INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016
fna PROCESO DE CONTRATACION Version: 2
FECHA
INFORME No 25 FACTURA No 1" 08 2026
No. DE ACEPTACION: 1000062734 - 1000062737 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No 77 DE 2024 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO

(Ntmero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIO GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA SYNERJOY BPO S.AS.
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR (E) GABRIEL ERNESTO FUENTES AGUILAR
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

APOYO SUPERVISION JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO

(Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

Prestacion de servicios de gestion para la recuperaciéon de cartera en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a nivel nacional.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE COBRANZAS Y BRDPR
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 4 DE 7 DE 2024
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 31 DE 1 DE 2027
(Dia) (Mes) (Afio)

5400001778 - 5400002037 - 5400002109 - 5400002210 - 5400002249 -

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400002278

VALOR DEL CONTRATO

DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS ($2.466.660.000) M/CTE, incluido
IVA costos directos e indirectos y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA

1 1 43,749,857 5400002037
2| 30 de enero 2026 2 631,717,442 5400002109
3| 31dejulio 2026 3 684,876,581 5400002210
4 4

5

3 de noviembre 2025

31 de enero 2027 271,714,023 5400002249
869,034,705 5400002278




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 2,466,660,000 49.7%
Adiciones $ 2,501,092,608 50.3%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 4,967,752,608 100.0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 3,775,790,951 76.0%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 153,947,751 3.1%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 3,929,738,702 79.1%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha _

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 79.1%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 79.1%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

*Nota: Esta informacién es diligenciada tnicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucién corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA si[_] No[ |
Si corresponde a Software del FNA marque la fase Investigacion E Desarrollo E

correspondiente

OBSERVACIONES

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Facturacion reparto del mes de julio 2026; en los terminos estipulados en el objeto del presente contrato.

5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4

H

Plazos

Aspectos administrativos 4




6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE COBRANZAS Y BRDPR (E) EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 077 de
2024

CERTIFICA:

Que SYNERJOY BPO S.A.S., identificado con NIT. No.800.133.032-9, entregd un informe de las actividades desarrolladas desde
Cali - Valle en el periodo correspondiente a julio 2026, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
Contrato de prestacion de servicio No. 77 de fecha 3 de julio de 2024.

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

CARLOS ANDRES MEDINA NIEVA, identificado con Mat 101370-T , en su condiciéon de Revisor Fiscal de la empresa SYNERJOY BPO
S.A.S. con N.I.T. 800.133.032-9, certifica que la empresa se encuentra a PAZ Y SALVO con las obligaciones del pago de los aportes de
sus empleados, a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

La ceritificacion se firma en Cali a los seis (06) dias del mes agosto de 2026

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

Anexo Técnico

Certificado pago Seguridad Social 1 Certificado de Seguridad Social y Parafiscales

Informes del Contratista 19 Informes de Gestion Mensual

Certificado (Revisor fiscal o RL) o

planillas de pago de parafiscales Certificado de Seguridad Social y Parafiscales

Certificacién Bancaria 1 Banco Bogota

Archivo de Liquidacion - Informe de supervision - Certificaciones especificaciones tecnicas y
operativas, resolucion de facturacion, Rut, tarjeta profesional revisior fiscal

B s

OTROS 60

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el
mismo en Bogota D.C., a los

Once (11) dias del mes de Agosto de 2026

(Afi0)

(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras)

(Fime) Gabriel Ernesto  Firmado digitalmente (Fima)
por Gabriel Ernesto

Fuentes Aguilar Fuentes Aguilar
(Nombre) GABRIEL ERNESTO FUENTES AGUILAR (Nombre) NOMBRE SUPERVISION

Firmado digitalmente por

JU I |y Alexa nd ra Jully Alexandra Garcia

(Firma) . Agudelo
Garcia Ag udelo Fecha:2026.08.11 11:48:25
-05'00'
(Nombre) JULLY ALEXANDRA GARCIA AGUDELO (Nombre) NOMBRE INTERVENTOR

(Firma)




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ
N° doc. 5100001593 Soci edad 1000 Ejercicio 2026
Fe. docum 13. 08. 2026 Fecha cont ab. 13. 08. 2026 Per i odo 08
Cal c. i npuest os
Ref er en. 13609
Moneda doc. corP
Txt . cab. doc. 02-2303-202608180994743
Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte
1[31]1001975091 | SYNERJOY BPO SAS * 134, 736, 624-
2|86|2511950101 |CXP PROVED EM RF O 5, 826, 640
3|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
4862511950101 |CXP PROVED EM RF O 54, 473
5|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
6|86(2511950101 | CXP PROVED EM RF w 9, 382, 110
7181|5130950103 | SERVI CIl O COBRO ADM N )] 0
8|86|2511950101 |CXP PROVED EM RF O 38, 452
9181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
10(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 579, 252
11|81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
12(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 2,621, 693
13|81(5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
14(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 2, 680, 783
15|81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
16 86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 2, 239, 637
17|81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
18|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF w 1, 315, 539
19(81(5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
20|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 4,521,119
21|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
22186(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 68, 219
23|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
24|86 |2511950101 |CXP PROVED EM RF w 426, 884
25|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
26|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF O 439, 807
27181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
28186(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 2,247,127
29|81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
30(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF w 1, 976, 579
31/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
32|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 3,494, 787
33|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N W 0
34186(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 592, 036
35/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0
36 (862511950101 | CXP PROVED EM RF w 791, 505
37181|5130950103 [ SERVI CIl O COBRO ADM N )] 0
38|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 1, 444, 420
39|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N W 0
40|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 1,919, 879
41|81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
42186|2511950101 |CXP PROVED EM RF w 1, 863, 143
43|81 (5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
44|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 614, 683
45|81 (5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N W 0
46|86 (2511950101 |CXP PROVED EM RF O 351, 132
47|81(5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
48(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF w 668, 587
4981 (5130950103 | SERVI Cl O COBRO ADM N ] 0




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ
N° doc. 5100001593 Soci edad 1000 Ejercicio 2026
Fe. docum 13. 08. 2026 Fecha cont ab. 13. 08. 2026 Per i odo 08
Cal c. i npuest os
Ref er en. 13609
Moneda doc. corP
Txt . cab. doc. 02-2303-202608180994743

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte
50(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF O 20, 270
51|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 913, 112
52181|5130950103 | SERVI C| O COBRO ADM N W 0
53|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 609, 663
54181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
55(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 1, 760, 798
56/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
57186(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 1, 750, 686
58181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
59|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 873, 378
60/81/5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
61|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 18, 300, 426
62181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
63|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 2,979, 251
64181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
65|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 1,022,573
66/81/5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
67|86/2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 1, 200, 366
68181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
69|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 2,530, 095
70|81|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N W 0
71|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 407, 903
72181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
73|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 130, 129
74181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
75|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 46, 487
76181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
77186|2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 538, 469
78181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
79(86|2511950101 |CXP PROVED EM RF W 764, 131
80/81|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
81|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 666, 555
82181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
83|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 1,417,728
84181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
85(86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 73, 765
86/81/5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
87186(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 880, 260
88181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
89|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 1, 807, 816
90/81/5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
91 (86(2511950101 |CXP PROVED EM RF W 44, 861
92181|5130950103 [ SERVI CI O COBRO ADM N O 0
93|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 269, 935
94181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N W 0
95|86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 187, 314
96 81/5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
97 (862511950101 |CXP PROVED EM RF W 115, 356
98181|5130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N )] 0




Reg. prel i m por NTU RAN Cont ab. por MRI NCONZ

N° doc. 5100001593 Soci edad 1000 Ejercicio 2026

Fe. docum 13. 08. 2026 Fecha cont ab. 13. 08. 2026 Per i odo 08

Cal c. i npuest os

Ref er en. 13609

Moneda doc. corP

Txt . cab. doc. 02-2303-202608180994743

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacion ~— |Il| ~ Inporte

86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 83, 313
8115130950103 |SERVI CI O COBRO ADM N W 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF W 79, 505
8115130950103 |SERVI CI O COBRO ADM N O 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 185, 852
8115130950103 | SERVI CI O COBRO ADM N O 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM RF )] 22,430
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W 147, 999
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
8612511950101 |CXP PROVED EM RF O 190, 338
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 76, 554
81(5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W 117, 279
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N ] 0
8612511950101 |CXP PROVED EM RF O 111, 825
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
862511950101 |CXP PROVED EM RF O 54, 220
81(5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
8612511950101 |CXP PROVED EM RF W 1, 694, 700
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 0
8612511950101 |CXP PROVED EM RF O 65, 713, 923
81|5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N )] 1
50(5130950103 |SERVI Cl O COBRO ADM N 8 1-
50(2519050401 | HONORARI CS 11% 14, 230, 464-
50(2519053801 |RTE | VA TARI FA GENER 3, 686, 984-
50(2519054705|SERVI CI OS  CALI 1, 293, 679-




SYNERJOY

SYNERJOY BPO S.A.S:

NIT.: 800133032-9

CL 23 DN 5 BN 107 | Numero: FE13609 |
CALT | Fecha : 2026-AGO-13 09:56 AM |
Tel: 4855858 EXT2005 | Pagina: 01 de 01 |
CIIU: 8291 Fom +
facturacion@synerjoy.com
- +
| Cliente : FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA | Forma de Pago: CREDITO | Fecha de Vencimiento |
| NIT. : 899999284-4 Codigo: 899999284 | CREDITO | 2026-SEP-11 |
| Direccion : CL 12 65 11 e e +
| Telefono : 3810150 Fax: | Vendedor: 800133032 SYNERJOY BPO SAS |
| Email : jlarap@fna.gov.co temm Fm—————— tm—m e +
| Contacto : | OC.Nro | OV.Nro | Dcto.Alt | Moneda |
| Ciudad : BOGOTA | 1000062734 | | | PESOS |
o e fommmm Fomm e o +
B i e B et T T to————— o tomm e e e T fo———— +
|REG| REFERENCIA | DESCRIPCTION | CANT | U.M | VALOR UNITARIO]| DESCUENTO | VALOR_TOTAL | IMPTO |
Fom e e o +o————- o tommm - Fom e to———— +
|001 V001 SERVICIOS POR RECAUDO DE CARTERA 1.000 129,367,858.00 0.00 129,367,858.00 19.00 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|Total de Registros: 000001 Total Cantidades: 1.000 |
o - +
B e e B e e B e e B e e e e o +
| TOTAL_BRUTO | DESCUENTOS | SUB_TOTAL | IMPUESTOS | RETENCIONES | TOTAL_NETO
| 129,367,858.00 | 0.00 | 129,367,858.00 | 24,579,893.00 | 0.00 | 153,947,751.00 |
o o R e L e et o o o +
| Valor Letras: CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS MCTE. I
| |
o oo [DETALLE DE VALORES J-—-——————————- o +
| % BASE _VLR_IMPUESTO | % BASE _VLR_IMPUESTO | % BASE _VLR_IMPUESTO | % BASE _VLR_IMPUESTO |
|19 129,367,858 24,579,893 100 0 0 |00 0 0 |00 0 0 |
|00 0 0 100 0 0 | | |
|RTE FUENTE : 0.00 |RTE IVA: 0.00 |RTE ICA: 0.00 |RTE OTROS: 0.00 |
e e B et T e e +
| Observacion:  FACTURA DEL MES DE JULIO DE 2026 NUMEROS DE APROBACION 1000062734 1000062737 I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICA EN CALI POR FAVOR NO PRACTICAR RETENCION DE ICA EN CALI |
| GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICA EN BOGOTA |
| |
| Despues de vencida esta factura cobraremos intereses de mora a la maxima tasa legal permitida. |
| Autorizacion Numeracion De Facturacion 18764101597923 vigente de NOV-14-2025 Hasta NOV-14-2027 |
| Numeracion Autorizada FE13001 Al FE15000 Vigencia: 24 Meses |
| Software SIESA 8.5, Fabricante del Software Sistemas de Informacion Empresarial S.A.S. NIT 890.319.193-3 |
| Proveedor Tecnologico: Siesa E-Invoicing NIT 890.319.193-3. |
_______________________________________________________________________________________________________________________________________ +

CUFE:c63fd4abe2c23bcl6fc53cal5f60£8dda91a3839b09b78cl2b2e1433e8517a0dadb7a6£705a746c99£fc48dcb503837£0a

Fecha de certificacion: 2026-08-13T09:56:00.

Firma digital: lhmmReVenj2G/y7e+FLMDgXXGR8ErLGNR4oowt9IRrb5ANas602Wlbx+Rw+sIIz2z8hTtghOWBAMtWXD27wE1s3J8FvuGTriW8NI1INOyFTd51ADIKNEYOpLXp]ilwXmLE/ /4yNvwkGmeu9Tx2KOybHK1iI3eF£+1J91Cyk6D
C88v40/VhOTpfL7tqrecMkETV440h+B7Qe0zk61 TF6JIHPAN+NEVY Gt PSWMBOTm] 45097 vR40224h1PDInCTUWVIAG/12IQHO+0SsnaqyqLz3Gid8danT56m7T4VVOUJ/iBOT/6JTHBBEOAPlwpzHC01L4HaX 7qj LHAVOn9y TEGFh1 £/ TA==



SYNERJOY

CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

En mi calidad de Revisor Fiscal, CERTIFICO que la empresa SYNERJOY BPO S.A.S.
con N.I.T. 800.133.032-9, se encuentra a PAZY SALVO con las obligaciones del pago
de los aportes de nuestros empleados, a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a Cajas de Compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Para constancia se firma en Cali a los seis (06) dias del mes de Agosto de 2026

CZml At

CARLOS ANDRES MEDINA NIEVA
REVISOR FISCAL
Mat 101370-T

Juntos mas alla



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

07212489984(8

141264711361

01412647113

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

8 0 0 1 3 3 0 3 2 9 Impuestos de Cali 5
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
SYNERJOY BPO S.A.S.
36. Nombre comercial 37.Sigia
FINANCREDITOS
lanCACIUN
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Vvalle del Cauca 7 6 |Cali 001
41. Direccion principal
CL23DN 5BN 107
42. Correo electrénico contable@synerjoy.com
43. Codigo postal 44. Teléfong 1 6 02 4855 85 8|45. Teléfono 2 31882752093
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
8 29 1|[1994,0802||[s 2202021052 5] | | | | 11
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao[s |7 |8 [0 [10fsajlaapalsiafssse | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._48<Impuesto sobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )52 -Facturador electrénico
08- Retencion timbre nacional 55 - Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto / /59~ Autorretencion especial renta
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
122 |23
54. Codigo | 57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 3
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 5 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

(] w [

59. Anexos

61. Fecha | 2026-07-30 / 04:03:52PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre BLANCO TORO ALEJANDRO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 2 de 9 Hoja 2
4. Numero de formulario 141264711361
‘““ H“ H 212JJ!JJ4‘H‘“H““‘ m412647n H “

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 0013 3032|9

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Cali

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 1 32 9 6
73. Fecha 1991031838 220211 14_2 2 83. Nacional publico 0. 0 %
74. Namero de notaria 1 2
75. Entidad de registro 0 3 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20010402 | 20 2411 2 5
L L . NIV A S S T, N W E—
77. No. Matricula mercantil 285937 -3 2 85.9 37 - 16
78. Departamento 7 6 6
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 2001040,2 | ) )
81. Hasta 20111107 i ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 21 2012010 2| -
2 8 0 2016010 1] -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
econémica 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

Representacion
Pagina 3 de 9 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141264711361
(415)7707212489984(8020) 000014126471136 1

6. DV
Impuestos de Cali
9 P!

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 00133032

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20111003 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |9 4 3 9 9 0 3 6 |
1 A\ [ A NI

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
BLANCO |TORO ALEJANDRO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 1006 17 |

ey — ——S Sl 1

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |3 1 9 7 6 3 8 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
BLANCO |TORO !MARIA FERNANDA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 20210426 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 1 5 8 3 7\ 472 |
3 A, £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MARTINEZ PORTELA FABY DEL PILAR
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 9 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141264711361
(415)7707212489984(8020) 000014126471136 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 0 1 3 3 0 3 2 9 Impuestos de Cali 5
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 31319 7 6 3 8 8 ! 3 COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
BLANCO TORO

|MARIA

119. Razén social

|FERNANDA

120. Valor capital del socio

121. % Participacion
2,500,000

’ 122:-Fecha de ingreso

5 0///}19°9 1,031 8

DN

123. Fecha de retiro
20111013

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113V |114. Nacionalidad

; 1 | CcoLOMBIA

NIT 31|9 439 90 3 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre
BLANCO TORO

iALEJANDRO

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion
2,500,000

122/ Fecha de ingreso

0 1991031 8|

123. Fecha de retiro
20111013

111. Tipo de documento

112. Namero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundu-apellido

11

J

. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

—N\Y Pyt e N,
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagién

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

11

~

Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 9 Hoja 5
141264711361
U‘JS)‘JHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( Uluzsnue‘,‘e 1“

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 001330

6.DV
9

12. Direccién seccional

Impuestos de Cali

3 2

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

2007011 2]

E] Cédulade Ciudadania 1 3|9 4 4 2 7 5 5 3 I i 101370 - T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% MEDINA |NIEVA CARLOS IANDRES

S \

£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

5 |

3 <\

@ |135. Fecha de nombramiento

Revisor fiscal suplente

Cédula de Ciudadania 1 3

6 6 83 01,68

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

|

| I
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
147. Fecha de nombramiento
1 1 | /] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

1 37 0 49

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre

Contador

155. Otros nombres

GIRON PRADA ZULEIMA
156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

20200 7|o_1J_J_

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)7707

212489984(8

6

020) 00001

de 9 Hoja 6

141264711361

361

41264711

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV

8 0013 3032|9

Impuestos de Cali

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Establecimiento de comerci g 2 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crecitis:ia I 8 ,2-9 1 i
162. Nombre del establecimiento
SYNERJOY BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 | Cali 0 01
! 165. Direccién N
CL23DN 5BN 107
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
285938-2 /A |19 97170 4 0 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6024855858| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Actividades de agencias de cobranzavy oficinas|de calificacion crediticia | 829 1
162. Nombre del establecimiento AN S
SYNERJOY BOGOTA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
Bogota D.C. 11 IBogotél, D.C. 00 1
2 165. Direccién N\
TV 25 57 12 ED CATALNA OF 301
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
211%657/9 3/~ [20110630|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6017423397 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8 291
162. Nombre del establecimiento: :
SYNERJOY MEDELLIN PBO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Antioquia 0 5 | Medellin 001
3 165. Direccién
CL53 45 64 OF 104
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
2151328102 2011062 4]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6046040404 | ]

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM




D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

pagina 7  de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141264711361
(415)7707212489984(8020) 000014126471136 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 0 1 3 3 0 3 2 9 Impuestos de Cali 5

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Agencia 0 1 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8,29 1]

162. Nombre del establecimiento

SYNERJOY CARTAGENA BPO SAS

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Bolivar 1 3 | Cartagena 001

165. Direccién
AV 3 8 129 OF 404 BRR BOCAGRANDE

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil

0928860802 l20.110 62 9|
168. Teléfono 169. Fech;;cge

602485658538 Q= | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Actividades de agencias de cobranzavy oficinas|de calificacion crediticia |8 291

162. Nombre del establecimiento

SYNERJOY PEREIRA BPO SAS

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Risaralda 6 6 |Pereira 00 1

165. Direccién

CL20 6 30OF 804

166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil

27171/1 9802 20110602 4]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre

6017423397 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Ar;ividad e:gmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia |8 2 91

162. Nombre del establecimiento:

SYNERJOY PASTO BPO SAS

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Narifio 5 2 |Pasto 001

165. Direccién

CL 18 24 29 OF 603 CC LOS'ANDES

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
1373482 2011070 1]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6046040404 |20180430]

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

Establecimientos
Pagina 8 de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141264711361
‘“USMH)[Z12JJ‘!JJJUUJ(‘J“U(‘)‘( U].412647113H6 1“
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8§ 001330 3 2|9 |mpuesosdeca 5
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Establecimiento de comerci (g 2 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crecitis:ia I 8 29 1 i
162. Nombre del establecimiento
SYNERJOY BARRANQUILLA BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Atlantico 0 8 | Barranquilla 0 01
! 165. Direccién N
CL70 53 740F301B
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
580611 /A l20.131 00 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6053851963| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Actividades de agencias de cobranzavy oficinas|de calificacion crediticia | 829 1
162. Nombre del establecimiento AN S
SYNERJOY GIRARDOT BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Cundinamarca 25 IGirardot AN 307
165. Direccién
CL21 A 7A 27 BRR SAN ANTONIO
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
912262 /- [20181120|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
321 21727692 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8 291
162. Nombre del establecimiento: :
SYNERJOY BUENAVENTURA BPO,/SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 |Buenaventura 10 9
3 165. Direccién
CR5A1 38P40F404
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
182472 20180602 8]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3188275293 | ]

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 9  de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141264711361
(415)7707212489984(8020) 000014126471136 1
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 0 0 1 3 3 0 3 2 9 Impuestos de Cali 5

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Agencia 0 1 |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8,29 1]

162. Nombre del establecimiento

SYNERJOY MONTERIA BPO SAS

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Cordoba 2 3 | Monteria 0 01

165. Direccién
CL10 25 105LC C 42 SURTICENTRO BRR LA COQUERA

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’lazmatricula mercantil

167972 /o Tlzoa1enn12 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cieire

3113051481 - | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica NN /S
Agencia 01 Actividades de agencias de cobranzavy oficinas|de calificacion crediticia |8 291

162. Nombre del establecimiento

SYNERJOY SANTA MARTA BPO SAS

163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
Magdalena 4 7 ISamta Marta 00 1
2 165. Direccién N\
CR 2B 14 210F 710
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
212%238/4 2019020 7]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
315 7/34. 7454 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia | 8 291
162. Nombre del establecimiento: :
SYNERJOY VALLEDUPAR BPO SAS
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
5 Cesar 2 0 |\Valledupar 00 1

165. Direccién

CL16 10 17 OF 101 BRR LOPERENA

166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
159788 [2019020 7]

168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3188275293 | ]

Fecha generacién documento PDF: 03-08-2026 08:29:53AM



; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764101597923
(415)7707212489984(8020) 001876410159792 3
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
800133032 9
11. Razén social
SYNERJOY BPO S.A.S.
12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Cali 5
24. Direccion
CL23DN 5BN 107
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Valle del Cauca [Cali
—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

2025-11-14/ 03:24:17 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."

. Firmado /_/;

984. Apellidos y nombres
985. Cargo
989. Dependencia

990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres BLANCO TORO ALEJANDRO 991. Organizacion

1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 94399036 1004.DV 1 992. Area

1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion ~ SYNERJOY BPO S.AS.
997. Fecha formalizacion 202 5-11-14/15:2 417
1 1 1 1 1




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764101597923
(415)7707212489984(8020) 001876410159792 3
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
800133032 9
11. Razén social
SYNERJOY BPO S.A.S.
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
SYNERJOY BPOSASCL23DN 5BN 107
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FE 13,001l 15,000 (24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.







Bancode Bogota 6

EL BANCO DE BOGOTA

INFORMA:

Que la empresa SYNERJOY BPO S.A.S. identificado(a) con NIT 8001330329 esta vinculada
al BANCO DE BOGOTA a través de la CUENTA CORRIENTE No. 146589478 desde el 28 de
Agosto de 2019, este producto se encuentra ACTIVO.

Esta informacion es confidencial, no es una recomendacion de negocio y se suministra sin

responsabilidad del banco, se expide el 5 de Junio de 2026, a solicitud del interesado, con destino
a quien interese.

Atentamente,

OLGA YANIRA OTALORA GUERRERO
Gerencia de soluciones para el cliente
Banco de Bogota



FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATISTA SYNERJOY BPO S.A.S.
No. CONTRATO 77 de 2024
OBJETO Prestacion de servicios de gestion para larecuperacion de cartera

en etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada
y campahnas especiales de créditos que se encuentran desde 0
hasta n dias en mora, a nivel nacional.

2 al 31 dejulio de 2026

Valor del contrato: $ 2,466,660,000
Adicion 1: $ 43,749,957

Adicién 2: $ 631,717,442

Adicién 3: $684,876,581

Adicion 4: $271.714.023

Adicién 5: $869,034,705

Pagos realizados: $3,775,790,951
Pago gestion periodo del presente informe: $ 124,774,001
Porcentaje ejecutado: 79.10%
Saldo del contrato: $1,038,014,006

PERIODO DEL INFORME
AVANCE FINANCIERO DEL
CONTRATO

ASIGNACION

Para el periodo del presente informe se realizd asignacién de 6.567 obligaciones a Synerjoy, de
acuerdo con los resultados obtenidos en el dltimo trimestre de asignacion por cada franja de
mora, para la gestidon de recuperacion de cartera, asignaciéon cargada en aplicativo de gestion
asignado por el fondo, para inicio de las gestiones el 2 de julio de 2026, se realizo asignacion
de la cartera en todas las franjas de mora, buscando un impacto positivo en el indicador, para
lo cual se solicito intensificar la gestién en los montos altos para poder llegar mas rapido a la
cifra requerida, este aspecto se implementd en todas las franjas para impactar directamente
el indicador con las metas de recuperacion y deterioro, se solicitd focalizar la cartera
dependiendo el tipo de vivienda VIS Y NO VIS. Los casos en UVR se mantuvieron en constante
seguimiento, adicionalmente potencializar el ofrecimiento de negociacién de las franjas altas
que permitan generar un impacto positivo al indicador.

A continuacidn, se relaciona el reparto generado a la casa de cobro para su gestion.

Franja .1 Saldo K. Oblig.
B.DE1A30 90,931,030,371 | 1360
C.DE31A60 98,383,906,106 | 1414
D.DE61A90 42,640,615,106 | 624
E.DE91A 120 24,098,017,744 | 381
F. DE 121 A 150 31,022,750,985 | 514
G. DE 151 A 360 40,379,134,338 | 667
H. DE 360 A 540 6,279,552,838 | 107
I. MAYOR A 540 41,162,679,260 | 651
J. CASTIGO 27,486,886,930 | 849
Total general 402,384,573,678 | 6567




FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA

GESTIONES REALIZADA

En el transcurso del mes se realizé medicidn de rotacién de cartera, spin rate y tipo de
contacto realizado a la careta y estos fueron los resultados:

Rotacion de cartera

CASA DE COBRO |SYNERJOY | Total general

07/28/2026 907 907
07/29/2026 1108 1108
07/30/2026 566 566
07/31/2026 2838 2838
Total general 5419 5419

Spin Rate

CASA DE COBRO | E. 4. Gestion |F. Mas 4 Gestion |Total general
SYNERJOY 10 5409 5419
Total general 10 5409 5419

Tipo de contacto

1-CONTACTO | 2-CONTACTO 3-SIN Total
DIRECTO | CONTERCERO | CONTACTO |\ " Total %
CASA DE COBRO |Oblig.] % |Oblig.] % |Oblig.] %
SYNERJOY 2780 |51.30%| 100 | 1.85% | 2539 |46.85% | 5419 | 100.00%
Total general | 2780 [51.30%| 100 | 1.85% | 2539 |46.85% | 5419 | 100.00%

RESULTADOS OBTENIDOS

Con base al trabajo realizado por la casa de cobro en la en la gestién de recuperacion de la
cartera en mora asignada, se obtuvieron los siguientes resultados de recuperacion:

Etiguetas de fila | NORMALIZADO  {RECUPERADO < 30 RECUPERADO > 30 | MANTENIDO| DETERIORADO (Total general| - CONTENCION |  META |/ EIECUCION|FALTANTE
-SYNERIOY 2071% 4.28% 346 B&% | 486% | 10000%
B.DETA3D 45.68% 0.00% 0.00% 35T | 1675 | 10000% 8.25h 000% | 92.49% | 675%
C.DE31AG0 16.63% 13.25% 0.00% B73% | 3L3% | 100.00% 68.61% 8000% | 85.76% | -11.3%
0.DEGIA%0 11.90% 383 10.48% B4 | 306k | 10000% 6194 N3Th | 1476 | 197%
EDEYIAIN0 17.3% L62% 1084 21300 | 400 | 10000% SL9% | 4806% | 108.1% | 3.93%
F.DEI21A10 1752 118% 1043 050 | 5197 | 20000% Q0% | 0% | 4% | 1%k
0. DEI51A360 8.6k 047 5.65% 000k | 8.200 | 10000% 14,74 1014 | 1536% | 460k
H.DE360A 540 847 0.9%% 0.85% 000 | 8563 | 100.00% 1031% 105% | 14636% | 3.27%
1. MAYORA 540 4.28% 0.00% 0.5k 000k | 95200 | 100.00% 4,80 600k | 7995 | -L20%
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LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

OBLIGACION

ACTIVIDADES DESARROLLADAS/ EVIDENCIA

Cumplir todas las obligaciones definidas y
contenidas en el Anexo No. 1 -
Requerimientos - Especificaciones
Técnicas y Operativas del Servicio a
Contratar y el Anexo No.5 Acuerdos de
Niveles de Servicio.

Synerjoy aporta certificaciones de cumplimiento
de los requerimientos

Recibir las obligaciones asignadas por el
Fondo para la gestidon de recuperacion de
cartera y gestionar por los medio o canales
autorizados (telefénico, correo electrénico,
sms, agentes virtuales)

Synerjoy realiza la recepcion de la asignacion el 2
de julio 2026 y realiza las gestiones de cobro a
través de los canales autorizados dejando
evidencia en el aplicativo de gestion asignado por
el fondo

https://fna.adminfo.net/smartplus/

Realizar la gestion de cobro preventivo,
administrativo y cartera titularizada de las
obligaciones crediticias hipotecarias, de
leasing habitacional y consumo, que la
Gerencia Cobranzas y BRDPR ordene (o
quien haga sus veces).

Synerjoy realizo las gestiones de cobro
correspondientes  sobre las  obligaciones
asignadas, informacion registrada en el aplicativo
de gestién asignado por el fondo

Realizar la gestién de cobro sobre las
obligaciones asignadas en campahas
especiales segun las necesidades vy
estrategias dadas por la Gerencia de
Cobranzas y BRDPR.

Para el periodo del presente informe no se
asignaron campafas especiales

Asistir a las reuniones que convoque el
Supervisor del contrato definido por el
Fondo.

El proveedor asistid a las reuniones convocadas
por el FNA de lo cual queda constancia en las
actas de reunion

Mantener durante la ejecucién del contrato
el recurso humano, la infraestructura fisica
y las demas condiciones presentadas en la
oferta.

Synerjoy aporta certificaciones de cumplimiento
de los requerimientos

No podra subcontratar otras empresas para
realizar la gestién objeto del contrato.

Durante el periodo del presente informe no se
evidencia subcontratacion

Celebrar acuerdos de confidencialidad con
sus colaboradores sobre la informacién
conocida para la ejecucion del contrato y
sobre las actividades desarrolladas. Por
tanto, sera responsable por la filtracidon que
de esta informacién haga su personal.
Dichos acuerdos deben reposar en la
carpeta del contrato del personal y ser
validado por el Supervisor del contrato
antes de inicio de actividades.

Synerjoy aporta hojas de vida de los colaboradores
donde se evidencia el acuerdo de confidencialidad

Instruir a sus colaboradores sobre la
propiedad de la informacion que le
entregue el Fondo Nacional del Ahorro S.A.,

Se evidencia el registro de las gestiones realizadas
a las obligaciones asignada en el aplicativo de
gestion designado por el fondo



https://fna.adminfo.net/smartplus/
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asi, como de los procedimientos vy
controles establecidos para el manejo de
esta, para tales efectos el contratista
registrara las actividades de cobranza en la
herramienta de gestion asignada por el
Fondo.

https://fna.adminfo.net/smartplus/

10.

Contar con protocolos de redes, servicios,
aplicaciones, usuarios, equipos y todo lo
que sea necesario para la ejecuciéon del
objeto del contrato

Synerjoy certifica capacidad operativa y de
seguridad de la informacion

11.

Dejar constancia documental de las
gestiones realizadas para recuperacion de
cartera y de la informacidn que se
suministrdé a los deudores, asi como de los
compromisos y las condiciones que se
establezcan dejando evidencia de que los
clientes han conocido toda la informacion
y la han aceptado, en la herramienta de
gestion asignada por el Fondo.

Synerjoy deja evidencia de las gestiones realizadas
a las obligaciones asignada en el aplicativo de
gestion designado por el fondo y carga en esta los
compromisos de pago
https://fna.adminfo.net/smartplus/

12.

Dejar evidencia documental en la
herramienta de gestién cuando se realicen
acuerdos de pago bajo las alternativas
definidas por el Fondo (normalizacién,
extincién, pago parcial de las cuotas mora,
diferidos castigo, entre otros)

Synerjoy deja evidencia documental cargando los
acuerdos de pago de alternativas de pago
solicitadas por los clientes de las obligaciones
asignadas en el aplicativo de gestion asignado por
elfondo

https://fna.adminfo.net/smartplus/

13.

Informar al supervisor asignado por el
Fondo Nacional del Ahorro S.A., de manera
inmediata via correo electrénico los pagos
realizados por los deudores en los bancos
comerciales con Convenio de Recaudo y
Puntos de Pago de las empresas de giro
habilitadas mediante convenio con el
Fondo, los cuales no sean visualizados en
la herramienta de gestidn, para que sean
aplicados a la obligacion crediticia, en el
evento en que no hayan sido aplicados
oportunamente a las obligaciones y de los
cuales tenga conocimiento el contratista.

En el periodo del presente informe no se
presentaron reportes de pagos no aplicados a las
obligaciones asignadas a Synerjoy

14.

No dejar ningun tipo de mensajes con
menores de edad, al momento de realizar la
gestion de recuperacion de cartera a un
deudor.

No se evidenciaron gestiones de cobro realizadas
de manera incorrecta en contravia de la obligacion

15.

Presentar mensualmente, o en el momento
que sean requeridos por el supervisor del
contrato definido por el Fondo, los informes
de la gestidn acorde con los parametros

Synerjoy suministro los informes requeridos por el
fondo en los tiempos y condiciones solicitados



https://fna.adminfo.net/smartplus/
https://fna.adminfo.net/smartplus/
https://fna.adminfo.net/smartplus/
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establecidos, para evaluacion,

desempenfoy eficiencia.

sSu

16.

Grabar todas las llamadas realizadas por
los clientes asignados para la recuperacion
de cartera a los centros de atencién
telefénica del contratista cuando
consulten o actualicen su informacién.

Synerjoy certifica la grabacion de las llamadas
realizadas sobre las obligaciones asignadas en el
periodo del presente informe se solicitaron
grabaciones aleatorias para validacién del
cumplimiento

17.

El contratista debera ejecutar el objeto del
contrato dentro de los siguientes horarios:

Para asegurar el cumplimiento de esta obligacion
el fondo en el aplicativo de gestion presenta

DIAS HORARIO restriccion horaria de acceso
Lunes a De 7:00 AM a 7:00 PM
viernes
Sabados De 8:00 AM a 3:.00 PM
APLICACIONES DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
ANS PENALIDAD PORCENTAJE PENALIDAD VALOR
(SI/NO)
Incumplimiento de las Sl FRANJA PENALIDAD $6,581,708
metas establecidas (sin Franja1-30 0.5%
incluir castigo) Franja 31-60 1%
Franja61-90 1%
Franja 91-120 0.4%
Franja 121 -150 0.4%
Franja 151 - 360 0.4%
Franjas >361 0.4%
TOTAL 4.10%
Tendrdan un término de NO
cuatro (4) dias para realizar
el primer barrido de gestién
atoda la cartera asignadaen
busca de contactar al
deudor
Debera como  minimo NO
realizar cuatro (4) gestiones
telefénicas a las
obligaciones asignadas
siempre y cuando presente
mora
No recibir quejas por mal NO
trato o practicas abusivas
derivadas de la gestion de
cobro realizada
Debera asegurar que la NO
informacidn registrada en la
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herramienta de gestion
corresponda a larealidad de
la gestion realizada o
contacto con los clientes.

Debera asegurar que el NO
personal cuente con el
conocimiento  necesarios
para la prestacion del
servicio

Firma,

Gabriel Ernesto Firmado digitalmente
por Gabriel Ernesto

Fuentes Aguilar Fuentes Aguilar

GABRIEL ERNESTO FUENTES AGUILAR
Gerente Cobranzay BRDPR (E)
Supervisor del contrato (E)

Proyecto: John Alexander Serna G. - Gcb-p06
Proyecto: Jully Alexandra Garcia A. - Gcb-p04 w6



SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada vy

campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con aplicativo propio para el manejo del Proceso de Informacion con la
respectiva licencia o permiso de uso.

Se anexa:

*1.1. Descripcion técnica y funcional.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias
del mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafias
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.
Certifico que se cuenta con politicas de Backups de datos.
Se anexa:
.2- Politica copias de respaldo y restauracion

* 1
* 1.2- Procedimiento creacién y custodia de seguridad de Backups

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con un sistema de marcacion automatica o predictiva.

Se anexa:

* 1.3- Arquitectura control Next

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cumple con plan de contingencia del sistema eléctrico.

Se anexa:

* 1.4- Manual Riesgo Tecnolégico

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

JANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con canales redundantes para la contingencia en la gestién de
llamadas telefénicas.

Se anexa:

*1.5- Backup gestion de llamadas

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a

nivel nacional.
Certifico que se cuenta con un sistema de Logs fortianalizer para la gestion de Log.
Se anexa:
* 1.6-Reporte auditoria de log FortiAnalizer

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con las especificaciones tecnoldgicas exigidas en las circulares 048 y
052 de la Superintendencia Financiera y las que la reemplacen o modifiquen.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con capacidad Fisica para la adecuacion de puestos de trabajo en
caso de incremento de volumenes de cartera y/o campafas especiales.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con adecuacion completa de los puestos de trabajo: equipos de
cémputo.

Se anexa:
*1.9. Politica manejo de disposicion de informacién, medios y equipos
*1.9. Lista De Chequeo De Estaciones De Trabajo V6.01 30-06-24 FNA

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ 'Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada vy

campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con la capacidad operativa para adaptar la gestion al teletrabajo y/o
trabajo en casa (en las situaciones en que se amerite) con el cumplimiento de todas las buenas
practicas de salud y seguridad del teletrabajo.

Se anexa:
*1.10. Procedimiento para la gestion trabajo en casa

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias
del mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con la capacidad operativa para ejecutar el contrato a nivel nacional,
conforme a las necesidades del servicio de Fondo.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

/

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacién de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada vy
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con los medios idoneos para grabar las comunicaciones del 99.5% al
100% e indexarlas por numero de cedula, fecha, hora, nimero telefénico desde el que se realiza
la llamada, operador y/o asesor de servicio, estas grabaciones deberan ser almacenadas por
el contratista hasta la finalizacion del contrato y por un periodo de 3 afios mas una vez finalizado
el mismo y remitidas al Fondo si este las solicitare.

Se anexa:
* 12. Diagrama
* 12. Repositorio

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZY COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026

Atentamente,

L
===

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campanfnas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con la informacién suministrada por los afiliados en la herramienta de
gestion asignada por el Fondo, la cual debera ser confiable al 100%

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias
del mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con las Lineas telefénicas de atencién a usuarios tanto de entrada
como de salida deben ser suministradas por el contratista

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO
C.C. No. 94.399.036.
Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con un manual de politicas de seguridad de la informacion
debidamente documentado.

Se anexa:

*2.1-Procedimiento politica de seguridad de la informacion

Pagina 9 punto 7.2

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

-

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con mecanismos de proteccién contra virus informaticos, Malware,
Spyware, entre otros tipos de cddigo malicioso (antivirus licenciado).

Se anexa:

* 2.2-Procedimiento de proteccién contra virus informaticos.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con herramientas y procedimientos de borrado seguro de datos para
el caso de cambios de equipos que contengan informacion del Fondo y posterior a la finalizacion
del contrato, migracion de datos a otras plataformas, aplicado a todos los ambientes de trabajo
con que se cuente (desarrollo, pruebas, produccion).

Se anexa:

* 2.3-Borrado seguro de la informacion V 5.0

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con metodologia de analisis de riesgos en la cual se identifiquen y
valoren los riesgos asociados a la pérdida o fuga de informacion. De igual forma, identificar los
posibles riesgos asociados al manejo de la informacion para los procesos de negocio que
involucran partes externas.

Se anexa:
*2.4- Matriz de riesgos de tecnologia y Matriz de activos de informacion

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

-~

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con acuerdos de no divulgacién o acuerdos de confidencialidad con
sus empleados y terceras partes.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias
del mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacién de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada vy
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con las leyes, normativas y regulacién colombiana asociada con la
proteccién de la informacion y los datos personales, y procedimientos que evidencien el manejo
seguro de la informacion.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZY COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con proporcionar a los empleados, formacion adecuada en
concientizacion y actualizaciones regulares en politicas y procedimientos organizacionales, en
relacion con la seguridad de la informacion.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada vy
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con controles de acceso en las instalaciones donde se ejecute la
operacion del Fondo. (tarjetas de proximidad, camaras de video, vigilancia privada, entre otras)

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta procedimientos para retirar los derechos de acceso de todos los
empleados, a la informacién y a los servicios de procesamiento de informacion una vez se
finalice su relacién contractual.

Se anexa:

* 2.9-Procedimiento Administracion de Usuarios V 8.0

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con establecer, documentar y revisar politicas y procedimientos de
control de acceso fisico a sus instalaciones y centros de procesamiento.

Se anexa:
*2.10-Procedimiento Control Y Acceso Fisico V 3.0

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

-

ALEJANDRO BLANCO TORO
C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con establecer, documentar y revisar politicas y procedimientos de
control de acceso logico.

Se anexa:
*2.11-Procedimiento Administracién de Usuarios V 8.0
* 2.11-Procedimiento y lista de chequeo ejecutada.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

O BLANCO TORO
C.C. No. 94.399.036.
Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con evitar el uso de claves compartidas, genéricas o para grupos.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con procedimientos para la deteccion, evaluacion y analisis,
contencidn, erradicacion y recuperacion de incidentes de seguridad de la informacion
Se anexa:

*2.13-Procedimiento de Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad V 2.0

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

EJANDRO BLANCO TORO
C.C. No. 94.399.036.
Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con una politica para el manejo y uso de correo electronico.

Se anexa:

*2.14- Politicas de uso del correo corporativo. Punto 7.7.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la frma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con una politica y un estandar para el manejo de dispositivos méviles
(IPad, Tablet, PDA, Netbooks, Phablet, teléfonos), para el uso de aplicacién adminfo movil.)

Se anexa:
* 2.15-Politica para uso de dispositivos méviles. Punto 7.3.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

/
A

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con procedimientos para el intercambio seguro de informacién en
caso de compartir informacién con el Fondo.
Se anexa:

* 2.16-Politica para la transferencia de informacion. Punto 7.31.
* 2.16- Procedimiento Descripcién y Transferencia de informacion V 5.0

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la frma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas

especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con procedimientos para la ejecucién de las copias de respaldo de la
informacion y la indicacién del tiempo de retencion de estas.

Se anexa:

* 2.17-Procedimiento Creacién y custodia de copias de seguridad Backups V.11

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafias
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con la realizacién de monitoreo de los servicios prestados al Fondo para
detectar cambios no deseados, adelantar las acciones correctivas cuando se requiera y reportar
la gestion de los incidentes de seguridad de la informacion y la ciberseguridad al Fondo para
su valoracion.

Se anexa:

*2.18- Metodologia para la gestion y tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacion
y ciberseguridad.

Este manual describe las politicas, factores de riesgo, identificacion, valoracién, controles y
tratamiento de los riesgos para su mitigacion.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacién de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada vy
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con el uso de software legal para el desarrollo y mantenimiento de
aplicativos de negocio, en la prestaciéon de los servicios contratados con el Fondo.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZY COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

/

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con procedimientos para el desarrollo seguro de aplicaciones y control
de cambios en los diferentes ambientes (desarrollo, pruebas y produccion), para desarrollos
internos.

Se anexa:
* 2.20-Procedimiento integracion de aplicaciones V 5.0.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacién de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada vy
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con realizar pruebas de vulnerabilidades técnicas (Infraestructura y
aplicaciones) minimo 2 veces al afio y una prueba de ethical Hacking anual.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZY COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026

Atentamente,

JANDRO BLANCO TORO
C.C. No. 94.399.036.
Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafas
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Manifiesto que se no se cuenta con certificacién, contamos con buenas practicas, el manual
politicas se encuentra alineado a la norma ISO 27001

Se anexa:

* 2.23-Manual politicas se encuentra alineado a la norma ISO 27001

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafias
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con planes y estrategias para la continuidad del negocio y de
contingencia tecnoldgica para el servicio prestado al Fondo, realizando las respectivas pruebas.

Se anexa:
*2.22- Gestion de la Continuidad del negocio

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

=
///

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestion para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con asegurar que el personal no hara uso de dispositivos de
almacenamiento dentro de las instalaciones en las cuales se ejecutara el contrato. Debera
bloquear el acceso a puertos USB, HDMI, Unidades de CD, DVD, Quemador, correos
electrénicos, y cualquier otro medio que permita la extraccién de informacion, en el sitio de
operacion de la cartera del Fondo.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZY COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias
del mes de agosto 2026.

Atentamente,

-~

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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SYNERJOY

CERTIFICACION

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidon para la recuperacion de cartera en

etapa de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y
campafas especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n
dias en mora, a nivel nacional.

Certifico que se cumple con la prohibicién del ingreso y uso de celulares, tabletas, camaras
fotograficas en el sitio de operacion de la cartera del Fondo.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser comprobada,
de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacién, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026.

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla


mailto:judicial@synerjoy.com

SYNERJOY

Por medio del presente documento y como representante legal de la firma SYNERJOY BPO
S.A.S. identificada con NIT. 800.133.032-9, de acuerdo con el contrato suscrito:

Contrato: CONTRATO FNA-077-2024 y ANEXO DE CONDICIONES GENERALES
NIT: 899.999.284-4
Objeto: Prestacion de Servicios de Gestidn para la recuperacion de cartera en etapa

de cobro preventivo, administrativo, cartera titularizada y campafias
especiales de créditos que se encuentran desde 0 hasta n dias en mora, a
nivel nacional.

Certifico que se cuenta con herramientas de seguridad perimetral para la proteccion de la red.
Se anexa:

*2.26- Sistema de Seguridad Perimetral FUL UTM Fortinet.

Manifiesto que esta certificacion es EXACTA, VERAZ Y COMPLETA y puede ser
comprobada, de forma como lo estime conveniente.

Para efectos de certificar esta informacion, se firma en la ciudad de Cali a los 06 (seis) dias del
mes de agosto 2026

Atentamente,

ALEJANDRO BLANCO TORO

C.C. No. 94.399.036.

Representante Legal SYNERJOY BPO SAS
Nit. 800.133.032-9

Email: judicial@synerjoy.com

Juntos mas alla
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MANUAL DE MEDICION
CASAS DE COBRANZA

fna

GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORRO
Sociedad
TIPO DE ASIGNACION DESCRIPCION ASIGNACION PERIODO EJECUCION
Tipodereparto  Obligaciones Saldos 02/07/2026 —31/07/2026
Reparto Inicial y juridico Reparto inicial 6567 402.384.573.678
Total general 6567 402.384.573.678

SYNERJOY

NOMBRE RESPONSABLE

SONIA PATRICIA MAYOR RIVERA

FIRMA RESPONSABLE

%

1. ANALISIS DE LA CARTERA ENTREGADA VIA REPARTO Y/O CAMPANA ESPECIAL:

En este item se debe indicar como se encuentra compuesta la cartera entregada en el reparto y/o campana

especial, en donde se indique como minimo:

1.1. Descripcion de la cartera por franja

Reparto Obligaciones Saldos %
B.DE1A30 1360 S 90.931.030.371 22,60%
C.DE31A60 1414 S 98.383.906.106 24,45%
D.DE61A90 624 S 42.640.615.106 10,60%
E.DE91 A 120 381 S 24.098.017.744 5,99%
F. DE 121 A 150 514 S 31.022.750.985 7,71%
G. DE 151 A 360 667 S 40.379.134.338 10,03%
H. DE 360 A 540 107 S  6.279.552.838 1,56%
I. MAYOR A 540 651 S 41.162.679.260 10,23%
J. CASTIGO 849 S 27.486.886.930 6,83%
Total general 6567 S 402.384.573.678 100,00%
1.2. Distribucion de la cartera por altura de mora
Reparto Obligaciones Saldos %
Suspenso 4931 S 312.546.744.273 77,67%
Vigente 787 S 62.350.942.475 15,50%
Castigo 849 S 27.486.886.930 6,83%
Total general 6567 S  402.384.573.678 100,00%
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MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA na
GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR OO
Sociedad

Descripcion de la cartera por departamento

GUAIJIRA
QUINDIO [als%
HUILA
NARINO
GUAVIARE
BOYACA
CESAR
SUCRE
CALDAS
CAUCA
MAGDALENA
NORTE DE...
RISARALDA
BOLIVAR
META
OTROS
TOLIMA
ANTIOQUIA
SANTANDER
VALLE DEL...
ATLANTICO
CUNDINAM...
BOGOTA

8%

00
°
3

1.3. Descripcion por cosecha

DESCRIPCION POR COSECHAS

S9%
83%

69% W 2011-2020

m2021-2026

51% m 2001-2010

46%
m 1573-2000
30% = #N/D
F5 9%
-, - L] P,
— -

Castigo Suspenso Vigente
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MANUAL DE MEDICION
CASAS DE COBRANZA na
GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR i

Sociedad

1.4. Descripcion por la linea de crédito:

Tipo de Credito Obligaciones Saldos %
DISPROYECTOS 87 S 4.926.678.370 1,23%
EDUCATIVA 60 S 541.265.134 0,13%
HIPOTECARIO 6156 S 354.976.771.661 88,30%
LEASING 263 S 41.546.704.025 10,34%
Total general 6566 $  401.991.419.190 100,00%

2. ANALISIS DE LA CAPACIDAD

Con la informacion relacionada en el item anterior se debe hacer un analisis de capacidad requerida para llevar
a cabo la gestidn de la campana entregada que contenga como minimo:

2.1. Numero de gestores asignados.

No. identificacion Nombre Usuario Cargo
- 31710349 Sonia Patricia Mayor Rivera smayor Coordinador
- 1318826 Yailimar Andreina Castillo Justo yacastilloj Asesor FNA
1 66826616 Erika Bastidas ebastidasc Asesor
2 1143849364 Leydy lohana Galarza Arenas ljgalarzaa Asesor
3 1088253684 Paula Vargas Vargas pvargasv Asesor
4 1109663745 Gonzalez Mazuera Yuleisy ygonzalezm Asesor
5 1006365898 Caicedo Ortiz Asly acaicedoo Asesor
6 31571813 Fabiola Rpsero lter riterf Asesor
7 11192753220 Maryuri Renteria Caicedo mrenteriac Asesor
8 1111478703 Nicoll Dayant Calderon Mosquera ndcalderonm Asesor
9 66971748 Yamileth Munoz Garcia ymunozg Asesor
10 1109661571 Sharon Andrea Alzate Lopez saalzatel Asesor
11 1006417778 Edwin Jaramillo ejaramillom Asesor
12 1110284337 Sebastian Cardenas Villa scardenasv Asesor
13 1144165927 Dayanara Anaya Meneses danayam Asesor
14 1006108907 Karen Julieth Moreno Munoz kjimorenom Asesor
15 1112219386 Santiago Jurado Ospina sjuradoo Asesor
16 31643644 Diana Ortiz Quintero oguinterod Asesor

2.2. Meta diaria por gestor en nimero de contacto y en valor de recuperacion.
Se generaron metas de contencién y recuperacidon en paralelo a las establecidas por el FNA, realizando la

actualizacion diaria de la asignacion para definir focos de gestion, conforme se logren los propésitos establecidos.

Las metas de gestion dependen del foco trazado diariamente. Durante el mes de abril las metas de efectividad
(total gestiones/total contactos) y conversion (total acuerdos/ total contactos) se establecieron en el 30% y 30%
respectivamente.
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2.3.Cumplimiento de la meta por gestor, diaria, semanal y al final de la campaia.

Meta gestion: Con un cumplimiento promedio del 88%. Los mejores resultados son alcanzados Santiago Jurado.

La meta de contactos se cumple al 85%. Los mejores resultados contindan siendo los obtenidos por Yuleisy
Gonzalez. Cabe resaltar que esta meta esta afectada por la continuidad en la gestién sobre la base contactada.

La meta de conversién alcanza el 94% Los mejores resultados son obtenidos por Dayanara Anaya.

Gestion clientes

Gestion contacto

Conversion acuerdos

30%

30%

-91% [ 101%
- 87% -

97%

- 79%

- 101%

- 77%

. 83%

L

B o

- 83%

. 89%

L o

I oo

7

e

"7

|- 101%

L s

L o

- 79%

-87% . 89%

- 96%

L s

e

D7

e

L e

. 83%

Meta Asesores
2300
Erika Bastidas 57%
Caicedo Ortiz Asly 86%
Dayanara Anaya Meneses 99%
Diana Ortiz Quintero 104%
Edwin Jaramillo 93%
Fabiola Rosero Iter 87%
Gonzalez Mazuera Yuleisy 82%
Karen Julieth Moreno Mufoz 102%
Leydy Johana Galarza Arenas 64%
Maryuri Renteria Caicedo 88%
Nicoll Dayant Calderon Mosquera 90%
Paula Vargas Vargas 78%
Santiago Jurado Ospina 103%
Sebastian Cardenas Villa 97%
Sharon Andrea Alzate Lopez 92%
Yamileth Munoz Garcia 92%

e

|

2.4.Incentivos del mes por cumplimiento de metas

2.41.

Incentivos econémicos:

De acuerdo con la aprobacion de la agencia. Los incentivos econémicos se liquidan bajo el siguiente esquema:
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RANGOS DE
FACTURACION

COORDINADOR

CATEGORIAS NACIONAL

CUMPLIMIENTO

795.073

ASESOR DE

COORDINADOR OPERACIONES

325.257

289.118

252.978 |

650515 | 5

2.4.1. Incentivos plan de mejoramiento:
VIGENCIA 10 AL 31 DE JULIO
Si se cumple lameta grupal de factura $150.000.000 0 més:
Synerjoy otorga $1.000.000 adicional, para repartir proporcionalmente entre los asesores que hayan cumplido su meta de facturacion (Minimo $10MM)
Por su efectividad el plan de incentivos se renueva mensualmente, con miras a mantener la factura ($150.000.000) y cumplir las metas de negociacion establecidas por el FNA
PUNTOS POR RESULTADOS (1 PUNTO = $1.000)
NEGOCIEMOS RECAUDEMOS
‘-f ' POR CADANEGOCIACION CUMPLIDA 1PUNTO ASESOR CON MAYOR RECAUDO SEMANAL 30 PUNTOS
g . _ SILANEGOCIACION ES SOBRE UN SALDO MAYORA ~ 1PUNTO ADICIONAL EL ASESOR CON LA MAYOR CANTIDAD DE 30PUNTOS
[ $50MM NEGOCIACIONES CUMPLIDAS EN LA SEMANA
B o8
PUNTOS SORPRESA
POSITIVOS NEGATIVOS SEMANALES
Menos de 15 negociaciones cumplidas 3 PUNTOS
«’
y
Por cada 10 NEGOCIACIONES CUMPLIDAS % &
No cumplimiento de las metas de gestion en Adminfo 3 PUNTOS
tienes derecho a pedir un numero en LA DINAMICA 8 I / p 8
orpresa:
p AFECTACIONES CALIDAD ITEM Alternativas de solucion
Y 3PUNTOS
e implicacion

Pagina 5 de 10




MANUAL DE MEDICION

CASAS DE COBRANZA na
GERENCIA COBRANZAS Y BRDPR AHORO
Sociedad

3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

TAREAS CON PROPOSITO
* Busqueda de saldos menores en obligaciones de mayor cuantia
» Busqueda de clientes por actualizacion clientes -150 S>$100M
» Cierre de negociaciones efectivas con incentivos emocionales
» Focalizacién Total Cartera en deterioro Sk>$50M
» Seguimiento acuerdos de pago
»  Seguimiento a través de monitoreos de calidad.
* Gestion telematica al total portafolio en mora.

GESTION TELEMATICA
Asignacion total en mora. Se logro la aprobacién de 11 textos de brigada, exaltando la oportunidad de lograr la
normalizacion con alternativas de descuento. Evitando el inicio de procesos judiciales y incluso aprovechando las

primas.
Motivo Mensaje
Prima Que tu prima juegue a tu favor Evita que el proceso judicial avance. Comunicate al WhatsApp 3160175508 o llama al 602 4892758 Synerjoy de 8 a 5:00 p. m.
Mundial En este mundial, anota el gol més importante: normaliza tu obligacion con el FNA. Usa tu prima, WhatsApp 3160175508 0 602 4892758 Synerjoy
Prima Para el FNA, tu tranquilidad es importante. Anticipate a la prima. Comunicate al 6024892758y obtén excelentes beneficios. Synerjoy tu mejor aliado.
Prima Tu prima, tu solucion. Es el momento ideal para ponerte al dia con el FNA, con grandes beneficios. Llama Ya 6024892758 (Synerjoy).
Padres FNAYy Synerjoy te desean un excelente Dia del Padre. Comunicate al 6024892758 y busquemos juntos alternativas para continuar tu historia de progreso.
Mundial La feria mundialista llegd al FNA llena de beneficios para ti. Aprovecha y hazles un gol a tus obligaciones. Llama ya 6024892758 (Synerjoy).
Mundial Que el juego no te agarre en mora. Ponte al dia con tu crédito en el FNA. Mas informacién 6024892758 (Synerjoy).
Brigadas Celebra la INDEPENDENCIA financiera con tu crédito al dia. Aprovecha los excelentes beneficios que el FNA tiene para ti. Mas informacién al 6024892758 (Synerjoy).
brigadas- Fin de semana Que no te lo cuenten. FNA tiene excelentes alternativas de negociacion este fin de semana. Llama ya al 6024892758 (Synerjoy).
Prima Todavia estas a tiempo Invierte tu prima en ponerte al dia con el FNA Aprovecha descuentos mayores al 30%y continua pagando en septiembre Llama ya 6024892758
Synerjoy
Brigada - Saldo diferido El FNA tiene una nueva estrategia de negociacion para ti SALDO DIFERIDO. Comunicate y normaliza el estado de tu cuenta 6024892758 (Synerjoy).
juridico ULTIMO AVISO. Agotamos las instancias de contacto. Si quieres evitar el traslado de tu obligacion del FNA a cobro juridico, comunicate hoy al 6024892758 (Synerjoy).

Se utilizaron con mayor frecuencia, los textos que han demostrado mayor receptividad. Y que corresponden a
los que aportan informacién porcentual alusiva a los beneficios y descuentos.
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GESTION DE CAMPO:
Se realizaron 239 visitas priorizando clientes sin contacto e incumplidos, que no atienden la gestién de cobro
desde hace 15 dias o mas. Bogota, Cartagena, Barranquilla, Jamundi y Palmira.

N\

= Nensaje con Tercero
= Entrega Carta

= Carta Bajo Puerta

m Direccién Errada

= Contacto con Titular
= No Reside

= No Se Ubica

= 7ona Roja

= Promesa de Pago

m Volver a Visitar

Los resultados demuestran un aporte significativo al resultado, logrando la normalizacion, recuperacion o
contencion del portafolio visitado en un 49%.

Franjas
B.DE1A30
C.DE31A60
D.DE61A 90
E.DE91A 120
F. DE 121 A 150
G. DE 151 A 360
H. DE 360 A 540
I. MAYOR A 540
Castigo

Total general

DETERIORADO

1.100.377.359
2.660.746.122

828.034.871
1.641.583.508
2.524.975.101
3.421.178.465

877.871.164
3.226.433.379
1.269.882.400

17.551.082.370

Contacto por hora

Total contactos julio 30

MANTENIDO

1.830.120.706
6.327.661.570
952.411.336
155.422.920
73.421.065

9.339.037.596

27%
COMPARATIVO POR HORAS DE CONTACTO:

7 a.m.
8a.m.
9a.m.
10 a.m.
1la.m.
12 p.m.
1p.m.
2 p.m.
3 p.-m.
4 p.m.
5p.m.

NORMALIZADO

1.905.817.011
1.377.746.092
727.221.930
533.214.788
454.487.484
163.729.475
62.483.045
73.353.520

5.298.053.344
15%

508.417.191
356.620.299 182.538.739
88.171.836 351.657.982
288.250.560
409.211.002
1.142.253.697 1.042.613.912
3% 3%
Clientes
Contactos
contactados
3% 110
11% 353
10% 342
14% 452
15% 505
6% 184
5% 157
11% 367
13% 411
7% 228
5% 162
50% 3273

La contactabilidad del portafolio se acentua en las mafanas (60%). Y entre las 2y 4 p.m.

RECUPERADO >30 RECUPERADO <30 Total general

4.836.315.076

10.874.570.975

3.046.827.174
2.770.051.035
3.341.134.210
3.994.118.942

940.354.209
3.299.786.899
1.269.882.400

34.373.040.919
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CONTACTABILIDAD

120,00%

100,00% —— I
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

B.DE1A30 C.DE31A60 D.DE61A90 E.DE91A120 F.DE121A 150 G.DE151 A 360 H. DE360 A 540 |. MAYOR A 540 Castigo

B 1.DIRECTO H2.INDIRECTO m3.SIN CONTACTO

Franjas 1.DIRECTO 2.INDIRECTO

B.DE1A30 37,28% 62,65%
C.DE31A60 58,56% 41,37%
D.DE61A 90 71,15% 28,85%
E.DE91A 120 72,97% 27,03%
F.DE121 A 150 72,37% 27,43%
G. DE 151 A 360 59,37% 40,63%
H. DE 360 A 540 54,21% 45,79%
. MAYOR A 540 41,01% 58,83%
J. CASTIGO 21,20% 78,56%
Total general 50,71% 49,20%

La contactabilidad alcanzo el 50.71%. Las franjas que presentaron el mejor comportamiento se situaron entre 61
a 150 dia mora.

PROCESOS DE NEGOCIACION:

60
50

40
B CUMPLIMIENTO PARCIAL NEG

50
46
44
36 35
= NEGOCIACION APROBADA
m NEGOCIACION CUMPLIDA
8 = NEGOCIACION INCUMPLIDA
B NEGOCIACION RADICADA
8
6 I | I 5
o I.l-l-l--.ll IIII. |

B.DE1A C.DE31A D.DE61A E.DE91AF.DE121 A G.DE151 H.DE360 I. MAYOR Castigo
30 60 90 120 150 A 360 A 540 A 540

3

o

2

o

[y
o
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Con 382 negociaciones aprobadas. De las cuales 248 negociaciones se cumplieron. Fueron las franjas 121 a 360
las que mas aportaron al resultado. Normalizando $7.518MM.

Estado acuerdos julio 2026

Contacto / Acuerdos Saldos % Saldos Obligaciones % Obligaciones
1.DIRECTO 229.640.300.545 57,07% 3330 50,71%
Acuerdo cumplido 46.489.940.042 11,55% 540 8,22%
Acuerdo incumplido 20.463.903.557 5,09% 267 4,07%
Contactado con pago 57.313.964.529 14,24% 871 13,26%
Contactado sin pago 105.372.492.417 26,19% 1652 25,16%
2. SIN CONTACTO 172.744.273.133 42,93% 3237 49,29%
Sin contacto con pago 87.017.941.935 21,63% 1481 22,55%
Sin contacto sin pago 85.726.331.197 21,30% 1756 26,74%
Total general 402.384.573.678 100,00% 6567 100,00%

En el 51.9% de las obligaciones asignadas no se realizaron pagos.

En el 8.22% de los pagos realizados corresponden acuerdos de pago gestados con la agencia.

En el 13.26% de los pagos corresponden abonos voluntarios realizados por clientes contactados.

En el 4.07% de las obligaciones, el cliente se compromete a realizar abonos, pero no realiza ninguno
En el 22.55% de las obligaciones asignadas se realizaron pagos sin contacto.

4. FACTORES DE MEDICION
4.1. EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular, Tercero Valido o Visita Efectiva):

Total, de créditos efectivamente contactados sobre el total de créditos asignados a inicio de mes para gestion de
cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual).

3330/6567= 50.71%

4.2. EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:
Total, de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados

807/3330=24.2%

4.3. EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Total, de los compromisos cumplidos parcial o totalmente, sobre el total de los compromisos realizados (Factor
Anterior).

540/807=67%
4.4. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Valor y numero de obligaciones total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora y niumero de
créditos asignado para cobro a inicio de mes.
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Franjas Caidas Mantenido Normalizado Recuperado<30  Recuperado >30 Total general
B.DE1A30 $ 15.126.192.561 $ 34.789.156.796 S 41.015.681.014 S 90.931.030.371
C.DE31A60 S 30.774.952.893 $ 38.123.623.675 $ 16.355.047.584 S 13.130.281.954 S 98.383.906.106
D.DE61A 90 S 16.167.754.369 $ 15.262.768.409 S 5.049.610.943 $ 1.623.726.411 S 4.536.754.975 $ 42.640.615.106
E.DE91A 120 $ 11.518.763.969 $ 5.113.342.644 S 4.132.986.749 S 628.063.141 $ 2.704.861.241 $ 24.098.017.744
F.DE121A150 $ 17.911.514.566 $ 3.972.116.120 $ 5.396.198.947 S 372.983.699 $ 3.369.937.653 $ 31.022.750.985
G.DE151A360 S 34.443.896.184 S 3.472.376.904 S 190.045.690 S 2.272.815.560 $ 40.379.134.338
H.DE360A540 S 5.638.988.248 S 527.275.959 $ 60.956.536 S 52.332.095 $ 6.279.552.838
I.MAYORAS540 $ 39.209.025.351 S 1.743.730.716 S 209.923.193 $ 41.162.679.260
Castigo S 26.970.091.045 S 516.795.885 S 27.486.886.930
Total general $ 197.761.179.185 $ 97.261.007.643 $ 78.209.704.702 $ 16.006.057.430 $ 13.146.624.717 $ 402.384.573.678
Franjas Caidas Mantenido Normalizado Recuperado > 30 Recuperado < 30 Total general
B.DE1A30 227 522 611 1360
C.DE31A60 439 513 246 216 1414
D.DE61A 90 238 219 67 26 74 624
E.DE91A 120 166 98 56 7 54 381
F. DE 121 A 150 282 82 73 6 71 514
G. DE 151 A 360 576 56 2 33 667
H. DE 360 A 540 95 10 1 107
. MAYOR A 540 625 23 651
Castigo 843 6 849
Total general 3491 1434 1148 258 236 6567

4.5. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada para cobro a inicio de mes de
los créditos contactados

Valor total recuperado parcial o totalmente 3.228.670.857
valor total de la mora asignada - Contactos 53.913.891.030
% 6,0%

4.6. EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada para cobro a inicio de mes de
los créditos no contactados.

Valor total recuperado parcial o totalmente 2.031.451.586
valor total de la mora asignada - No contacto 114.572.098.378
% 1,8%
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FACTORES DE MEDICION

EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO (Titular , Tercero
Valido o Visita Efectiva):

Total de créditos efectivamente contactados sobre el total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o
refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual).

EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR:

Total de promesas o acuerdos de pago generadas sobre el total de créditos
efectivamente contactados

EFECTIVIDAD DE LOS COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO:

Total de los compromisos o acuerdos efectivamente cumplidos parcial o
totalmente, sobre el total de los compromisos o acuerdos de pago realizados
(Factor Anterior).

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperacién por asignaciones diarias o
refrescos por caidas)

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS
CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperacién por asignaciones diarias o
refrescos por caidas) de los créditos contactados

EFECTIVIDAD DE LA RECUPERACION DE CREDITOS NO
CONTACTADOS:

Valor total recuperado parcial o totalmente, sobre el valor total de la mora asignada
para cobro a inicio de mes. (No incluye recuperacién por asignaciones diarias o
refrescos por caidas) de los créditos no contactados.



MEDICION CASAS DE COBRANZA

PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: ENTRE 1Y 30 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en niimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a

inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos Contactados

Total Créditos Asignados

%

SYNERJOY

507

1360

37%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos Generados

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

133

507

26%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los compromisos

pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos Cumplidos

Total Compromisos Pactados

%

SYNERJOY

88

133

66%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado para
Recuperar

%

SYNERJOY

1,513,371,803

1,648,194,312

92%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

275

507

54%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos No
Contactados

%




MEDICION CASAS DE COBRANZA

PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: ENTRE 31 Y 60 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicién: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestién Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos
Contactados

Total Créditos
Asignados

%

SYNERJOY

828

1414

59%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Generados

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

197

828

24%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los compromisos

pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Cumplidos

Total Compromisos
Pactados

%

SYNERJOY

133

197

68%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestién al

inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

SYNERJOY

$ 1,639,394,777

$ 2,774,631,876

59%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

442

828

53%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos No
Contactados

%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: ENTRE 61 Y 90 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos|

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion

Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos
Contactados

Total Créditos
Asignados

%

SYNERJOY

444

624

71%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en niimero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Generados

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

100

444

23%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Cumplidos

Total Compromisos
Pactados

%

SYNERJOY

72

100

72%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

SYNERJOY

544,765,832

1,676,120,026

33%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

226

444

51%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos No
Contactados

%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: ENTRE 91 Y 120 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en nimero de créditos)

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total de Créditos Tota_l Créditos %
Contactados Asignados

SYNERJOY 278 381 73%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la
mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromisos Total de Créditos %
Generados Contactados
SYNERJOY 77 278 28%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicién: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion al

CASA DE COBRANZA - GESTOR Total Compromlsos Total Compromisos %
Cumplidos Pactados

SYNERJOY 59 77 77%




MEDICION CASAS DE COBRANZA

PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: ENTRE 121 Y 150 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos
Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion

Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos
Contactados

Total Créditos
Asignados

%

SYNERJOY

372

514

72%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Generados

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

108

372

29%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Cumplidos

Total Compromisos
Pactados

%

SYNERJOY

73

108

68%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

SYNERJOY

$ 469,681,013

$ 1,958,756,635

24%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

149

372

40%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos No
Contactados

%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: ENTRE 151 Y 360 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en namero de créditos

Medicién: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion

Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos
Contactados

Total Créditos
Asignados

%

SYNERJOY

396

667

59%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicién: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Generados

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

91

396

23%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Cumplidos

Total Compromisos
Pactados

%

SYNERJOY

61

91

67%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

SYNERJOY

$ 415,812,402

$ 4,156,807,331

10%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

121

396

31%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos No
Contactados

%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: ENTRE 361 Y 540 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en niimero de créditos)

Medicién: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos
Contactados

Total Créditos
Asignados

%

SYNERJOY

58

107

54%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en niimero de créditos)

Medicién: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Generados

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

21

58

36%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en nimero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Cumplidos

Total Compromisos
Pactados

%

SYNERJOY

10

21

48%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicién: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campana

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

SYNERJOY

$ 107,661,960

$ 1,103,907,125

10%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicién: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

15

58

26%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos No
Contactados

%




MEDICION CASAS DE COBRANZA
PERIODO:
CASA DE COBRANZA:

RANGO DE MORA: > 540 DIAS

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL CONTACTO TELEFONICO CON EL DEUDOR (en numero de créditos

Medicion: Total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) sobre total de créditos asignados a
inicio de mes para gestion de cobranza (No incluye asignaciones diarias o refrescos por caidas - Ni Gestion Virtual)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total de Créditos
Contactados

Total Créditos
Asignados

%

SYNERJOY

267

651

41%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN LA NEGOCIACION CON EL DEUDOR (en numero de créditos)

Medicion: Total de compromisos generados sobre el total de créditos efectivamente contactados (titular o tercero

valido)

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Generados

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

46

267

17%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD POR COMPROMISOS O ACUERDOS DE PAGO (en numero de créditos)

Medicion: Total de los compromisos efectivamente cumplidos (parcial o totalmente) sobre el total de los

compromisos pactados

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Total Compromisos
Cumplidos

Total Compromisos
Pactados

%

SYNERJOY

21

46

46%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS

Medicion: Valor Total recuperado (parcial o totalmente) sobre el valor total de los créditos asignados para gestion

al inicio de la campafa

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Vr. Total Recuperado

Vr. Total Entregado
para Recuperar

%

SYNERJOY

$ 502,036,656

20,764,899,098

2%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos efectivamente contactados (titular o tercero valido) con pago parcial o total de la

mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos
Contactados

%

SYNERJOY

29

267

11%

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE RECUPERACION EN PESOS DE LOS CREDITOS NO CONTACTADOS

Medicion: Porcentaje de créditos NO contactados con pago parcial o total de la mora

CASA DE COBRANZA - GESTOR

Créditos con pago Total o
Parcial

Total de Créditos No
Contactados

%




COBRADOR: SYNERJOY BPO S.A.S.

REPARTO:2 DE JULIO 2026

INFORME FINAL: 31 DE JULIO 2026

VALOR RECUPERACION

RANGO AL DIA 1A30 31A60 61 A 90 91 A 120 121 A 150 151 A 360 360 A 540 | MAYOR A 540
AL DIA - - - - - - - - -
1A30 205,531,614 | 119,990,266 10,562,457 - - - - - -
31A60 207,032,039 | 84,846,691 | 159,157,288 17,451,976 - - - - -
61A90 95,456,269 | 28,068,000 | 43,387,830 100,754,599 9,028,407 - - - -
91 A 120 123,710,878 | 20,320,000 11,810,000 17,883,889 33,135,000 2,511,000 - - -
121 A 150 179,294,125 7,041,000 14,221,000 15,852,000 15,786,000 | 23,783,808 3,665,000 - -
151 A 360 138,317,192 1,053,480 6,999,000 5,000,000 4,500,000 [ 24,065,200 | 53,509,066 - -
360 A 540 50,031,794 - - - - - 3,437,000 3,414,496 -
MAYOR A 540 306,145,964 - - - - - - 11,200,000 8,160,385
Castigo 236,053,499
VALOR COMISION
RANGO AL DIA 1-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 360 A 540 | MAYOR A 540 PLUS
AL DIA - - - - - - - - - -
1A30 2,178,635 635,948 - - - - - - - -
31A60 4,368,376 899,375 843,534 - - - - - - -
61 A 90 3,025,964 592,235 459,911 533,999 - - - - - -
91 A 120 6,531,934 644,144 249,191 189,569 175,616 - - - - -
121 A 150 13,249,836 371,765 450,806 334,477 167,332 126,054 - - - -
151 A 360 14,606,296 77,852 369,547 211,000 142,650 507,776 535,091 - - -
360 A 540 5,808,691 - - - - - 72,521 36,194 - -
MAYOR A 540 38,788,694 - - - - - - 236,320 86,500 -
Castigo 37,390,874 -
VALOR VALOR
RANGO RECUPERADO COMISION
ALDIA - -
1A30 336,084,337 2,814,584
31A 60 468,487,995 6,111,285
61 A 90 276,695,105 4,612,109
91 A 120 209,370,767 7,790,454
121 A 150 259,642,934 | 14,700,269
151 A 360 233,443,938 16,450,211
360 A 540 56,883,290 5,917,406
MAYOR A 540 325,506,349 | 39,111,514
Castigo 236,053,499 | 37,390,874
DESCUENTO ANS 5,530,847
TOTALES 2,402,168,213 | 129,367,858
IVA 24,579,893

TOTAL LIQUIDADO

153,947,751




APLICACION ANS VALOR DESCUENTO

INCUMPLIMIENTO META 6,581,708

PRIMERA GESTION -

SPIN RATE -

QUEJA MAL SERVICIO -

CALIDAD INFORMACION

APLICATIVO -

CAPACITACION PERSONAL -
TOTAL DESCUENTO 6,581,708
Antes de IVA 5,530,847

Elabord: Jully Alexandra Garcia Agudelo - GCB - p04
Revisd: John Alexander Serna - GCB - p06
Aprobo: Gabriel Ernesto Fuentes Aguilar - GCB (E)
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Acta N° Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS SYNEJROY
Fecha: 03/07/2026 | Ubicacién: TEAMS FNA
Hora inicio: 11:00 AM Hora fin: 12:00 AM

Validar el cierre de gestién de junio y analizar el desempefio de
Objetivo las cifras alcanzadas, con el fin de definir las estrategias y el plan
de trabajo comercial para el mes de julio de 2026.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
COORDINADORA
SONIA MAYOR RIVERA SYNERJOY COMERCIAL Sl
WENDY ARRIETA ENA OPERADOR S|
VILLAZON ADMINISTRATIVO GRADO 1

1. TEMAS TRATADOS:

SYNERJOY

Juntos mas alla

w

¢

Resultados Portafolio
Fondo Nacional del Ahorro
Julio 03
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o
BDE1A30
C.OE3LAGO
D.DEGL A0
E£DESIAL20

F.DE121 A 150
G.DE 151 A360
H.DE 360 A540
LMAYOR A 540
1. casnGo

JuNIo
BDE1A30
C.DE3LAGO
D.DE6L A0
E£DE9S1A120

F.DE121 A 150
G.DE 151 A 360
H. DE 360 A540
LMAYOR A 540
1. CASTIGO

Sunio
B.DEIA30
C.DE3LAGO
D.OE6LASO
EDES1A120
F.DE121 A 150
G.DE 151 A 360

JUNIO DE 2026
Martha Mejia  Reincar
81,67% 79,42%
73,05% 67.11%
57,59% £4,62%
45,13% 53,04%
43,41% 49,96%
13,73% 13,77%
10,10% 435%
2,86% 3,82%
1BMM  46MM
JUNIO DE 2025
Martha Mejils  Reincar
79,62% 78,58%
66,96% 69,24%
41,75% 55,20%
54,20% 46,60%
38,64% 43,74%
15,51% 22,65%
19,01% 28,76%
587% 3,00%
280MM  400MM
JUNIO DE 2024
Martha Mejla  Relncar
73,05% 7%,21%
62,98% 62,21%
44,38% 9,93%
52,13% 43,60%
7,25% 7,35%
11,06% 16,96%
687% 11,53%
2,56% 257%
294MM  47BMM

Cierre del mes 2026 vs Junio 2024-2025

Synarjoy
78,28%
@,77%
56,19%
56,06%
46,71%
18,07%
407%
2,00m%
13aMM

Synerjoy
79,94%
66,46%
58,19%
53,19%
43,16%
21,01%
6,31%
2,18%
540MM

Synerjoy

64,77%
55.68%
52,06%
49,30%
12,77%
805%
A79%
326MM

Dentro del comparativo junio 2025-2026, los
resultados demuestran una mejora porcentual en

3 franjas.

Comparativo contactabilidad frente al mes anterior para la misma fecha

Contacto por hora Clientes contacados Contactos Intentos Sientas i
contacto

7a.m. 3,37% 125 2001 12006
8a.m. 10,78% 401 2360 15014
9a.m. 10,46% 389 291 13705
10a.m. 13,82% 514 3027 18163
la.m. 15,44% 574 3382 15479
12p.m. 5,63% 209 1233 7401
1p.m. 4,79% 178 1049 6293
2p.m. 11,22% 417 2458 14748
3p.m. 12,57% 467 2753 16518
4p.m. 6,97% 259 1525 9153
SaZp.m. 4,94% 184 2046 12276

Total general 100,00% 37ns 24126 140756

Con un total de intentos de llamada de 164881, se logro el contacto con 3718 clientes. Es decir el
45,85% del total asignado.

&




Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION
AN GE-GP-FO-001
; Clﬂ?ﬂ‘ll
DEL AHORRO GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD .
Version: 0
Comparativo contactabilidad frente al mes anterior para la misma fecha ‘\‘
JUNIO DE 2026 MAYO DE 2026
FRANIAS 1.DIRECTO SIN CONTACTO Parti Sk % FRANJAS ~ DIRECTO SIN CONTACTO Part por Oblig.
B.DE1AY 8,29% % 18,93% B.DE1AZ0 37,16% 62.84% 2037%
C.DE3IAGD 50,75% 5,25% 18,13% CDE31IAGO 70,66% 29.34% 15,14%
D.DES1ASD 60,12% 39,88% 15,77 D.DESIA®O 84,48% 15.5% 9.36%
EDESIA L0 62,00% AN 5,80% EDES1A 120 89,47% 10.57% 5.64%
F. DE 121A 150 70.53% AT 6,32% F.DE121A 150 82,73% 17.27% 1,68%
G. DE151A 360 62,30% 37,70% 8,61% G.DE 151 A 380 70,07 25.96% 11,09%
M, DE 360 A 500 67,81% 2,19% 1,90% H. DE 360 A 540 61,10% 38.81% 8,00%
1. MAYOR A 540 ERILN 60,69% 14,33% |. MAYOR A 540 48,08% 51,9%6% 430%
3. CASTIGO 26,97% 73,03% 10,15% J. CASTIGO 28,48% 71,52% 21.43%
Total general a5,85% Rt 100,00% Total general 55,56% 4a.4an 100,00%

Franjas  * Normalizado

Resultados Gestion de campo

Se realizaron 427 visitas priorizando clientes sin contacto e incumplidos, que no atienden la gestion de cobro desde hace
15 dias o mas. Bogota, Cartagena, Barranquilla, Jamundi y Palmira.

Recuperado <30 Recuperado>30  Mantenido Caidas Total general

'S

8.DE1A30 § 2050594 § 209599
COE3IAGD § 7098049 § RI5TI $2007651 $1811421 § 5000024859
D.DESIA® § 174870 § 103430 § STOATE $1SGSBME $2244809784 § A6TIB:B
EDESIAL0 § .38EM $ MBI § SIS SLONBME § 25580250
FOEI21AS0 § 22%7797 § SIS785 § SHWLK § 16649038
G.DEISTA%D § TMZ6N4 § 316 § 1087123410
H.DE0A 5% § BRARIM § IMIB5H § 70D
| MAYORAS®  $ 11056758 SLATMIGL6 § 1580760024
1. CASTIGO S BST0ME §  HET0S
Toalgeneral §  L4N74B200 § 5460009 § 629759 SSEMABER SO1E66 § 1BORKETAR $BOGOTADLC. # BAMASGULLL J00ND! & FALRA # CARIGEN DE NS
& 3 % M 5% 100%

Los resultados demuestran un aporte significativo al resultado, logrando la normalizacion, recuperacion o contencion

del portafolio visitado en un 42%
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Estrategias implementadas: Motivacion

sirton s st EVIDENCIAS PLAN
DE ACCION

[

[ como: taller de escucha y el acompafamiento en piso, las
cuvales ibon enfocada of aumento del recoudo en conjunto

con lo nota de coidod

» Se electud una calbrocion para mifigor afectociones en la

gestion

« Por otro lodo, fambién se ejecutaron clinicas de cobranza para
ensayar y perfeccionar facticas de didlogo con clentes
morosos, odicionol o efo o ocividad jRULETA DE LA SUERTE!

donde se fuvo en cuenia & recaudo y nola de calidad para

\ lograr un evolulivo exhou

fna

Plan de Accion

Trabajo en equipo focalizado:

GESTION TELEFONICA

» Base localizada en los ultimos 6 meses

* Foco interesados

+ Cartera en deterioro

» Seguimiento acuerdos de pago

* Incentivos emocionales, por recuperacion sk>$100MM
» Busqueda por EPS

» Gestion total grupo

GESTION TELEMATICA

GESTION DE CAMPO:
Cartera en deterioro e incumplidos. Sk>$50MM

/-Luum-, ol mes de abrl se recizaron diferenies intervenciones \

stivo en ambos parametros. /

—
\‘) SYNERJOY

Asignacion total en mora. Utilizando con mayor frecuencia, los textos que han demostrado mayor receptividad.
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Procesos de negociacion

Franjas Cumplidos Pendlentes de pago  Total general Saldos
Aprobados %6 159 a2 38.019.275.286
B.DE1A30 5 [ 6 351.136.457
C.DE31A 60 27 3 B 2 2.620.626.925
D. DE61A90 % 2 E 7 7.063.294.021
E.DE91A 120 <} 12 s 4.507.680.240
F.DE121A 150 ] 18 [y 6.969.841.334
G.DE 151 A 360 5% a E o 8.697.492.220
H. DE 360 A 540 9 21 B 1.568.433.147
1. MAYORA 540 2 k) | ] 4.015.388.631
J. CASTIGO 7 13 B 20 1.195.282 311
Totat general 26 159 425 38.019.275.286
Meses Estados Meta Resultado % Cumplimiento Metas % Eficiencia (Cump / Aprob)
= — > —— ‘
Junio Neg. aprobadas 533 d? 72% 2.6%
Neg. cumplidas 3% 26 1@ 67%
Srobadas % 3 I 54%
Mayo Neg. aprobada 603 2% 54 o
Neg. cumplidas 402 213 @ 53%
3 557 7%
Abril Neg. aprobadas 55, 430 7 2%
Neg. cumplidas 3n 306 82%
Mazo Neg. aprobadas 537 508 95% Qo
Neg. cumplidas 358 323 90%
e a 5 o
Febrero Neg. aprobadas 320 445 13% 60,8%
Neg. cumplidas 190 n 143%

Los resultados en presentacion y cumplimiento de las negociaciones, mejoraron con respecto a mayo 2026

GRACIAS

RESUMEN DE LOS ACUERDOS:

Durante la reunion de cierre de junio y seguimiento de julio entre Wendy Arrieta Villazon y Sonia
Patricia Mayor Rivera, se realizé una revision detallada de los resultados obtenidos por Synerjoy
durante junio, con énfasis en el comportamiento de la contactabilidad, el cumplimiento de las
metas por franja, la generaciéon de negociaciones y las estrategias que seran implementadas
durante julio para recuperar los indicadores que presentaron desviaciones frente a lo esperado.

Al inicio se revis6 el desempefio general de la cartera y el comparativo histérico frente a afios
anteriores. Se evidencié que, aunque algunas franjas de mora mostraron mejoras respecto a
periodos anteriores, la firma finalizé junio con resultados inferiores a los esperados en varias
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categorias. De las ocho franjas evaluadas en cartera vigente, cuatro terminaron en tercer lugar
frente a las demas firmas de cobranza. La principal preocupacion estuvo concentrada en la franja
de 31 a 60 dias, que cerré en 69,77%, muy cerca de la meta del 70% exigida por el Fondo
Nacional del Ahorro, situacion que terminé impactando la distribucién posterior de algunas
asignaciones de cartera castigada.

Posteriormente se analizd el comportamiento de la contactabilidad y los resultados obtenidos
con la ampliacion de horarios implementada durante junio. Synerjoy decidié extender la gestién
hasta las 7:00 p. m. con el propdsito de incrementar el contacto efectivo con los clientes. Sin
embargo, el analisis evidencié que los resultados obtenidos en las franjas de la tarde y la noche
fueron inferiores a los esperados. La mayor efectividad continué concentrandose en las horas
de la mafana, especialmente entre las 8:00 a. m. y el mediodia, mientras que una segunda
ventana favorable se identificé entre las 2:00 p. m. y las 4:00 p. m. Los horarios posteriores a las
5:00 p. m. no generaron el incremento de contacto previsto, por lo que la firma concluyé que
resulta mas eficiente concentrar la totalidad del equipo en los momentos histéricos de mejor
productividad.

Durante la revisién comparativa entre mayo y junio se observé una disminucion general en los
niveles de contacto en la mayoria de las franjas de mora. La firma sefalé que parte de este
comportamiento pudo verse influenciado por factores externos asociados al contexto electoral
vivido durante el mes, situacion que genero desconfianza en muchos usuarios frente a llamadas,
mensajes y comunicaciones provenientes de nimeros desconocidos. Desde el Fondo Nacional
del Ahorro se indicé que este comportamiento fue un fenédmeno comun durante el periodo y se
resaltd la necesidad de fortalecer los métodos de localizacion y diversificar los canales de
contacto para evitar que esta situacion continte afectando los resultados futuros.

En ese contexto se discutié la importancia de revisar permanentemente la estrategia tecnolégica
utilizada para las campafas telefénicas. Synerjoy explicé que utiliza rotacion constante de
numeros con el fin de evitar que los clientes identifiquen las llamadas como provenientes de una
casa de cobranza y las rechacen automaticamente. No obstante, se recomendé analizar con
mayor profundidad cémo visualizan los clientes estas comunicaciones, teniendo en cuenta que
la percepcion de seguridad y confianza se ha convertido en un factor determinante para lograr
el contacto efectivo.

Uno de los temas centrales de la reunién fue la disminucién observada en la aplicacion de
negociaciones. Aunque los indicadores mostraron una recuperacion frente a mayo, los
resultados continuaron siendo insuficientes para cumplir las metas planteadas. Desde el Fondo
Nacional del Ahorro se reiter6 la preocupacidon expresada previamente por la gerencia de
cobranza, ya que la generacion y aplicacion de negocios se ha convertido en uno de los puntos
mas débiles de los Ultimos meses. Se solicitd a la firma explicar claramente qué factores estan
limitando estos resultados y qué acciones adicionales se requieren para revertir esta tendencia.

Como parte del analisis, Synerjoy explicd que los gestores suelen encontrar resistencia frente a
la colocacién de alternativas como los acuerdos de pago parcial bajo esquemas 20/80, debido a
que estos procesos generan menor impacto inmediato sobre los indicadores de facturacion
interna. La firma reconocié que esta situacion puede estar afectando la motivacién de los
asesores y explicé que los incentivos actualmente existentes estan sujetos al cumplimiento de
metas globales de facturacion, lo que dificulta que algunos negocios sean percibidos como
atractivos por parte del equipo comercial.
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Frente a esta situacion, desde el Fondo se insisti6 en la necesidad de fortalecer la
comercializacién de alternativas de normalizacion, independientemente de su impacto inmediato
en la factura, recordando que estos mecanismos permiten preservar la cartera vigente, evitar el
deterioro de las obligaciones y mejorar los indicadores de recuperacién en el mediano plazo. La
entidad enfatiz6 que el objetivo principal debe seguir siendo la normalizacién de las obligaciones
y no unicamente la maximizacion de la facturacién por honorarios.

La firma presenté también las estrategias previstas para julio. Entre ellas se encuentran la
focalizacion de esfuerzos sobre clientes localizados durante los ultimos seis meses, la
priorizacién de cuentas con saldos superiores al promedio, el fortalecimiento de los seguimientos
a acuerdos incumplidos y el trabajo intensivo sobre clientes identificados como potenciales
candidatos a normalizacion. Adicionalmente, se informd que la gestion de campo continuara
concentrandose en clientes en deterioro y en aquellos que requieran acompafamiento
personalizado para avanzar hacia esquemas de negociacion.

En materia de incentivos internos, Synerjoy mantendra mecanismos de reconocimiento
orientados a estimular la recuperacion y el cumplimiento de objetivos operativos. La coordinacion
continuara promoviendo actividades motivacionales para el equipo de gestores mientras se
evalian nuevos esquemas que contribuyan a mejorar los resultados comerciales sin
comprometer los niveles de calidad en la gestion.

La reunién también permitié revisar la gestion realizada por el equipo de campo. Durante junio
se efectuaron mas de cuatrocientas visitas presenciales en diferentes ciudades del pais. Aunque
las visitas no generan un alto volumen de acuerdos directos, si permitieron identificar nuevas
fuentes de informacién, actualizar datos de contacto y generar pagos que contribuyeron al
cumplimiento general de la operacion. La firma destacod que cerca del 42% de los clientes
visitados realizaron algun tipo de pago posterior a la gestion presencial.

En cuanto a los compromisos adquiridos anteriormente, se revisé el seguimiento a las promesas
de pago, la coordinacion con las firmas juridicas y la gestion conjunta con los demas aliados del
Fondo. Ambas partes coincidieron en la importancia de mantener informaciéon actualizada y
documentada dentro del sistema de gestion para evitar inconsistencias entre las diferentes
dependencias y asegurar que cualquier interaccion relevante con los clientes quede registrada
de manera adecuada.

Al cierre de la reunién, el Fondo Nacional del Ahorro manifesté su preocupacion por la pérdida
de posicionamiento que ha tenido Synerjoy durante los ultimos meses frente a otras firmas de
cobranza. Se reconocio la experiencia, el conocimiento técnico y la capacidad operativa del
equipo, pero se insistié en que los resultados deben reflejar ese potencial. Se solicité fortalecer
especialmente la contactabilidad real, incrementar la aplicacién de negociaciones, recuperar las
oportunidades generadas alrededor del pago de primas y concentrar los esfuerzos operativos en
alcanzar los niveles de desempefio que histéricamente habian caracterizado a la firma. Ambas
partes coincidieron en que julio debe representar un punto de recuperacién operativa y
comercial, apoyado en una gestion mas focalizada, controles mas estrictos y un seguimiento
permanente a los clientes con mayor potencial de normalizacién.

COMPROMISOS PACTADOS:
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. Mes
Titulo del .
. Descripcion Responsable | propuesto de
compromiso . <
ejecucion
Concentrar la Reorganizar la operacion para trabajar con el
gestionen equipo completo en las franjas horarias que
horarios de historicamente presentan mejores niveles de Synerjoy jul-26
mayor contactabilidad, especialmente en la mananay
efectividad primeras horas de la tarde.
Implementar acciones adicionales para
Incrementar la ) .
o recuperar los niveles de contacto obtenidos en . .
contactabilidad ) ) . Synerjoy jul-26
efectiva meses anteriores, especialmente en las franjas
de mayor impacto para el cumplimiento.
Revisar Analizar como se presentan las llamadas
visualizacion de | salientes en los dispositivos de los clientes para | Sonia Patricia U126
llamadas al mejorar la confianza y aumentar la probabilidad | Mayor Rivera J
cliente de respuesta.
Fortalecer Complementar las estrategias telefonicas con
canales de otros canales de contacto para contrarrestar la Synerjoy jul-26
localizacion disminucion de respuesta observada en junio.
Incrementarla | Desarrollar acciones especificas para aumentar
aplicacion de la cantidad de acuerdos de pagoy Synerjoy jul-26
negociaciones normalizaciones efectivamente aplicadas.
Impulsar Enfocar la gestion comercial en alternativas que Equipo
esquemas de | permitan la normalizacién de obligaciones antes comercial jul-26
normalizacién de su deterioro. Synerjoy
Fortalecer Reforzar la promocién de negociaciones bajo L
9 . . Coordinacion .
gestion de modalidad 20/80, destacando sus beneficios Svnerio jul-26
acuerdos 20/80 para clientes y resultados de cartera. ynerjoy
Priorizar . .
clientes Concentrar esfuerzos sobre clientes contactados | Equipo de
: durante los ultimos seis meses paraincrementar | Cobranza jul-26
localizados . i .
. cierres efectivos. Synerjoy
recientemente
Gestionar Mantener foco especial sobre obligaciones con Equipo
cartera de alto saldos superiores al promedio de la cartera comercial jul-26
saldo asignada. Synerjoy
Realizar
seguimientoa | Dar continuidad a las negociaciones aprobadas . .
L A . Synerjoy jul-26
negociaciones | que no registraron pago durante el mes anterior.
pendientes
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Fortalecer - . - .
- Intensificar las acciones de recuperacion sobre Equipo
gestion sobre ) . : .
cartera en clientes con riesgo de avanzar a etapas de mora operativo jul-26
. superiores. Synerjo
deterioro P ynerjoy
Continuar . - . .
. Mantener el trabajo de campo y visitas a clientes Equipo de
estrategia de o - - .
visitas para actualizacidn de datos, gestion de acuerdos visitas jul-26
. recuperacion de cartera. Synerjo
presenciales y P ynerjoy
Ampliar - . :
, Utilizar las herramientas autorizadas para
busqueda de ) . Lo . .
. - actualizar datos de contacto y mejorar los indices Synerjoy jul-26
Informacion de localizacion
mediante EPS ’
Enviar nuevos Remitir al Fondo Nacional del Ahorro nuevos . -
. - L Sonia Patricia .
textos de mensajes de gestion para revision y puesta en . jul-26
N - . ; Mayor Rivera
campanas produccion durante los primeros dias del mes.
Incluir , L
. Incorporar aclaraciones sobre aplicacion de
condiciones de . - . . .
L descuentos, permisos y condiciones para evitar Synerjoy jul-26
negociacion en . . X .
. interpretaciones erroneas de los clientes.
mensajes
Monitorear . o .
diariamente Realizar seguimiento permanente a acuerdos Equipo
vigentes y compromisos adquiridos por los comercial jul-26
promesas de . .
clientes. Synerjoy
pago
Reforzar cobro Intensificar la gestién sobre clientes que
de promesas manifestaron intencion de pago para evitar Synerjoy jul-26
vigentes incumplimientos.
Mantener . . . . s .
L Continuar el trabajo conjunto con firmas juridicas | Synerjoyy
coordinacion . . . . .
. y demas aliados para garantizar coherencia en la aliados jul-26
con aliados : L )
informacion entregada a los clientes. externos
externos
Registrar . N .
. Garantizar que toda negociacion, acuerdo o Equipo de
integralmente . S . .
. instruccion brindada al cliente quede Cobranza jul-26
las gestiones en documentada en el sistema Synerjo
Adminfo ' ynerioy
No eliminar Mantener trazabilidad total de las actuaciones
registros de realizadas sobre cada obligacidn para fines de Synerjoy jul-26

gestion

controly auditoria.
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Cumplir los ANS Ajustar-la? operauon. para cumplir los n|ve.les de . .
servicio establecidos por el Fondo y evitar Synerjoy jul-26
contractuales i .
afectaciones futuras en facturacion.
clzz(r:]g;ser?;e Identificary gestionar nuevamente a los clientes Equipo
rometieqron que indicaron que pagarian con recursos comercial jul-26
P , provenientes de primas y auin no han cumplido. Synerjoy
pago con primas
Mejorar Implementar acciones que permitan recuperar
cumplimiento posicionamiento frente a las demas firmasy Synerjoy jul-26
de franjas mejorar resultados en las franjas criticas.
Incrementar Priorizar estrategias orientadas a generar
efectividad de conversaciones efectivas con titularesy no Synerjoy jul-26
contacto real Unicamente intentos de gestion.
Alcanzar metas Orientar toda la estrategia de gestion hacia el
operativasy cumplimiento de indicadores de recaudo, Svnerio ul-26
comerciales del | contactabilidad, normalizaciény aplicacién de ynerjoy J
mes negocios.
ELABORO APROBO
W Arrcatz




1. Resumen

Titulo de la reunién
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

Wendy Yuranis Arrieta Villazon
Sonia Patricia Mayor Rivera

3. Actividades de la reunion
Nombre

Wendy Yuranis Arrieta Villazon
Sonia Patricia Mayor Rivera

4. Interaccién en la reunion
Nombre

Wendy Yuranis Arrieta Villazon
Wendy Yuranis Arrieta Villazon
Wendy Yuranis Arrieta Villazon
Wendy Yuranis Arrieta Villazon
Sonia Patricia Mayor Rivera

Cierre Junio y Seguimiento Julio 2026 Synerjoy
2
7/03/26, 10:55:48 AM
7/03/26, 11:54:34 AM

58 min 45s

55 min 18s

Primera entrada Ultima salida Duracién de lareunién Correo electronico

7/03/26, 10:55:52 AM 7/03/26, 11:54:34 AM 58 min 42s warrieta@fna.gov.co
7/03/26,11:02:35 AM  7/03/26, 11:54:30 AM 51 min 54s coordinadorop.cali2@synerjoy.com
Hora de entrada Hora de salida Duracién Correo electrénico

7/03/26, 10:55:52 AM  7/03/26, 11:54:34 AM 58 min 42s warrieta@fna.gov.co

7/03/26, 11:02:35 AM  7/03/26, 11:54:30 AM 51 min 54s coordinadorop.cali2@synerjoy.com

Tipo de compromiso  Tiempo

Audio activado 7/03/26, 11:04:07 AM
Audio activado 7/03/26, 11:04:35 AM
Audio activado 7/03/26, 11:09:03 AM
Audio activado 7/03/26, 11:09:14 AM
Audio activado 7/03/26, 11:04:04 AM

Id. de participante (UPN) Rol
warrieta@fna.gov.co Organizador
coordinadorop.cali2@synerjoy.com Moderador

Rol
Organizador
Moderador



Gerencia Tesoreria
fna 2. Documento de Pago

N° Orden de Pago 13609 Fechade Registro 20-ago-26
N° Documento de Pago 5300488135 Fechade Giro 20-ago-26
RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  SYNERJOY BPO SAS
N2 Identificacion 8001330329 Tipo de Identificacion NIT
Concepto FE13609 RAD 02-2303-202608180994743
Observaciones
BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  SYNERIOY BPO SAS
N2 Identificacion 8001330329 Tipo de Identificacion NIT

Formade Entrega  Pago Hectrdnico
Ciudad de Entrega  CALI

Numero de Cuenta 146589478 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco BANCO DEBOGOTA

Valor Bruto $ 0

Menos GMF $ 0

VIr Neto aCancelar  $ 134.736.624

Uso interno de Tesoreria
Orden 61643 Fecha delaPropuesta 20-ago-26

Informacion UVR

Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0
Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, seran liquidados con la cotizacién de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A.



