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1. TIPO DE INFORME 

 
         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número    2 
2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato No. 4134.010.26.1. 0387 de 2026 
Nombre completo del contratista: HANNER ARTURO FAJARDO DIAZ  
Documento de identificación: 16.917.054 
Nombre del supervisor: Javier Martínez Tovar 
Organismo: Departamento Administrativo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (DATIC). 
Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

3. INFORME JURÍDICO 
Fecha de Inicio 

16/jul/2026 
Fecha terminación 

15/sep/2026 

Modificación(es) al contrato: N/A 
Suspensión: N/A 
Reanudación: N/A 
Cesión: N/A 
Terminación anticipada: N/A 

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de ONCE MILLONES TRESCIENTOS 
VEINTISÉIS MIL PESOS M/CTE ($11.326.000) 

Adición: N/A 
Prórroga: N/A 

Información para Retención en la fuente: 
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Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 

Información: 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$11.326.000 $5.663.000 $2.831.500 $2.831.500 

Información del pago de seguridad social: N/A 

Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 

Sistema de Salud, Sistema 
de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: 1083739902 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 532927876 
Operador: Simple 

Periodo de pago de la seguridad social: Agosto 2026 
Observaciones al informe financiero y contable: N/A 

5. INFORME TÉCNICO 

Concepto Supervisor: de acuerdo al alcance del objeto contractual y obligaciones específicas 
del contrato No 4134.010.26.1.0387 de 2026, se desarrollaron las siguientes actividades. 

 
Actividad contractual No. 1: Realizar la configuración de la plataforma de conmutación 
existente en el centro de datos de la alcaldía de Cali. 

El contratista realizó inventario de elementos que hacen parte de la plataforma de 
conmutación existente en el centro de datos de la Alcaldía de Cali que administra el equipo 
de redes de DATIC. 
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1LvIKP533c3qapT3lBPG3ueg4Qdk0UhD2 
 
Actividad contractual No. 2: Realizar los accesos remotos para todos los usuarios de la 
administración municipal que requieren acceso desde redes externas a los sistemas de 
información alojados en los centros de datos y los equipos de usuarios conectados a la red 
de datos de la alcaldía de Cali.  
 
El contratista realizó la configuración de las VPNs para usuarios de los diferentes 
organismos pertenecientes a la Alcaldía de Santiago de Cali, con DA (Directorio Activo) y 
usuarios locales. 
 
El contratista realizó las VPNs con acceso a Orfeo para los diferentes organismos de la 
Alcaldía de Cali relacionados con los MARIs numero: 
 
273621 movilidad, 273908 274820 DATIC, 274307 Cultura, 274705 Bienes y Servicios, 
274806 Control Interno, 274820 UAESPM, 274832 Jurídica, 274838 Vivienda, 275240 
275046 Bienestar Social, 275241 Seguridad y Justicia. 
 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/16rpL2dI4eZKzrs0WUoVgfUdYZ4cgQpE5  
 
Actividad contractual No. 3: Soportar la red de datos, configuración switches de borde capa 2 
y switches capa 3 según modelo osi.  
 
● No se requirió para este periodo. 
 
Actividad contractual No. 4: Realizar en el servidor de resolución de nombres de dominio dns 
interno, registro de direcciones mac ethernet en el motor de servicios de identidad (ise), y el 
servicio de asignación automática de direcciones ip dhcp. 
 
● El contratista realizó el registro de direcciones MAC WIFI de equipos de cómputo 

solicitados por DATIC en los MARI 275159,275160 en el servidor DHCP asignándole una 
IP de su segmento de DATIC Aristi. 
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1DdsC0xmNxz1KOWQdO0QtcyznERYAwg-r  
 
Actividad contractual No. 5: Adelantar en el monitoreo y soporte de la red wifi interna y el 
portal cautivo.  
 
● El contratista apoyó el monitoreo en la consola de Meraki de los APs de la Alcaldía de 

Santiago de Cali. 
 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/19-dorS3bFrMzPw-ZfPQu6MOR8DK8xDDh  
 
Actividad contractual No. 6: Adelantar trabajos de campo para la configuración y 
administración de las sedes remotas de la alcaldía de Santiago de Cali. 
 
● El contratista brindo acompañamiento a el edificio Boulevard de la Sexta donde se 

encuentran oficinas de la secretaria de Hacienda y Educación ya que se encontraba un 
Switch Planet con el que cuenta un tótem de información para la ciudadanía con el  
servicio DHCP activo y estaba causando conflictos en la red de estos organismos se 
detectó el problema y se corrigió 

 https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1j2IaPlLB4MGMqhJkapEgdSPfKwnpS4XN  
 
Actividad contractual No. 7: Realizar el soporte en las funciones de operación y respuestas a 
las solicitudes generadas por medio de la mesa de ayuda bajo la herramienta mari.  
 
● El contratista brindó solución y cierre de solicitudes en la mesa de ayuda MARI 

registradas en el mes de Agosto, de los diferentes organismos de la Alcaldía de Santiago 
de Cali, registros WIFI en el DHCP, VPNs, etc. 

 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1tmgXxm0Vamu39Vfygzi8PO4aG7MLAWlY  
 
Actividad contractual No. 8: Adelantar la disponibilidad del sistema de suministro eléctrico de 
los centros de datos de los pisos 1ro y 15, conformado por cuatro ups’s y una planta eléctrica 
de 150 kva. 
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● El contratista apoyó el encendido mensual de la Planta eléctrica, colocándola a funcionar 

en modo prueba, lo que permitió evaluar el buen funcionamiento de la transferencia, las 
Ups y la planta eléctrica, cumpliendo con la actividad del encendido de la planta eléctrica 
de este mes. 

 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1sKdPqU9DXFGblIqCCW6_CMYWEbbDDP7u  
 
Actividad contractual No. 9: Formular proyectos en el ámbito de redes de datos y seguridad 
informática.  
 
● No se requirió para este periodo. 
 
Actividad contractual No.10: Realizar administración y configuración de las plataformas de 
firewall 
  
El contratista realizo la revisión y configuración de las reglas de VPN en el Firewall de 
Bienestar, Cultura, Deporte y Recreación, desarrollo económico, desarrollo territorial, 
educación, gestión del riesgo, gobierno, interactuando con el CTO de cada organismo.  

 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1s0mbE_ydZHCjV820RIzedfW_poTH0R-h  
 
Actividad contractual No. 11: Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la 
gestión dentro de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales, en 
especial los relacionados con la administración de los sistemas que integran la 
infraestructura ti.  
 
● El contratista realizó informe donde hace referencia a las VPNs realizadas en el mes de 

Julio ya que este informe se entrega mes vencido como insumo para el reporte mensual 
del equipo de redes para ser presentados al grupo de calidad DATIC. 

 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FjWku3IoJJuHIYxxLgLm-KuA9iS7d3Ig 
 
Actividad contractual No. 12: Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto 
contractual.  
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El contratista adiciono los siguientes dominios que hacen parte de la plataforma de 
inteligencia artificial de la Alcaldía de Cali  (app.ia.cali.gov.co), dentro la red interna: 
https://minalertas.ia.cali.gov.co/ https://fap.ia.cali.gov.co/ con las respectivas IPs. 
 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1RBAXfB4z0pQ1RO18Q9T5CxEd6zNmXR5Y 
  
Recibo a Satisfacción de Servicios: N/A 
Constancia de Paz y Salvo: N/A 

Observaciones al informe técnico: N/A 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 

No se reportan recomendaciones para este periodo 

7. FIRMAS RESPONSABLES 

 
 
 
___________________ 
Javier Martínez Tovar 
Nombre y firma del Supervisor   
Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali Distrito Especial, 20 
Agosto 2026 
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