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Por lo tanto, las siguientes actividades o servicios para cada uno de los
equipos incluyen como minimo, la revisién general del sistema, revision
de sus componentes, limpieza, configuracion de las partes y el software
de operacién con pruebas de funcionamiento y operacion asl:

ITEM

ACTIVIDAD

* Revisién, pruebas de funcionamiento y de operacion
de cada equipo portable; EQUIPOS DE RX DENTAL
PORTATIL, SENSOR DE RADIOLOGIA DENTAL,
COMPUTADOR DE SOPORTE Y ACCESORIOS asi:

1 *Inspeccion visual del Equipo, se realizard una
verificacién del funcionamiento del equipo y las
posibles fallas que muestren en el desarrollo de sus
parametros.

* Revisién del sistema eléctrico-electrénico:
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-Sensores (radiovisidgrafo) pruebas de
funcionamiento y resolucion, verificacion de la imagen
con buen detalle, revisién del estado fisico segun
estructura y cableado interno.

-Revisién del Digitalizador, verificacion del correcto
funcionamiento que aporte un buen nivel de claridad,
nitidez a la radiografia digital

- Computador portétii de soporte, verificacion de
correcto funcionamiento del sistema operativo, disco
duro, Bios (Tarjeta principal, puertos USB, Ethernet y
RS332, realizar back up de respaldo, para evitar
pérdidas de informacion, conectividad y correcta
transmisién de datos con la unidad de captacion de la
imagen radiolégica.

*Bateria del Equipo, revision, verificacion y correcto
funcionamiento, andlisis de niveles adecuados de
voltaje, amperaje y potencia

* Revisién del sistema eléctrico:
-Verificacién del sistema de sefializacion.
-Revisién de cableado en general.

*Revisién Sistema de comunicaciones. Verificar la
correcta transmisién de datos entre el equipo
radiolégico, computador de soporte, sensores y demas
accesorios.

* Revisién y prueba de los sensores, verificar que
se estan integrando de forma fluida con las unidades y
el software de rayos X

* Revisién y prueba del sistema de disparo,
verificacién de botén de disparo manual.

* Revisién y verificacion, del tubo de microenfoque
de tal manera que se garantice una imagen mas clara.

* Revision y verificacion, del tiempo de exposicion
que proporcione un correcto efecto de disparo.

* Revisién fisica de los componentes en busca de
corrosion. Eliminar cualquier vestigio de suciedad
como deshecho, polvo, moho y hongos en las partes
externas e internas que componen el equipo mediante
los métodos adecuados seglin corresponda.
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*Ajustes que se estime necesarios, poner en
funcionamiento el equipo y realizar la medicion de los
parametros correspondientes.

Pruebas y verificacién del sistema operativo, el equipo

2 portétil debe detectar automaticamente el panel

Sistema DR(TFT Detector)

Revisién y pruebas con software del Computador que

3 mantenga una capacidad de procesamiento de 8
segundos para una vista previa de imagenes y un ciclo

de actualizacién no més de 10 segundos

4 Elementos de proteccién y accesorios

5 Prugbas y verificacion de comunicacion entre

computador, equipo radiolégico y el sensor

6 Pruebas de emisiones de rayos X

7

8

9

Pruebas de funcionamiento en cada médulo de
equipo

Ajuste en configuracién del equipo

Recomendaciones de operacion del equipo

Revisién y prueba para el buen funcionamiento del
10 sistema de soporte mévil que permite el
desplazamiento y trasporte seguro del equipo.

SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS DE RX DENTAL PORTATIL Y
SENSOR DE RADIOLOGIA DENTAL CON COMPUTADOR Y
ACCESORIOS

El contratista debera prestar soporte técnico remoto y/o en sitio a los
equipos objeto del contrato, durante todo el plazo de ejecucion
contractual, para atender fallas técnicas repentinas, imprevistas o
derivadas de la operacion normal de los equipos.

El soporte técnico debera prestarse de Iunes a viernes en horario habil
de ocho (8) horas diarias, mediante atencion telefénica, correo
electrénico o asistencia técnica en sitio, seglin corresponda.

El contratista debera cumplir como minimo con los siguientes tiempos de
atencion:

+ Diagnéstico preliminar telefénico (con el fin de guiar al usuario del
equipo y dar una pronta solucion al problema).

« Diagnéstico del problema en sitio, en un tiempo no superior a 24
horas una vez reportado.

« Estudio de alternativas de solucién.

« Actividades de solucion de la falla en aquellos casos en que sea
viable.

*__Revision de funcionamiento final.
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« Elaboracion de un reporte técnico final por escrito, donde se
plasme todas las actividades desarrolladas y recomendaciones
propuestas, acompafiados por el formato de actividades de
mantenimiento suministrado por el laboratorio y los reportes de
andlisis. Estos deberan ser presentados y entregados al
supervisor del contrato.

* Los tiempos anteriormente sefialados no aplicardn cuando la solucion
dependa de adquisicion de repuestos o situaciones de fuerza mayor
debidamente justificadas.

REPORTES TECNICOS

Los reportes presentados por el contratista se presentaran en el formato
de reporte de servicios de la empresa el cual deberd contener las
actividades realizadas, los resultados obtenidos y las recomendaciones
a seguir respecto del mantenimiento efectuado. Estos reportes no se
aceptaran a mano, con tachones y sin numero de reporte de servicio,
seran presentados al supervisor del contrato, con la firma del técnico
responsable en realizar el servicio y por la persona que recibe a
satisfaccion el equipo después del mantenimiento preventivo.

Cada reporte técnico del mantenimiento preventivo, debe ser presentado
mediante un documento debidamente identificado con el logo del
contratista y debe contar minimo con la siguiente informacién:

Reporte No:

Equipo:

Marca:

Referencia:

No. de serie:

Falla o dafio:

Diagnéstico:

Solucién y recomendaciones:

Nota: El supervisor deberé realizar comunicacién por escrito en caso de
detectarse inconformidad en cualquiera de los servicios prestados y el
contratista debera subsanar el servicio sin costo adicional para fa Entidad
en un tiempo no mayor a diez (10) dias calendario contados a partir del
envio de la comunicacién. Si el servicio restituido presenta igualmente
deficiencias de calidad, e contratista respondera y subsanara a su costo
los dafios que haya ocasionado por causa del elemento deficiente, hasta
que el supervisor del contrato lo reciba a satisfaccion.

= Garantia del servicio prestado: Se debe ofrecer una garantia
del servicio prestado, la cual serd minimo de seis (6) meses,
contados a partir de la terminacién del plazo de ejecucion.
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* Ofrecer garantia de responsabilidad civil extracontractual:
en la cual se incluya expresamente la cobertura por
responsabilidad civil contractual para amparar dafios a bienes del
contratante con ocasion a la ejecucion del contrato.

PERSONAL

El oferente debera contar con personal capacitado y entrenado en el
mantenimiento y soporte técnico de RX DENTAL PORTATIL Y
SENSOR DE RADIOLOGIA DENTAL CON COMPUTADOR Y
ACCESORIOS y una experiencia minina de dos (02) afios, cuyo perfil
debe ser técnico experto en el drea de biomedicina o capacitados de
fabrica en equipos de rayos X.

NOTA: Los soportes relacionados con personal deberan ser entregados
por el contratista para la evaluacion de sus propuestas. No se aceptaran
certificaciones generadas por el mismo ingeniero, tecnélogo o técnico.
Los documentos aportados seran objeto de verificacion por parte el
evaluador.

En caso de cambio del personal, éstos deberan cumplir con los mismos
requisitos exigidos en las especificaciones técnicas, y debera contarse
con la aprobacién previa por parte del supervisor de la aceptacién de
oferta.

Empaque y rotulado

N/A

Presentacién y
Unidad de Medida

Servicio de mantenimiento preventivo para seis (6) equipos de rayos X
portatiles Dental
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Especificaciones

Descripcion

Nombre bien o
servicio

Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico de seis (6)
EQUIPOS DE RX DENTAL PORTATIL Modelo:X05R

Clasificacion UNSPSC

81101706 - Mantenimiento de equipos de laboratorio
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41111808 - Equipo de examen de radiografia de rayos X

Requisitos generales

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TECNICO DE
EQUIPOS DE RX DENTAL PORTATIL

Requisitos
especificos

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es el mantenimiento programado que se hace periédicamente a los
equipos adquiridos en el afio 2023, mediante rutinas previamente
establecidas tanto en hardware como en software, tendientes a prestar
su correcto funcionamiento.

Durante las visitas se realizan actividades que comprenden verificacién
de parametros digitales, eléctricos-electronicos, ajuste, engrase, revision
del sistema eléctrico-electronico, comunicaciones, de disparo, baterias,
asi como la medicién de [a calidad de los resultados que debe entregar
el equipo entre otros.

Ndmero de mantenimientos preventivos: se debe realizar a cada uno
de los seis (6) equipos RX DENTAL, un (1) mantenimiento preventivo

durante la vigencia del plazo de ejecucién contractual, dar soporte
técnico, actualizacién de fireware y puesta en funcionamiento, es asi que

debera incluir como minimo:

EQUIPOS DE RX DENTAL PORTATIL, SENSOR DE RADIOLOGIA
DENTAL, COMPUTADOR DE SOPORTE Y ACCESORIOS

= CIUDAD DE g DESCRIPCION DEL

£ | uBicAGION- cEIH g EQUIPO R
EQUIPOS DE RX DENTAL AV. Calle 24 N° 52 -
PORTATIL 01 Edificio T Piso 3
Serie 120RCDQ98A202 Teléfono: 5803814
Modelo: X05R Extension 13962

4 | BOGOTA.D.C- i Computador portatil

NIVEL CENTRAL Acer Nitro ASN515-57

Software DR (TFT
Detector) Digital
Radiography, el sensory
los accesorios.
EQUIPOS DE RX DENTAL CALLE 53 B No 46 -
PORTATIL 50 PISO 4 EDIFICIO
Serie 120RCD088A127 NELMAR
Modelo: X05R
Computador portétil

# | BRI 1 | Acer Nibo ASNB15.67
Software DR (TFT
Detector) Digital
Radiography, el sensor y
los accesorios.
EQUIPADS DE RX DENTAL CARRERA 19 No 24 -
PORTATIL 81EDIFICIOL PISO |

3 | GEIH Bucaramanga 1 | Serie 120RCD098A129 2, Barrio Alarcon
Modelo: X05R Teléfono 6076854566
Computador portatil Extension
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FISCALIA

En la calle y en los territorios




