\/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20260805AF002996 — MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 05 Agosto 2026

Asunto: TRAMITE A PAGO N.26 CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.26 para el contrato
54/2024 MDN VVGSED DIVRI, que tiene por objeto "PRESTAR EL SERVICIO DE
SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA
EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA
DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL”, para lo que se adjuntan los
siguientes documentos de soporte:

e Factura SETT433 por un valor de $11.972.491,23 que hace referencia al

Soporte Mensual

e Certificacién expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad
social
Entrada de bienes por concepto de servicios 1002459708
Recibido a satisfaccién
Informe de Ejecucién
Informe del proveedor
Actas y soportes de gestién

Cordialmente,

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Profesional Del Sector Defensa - 14
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Viceministerio de Veteranos y del GSED
Firmado electrénicamente SGDEA

Revisoé:

Elabor6: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 26. 3 30-07-2026 Acta 21 Divri Seguimiento Mensual.Pdf, 26. Acta De Seguimiento 27_7_2026 - Divri.Pdf, 26.
Acta De Seguimiento 28_7_2026 - Divri.Pdf, 26. Acta De Seguimiento 29_7_2026 - Divri.Pdf, 26. Acta De Seguimiento
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DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Defer;‘lsa DIVR'

30_07_2026- Divri.Pdf, 26. Acta De Seguimiento 31_07_2026- Divri.Pdf, 26.
Acta_Socializacion_Despliegue_Produccion_Divri_2026-07-29.Pdf, 26. Certifcado Paz Y Salvo Seguridad Social Agosto
2026.Pdf, 26. Comunicado_Divri_Sgdea_Mo01437424.Pdf, 26. Cufe - Pago 26 - Ioip.Pdf, 26. Entrada 26 Ioip Sas Cto 054
2024.Pdf, 26. Factura Sett433_Aprobada_Siif Nacion Y Secop.Pdf, 26. Factura Sett433 Entregada Divri.Pdf, 26. Formato
Recibido A Satisfaccidon Sett433.Pdf, 26. Informe De Cuenta De Cobro - Julio 2026 - Divri.Pdf, 26. Informe De Ejecucién
Sett433.Pdf, 26. Informe_Julio_2026_Divri.Pdf
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L _J Orden de pago Presupuestal de gastos Usuario Solicitante: MHjabernal JORGE ANDRES BERNAL CASTELLANOS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2026-08-12-11:20 a. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 312013026 | Fecha Registro: 2026-08-10 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 104426 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2026-08-12 Caédigo de Referencia: 04500330700312013026 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 11.972.491,23| Valor Deducciones: 736.056,00 | Valor Neto: 11.236.435,23| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

11.972.491,2 | Valor
TRM Pago Valor Bruto 3| Deducciones 736.056,00 | Valor Neto 11.236.435,23 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901257606 | Razén Social: I0IP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. ‘Tipo: ‘Ahorro ‘Estado: ‘Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: SETT433 Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2026-08-04
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
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ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
FUENTE | REC SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

‘ Nacion ‘ 10 ‘ CSF ‘ 11.972.491,23 0,00 11.972.491,23 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 RGN Comn e s 800197268 NS AN DL 15,000 % 286.736,00 286.736,00
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 97.188,00 97.188,00
SERVICIOS
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 AR UCION DE IMPUESTOS Y 3,500 % 352.132,00 352.132,00
DE SOFWARE
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUggé'ONEA DIz ESTADO
JSCOJUSV AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2026-08-11 11.972.491,23 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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IOIP

IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE
Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: +573123912391
I O l p ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT433
Responsable de IVA
SENOR(ES) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI) FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)
DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 04/08/2026
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 03/09/2026
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $10,060,917.00 1 $10,060,917.00

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y Tramitex)
(correspondiente almes dejuliode 2026)

Once millones novecientos setentay dos mil cuatrocientos noventay un pesos con veintitres centavos

ik, I[E] Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
LaF 80" Generado: 2026-08-04 10:19:56-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co
£ Validacion DIAN: 2026-08-04 10:20:57-05:00 #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED

; DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

CUFE: 29a44f235e867ac44625856df7b6afd48f28a3f45f3d279fba4d9853135d9f3d74252e694d0e7360d0ee648774fec885
Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $10,060,917.00
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $1.911.574.23
riesgo, se cobraran intereses por mora. : Total $11’972'491'23

Total de lineas: 1

‘ A
W\;/’%) i
ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracién de facturacion N° 18764108824406 de 2026-04-23 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT418 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2027-10-23

Representacién grafica de factura de venta electrénica




JIAN

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Cédigo Unico de Factura - CUFE :

29a44f235e867ac44625856df7b6afd48f28a3f45f3d279fba4d9853135d9f3d74252e694d0e7360d0ee648774fec885

Numero de Factura: SETT-433
Fecha de Emision: 04/08/2026
Fecha de Vencimiento: 03/09/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: I0IP SAS

Nombre Comercial: IOIP

Nit del Emisor: 901257606

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA
Actividad Econoémica:

Datos del Adquiriente / Comprador

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogota, D.C.
Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702
Teléfono / Mévil: +573123912391
Correo: ebarriga@ioip.com.co

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT

Numero Documento: 900894833

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: 0-13

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Detalles de Productos

Pais: Colombia

Departamento: Bogota
Municipio / Ciudad: Bogota, D.C.
Direccion: CALLE 21 # 44-40
Teléfono / Movil: 7465555
Correo: ebarriga@ioip.com.co

IMPUESTOS

= ™ Precio unitario
Nro. | Codigo Descripcion U/M | Cantidad | Precio unitario edsce::;; - Recargo detalle IVA % INC % deventa
SOPORTE Y MANTENIMI
ENTO Y ACTUALIZACION
1 SGDE (Archivox y Tramit “ 1,00 $  10.060.917,00 0,00/ $ 0,00 $ 1.911.574,23| 19.00 $ 10.060.917,00
€x)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.
Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRAT054/2024MDNVGSED DIVRI;a

driana.pedraza@divri.gov.co
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Datos Totales

04/08/2026 10:19:56
Documento validado por la
DIAN:

04/08/2026 10:20:57

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900559088

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

MONEDA MONEDA QoP
TASA DE CAMBIO TASA DE CAMBIO
Subtotal Subtotal 10.060.917,00
Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 10.060.917,00
IVA IVA 1.911.574,23
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 1.911.574,23
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 11.972.491,23
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) $ Total factura (=) COP $ 11.972.491,23
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS
Anticipos Anticipos
RETENCIONES RETENCIONES
Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Numero de Autorizacion: 18764108824406 Rango desde: 418 Rango hasta: 3094 Vigencia: 2027-10-23
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Adjunto la evidencia de la Factura SETT433, aproda en SIFF Nacion y SECOPII

~ 1 Minhacienda x|+ = (=} X
& G @ (O hitpss/validadorsifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor Q= @ - Do
@ | - SimuadoresCCE-. [ Acer @D SIDEM ] SATH=> NODOO. | NOMINA=>NOD.. M BienvenidoalaSui. @ CuotasPartesMDN (@ MDN-Ministerio.. @b SGDEA-PRUEBAS b SGDEA @ SharePoint b REPORTES SECOPI Subscriptions and > | B3 Otros faveritos

10 DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y B

sl‘f“d Validador de Factura Electrénica MINISTE
= REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Uttirna visita: 2026-07-06 16:17:17 Colombia.

Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

# DESCARGAR CARPETA ZIP ] ‘ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registro
04/08/2026

29a44f; (345302 135d9f3d 36000826487 74feC885

Tipo Documento DE Nimero de Documento
DE

Proveedor Documento Proveedor

10IP SAS 901257606

Factura Electronica SETT433

Valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recepci6n DE

1,972,491.23 1,911,574.23 10,060,917.60 2026-08-04 2026-08-04

Observacién

Se aprueba la factura SETT433|del mes de Julio

Motivo de rechazo

Seleccione

X CANCELAR APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viarnas d 7:00 AM & 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogota: (80 1) 802 1270 opeién 1

Linea Gratuita 01-8000-810071 opcién 1

130p.m.

= 17°C @ = 1 ESP
Nublada Q Buscar |5 ﬁ ab a @ N T oo
N @ Minhacienda x |+ - 8 x
& C [ | & hitpsy/validadorsiifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor as Q vy = ﬂ o Wy chat
& | = Simuladores CCE-, B Acer @ SIDEM ] SIATH => NODOO..  &| NOMINA => NOD..  fl BienvenidoalaSui.. @ CuotasPartesMDN () MDN - Ministerio.. ¢ SGDEA-PRUEBAS ¢ SGDEA @ SharePoint ¥ REPORTES SECOPII Subscriptions and > B9 Otros favoritos

Proceso exitoso
Aprobacion exitosa

w 17°C ese 130pm.
Nublada (B3] 4/08/2026

Q Buscar Léf.(a“,u a




~ 1 Minhacienda x |+ = a L

< C @ & hips/h Hhsdong i Qv ' - iy ot
& | = Simuladores CCE-. Bl acer @ sipEM ] siaTH=>NODOO.. | NOMINA => NOD..  l BienvenidoalaSui..  © CuotasPartesMDN () MDN - Ministerio.. (b SGDEA-PRUEBAS ¢ SGDEA @ SharePoint 4= REPORTES SECOPII %2 Subscriptions and... > | B otros faveritos
E snl:é akiedee 06 Rectins S MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y =)

REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Ultima visita: 2026-07-08 16:17:17 Colombla

Documento Recepcion Gestionados

[ ¥ DESCARGAR CARPETA ZIP ] [ CONSULTAR PDF DIAN

Fecha de registra

04/08/2026

#4563 360d022648774f2c885

Proveedor Documento Proveedor Tipo Documento DE Namero de Documento

DE

10IP SAS 901257606

Factura Electronica SETTA33

valor Total Total Impuestos Subtotal Documento Fecha de Emisién DE Fecha de Recep

11,072,491.23 1,91,574.23 10,060,917.00 2026-08-04 2026-08-04

Observacién

Se aprueba la factura SETT433 del mes de Julio

Motivo de rechazo

X CANCELAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua

MINISTERIO DE HAGIENDA ¥ En Bogotd: (60 1) 602 12 70 opcién 1
CREDITO 0 L 100-10071 opeién 1

o 1TC m =3 . 131pm.
= Nublade ML Q eiscar Ao e B e
~ Editar Contrato x|+ - a X
& C [ | O hitpsy//www.secop.gov.co/CO1Contrac Tendering/ProcurementContractEdit/View?dacl i O1.PCCNTR.6377217&prevCtxUrl =https fo62fwww.secop.gov.co%3ad43%2fCOTContractsManagement%2fTen.. @ Q B 7 1= . e My chat
& | = Simuladores CCE B Acer @ SIDEIM ] SIATH = | NOMINA => NOD. P Bienvenido a la Sui © Cuotas PartesMDN (&) MDN - Ministerio. @ SGDEA-PRUEBAS ¢ SGDEA ¢ ;Quieres traducir la pagina del W nsand. > | B Otros favoritos

- inglés? - -
Documentos del contrato

Traducir 2
Informacién presupuestal
espafiol v

Ejecucion el Contrato

Mocificacines del Contrato

Incumplimientos
Plan de Pagos

1d de pago Nimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valorapagar  Estado
Pago 001 SETT308 HOT2024 4:30 PM (U7 5 horss) 30712024 12:00 PM (UTC 5 hores) 8823210 COP 10.499.619.9 COP 10.4996199COP  Pagade  Delalle
Pago 002 SETT312 210812024 8:52 AM (UTC -5 hores) /0812024 12:00 PM (UTC 5 hores) 14.183.210 COP 16.883.969.9 COP 168839699COP  Pagado  Detalle
Pago 003 PAGO 004- 21072024 12:00 PM (17 5 horss) 21012024 12:00 PM (UTC 5 horas) 19.408.210 COR 23095769.9 COP 230957699COP  Pagado  Detalle
Pago 004 SETT37 3092024 3:09 PM (175 -5 horas 30912024 12:00 PM (UTG -5 rores) 13898210 COP 16.536.869.9 COP 165338699COP  Pagado Detale
Pago 005 SETT327 5112024 2:30 PM (U7 5 r55) 512024 12:00 PM (175 5 oros) 16.798.210 COP 19.965.859.9 COP 199898699 COP  Pagado  Detallc
Pago 006 SETT332 F272024 519 PM (U7 5 hores) 31212024 12:00 PM (U7 Sherss) 8823210 COP 10.499.619.9 COP 104996199 COP  Pagade  Detalle
Pago 007 SETT335 101212024 1135 AM (70 - heres) 101212024 1200 PM (U755 herss) 823210 COP 10.499619.9 COP 104996199COP  Pagado  Detalle
Pago 008 SETT340 30212025 12:10 PM (17C 5 horas) 51172024 12:00 PM (U705 hores) 9559.066 COP 11.375.288.54 COP T137528854COP  Pagado  Detalle
Pago 003 SETT345 30372025 2:45 PM (075 -5 horas) 30312025 12:00 PM (U7 5 rores) 9559066 COP 11.375.288.54 COP H37528854COP  Pagado  Delale
Pago 010 SETT350 200472025 4:30 PM (U7 5 horas) 200412025 12:00 PM (76 5 o 10.501.624 COP 12.496 932,56 COP 1249693256 COP  Pagade  Delalle
Pago 011 SETT354 2/052025 3:43 PM (170 5 horas) 200512025 12:00 PM (U7C 5 hores) 9.559.066 COP 11375288 54 COP 137528854COP  Pagads  Detalle
Pago 012 SETT359 30612025 5:56 PM (175 5 horas) 30612025 12:00 PM (UTC 5 hores) 12229647 COP 14.553.279.93 COP 1455327993COP  Pagado Detalle
Pago 013 SETT364 20772025 3:35 PM (U755 horas) /0712025 12:00 PM (UTG 5 hores) 9.559.066 GOP 11.375.288.54 GOP T137528854COP  Pagado  Detalle
Pago 014 SETT369 410812025 10:28 AM (175 5 horas) 40812025 12:00 PM (TG 5 rores) 20241390 COP 24067 254.1 COP 240672541COP  Pagado  Defalle
Pago 015 SETT373 200072025 5:00 PM (U7 5 horss) 240912025 12:00 AM (UTC S hres) 17.570.808 COP 20.909.262,71COP 2090926271COP  Pagade  Delalle
Pago 016 SETT378 111012025 12:38 PM (17 5 horas) 11012025 1200 AM (70 - hores) 1.129.996 COP 13244695 24 COP 1324469524COP  Pagado  Detalle
Pago 017 SETT362 51112025 2:58 PM (UTC 5 0r55) SHA/2025 12:00 AM (70 -5 horas) 20.241.390 COP 24.087.254.1 COP 240672541COP  Pagado  Detalle
Pago 018 SETT390 211212025 2:26 PM (175 -5 horas. 21212025 12:00 AM (UTG Shoras) 22126506 GOP 26.330.542.14 COP 26330.54214COP  Pagado  Defalle
Pago 013 SETT397 151212025 8:22 AM (U765 horss) 151212025 12:00 AM (U705 hores) 9.559.066 GOP 11.375.288 54 COP 137528854COP  Pagado  Detallc
Pagn 020 SETT401 30212026 10:49 AM (175 -5 horec) 30212026 12:00 AM (UTC 5 hores) 10.060.917 COP 1197249123 COP 1197249123COP  Pagads  Detalle
Pago 021 SETT406 30312026 1147 AM (70 - hores) 30312026 12:00 AM (UTC 5 hores) 10.060.917 COP 11.97249123COP 1197249123COP  Pagade  Detalle
Pago 022 SETTa13 610472026 4:09 PM (U7 5 horas) 610412026 12:00 AM (UTC Shoras) 10.060.817 COR 1197249123 COP 1197249123COP  Pagado  Detalle
Pago 023 SETTa21 2000512026 8:40 AM (175 -5 o) 20/05/2026 12:00 AM (75 5 horos) 50,600,693 COP 6045282467 COP 60.45262467COP Pagado  Defalle
Pago 024 SETT424 QI0B/2026 2:03 PM (U7 5 horas) BI0GI2026 12:00 AM (UTC Sharas) 10.060.917 COP 11.97249123 COP 197249123COP  Pagade  Dellle
Pago 025 SETTa28 2I0712026 5:52 PM (U770 5 horas) 2U0712026 12:00 AM (L7C 5 ores) 18.923.141 COP 22518537,73 COP 2251853779COP  Pagads  Detalle
Pago 026 SETT433 410872026 10:25 AM (L7E = o) - 10.060.917 COR 1197249123 COP 1197249123COP  Enviado  Detalle
Provesdor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado .
e, B oo & s




&5
Defensa DIVRI

FORMATO Cédigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACIGN
INCLUSIVA

RECIBIDO A
SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

IOIP SAS

901.257.606-5

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | 0 NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
ADRIANA  MARIA  PEDRAZA _ ESTEPA
| c.c.52.057.471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: | SO02 007271 @ o DUARTE
C.C. 80.017.672
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
] GESTION DOCUMENTAL  ELECTRONICO
SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA
DIRECCION DE ~ VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS K
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ARCHIVOX Y TRAMITEX DEL MES DE JULIO
2026
CANTIDAD UNO (1)
9
UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES 01 HORASDI  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | VA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERvIclos | $11.972.491,23
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
VALOR TOTAL EN LETRAS ONCE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
12 DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN

PESOS M/CTE CON VEINTITRES CENTAVOS
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibid a satisfaccion A continuacién, se relacionan cada una
de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Julio 2026
los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

- 10I°

INFORME No. 07

Informe de la Gestién del Soporte Técnico - Julio 2026

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 01 al 31 de julio 2024
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1.Resumen Ejecutivo

Durante el mes de julic de 2026, se gestionaren un fotal de 21 seolicitudes de soporie.
Las solicifudes se agruparon en 4 categorias:

1. Gestion de Documentos: Solicitudes vinculadas a radicados en framite pese a tener
respuesta definitiva, firmas con archivos adjuntos de gran famario y gestion de framites.

2. Reportes: Revision de inconsistencias y ajustes en los informes del SGDEA, incluyendo el
reporte MAS y el reporte operativo de radicados de enfrada.

3. Nofificacion de alertas: Motificacion de alerta sobre peticiones proximas a vencer.,

4. Gestion de Usuarios: Gesfidon de accesos, sincronizacion de nuevos usuanos y resolucién
de fallos de ingreso al sistema.

Las categorias de Gestion de Documentos £7% (14 Ticekis) asociadas principalmente a
radicados de entrada, comunicados internos, reconocimiento pensional y firma digital v
Reportes 14% con Tres (3) solicifudes de configuracion de permisos, concentraron la mayor
cantidad de solicitudes.

1. Resultados: detallados por clasificacién

Clasiicacion Cantidad T

Gestion de Documentos 14 &7 %
Reportes 3 14%
Gestion de Usuarios 2 10%
Sede Electrénica 1 %
Motificacion de Alerta 1 3%

Total general 21 100%
Tabla 1: Resuitados detallados por dasificocidn

2. Cumplimiento del ANS

Se gestionaron 21 fickets de soporte. De estos, 19 solicitudes (70%) cumplieron con el ANS, 1
solicitud (5%) no cumplié el plazo, vy 1 case (5% permanece abiertc a lo espera de
configuracion a realizar sobre responsable del flujo de reconocimiento pensional.
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3Cumplio con el AM52 Cantidad %
| 19 0%
MO 1 o%
- 1 o%
Total genercll 21 100%

Tabia 2: Cumplimiento del ANS
3. Cantidad de Tickets por fecha

La disfribucion muestra un pico de solicifudes el dia 2 de julio, con & fickets regisfrados el mismo
dia, ceincidiendo con la apertura de varas PQRS relacionadas con radicados de enfrada.
Los dias & y 22 de julio concentraron 3 solicifudes cada uno.

Fecha de Registro Caontidad de Tickets
02-07-2024 &
03-07-2024 2
08-07-2024 3
07-07-2024 1
08-07-2024 1
10-07-2024 1
14-07-2024 1
22-07-2024 3
24-07-2024 2
30-07-2024 1

Total general 21

Tabla 3: Tickets recibidos por fecha

2.Hemramientas de Confirol

La recepcion, atencidn y seguimiento de los casos se efectud mediante la mesa de Ayuda JIRA,
garantizando frazabilidad en las gestiones realizadas.
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3.Regisiro casos de soporte

Al seleccionar
Persona
MNatural debe
seleccionar
una pestana
dle Afencion Se ha realizada =
Preferencial o N
Sede Prodtariade | o n7oops | 03-07-2026 1216 Sede gﬁfﬁnﬁif
MATF3 | ectrdrica :‘;{;’Lu v 15:45 ez | TReEnS | | Cemade & Hectrdnica | Minguna de las
seleccionar un_‘re_-riues seglnsu
una solicitud.
clasificacion,
delo
contraic no
permite el
Fegistro.
Respecioa Se valido la
radicado peticidn
P20250404V00 P20250404v 004489,
PORS: 44879, mf.crmo a3 cual se
Movedad que r\e:vjscndo encusntra en
Ma-1527 | EPOTE iﬂzﬁm 02072026 | G3O7202¢ | o pare |27 | Carado 51 Gestion de fﬁﬂoﬁf e
radicados de . B 09:20 11:57 Horas Cocumentas
erfrada - evidencias EFoCeso de
Daris Meza que haya sido digitalizacion v
consultado postenior
por i, mi continvidad del
incluido en mi tramite
sxpedente. corespondients.
PGIRS: Se validaron todas
Movedad Vaidar . I paticicmnes,
reporte 02-07-20248 | 03-07-2024 L 12-14 Gestion de incicando su
MA-1530 radicados de esh::do d= 0927 12:03 Fricritario Horas Cemado S Documentos | estado actual v el
enfrada - peficiones. usuaric
Morma Lugo resporsable.
8 Lsuario no La Feficién fue
Navedad encusnfrala | QpO7-2026 | 0207-2026 1216 Cesidnge | iadayne
MA-1529 | reporte sciicitud an la 0924 1206 Pricritario Horas Cemrado 5l Do : GL.'Er‘!kl con un RS
radicados de bondeia, - . UmEnTes usocl-::d?. Se
erfrodo - aungue actualro la
pandsjo de Yansth

5
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Yanetn recikic una Herara Aguilar,
Hemera alerta. quien ahora podra
visualizar la
solicitud y
continuar con el
proceso
corespondiente.
La peticion esta en
estado Radicado y
fue asigrada a
. Francisco Jenardo
_ 2Podna Pedraza Osario,
PGIRS: ocdentame cuya cuenta estd
Movedad solore como . .
reporte proceder con . mm.*.'m' Una vez
MA-1529 | radicades de | esta PORdel | 02072028 | 02072028 | opiars | 1218 | Camade 5l Gedionde | habiltada la
enirada - 2023 que 0923 11:52 Horas Documentos | cuenta, =l
Marcela recibi por c:oor-:iﬂc:dc_arl de
Wilches COmEo EEHGFHM‘GCIC\H'
electrénico? Ir'dL_l:wu poda
remsignar la
solicitud al
funcicnaric
adecuado.
Se detectaron Se validd la
: - - ficidn
ineensistencia P20230623V006435,
5 en 2 sisterna ociada al
::hp::: :U:_ RE20230717VD1 6415
PGIRE: aparece ;:;:LF;T:EM o
Novedad como “En 02-07-2026 | 02-07-2026 1216 Cestignde | defiritiva, parlo
MA-1724 | reporte tramite” Pricritario Cerado 3l .
o4 o929 Horas Documentos | gue la peficion
rmadicodos de | aunque ya permansce en
ertrada fue atendida -
y respondida 1r<::r‘mh=_:. e
con & recomienda .
radicado c_rch'wcr la peficjm
REI0EI0TITVO 5 Mo 52 gensrard
16415, una r_e_*spuerfu
definitiva.
No llegd Se validd la
Racionaliroc rudicu«_:!c a iﬂsff]m-lﬂ o=l .
. pandejo del . radicado; no hakia
MA-193a | On 9= primera Avgs | Co 72006 | O3OTR02E | ppiane | 1218 | Comade| om0 | SFO79R | peneradol
Trarnites: de 11:58 14:51 Horas Documentos | - renio de RS,
MNevedad reconocimien Se realizd la
to pensional. aciualzacion
corespondiente y

&
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=l radicado guedd
=n estodo
Respondido.
Solicito revisar
I siguientes
PGRS - -
ﬁgmg;’:m Se valido la logica
. soiore &l
Hovedod ;Tr:f:fu vencimiento de las
reporte 03-07-2026 | OF-0F-2028 S 12-16 peficionss

MA1732 | radicados de :fn:rz i 11:53 T T il I b B Reportes desistides; se

enfrada riert solicitd validar
:;;i;l:;'jo rC\:: nuevamerte el
coincide con reporte.
la informacion
esperada.
Se deben .
indc:r s e ajusto g reporte
) de PQR Operativo
Novedad qru:;cudm para =iminar la
visuglizacion de
reporte aparecen Q&-0F-2028 | OF-07F-2025 L 12-1&

MA-1934 Pricrita Cemad 3l Repartes yect
radicados de | vencidos con 0920 13:28 "o Horas . FTO - o8
enfrada 0 dias para lnensfe_tnfesl',.r :

aAsSgUrar su girlalogica
o de estado de las
registro. peficiones.
=]
comunicado
inferno
enviado por
=l servidor
Novedad Mol B comunicado
. Unigam: no 0&-0F-20258 | 0&-07-2025 L 12-1& Gestidn de infema fue
MA-1735 :::.domuncc:do pusds ser o7 1044 Pri " | Horas o © 8l Documentos | revisado; se salicitd
sma gesticnoado; al validar de nuevo.
cancelar la
solicitud de
aprooacion
S gEnera un
o,
Inconvenient | Hovedod al 3e concluyd la

MA-1534 een los o f:::rud o O&-gjlj:rﬂé GS—?;—;JZ& Prioritaria 12-14 o o 5 Sestion df actualizacion de
procesos de icado de : » Horas Documentos SignaX Server: se
Firra saliida. verifics el proceso
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de firrma sin
inconvenientes.
Algunos
numecrios {:E Se varificd que el
=nres documento no fue
no figuran en o
Solicitud gestion de i’;’: h‘” ye=
Racionalizaci | sclicitudes OF-07-2028 | OF-07-2024 R 1218 Gestion de " o
MA-1737 on de para firma, 0751 0942 Pri " | Horas c = 5 Documentas vdld«:cn_uﬂ .
Triarri aungue & necesarna pan la
- comecia
estan e
X . finalizacion de las
disponikles en . N
instancias.
la corsulia
aensral.
S requicre En validacion. H 27
= de julic se detectd
revisar la e e sisterna
situacion del 1
usuanc de la 'gm_
comunicados
coordinadora . -
Enith infemos a usuarios
Movedad o . inactivos. Para el
_ Quificnes: su 08072028 R 1218 : Gestidn de _
WA-1738 usumo cuenta fue o5 - Pricritano 3 Alpierto MC Documentos despliegue del 3
inactivo . de agosto se
desactivada implementard la
=l 24/04/2026 e
perc continud .SDIU.CIM e
recibiendo |rrp|de_g -
_ comunicados
comunicados .
: vinculados o
infermos. . .
usuarics inactivos.
Se revisaron 125
peficionss; 1e
detectaron RS sin
e respuesta
Re"""_;" de RS defiritiva.
;?G D;' de Hovedod peficionss en
¥ sobore 10072026 | 14-07-2024 L 12-16 Motificacion | bandejos de
MA-1737 | PGIR - ) notificacian 1418 12:38 Pri " | Horas c = 8 de Alerta usuarics inactivos y
Compilado -
_ de alerta. RS con respuesta
Prestaciones .
; definitiva
Sociales
genaerados
después del
vencimiento del
plazo.
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Se actualizd la
pandsjo para
visualizar e
proyecto
Eror al firnar . .
N 18-07-20258 158-07-2024 Lo 12-14 Sestion de relocionodo con la
MA-1740 | Bror al frmar ;:cr’::dﬂ de 0623 09-21 Prioritania | ;g | Comads 8l Documentcos | Frma Digital del
) Radicado de
Salida y continuar
=l proceso de
firrna.
Se realizd la
_ sincronizacion de
MA5£2 Movedad I""SU“"“ e 22072006 | 22072006 | (1208 | o Gesfidnde | usuarios y se solicité
i ;rtsucrk; ;g:_rlsc:elrr?;esw o9 0723 " | Horas = Documentos | volidar
) nuavamente el
ingreso ol sisterna.
Al realizar 1
traslado por
competencia
wia .
. o e completo la
Movedad |r;f;grc.::mn configuracidn del
integracin | SRS 20072026 | 22072026 12-18 Gesfignge | ==t YIa
MA-1943 | sectorial - presenta un 0522 1608 Pricritano : Cemado | Documantos |r|+e.grlcx:|on e
fraslados por . activo
competencia in'p'rdc:_k nuevaments con
generar 2l sidto.
radicado de
safiday
traslado.
Desde
:LE;EHEG Se ajusta =l reporte
Movedad DIVRI se ﬁ;‘l”; h’:ﬁ por
reportes de reporic gue e | 22-07-2025 | 24-07-2025 o 12-14
MA-1944 | dicodos de | repcrie de 0924 T4y | FRofeno | g | Cemede) d Reportes defectayse
entrada radicados de hatilitc &l boton
enfrada solo “Borrar todas las
o 14 segmentaciones’.
radicodos.
Movedad
e present . .
it cion Ui amor ™ 2407-2028 | 24-07-2025 12-18 Gestidn d 32 valido &l servicia
MA-1945 | sectorial - ) g Pricritanio | . Cemade | Sl ONA® | con ol provesdor,
durante el 0740 11:14 Horas Documentos N .
trazlados PO | graciada por =l usuarno confirmo
competencia competencia que el servicio se
g
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integracion
sectoral a
MO gue
irnpide
gensrar e
radicado de
safida y
traslado.

encusnira

operativo.

Solicitud
camioic de rol

Solicita ague a
la funcicnaria
Gina Paola
Morin Ramirez
se le clorguen
los permisos

3e octivaron los
roles necesarios en
la cuenta
gina.marird divri.g
oW_C0] 58 requiens

Racionalizoci 240720258 | 24-07-2028 L 12-15 - Gestion de gue la cuenta
MA-1744 fuales del Prictita Alpiert -
Sn de iy 10:33 15:02 " | Horas © Usuarios Jesus. AricsBdivigo
. solicitante en .
Trarnites v.oo gqueds sin
o =l SGDEA, por )
Reconocinie |ada o tarec: pendientas
T oot oo ety
de julic de - 9 e
2024, ponsams.
Inconvenient _ Se octivd el rol
Solicita
eenla aciivar ral para aprobor
oprokbacion 30-07-2024 | 30-07-2026 L 12-14 Gestion de comunicados
MA-TP42 | e para aprabar 13:02 1334 | Friefafe | g | CETade . Usuarios intemas: se solicitd
. comunicados .
Comunicado | actualzar y validar
inferncs.
Irtermc nuevaments.
-
4.Conclusiones

Durante el mes de julic de 2026 se registraron 21 solicifudes de soporte las cuales cuentan con
trazabiidad completa, incluyendo fechas de creacion, atencion, clasficacion y observaciones
documentadas.

Se evidencid gue la mayoria de las solicifudes comespondieron a la categoria de Gesfidn de
Documentos, asociaoda principalmente a radicados de enfrada, comunicados internos y framites
de reconocimiento pensional.
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Firma H’c}’.ﬂidm ﬁ'ﬂ-ﬁm{»}
Nembre: Yeraldin Gutiemez
Carge: Lider de Soporfe - IOIF 3AS

5.Firmas

El cumplimiento del ANS fue del 0%, con un (1) ticket gue no cumplic el plazo (MA-1938) y un (1)
ticket abierto en espera de definicion y cieme [MA-1744).|
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MA-1

MA-1

MA-

MA-

MA-

MA-1

MA-

MA-

1945

1944

1943

942

1940

1939

Inconveniente en
la aprobacion de
) CERRADO
Comunicado
Interno

Solicitud cambio

de rol historia 2

tramite

racionalizacién de  ESPERANDO ...
tramites

Reconocimientos

-Ps

Novedad

integracion

sectorial - CERRADO
traslados por

competencia.

Novedad
reportes de

) CERRADO
radicados de

entrada

Novedad

integracion

sectorial - CERRADO
traslados por

competencia.

Novedad usuario
CERRADO
creado

Error al firmar CERRADO

Revision de RS
vencidos: RV/
Alerta de PQR -
Compilado -
PRESTACIONES
SOCIALES

CERRADO

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - I0IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - 10IP

SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - 10IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - I0IP
SAS

Mesa de ayuda
de Soporte
SGDEA - [0IP
SAS

adriana.pedra
za@divri.gov.
o

adriana.pedra
za@divri.gov.
o

adriana.pedra
za@divri.gov.
co

adriana.pedra
za@divri.gov.
o

adriana.pedra
za@divri.gov.
co

adriana.pedra
za@divri.gov.
co

adriana.pedra
za@divri.gov.
o

adriana.pedra
za@divri.gov.
co

30/jul/26

24/fjulf26

24/julf26

22/julf26

22/julf26

22/julf26

16/jul/26

10/jul/26

Yeraldin

Durante el mes de julio de 2026 se registraron 21 solicitudes de soporte las cuales cuentan con
trazabilidad completa, incluyendo fechas de creacién, atencién, clasificacion y observaciones
documentadas.

Se evidencié que la mayoria de las solicitudes correspondieron a la categoria de Gestion de
Documentos, asociada principalmente a radicados de entrada, comunicados internos y tramites
de reconocimiento pensional. ElI cumplimiento del ANS fue del 90%, con un (1) ticket que no
cumplié el plazo (MA-1938) y un (1) ticket abierto en espera de definicion y cierre (MA-1946).

Ayer Gutierrez Prioritar
Yeraldi

24/julj25 sreim Prioritar
Gutierraz
Yeraldi

24fjulf26 sren Prioritar
Gutierrez
Yeraldi

27 /26 sren Prioritar
Gutierrez
Yeraldi

24/julf26 sren Prioritar
Gutierrez
Yeraldi

24/julf26 sren Prioritar
Gutierrez

21/julf26 feraldin Prioritar
Gutierrez
Juan
Sehast

30/jul/26 eoastan Prioritar
Gomez
Martinez
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ACTAS INTERNAS DIVRI Y IOIP
A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

ACTA DE REUNION DE . _
: lOIP SEGUIMIENTO SEMANAL 3 de acta: 27_7_2026
ersion: 03
- 10IP SAS

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN WGSED DIVRI
Fecha: 1 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:02 am — 10:52 am
Modalidad: Virtual N.* de acta anterior: 26_6_2026

Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

I N S ey ey

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en sequridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Si
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 Jefry Osman Gerente de proyectos IOIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.® | Punto de agenda

1 Revisidn de casos de soporte SGDEA

2 Eiecucion de la mejora: alerta de peticiones por vencer pendientes de firma
3 Fase 2 del proyvecto: Reconocimiento Pensional

4 Capacitaciones a funcionarics de la DIVRI

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Despliegue de la mejora: alerta

de peticiones por vencer I0IP SAS 30 de junio de Cumplido
- ) 2026

pendientes de firma

Definicion de capacitaciones 1 de julio de

para DIVRI 10IP SAS - DIVRAI 2028 En proceso
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA
Se dio inicio a la reunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,

con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas v precisar las gestiones pendientes para su
cierre oportuno. A continuacion, se relacionan los casos revisados:

*  MA-1909. Novedad en radicado de salida en estado de firma: Se informd que s validé el peso de los

documentos anexos asociados al proceso. En consecuencia, se solicitd realizar nuevamente la gestion de firma
y confirmar si el procedimiento se ejecuta comectamente.

Estado: Ezperando cierre de DIVEI

*  MA-1920. Novedad en reporte de radicados de entrada: DIVREI continda revisando el estado de los casos con
el propodsito de confirmar el cierre del ticket.

Estado: Ezperando cierre de DIVEI

«  MA-1923. Actualizacion del cuerpo de la plantilla: Bacionalizacion de Tramites: Se informé que se
incorporaron en la plantilla de produccion las etiquetas requeridas, las cuales permiten incluir automaticamente
en el documento los nombres, apellidos v nimero de identificacion del causante. Mo obstante, se precisd que la
visualizacion del anc del expediente prestacional requiere la gestion de un requerimiento de desarrollo, dado
que dicha funcionalidad no se encuentra implementada actualmente. Antes de su configuracién en el ambiente
productivo, se efectud la validacion comespondiente en el ambiente de prusbas v se confirmé su correcto
funcionamiento.

Estado: Ezperando cierre de DIVEI

Tema 2: Ejecucion de la mejora: alerta de peticiones por vencer pendientes de firma

El martes 30 de junio se desplegé el desarrollo en el SGDEA de produccién, conforme a lo aprobado por DIVRL. Se deja
constancia de gue, previamente, se entregd la documentacion técnica y funcional correspondients a la mejora, asi como
la capacitacién dirigida a los usuarios funcionales.

IOIP SAS informd durante la reunién que las alertas dingidas a los usuarios responsables v a los jefes de area se
encuentran operando correctamente. Asimismo, se explicd el procedimiento y la ubicacion desde la cual se configuran
los usuarios jefe de area.

DIVRI manifestd que algunos usuarios han reportado novedades relacionadas con alertas de POR vencidas que no s=
visualizan en la bandeja de entrada. IOIP SAS solicitd que dichos casos sean reportados a través de JIRA, con el fin de
restablecer las tareas correspondientes en la bandeja. Adicionalmente, se indicd que la novedad no comesponde a una
falla de la plataforma, dade gue la gestion asociada es responsabilidad del usuario.

Tema 3: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
I0IP remitia el 16 de junio &l cronograma correspondiente a la actividad de desamrollo, cuya ejeFucic'»n inicid el 1 de julio.

Tema 4: Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

Se confirmo la disponibilidad para capacitar a los usuarios sobre el SGDEA el jusves 9 de julio, mediante tres sesiones
virtuales de una hora y treinta minutos cada una, programadas para las 7:00 a. m., 9:00 a. m. y 2:00 p. m. DIVRI sera
responsable del agendamiento de las sesiones.
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

m Acuerdo / Tarea Responsable

1 | Capacitaciones SGDEA IQIP SAS
Agendamiento de reuniones virtuales

2 | para las capacitaciones sobre el Adriana Pedraza
SGDEA

3 Requenmiento de mejoras al flujo de Jefry Osman

Reconocimiento Pensional, fase 2

Fecha Prioridad
9 de julio de 2026 Alta
1 de julio de 2026 Baja
3 de julio de 2026 Alta

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado

8. PROXIMA REUNION

Accion de mitigacion propuesta

Fecha: 8 de julio de 2026
Modalidad: Virtual
9. ANEXOS

Hora:

10:00 am

Tema principal:

O Presentacion [0 Cronograma [ Reporte de avance [ Otro: N/A

—~ ~
iduaea Fedasa

IOIP SAS DIVRI
Jefry Osman Adriana Pedraza
Willizim Chmaria N
DIVRI DIVRI
William Umana Angel Parada
- 7’1_ - , o I-_,;'- 5 ]
() Jie—=
T = Lo
OWRI DIVRI
Gustavo Barragan Oscar Angarita
DIVRI
Diana Diaz

OIP SAS — Documento de control intemo / Uso con clients -

Mota: La presents acta fue enviada a todos loe participantes para su revizion y firma. En caso de que algunc no firme, 2e deja conetancia de que recibid
&l documento y que los acusrdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo obesrvaciones expresadas por eacrito.
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1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVAI Contrato: 54/2024 MDN WGSED DIVRI

Fecha: 8 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 11:06 am - 11:57 am

Modalidad: Wirtual M.® de acta anterior: 27_7_2026

Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

T N Ty

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en sequridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en senvicios DIVRI Mo
4 | Gustavo Bamragan Técnico en senvicios DIVRI Si
5  Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jesis Antonio Arias Prestaciones sociales DIVRI Si
7 Jefry Osman Gerente de proyectos IQIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.®* | Punto de agenda

1 Revizion de casos de soporte SGDEA
2 Fase 2 del proyvecto: Reconocimiento Pensional

3 | Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Capacitaciones SGDEA IOIP SAS - DIVRI | 2 d*"gjn“g"ﬁc' e | En proceso
Requerimiento de mejoras al 3 de iulio de
flujo de Reconocimiento Jefry Osman 2:]26 Cumplido

Pensional, fase 2

OIP SAS — Documento de control intemo / Uso con cliente - Pagina1ded
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se dio inicio a la reunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,
con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su
ciemre oportuno. A continuacion, se relacionan los casos revisados:

MA-1932 Novedad reporte radicados de entrada: Se informé que se valido la légica asociada al vencimiento
de las peticiones en estado desistido. En este sentido, se solicitd a DIVRI realizar una nueva verificacion del reporte
con el fin de confirmar la correcta visualizacion de la informacion. Como respuesta, DIVRI solicitd precisar el
alcance del estado “desistido”. Se aclard que dicho estado corresponde a las peticiones en las cuales se requirio
informacion al ciudadano v, al no recibirse respuesta dentro del término establecido, el sistema actualiza
automaticamente la peticion a dicho estado.

Estado: Cerrado

MA-1933 Racionalizacion de Tramites: Se comunicd que, luego de validar la instancia del radicado, se evidencid
gue no se habia generado el documento de respuesta. Como accién comrectiva, se realizéd la actualizacion
comespondiente, dejando el radicado en estado Respondido.

Estado: Cermrado

MA-1934 Inconveniente en los procesos de Firma: Se informé la finalizacion de la actualizacion de SignaX
Server. Posteriormente, se solicitd validar nuevamente el proceso de firma v se confirmo su comecta ejecucion,
sin evidenciar novedades adicionales. Con base en lo anterior, se dejdo el caso pendiente dnicamente de
confirmacion final para proceder con su cierre administrativo.

Estado: Cerrado

MA-1936 Movedad reporte radicados de entrada: Se informd que el reporte de POR Operativo estaba
incluyendo provectos eliminados. En atencién a esta situacion, se efectud el ajuste correspondiente para excluir
dichos proyvectos de la visualizacion del reporte. Adicionalmente, se identificaron inconsistencias en la
presentacion del estado de algunas peticiones, por lo cual se actualizé la légica del reporte para asegurar gue la
informacion reflejada comrespenda con el estado registrado en el sistema. Se solicitd a DIVRI realizar una nueva
validacion para confirmar la comrecta visualizacion de la informacion.

Estado: Cerrado

MA-1937 Solicitud Racionalizacion de Tramites: Se solicitd realizar nuevamente la validacién del caso. Durante
la revision de las instancias se evidencié que el documento no se habia generado correctamente; por lo anterior,
se efectud la validacion comrespondiente para garantizar que las instancias finalizaran de manera adecuada.

Estado: Cerrado

MA-1938 Movedad usuario inactivo: Se expuso la novedad asociada al usuario de la coordinadora Enith
Quinocnes, el cual fue desactivado el 24/06/2026 a las 14:13; no obstante, posteriormente se registrd la recepcion
de comunicados intermmos. Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el comportamiento esperado del sistema, los
usuarios inactivos no deberian aprobar ni gestionar comunicados intemos, se dejd el caso en revisicn para validar
la trazabilidad v determinar la causa de la novedad.

Estado: En revision

Permiso temporal sobre expedientes para respuesta a radicados de salida: Se informo que algunos usuarios
reportaron nuevamente la novedad asociada a la asignacion de permisos temporales sobre expedientes
requeridos para la gestion de respuestas a radicados de salida. En atencién a lo anterior, se solicité formalizar el
reporte del caso a través del canal comespondiente, con el fin de realizar la revision técnica, determinar la causa
de la recurrencia y gestionar su solucion de manera prioritaria.
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Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
IOIP remitic el 16 de junio el cronograma correspondiente a la actividad de desamollo, cuya ejecucion inicié el 1 de julio.

El martes 7 de julio, I0IP solicitd a la DIVRI la confirmacian formal de los estados de gestién de las tareas asociadas a la
fase 2 del flujo de Reconocimiento Pensional para el area de Prestaciocnes Sociales, con el propésito de asegurar la
continuidad operativa del proyecto y contar con insumos validados para la programacion de las siguientes actividades.
Para esta gestién quedd designado como responsable el Intendente Oscar Angarita.

Asimizmo, se reiterd que los controles de cambio identificados sobre el flujo deberan ser remitidos por la DIVRI para su
revision y aprobacion previa, como condicion para dar inicio a los desarrollos correspondientes. Dichos controles hacen
parte del proceso de ajustes solicitados por €l area de Prestaciones Sociales v, en caso de aprobarse su ejecucion,
podrian generar impactos en los tiempos definidos dentro del cronograma de actividades vigente.

Estado actual general del proyecto: 15,059%

Tema 3: Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

Se definieron los lineamientos para la ejecucion de las capacitaciones dirigidas a los usuarios de la DIVRI sobre el uso del
SGDEA. Estas sesiones se desamollaran el jueves 9 de julio, en modalidad virtual, distribuidas en tres jomadas de una
hora y treinta minutos cada una, programadas para las 7:00 a. m., 9:00 a. m. y 2:00 p. m.

El alcance funcional de las capacitaciones incluira los siguientes componentes:
Solicitudes de informacion

Enlace de peticiones

Recepcion fisica

Comunicados intermos y sus anexos

Traslado por competencia en PORs definitivas v parciales

De igual manera, se contara con el acompanamiento del funcionaric William Umana, en representacion de la DIVRI, quien
apoyara la orientacion y atencion de inquietudes operativas intemas que puedan presentarse por parte de los usuarios
durante el desarrollo de las sesiones.

6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

m Acuerdo / Tarea AResponsable Fecha Prioridad

1 | Capacitaciones SGDEA IQIP SAS 9 de julio de 2026 Alta

Confirmacion de estados de gestion
2 | de tareas en el flujo de Oscar Angarita 15 de julio de 2026 Muy alta
Reconocimiento pensional — Fase 2

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 15 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
Meodalidad: Virtual Tema principal:

I0IP SAS - Documento de control intemo / Uso con cliente - Pagina 3 de 4
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O Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance O Otro: N/A
_— f"" )
[ \_T],- adp : Ud-“":[“d V;—,-(_],, u_}u
10IP SJI!’LS DIVRI
Jefry Osman Adriana F‘edmza
Willeam Uimaria 7
DIVRI DIVRI
William Ursafia Jesus Antonio Arias
DIVRI
Oscar Angarita
Diana.D.Amaya b=
DIVRI v
Diana Diaz
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&l documento y que los acusrdos agqui establecidos siguen vigentes, salve obaervacionss expresadas por escrito.
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1. DATOS GENERALES
Cliente: DIVRI Contrato: 5472024 MDN WGSED DIVRI
Fecha: 15 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am - 10:27 am
Modalidad: Virtual M.? de acta anterior: 28 7_2026
Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

C T N ey

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en seguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Mo
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVAI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jefry Osman Gerente de proyectos IQIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.? | Punto de agenda

1 Revizion de casos de soporte SGDEA
2 | Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

3 | Ausencia por vacaciones de Jefry Osman

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Capacitaciones SGDEA I0IP SAS -DIVRI | 295110 de | Cumpligo
Confirmacion de estados de

gestion de tareas en el flujo de . 8 de julio de .
Reconocimiento pensional — Oscar Angarita 2026 Cumplido
Fase 2
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA
Se dio inicio a la reunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,

con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas v precisar las gestiones pendientes para su
cierme oportuno. A continuacion, se relacionan los casos revisados:

*  MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se ha revisando la novedad en el ambiente de pruebas del SGDEA pero no
se ha podido replicar el incidente. Se siguen las validaciones necesarias para identificar el error.

Estado: En revision

*  MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alerta de PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizd
la validacion de cada una de las peticiones. Como resultado, se identificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; sin embargo, este no corresponde a una respuesta definitiva, por lo que las peticiones contindan
en estado En tramite. Adicionalmente, se evidencid que algunas peticiones permanecen en estado En tramite o
Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, mientras que ctras ya se encuentran archivadas o respondidas.
Por otra parte, se identificd que algunas peticiones cuentan con un radicado de salida con respuesta definitiva; no
cbstante, este fue generado con postenondad al vencimiento del término de respussta, razon por la cual dichas
peticiones se registran como vencidas.

Durante la reunion de seguimiento se realizé una revision detallada de la novedad reportada. Come resultado, se
precist que la situacion identificada esta relacionada con las alertas enviadas a los usuarios y no con la generacion
de reportes. En consecuencia, |0IP efectuard una revision mds detallada de las solicitudes comrespondientes a
vigencias anteriores, excluyendo las solicitudes del afio 2026, dado que estas fusron validadas como correctas.

Estado: En revision

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
IOIP remitic el 16 de junio el cronograma correspondiente a la actividad de desamollo, cuya ejecucicn inicid el 1 de julic.

El migrcoles, 8 de julio, DIVRI realizd la confirmacion formal de los estados de gestion de las tareas asociadas a la fase 2
del flujo de Reconocimiento Pensional para el area de Prestaciones Sociales.

Se informé que se ha avanzado en algunos desarrcllos que alin no estaban planificados en su inicio con lo cual se ha
avanzado en las actividades.

Estado actual general del proyecto: 35,19%

Tema 2: Ausencia de Jefry Osman

Jefry Osman, en calidad de gerente del proyecte SGDEA con DIVRI, informé que estard ausente a partir de la semana del
20 de julio y hasta la semana del 10 de agosto.

Durante dicho periodo, las reuniones de seguimiento del proyecto seran lideradas por Geraldin Gutiérrez, lider de soporte,
quien estara a cargo de atender y gestionar los requerimientos relacionados con este frente.

Los temas asociados a proyectos quedaran sujetos a revision hasta el regreso de Jefry Osman. En caso de presentarse
solicitudes puntuales durante su ausencia, estas podran ser consultadas con Fredy Gomez (fgomez@ioip.com.co), quien
estara a cargo del proyecto de manera temporal.
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

1

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 22 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Wirtual Tema principal:
9. ANEXOS

[ Presentacién [0 Cronograma [ Reporte de avance [ Ctro: NAA

C 8 ' )
! [ ) ud,{,'au(; ":—*r_'r.aﬁd
I0IP SAS DIVRI
Jefry Osman Adriana Pedraza
Wellszm Umasia Grana D mayn
DIVAI DIVRI
Wiilliam Ussana Diara Diaz
— S 3
(/ Jf—"
@-- - *2’#
BivRI DIVRI
Gustave Barragan Oscar Angarita

Mota: La presents acta fue enviada a todos loe participantes para 2u revizion y firma. En cazo de que algune no firme, 2e deja conetancia de que recibio
&l documento y que los acusrdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo obesrvacionse expresadas por escTito.
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ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO

i - l O I p SEMANAL N.° dfa, af:ta: 30 7 2026
L IOIP SAS Version: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 5472024 MDN WGSED DIVRI
Fecha: 22 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am — 10:35 am
Modalidad: | Virtual N.* de acta anterior: 30_7_2026

Elaborado: Yeraldin Gutierrez Cargo: Lider de Soporte

2. PARTICIPANTES

W eme | T

1 | Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI Si
2 | William Urnafia Técnico en seguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Téecnico en servicios DIVRI No
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
T | Yeraldin Gutiemez Lider de Soporte IQIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.* | Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se inicid la reunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA, con el fin
de validar su estado actual, ideniificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su cierre oportuno.
A continuacion, se relacionan los casos revisados:
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«  MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se informo que es necesario realizar despliegue, pendiente confirmar fecha
de implementacion en ambiente productivo.
Estado: Pendiente fecha de despliegue.

*  MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alerta de PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizd
la validacion de cada una de las peticiones. Como resultado, se identificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; v se actualizo el estado a Respondido. Adicionalmente, se evidencid gue algunas peficiones
permanecen en estado En framite o Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, las cuales se validaran por
parte de DIVRI vy se reasignaran para seguir con el proceso, mientras que otras ya se encuentran archivadas o

respondidas las cuales ya no deben generar alerta.
Estado: En revisidn — DIVREI

«  MA-1942: Novedad usuario creado: Se informo que se realizo la sincronizacion de usuarios v DIVRI validara
con el usuario el ingreso al sistema.

Estado: En revision — DIVRI

+«  MA- 1943 Novedad integracion sectorial - traslados por competencia.: Se informo que la novedad presentada
s debe al vencimienio del secret por parte del Ministerio la cual fue informada v nos encontramos a la espera de
que se genere un nuevo secret. Mientras se realiza este proceso, la integracion permanecerd inhabilitada con el
fin de evitar el represamiento de informacion y posibles inconsistencias en el procesamiento.

Estado; Pendiente por recibir informacion.

«  MA-1944 Novedad reportes de radicados de entrada: Se informa que al consultar el reporte esta muesira filtros
¥ &5 necasario borrar los filtros para gue el reporte muestre la informacion comrecta, sin embargo, se escald al area
de reportes para qgue el filiro no se aplique por defecto.

Estado: En revision

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
Se reviso cronograma

6. NUEVOS ACUERDOS ¥ COMPROMISOS

el |
:

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 29 de julio de 2026 Hora: 10:00 am

IOTP SAS — Dooomento de control interno / Uso con cliente » Pagina 2 da 3




FORMATO Cédigo: GC-F-013

J el i& .
Defensa DIV RI | s RECIBIDO A o N O o1 de
- SATISFACCION g P '
enero 2025
Modalidad: Yirtual Tema principal:
9. ANEXOS

[0 Presentacion O Cronograma O Reporte de avance O Otro: NA

Ilz"‘ .-"]
a0 P 1
Veraddin Grwdieryes Uduaua tedray
I0IP SAS DIVRI
Yeraldin Gutiemez Adriana Pedraza
A ~ Ceantei i A
Wilozin Limaia ’ “fw“z
DIVRI DIVRI
William Lirana Diana Diaz
. . -t_;f‘)'%’ih
— ] DIVRI
Gustavo Bamagan Oscar Angarita

Mota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno mo firme, se deja constancia de que recibio
el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.
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ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO

3 l O I P SEMANAL N.? de ai:ta: 31_7_2026
IOIP SAS Version: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 5472024 MDN VYWGSED DIVRI
Fecha: 29 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am — 10:17 am
Modalidad: Virtual MN.® de acta anterior: M_T_2026

Elaborado; Yeraldin Gutierrez Cargo: Lider de Soporte

2. PARTICIPANTES

Cor o T

1 | Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI

2 | William Umaria Técnico en seguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI si
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI No
5 | Oscar Angarita Intendente DIVREI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Mo
7 | Yeraldin Gutiemrez Lider de Soporte I0IP SAS Si
8 | Fredy Gomez Gerente Proyecto [OIF SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

e

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Remporre | recn e o

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA
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F = Gestion de estodos de solicitud de Feconoci. -~ o e & Sz
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Se inicidla reunion con la revision de los casos de soporte abiertos ala fecha, registrados en la plataforma JIRA, con el fin
de validarsu estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gesfiones pendientes para su cierre oportuno.
A continuacion, se relacionan los casos revisados:

MA-1938 Novedad usuario inactive: Se informo que es necesario realizar despliegue, pendiente confirmar fecha
de implementacion en ambiente productivo.

El dia 29-07-2026 se realizara sesion para revisar 10s casos que se desplegaran.
Estado: Pendiente fecha de despliegue.

MA-1939 Revision de RS vencidos: RV Alertade PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizd
la validacidn de cada una de las peticiones. Como resultado, seidentificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; y se actualizo el estado a Respondido. Adicionalmente, se evidencio que algunas peficiones
permanecen en estado En tramite o Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, las cuales se validaran por
parte de DIVRI y se reasignaran para seguir con el proceso, mientras que ofras ya se encuentran archivadas o
respondidas las cuales ya no deben generar alerta.

El dia de hoy 20-07-2026 en la tarde, DIVRI confirmara poder cerrar el caso, o solicitudes adicionales.
Estado: En revision — DIVRI

MA-1946: Solicitud cambio de rol historia 2 tramite racionalizacion de tramites Reconocimientos - PS: Se
activaron los roles comrespondientzs  al fluip de  Reconocimiento  Pensional para la  cuenta
gina.marin@divri.gov.co. Noobstante, para asignar a esta usuaria como responsahle del flujo, es necesario que

la cuenta Jesus.Arias@divri.qov.co no tenga tareas pendientes en su bandeja. Una vez dichas tareas sean
atendidas o reasignadas, se podra realizar el ajuste correspondiente.

Estado: En revision — DIVRI

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
Se reviso croncgrama

Li ]

-
L W o e

£
£
E
#

I = :
I | |

= - «ce

0833808880000000 |
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

1

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesao / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 05 de agosto de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
9. ANEXOS

[ Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance O Ofro: N/A

Yeraddin Gudicrred

— r;}
Odﬂdﬂblﬂ echaza

10IP SAS
Yeraldin Gutiermez

DIVRI
Adriana Pedraza

Wikl Cmaia

10IP SAS

DIVRI
Fredy Gomez William Umanria
WY e (f Jd—o
//,.,_"\_. ) _ k_j;#
. DIVRI DIVRI
Angel Norberto Parada Oscar Angarita

Nota: La presente acta fue enviada a todos los patticipantes para su rewisién y firma. En caso de que alguno no firme, se deja cons tancia de que recibid
el documento y que los acuerdos agui establecidos siguen vigentes, salve observaciones expresadas por escrito .
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BOLSA DE DESARROLLO
Durante el presente mes no se realizé consumo de horas de desarrollo.
A la fecha, y como resultado de la ampliacion del contrato, se adicionaron cuatrocientas (400) horas
de desarrollo, destinadas a garantizar la continuidad de la Fase Il del proyecto de Reconocimiento
Pensional.
En este sentido, ya se cuenta con el cronograma de ejecucion correspondiente, el cual presenta
un avance del 47.94 %, conforme a la planificacion establecida para la ejecucion de las actividades
de desarrollo.

F2 - Gestion de estados de solicitud de Reconoci... ~ % Integrar (3 Automatizar

.
Tabla principal =+ Gantt Calendario ¢ Crear la Vista Vibe & Crear la Vista Vibe +
Q Buscar (@ Persona Y7 Filtrar ~  f| Ordenar @ Ocultar ([a] Agrupar per

v Fase 2 - Actualizacién y Gestién Inicial de estados (Total: 376.6 horas)

Elemento Responsable Estado Cronograma Avance HU

Aprobacién del documento de disefio o Q) 100%

Socializacién al equipo técnico del proyecto o) o [ w3z ] 100%

Desarrollo UHOO4 - Repartir solicitudes a abogados y sustanciadores jo) @) Complatado 100%

Desarralle UHOOS - Actualizacién estado “En estudio juridicc” ] Q’ Completada 100%

Desarrollo UHOOS - Distribucion de solicitud a reviscres ® Q’ 100%

Desarrollo UHOO7 - Actualizacién estade “En Revision Juridica® ® @, 100%

Desarrallc UHOT0 - Hoja de ruta @ @) 100%

Desarrolle UHOTI - Informe de gestion en Power BI @ % 0%

Desarrolle UHO12 - Notificacidn automdtica al solicitante m m 30%

Desarrollo UHO13 - Cambio automdtico de responsable m m B0%
> Creacién de casos de prueba y automatizacién QA 2 ™ Q 5%

Pruebas funcionales de la solucién ® (o018 0% B
> Inicio de documentacién y videotutoriales 7 ® m Pandiants 0%

Entrega del proyecto al cliente - Fase 2 o) o"& Pandients 0%
> Capacitaciones a usuarios finales 3 ® Q‘., 0%

Prushas de aceptacion ® [0} o

Despliegue en ambiente productivo de DIVRI jo) @ & 0%

Monitoreo del proyecto en ambiente de produccitn ® Q

De acuerdo con el cronograma de ejecucion aprobado, actualmente el proyecto se encuentra en la
etapa de desarrollo de las Historias de Usuario (HU) correspondientes a la Fase Il del proyecto
de Reconocimiento Pensional.

D HU Actividad Tiempo
estimado

HU_004 Repamr_sollcﬁudes a abogadores y 89.4
sustanciadores

HU_005 .Aclh{uh{aclon estado “En estudio 448
juridico

HU_006 | Distribucion solicitud a revisores 44.8

HU_007 Aclfugllzsxclon estado “En Revision 148
Juridica

HU_010 | Hoja de ruta 56

HU_O11 | Informe de gestion Power Bl 56

HU_012 NO.TIT.ICGCIDH actualizacién a 7
solicitante

HU_013 | Cambio automdtico responsable 33.6

TOTAL, DE HORAS DE DESARROLLO, FASE 2 376.6
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Acta Numero | 021

Tema ! MESA DE SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO ESTRATEGIA DE

Asunto RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha 30 de julio de 2026 Hora Inicie | 14:00 p.m. [Hora Final | 14:30 pm

Lugar VirtualTeams

Participantes

IT. O=scar Angarita Valenzuela Integrante GRC

Diana Marien Diaz Coordinadora GRC

Adriana Maria Pedraza TICS

SP. Luis Enrique Rodriguez Martinez Reconocimientos

SV. Manuel Ricardo Herrera Cubillos Reconocimientos

Paola Margarita Calderdn Pérez Integrante Grupo Planeacion

Gustavo Barragan Salguero Gestion Documental

Invitados
MIA
Ausentes
Matalia Chaverria Sepulveda | Grupo de Comunicaciones
Orden del dia

Desarmollar la mesa de seguimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites.

Deszarrollo
La reunion inicid con la intervencion del Intendente Cscar Javier Angarita Valenzuela, guien
presentd el estado general del proyecto e informd que, de acuerdo con el cronograma general
establecido, se registra un avance del 60%, evidenciando el cumplimiento progresivo de las
actividades definidas v el compromiso de las areas participantes para alcanzar los objetivos
propuestos.

Posteriormente, se socializaron los resultados de la jomada institucional realizada el 09 de julio
de 2026, dirigida a todos los funcionarios de la DIVRI, durante esta actividad se presentaron los
beneficios asociados a la consulta del expediente prestacional en linea, iniciativa que forma
parte de la estrategia de racicnalizacion de tramites adoptada por la Direccion.

Se destaco que esta herramienta permitira optimizar el acceso a la informacion prestacional,
reducir tiempos de respuesta asocados a consultas v seqguimientos, fortalecer la transparencia
ingtitucional v mejorar significativaments la experiencia de los usuaros internos y extemos.
Agimismo, resaltd la importancia de promover el uso de los canales digitales y generar una
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cultura de apropiacion tecnolbgica entre los funcionarios, con el fin de maximizar los bensficios
de la plataforma implementada.

Seguidamente, se abordo la solicitud realizada por el proveedor 10IP el dia 07 de julio de 2026,
relacionada con la validacion formal de los estados de gestion comespondientes a las tareas del
flujo de Reconocimiento Pensional Fase 2. Durante la sesion se informd que dicha validacion fue
atendida por el Grupo de Prestaciones Sociales, el cual definio y aprobo los estados que
conforman el flujo de trabajo del proceso.

HNro Estado Referencia Estado Definitivo
] gfgﬂ:n?;'”" RN10, RN25 | Conformacion  expediente
prestacional (HU_D02/HU_003) prestacional
N En proceso de asignacion
2 | En estudio jundico RMN3E (HU_004) al abogado sustanciador
3 Elamrsl_:fiun _,dE RNS1 (HU_00S) Elab-nrau_:inn de resclucion
resolucion de pension de pension
4 | En revision juridica RMED (HU_00E En revision juridica
En tramite de firmas de En tramite de firmas de
3 resolucion RN71 (HU_007) resolucion
6 | Fimmado RMN79, RMNE2 (HU_DDE) Firmado
7 | Solicitud Cemada (por | pwsz i) oos) Solicitud cemada
rechazo)

Se indico la importancia de esta actividad para la continuidad del proyecto, toda vez que permite
estandarizar la gestion de los framites, mejorar la frazabilidad de las actuaciones realizadas por
cada dependencia y fortalecer los mecanismos de seguimiento y control. De igual manera, la
aprobacion de estos estados proporciona los insumos necesarios para la planificacion de las
siguientes etapas del desarrollo.

En otre punto de la agenda, se presentaron los avances reportados durante lag reuniones
periodicas de seguimiento. En este espacio se informd gque se han ejecutado diversos
desamollos funcicnales que inicialmente no se enconfraban contemplados dentro de la
planificacion original del proyecto.

Estoz avances han surgidc como respuesta a necesidades idenfificadas durante la
implementacion y han permitido optimizar algunos procesoes de forma anticipada.

Se destacd que dichos desarrollos han contribuido a acelerar au:lmdades operativas, fortalecer la
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estrategia institucional de racionalizacion de tramites y generar resultados tempranos gque
impactan positivamente la gestion prestacional con un avance del 47. 9%

FZ - Geaatian de asbodon de eodicifug de Recaonoal,

ﬂ%ﬁi@ﬂﬂsﬂaﬂﬂﬂ.

A
e
0"

Acuerdos | Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Mantener el seguimiento a través de los
canales ingtitucionales, informando cualquier
eventualidad con la respectiva vigencia y | Quienes intervienen en el flujo
detalle del pazo en el que se presente, con el | de la estrategia
fin de asegurar la continuidad del proceso.

Permanente

Anexos

MIA

Elaborado por: Oscar Angarita Valenzuela Aprobado por: Diana Marlen Diaz

Cargo: Intendente GRC Cargo: Coordinadora GRC

Fecha: 30 de julio del 2026 Fecha: 30 de julio del 2026
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IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el presente mes no se realizaron implementaciones de nuevas funcionalidades o
desarrollos en el ambiente de produccion de la plataforma SGDEA. En consecuencia, no se
efectuaron despliegues a produccion, dado que las actividades del proyecto se encuentran
concentradas en la fase de desarrollo de las Historias de Usuario correspondientes a la Fase |l del
proyecto de Reconocimiento Pensional, de acuerdo con el cronograma de ejecucion establecido.

Es importante informar que el dia 29 de julio se llevé a cabo una sesidn de socializacion en la que
se presentaron las nuevas mejoras y la atencion de requerimientos que seran implementados en
el ambiente de produccién durante el préximo mes. Como resultado de esta actividad, se elaboro
la siguiente acta:

ACTA DE SOCIALIZACION ¥ ENTREGA N." de acta:
I0IP SAS Version: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN WGESED DIVRI
3401 _1.5 .

Fecha: 29 da julic de 2026 Hora inicio — Hora fin; 02 P- 2.~ 3:37 p. m. (aprox;
durzeion 1 b 54 min)

Modalidad: Virtual M.® de acta anterior: Nf&

Elaboradao: Fredy Gomez Cargo: Gemente de Proyecto (I0IP SAS)

2. PARTICIPANTES

m Nombre Cargo Organizacion Asistencia
1 | Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI Si
2 | Wiliam Umafia Técnico en sequridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Si
4 | Gustavo Barragan Técnico en senvicios DIVRI Si
S | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
& | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Yeraldin Gutiemez Lider de Soporte I0IP SAS Si
8 | Fredy Gomez Gerente Proyecto 10IP SAS Si
9 | Ivanna Gutiérrez mz;‘f]‘zlreq“e”mie“m y drea I0IP 5AS si
10 | Huge Pacheco Analista de calidad 10IP SAS Si
11 | Daniel Tamara Analista de calidad (QA) IOIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

Contextuahzacion de la solicitud de autonzacion de despliegue a produccion y del formato de registro de
socializacion.

1

2 Mejoras visuales en la bandeja de entrada del SGDEA.
3  Radisedio del formulano de creacton de expedientes.
4 Sopartes en la gestion de radicados (creacion de enfrada, inclusion, respuesta v firma).

5 Validaciones y ajustes funcionzles (enlace de radicados con RS pendiente, estado de desishmiento v
restriccion de usuanios mactivos).

5 Impacto en la entrega de anexos ¥ notificacion al ciudadane; ¥ ajustes mternos (reconocimiento pensional

fase 2 — ProceseX).
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T | Defmicion de fechas de despliegue, capacitacion v acompatizmiento.

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No aplica, La sasion corresponde ala
socializacion dela solicid de
desplisgue a produccon ¥ oo a un
seguimisnto de cOmMpromisos previos.

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Contexto y objetivo de la sesion

Adriana Maria Pedraza explicd que el dia anterior el proveedor (IOIP SAS) radico una solicitud de implementacion en el
ambiente de produccian. Al revisarla, se identificaron varias actividades v requerimientos internos —asociados a tickets
del proveedor— comespondientes a sopories y mejoras de la plataforma SGDEA. Dado el volumen de soportes y
mejoras, la entidad solicito esta sesion para conocer en detalle gué se desplegara. El despliegue generara una
indizponibilidad aproximada de 4 horas. En el documento de solicitud, algunos items tienen impacto para el usuario final
de DIVRI (numerales 12.1 y 122, incluido el redisefio de la bandeja) y otros no lo tienen, aungue también se
desplegaran.

Fredy Gomez indicd que &l objetivo era socializar la informacion contenida en el documento de solicitud enviado por
comeo electronico. Sefiald que el equipo de QA de IOIP acompana la sesion v que la version solicitada esta totalmente
certificada; adicionalmente se realizaron controles intermos para mitigar afectaciones como las presentadas en
despliegues anteriores. lvanna Gutiemez presento la organizacion de la reunion.

Tema 2: Mejoras visuales en la bandeja de entrada del SGDEA

Hugo Pacheco presentd los ajustes de la nueva bandeja de entrada. Al ingresar al SGDEA, el sistema mostrara un
mensaje con las novedades y un instructivo paso a paso. La nueva bandeja incorpora: contadores de tareas (hoy, ayer,
semana y mes); pestafias al abrir una tarea (detalles, documentosfanexos, trazabilidad e historialhistorico); filtros por
palabra clave, fecha, estado (pendiente, completada, delegada o cancelada) y tipo de tarea; botones de aplicar y limpiar
filtros; actualizacion; vista comoda o compacta y ampliacion; impresion o descarga de PDF; configuracion de apariencia
(modo oscuro y colores); v un esquema de colores por tipo de trémite (consulta en azul, peticion en verde) junto con un
semaforo que resalta las tareas proximas a vencer o vencidas.

Fredy Gomez precizd gue la nueva bandeja puede habilitarse por configuracion de manera controlada (por usuarios o
grupos) o de forma general para todos los usuarios.

Tema 3: Rediseno del formulario de creacion de expedientes

Hugo Pacheco mostrd la nueva interfaz de creacion de expedientes. La ruta de clasificacion (version, subseccion, serie y
subserie) se construye de forma progresiva y ordenada a medida que se selecciona cada nivel, y ahora se visualizan los
detalles de la subserie (retencion en gestion v archivo central, disposician final, v seguridad v acceso). Se conserva el
diligenciamiento de usuario responsable, titulo (2 recomienda uno especifico) v palabras clave (banco terminolégico; se
recomiendan al menos tres). Una vez creado el expediente, la clasificacion (seccion, serie y subserie) no puede
modificarse: solo es posible eliminaros —si no tiene documentos asociados— v crear uno nNueyvo.

Fredy Gomez aclard que se trata de una mejora visual y de usabilidad, sin cambios en el funcionamiento actual,
orientada a evitar emmores al mostrar la ruta de clasificacion antes de crear el expediente.

Tema 4: Soportes en la gestion de radicados

Daniel Tamara realizd un recorrido completo por la gestion de radicados: creacion de un radicado de entrada digital,
inclusion en un expediente, respuesta v firma electronica, v generacion del radicado de salida. La mayoria de los
soportes correspondian a inconvenientes en ka creacion de radicados, ya resueltos (mensajes de emor desconocidos,
tareas que permanscian en la bandeja tras completarse y errores en el enlace de tramites).

IOIP SAS — Documento de comtrol interno / Uso con clierte * Pagina 2 de 5
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Ante una consulta de Diana Diaz sobre |a carga de documentos, se aclard gue el limite depende del peso de los archivos
y del tipo de firma: aproximadamente 10 MB con firma electronica v 5 ME con firma digital.

Tema 5: Validaciones y ajustes funcionales

Enlace de radicados: el sistema ahora impide enlazar un tréamite cuando existe un radicado de salida pendiente de
aprobacion, mostrando un mensaje mas claro. Si el radicado de salida es aprobado, el tramite queda respondido y no se
puede enlazar; =i es devuelto o esta en estado borrador, si s2 permite el enlace (aclaracion de lvanna Gutigémez).

Estado de desistimiento: se incorpora el estado "desistimiento™ en el radicado de salida cuando el ciudadano no aporta la
informacion dentro de los t2rminos establecidos. Antes se registraba como "definitivo”; el ajuste mejora la trazabilidad. En
reportes y en el SGDEA el estado se mantiene como "desistido”™ y utiliza su propia plantilla.

Restriccion de usuarios inactivos en comunicados intemos: Hugo Pacheco demostro que el sistema ya no permite
asignar usuarios inactives como destinatario principal, secundaric o aprobador; al guardar o enviar valida v alerta cuando
alguno de esos usuarios se encuentra inactivo.

Tema 6: Punto de atencion — validacion de usuarios inactives en todo el ciclo del comunicado interno

Adriana Pedraza expuso el escenario real que origind el ticket: un memorando proyectado en junio hacia una
coordinadora gque posteriormente guedd inactiva (vacaciones) en julio; al ramitarse despueés, el comunicado llegd
igualmente al usuario inactive. Durants la sesion se realizaron pruebas que evidenciaron que la validacion actual opera al
crear o guardar, pero no al solicitar el visto bueno ni en la aprobacion cuando el destinatario fue seleccionado activo v
luego se inactive, ya gue en esa etapa el sistema valida dnicamente al aprobador.

[P SAS (Fredy Gomez) tomd nota del ajuste: extender la validacion de usuarios inactivos a todo el ciclo del
comunicado intermo (destinatarios principal y secundario, en el visto bueno y la aprobacion) y evaluar la eliminacion
automatica del usuario inactivo de |a grilla de destinatarios.

Tema 7: Entrega de anexos y notificacion al ciudadano

Adriana Pedraza y Diana Diaz senalaron que los anexos de gran tamano en los radicados de salida (por ejemplo,
histaricos vy cerfificados) generan fallas de entrega hacia comeos comerciales (Gmail, Hotmail, Yahoao) por limites de
tamafio, de modo que el ciudadano no recibe la respussta v debe acercarse a la entidad.

Fredy Gomez explico gue la situacion no es inherente a la plataforma sino a los limites de los proveedores de comeo, y
planted dos frentes de solucion: ampliar la capacidad de carga v desacoplar el documento remisorio de sus anexos,
enviando un enlace de descarga (dentro del cuerpo del cormreo o en un ambiente web, como lo hacen algunos
proveadores de comeo certificado). Se acordd abordar el tema en una sesion enfocada.

Tema 8: Ajustes internos — reconocimiento pensional fase 2 (ProcesoX)

Respecto del ticket interno 1145, vanna Gutierrez indico gue el nueveo flujo de hoja de ruta para el tramite de
reconocimiento pensicnal (faze 2) en ProcesoX se encuentra en pruebas. Los ajustes vigjan en el despliegue, pero no
quedaran activos para el usuario final ni generaran cambios visibles hasta que se realicen las validaciones
comespondientes, por ko gue no representan afectacion.

Tema 9: Definicion de fechas de despliegue, capacitacion v acompanamiento

La entidad manifestd gue no otorgaria el aval de implementacion de los cambios visuales sin una socializacion previa a
los funcionarios, dado que generan "ruido™. Como altemnativa, se acordd realizar el desplisgue en la fecha definida sin
activar las nuevas visuglizaciones (controlables por configuracidn), capacitar a la entidad v activarlas posteriormente.

Se definieron las siguientes fechas: despliegue controlado a produccion (soportes y configuracion, con indisponibilidad
aprox. de 4 horas) el lunes 3 de agosto de 2026 a partir de las 6:00 p. m.; acompafiamiento presencial el martes 4 de
agosto de 2026, capacitacion virtual de una hora, grabada, el jueves 13 de agosto de 2026 de 11:00 a. m. a 12:00m.; ¥
activacion por configuracion de las mejoras visuales (bandeja de entrada v creacion de expedientes) 2l martes 15 de
agosto de 2026 desde las 7-00 a. m. Se aclard gue la activacion del 18 de agosto no modifica la version de la plataforma
ni implica cambios en base de datos. 10IP entregara manuales de usuario actualizados, instructivos y un video tutorial de
aproximadamente dos minutos.

IOIF SAS — Documento de control interno [/ Uso con cliente = Pagina 3 de 5
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS
m Armendo / Tarea T Fecha Paniad

Realzar el desphegue controlado a . .

;| produccién (sopertes y configuracién) IOIP SAS ~Fredy | ,ooees3 % E";‘Eﬂd’; Al
con indisponibilidad aprox. de 4 horas, Gomezr ’ T
sin activar las nuevas visualizaciones m.
Notficar a la entidad la mdispongbalidad .

2 | dela plataforma (aprox. 4 horas) porel | DIVEL—Adrana | o5y 55 4 ook de 2026 Alta

: Pedraza

despliszue
Brndar acompafizmiento presencial Martes 4 de agosto de .

3 postarior al desplisgne TIOIP SAS — Soporte 206 Media

Realizar la capacitacionsocializacion IOIP SAS —Tv Tueves 13 de agosto de
4 | virtual (1 kora, grabada) de las ouevas " 2026,11:00a m — Al
e W Gufiérrez )
visualiraciones 12:00m.

Emviar la mnatacion generzl a lz DIVEI — Adriana Antes del 13 de agosto

5 | capacitzcion, mehryendo 2 los gestores Dedraza de 2076 Media
documentales
Actrvar por confilpuracion las mejoras Martes 18 de agosto de
6 | visuales (bandeja de entrada v creacion IOIP SAS 20286, desde las 7:00 a. Al
de expedientes) m.
Corregir v validar la resmecion de
usuanos machvoes en todo el cclo del IOIP SAS —Tvanna
7 | comumcado imterno (visto bueno v Cutemrez ( Hugo Por confirmar Alta
aprobacion; destnatano ponnopal ¥ Pacheco
secundanie) v reportar mueva facha
Actualizar la solicrud de despliegue para
el 3 de agosto v elaborar la sobeitud del IOTP SAS — Fredy - - :
8 | despliszue visual controlado para el 18 Gomez 30 de julio de 2026 Mediz
de agosto
Elaborar el acta de entrega’socializacion
de mejoras v soportes, dejando IOIF SAS — Fredy - . .
9 constancia de que el desplisgue se reali G 30 de jubo de 2026 Media
sin activar visualmente las mejoras
Apendar una sesion enfocada para definr
10 | la estrategia de enfrega de anexos v I0IP SAS - DIVEI Por confirmar Media
notificacion al cmdadano
Entregar los mamales de usuario
11 | actualizados v el video mutonal (2 mm) de IOIP SAS Con el desphiegus Meadia
las nuevas funcionalidades

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo [ Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

Los cambios visuales sin socializacion previa pueden Desplegar sin activar las visualizaciones, capacrtar el
generar confusion ("'mudo”) en los fincionanos de la 13 de agosto v activarlas de forma controlada el 18 de
entidad agosto.
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La validacion de usuanes mactrvos no cubre todo el
ciclo del commmicade interno (visto bueno ¥
aprobacion)

Fallas en la entreza de respuestas al cindadano per
limites de tamario de los correos comerciales (Gmal
Hotmail, Yzhoo

Indispomibilidad de la plataforma de aprox. 4 horas
durante el desphiegue

La reclasificacion de tramxtes depends de
roles'permisos ¥ de la aprobacion de las TRD

8. PROXIMA REUNION

IOIP corregira la restrice1on en todas las etapas ¥
realizara una prueba especifica del escenano reportado.

Fevisar en sesion enfocada: ampliar la capacidad de
cargza vo desacoplar el documento remizorio de sus
anexos con enlace de descarga.

Programar el desphiegue fuera del horane de atencion
(3 de agosto, 6:00 p. m.) v disponer acompafiamiento
presencial el 4 de agosto.

Definr perfiles por area v gestores documentales
autonzados; queda sujeta a 1a aprobacion de las tablas
de retencion.

Fecha: 13 de agosto de 2026
Modalidad: Virtual (sesién mabada)
9. ANEXOS

11:00 2 m —
12:00 m.

Capacitacion y
socializacion
de las nuevas
visualizaciones
del SGDEA:
bandeja de
entrada y
creacion de
expedientes.

Hora:

Tema principal:

manuales de usuario actualizados v video tutorial.

E Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance [ Otro: Solidtud de autorizacion de despliegue a produccion,

G[:.[,JJCLU.::J rD"E'{Lj .'_":I j{'.l.

| Yeraldin Sdlerres
\Tr 1P ?:;

Yeraldin Gufigémez

DIVRI
Adriana Pedraza

I0IP SAS DIVRI
Fredy Gomez Diana Diaz Amaya
. —
N e -
DIVRI DIVRI

William Umania

ﬁmgej Morberto Parada

DIVRI
Oscar Angarita

IOIP 3
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Mota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se defa constancia de que recihic
& documento y que los amrerdnsaq.llestatle-:ldns siguen vigentes, salvo obsendaciones expresadas por escribo.
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INCIDENCIA GLOBAL DE MICROSOFT 365 (AVISO MO1437424)
El 23 de julio de 2026 se presentd una indisponibilidad intermitente de la plataforma SGDEA, la
cual se manifestdé mediante el mensaje "Something went wrong" y errores HTTP 503 al momento
de acceder al sistema.
De acuerdo con el informe técnico entregado por el proveedor, la afectacién obedecié a una
incidencia global de Microsoft 365 (Aviso MO1437424), situacion ajena a la operacion del
proveedor y a la infraestructura tecnoldgica de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
(DIVRI). Asimismo, el proveedor informd que durante el incidente los componentes del SGDEA
permanecieron operativos, no se realizaron cambios en el ambiente de produccién y no se presentd
pérdida ni afectacion de la informacion.
Una vez Microsoft soluciond la incidencia en su infraestructura, el servicio fue restablecido
satisfactoriamente. El proveedor informé que contintda realizando el monitoreo permanente de la
plataforma para garantizar su correcta operacién y atender cualquier eventualidad que pueda
presentarse.

4 . COMUNICADO DE SERVICIO
l o I p HM.® SGDEA-CCE-2025-07-25
> Bogotd D.C., 23 de julio de 2026

INCIDENTE DE DISPFONIBILIDAD - CIERRE
Restablecimiento del SGDEA — Incidencia global de Microsoft 345 (Aviso MO 1437424)

Sefiores
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
atn.: Area de Tecnologia / Mesa de Servicio

Estimados sefiores, reciban un cordial saludo.

Mos permitimos informar gue la indisponibilidad intermitente del SGDEA presentada en
el dia de hoy. 23 de julic de 20256 —que se manifesté con el mensaje “Something went
wrong" y emrores HTTP 503|al ingresar a la plataforrmao— ya fue restablecida y el servicio
opera con normalidad.

La cfectocion corespendid o wna incidencla globral de la plafaforma Microsoft 385, idenfificada por Microsoft con = aviso MO1437424.
Segin =l reporbe de Microooff, = evenio ofechd o uswardos de lo reglén de Norffeamérdca o froves de los rrbos de red compromefidas de o
infroectuciura.

Es imporfante precisar gue la causa no se originé en el SGDEA, ni en la configuraciéon
del tenant de la Entidad, ni en el navegador de los vsuarios. Duranfe fodo el evento,
nueastro equipo venficd que:

» Los componentes propios del SGDEA (aplicacidén y base de datos) permanecieron
operatives y en estado saludable.

« HNo se redalizaron cambios ni despliegues en el ambiente de produccion que
pudieran explicar la afectacion.

* HNo se presentéd pérdida ni afectacién de la informacion almacenada.

La incidencia se resuelve del lado de Micresoft, que continda su investigacion sobre la

plataforma. El seguimiento al estado del aviso MO1437424 puede realizarse desde <l

Ceniro de administracion de Microsoft 3645 de la Entidad [Estado — Estado del servicio).

Por nuestra parte, confinuamos moniforeando el servicio y quedamos atentos ante
cualquier inquietud.

Cordialmente,
/
gﬁﬁza Gutiérrez Ledn
zerente de Operaciones
10IP 5.A.5.

IOIP 5. A5, -Soporte y operacion SGDEA icip.com.co - dgutiemez@iocip.com.co
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES
1. El1dejulio sellevd a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los
requerlmlentos en la plataforma SGDEA

Re: SOLICITUD REVISION ALERTAS PQRS.

Cordialmente,
SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archlvo
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DI

Este es un correo de notificaciones. Por favor no responda a este correo i dirja notificaciones.
COPYRIGHT © OIP SAS - 2024

€\ Responder > Reenviar

Diana M...

Wwilliam Angel N

L

Ese

. Qo L e FPELEECB O ~ e O
2. El 8 dejullo se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS y Gestiéon Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los
requerimientos en la plataforma SGDEA
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3. El 9 de julio de 2026 se llevaron a cabo tres (3) jornadas de capacitacion sobre el uso y
funcionamiento de la plataforma SGDEA, dirigidas a los funcionarios de la Entidad. Con el
fin de facilitar la participacién del personal, se programaron tres sesiones en diferentes
horarios, permitiendo que los servidores publicos asistieran a la que mejor se ajustara a su
disponibilidad.
Estas jornadas tuvieron como propdsito fortalecer las competencias de los funcionarios en
el uso de la plataforma, brindar capacitacion al personal de nuevo ingreso y resolver las
inquietudes presentadas por los usuarios durante la operacion del sistema, contribuyendo
asi al adecuado aprovechamiento de las funcionalidades del SGDEA.
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1. Resumen

Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Mombre

Adriana Maria Pedraza Estepa
Maria Viviana Avila Rojas
Oscar Javier Angarita Valenzuela
Lucy Carolina Virgues Rojas
Edgar Saul Caro Bayona
Claudia Margarita Prada Mejia
Jhomara Rodriguez (Externo)
Diana Marlen Diaz Amaya
Maria Camila Penaloza Becerra
William Umana

Jeimmy Marisol Nivia Parraga
Diana Alejandra Botero Murillo

Ciudad

9
Mauricio..
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Esta es la lista de asistencia del personal que asistié a las capacitaciones

B CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA B Relacionamiento o
12

7/09/26, 6:51:42 AM

7/09/26, 8:19:21 AM

1h27 min38s

1h15min49s

Primera entr Ultima salid: Duracién de Correo electr Id. de partici Rol
7/09/26,6:51 7/09/26, 8:19 1 h 27 min 28 Adriana.Ped Adriana.Ped Organizador
7/09/26, 6:51 7/09/26, 8:16 1 h 25 min 2z maria.avilai maria.avilat Moderador
7/09/26, 6:52 7/09/26, 6:16 1 h 24 min 31 oscar.angarioscar.angari Moderador
7/09/26, 6:52 7/09/26, 8:16 1 h 24 min 12 lucy.virgues( lucy.virgues( Moderador
7/09/26, 6:58 7/09/26, 8:16 56 min47s  edgar.caro@ edgar.caro@ Moderador
7/09/26, 6:59 7/09/26, 6:16 1 h 17 min 9= claudia.prac claudia.prac Moderador
7/09/26, 6:59 7/09/26, 8:16 1 h 17 min 11 jrodriguez@i jrodriguez@i Moderador
7109726, 7:04 7/09/26, 8:16 1 h 12 min 21 diana.diaz@ diana.diaz@ Moderador
7/09/26, 7:04 7/09/26, 6:16 1 h 12 min 6= maria.penal maria.penal Moderador
7/M09/26, 7:04 7/09/26, 5:19 1 h 14 min 21 william.uma william.uma Moderador
7/09/26, 7:05 7/09/26, 8:16 1 h 11 min 4< jeimmy.nivia jeimmy.nivia Moderador
7M09/26, 7:10 7/09/26, 5:16 1 h 6 min 50s diana.boterc diana.boterc Moderador
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1. Resumen |

Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracidn de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

Adriana Maria Pedraza Estepa
Elvis Pablo Nifio Montenegro
Carlos Andres Medina Perdomo
Camila Andrea Arias Pefa
Anderson Alejandro Gomez Molina
Martha Isabel Ochoa Duarte
Jhon Fredy Salazar osorio

Luz Mireya Basto Merchan
Alvaro Hernando Orozco Ramirez
Glacier Maria Lenis Llorente
German Ricardo Buitrago Mayorga
Laura Beatriz Gnecco Mendoza
Tania Alejandra Martinez Vallejo
Martha Liliana Santander Bueno
Jorge Andres Bernal Castellanos
Leyla Vallejo Romero

Diana Lucia Navarro Rodriguez
Viviana Marin Gomez

Soraya Ines Londofo Sanchez
martin rafael benitez garzon
Guisett Katherin Alarcon Barrera
Diego Arturo Fonseca Parra
Ninna Milana Callana Walansina
1. Resumen

Titulo de la reunidn
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion

Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre

Adriana Maria Pedraza Estepa
Julian Ricardo Rios Arias

luisa Maria Masmelas Mendoza
Ada Mercedes Ujueta Guerra
Ronald Alexander Estupifian Sanchez
William Umana

Jhomara Rodriguez (Externo)

Luis Fernando Sanchez Ortiz

Dario Alejandro Rojas Correa

Ana Isabel Pulido Lancheros

Didier Julian Sierra Forigua

Gustavo Andres Barragan Salguero
Victor Manuel Diaz

David Orlando Camacho Cordoba
Sandra Milena Gomez Pulido
Mauricio Hermides Capera Valencia
Ivan Camilo Riafio Valencia

Reynel Oswaldo Gutierrez Camargo
Jose Luis Garcia Escorcia

Ivonne Maxyuri Rodriguez Rodriguez
Stefany Vieda Parra

Luz Milena Giron Hernandez

B CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA B - Grupo 1
96

7/09/26, 8:45:23 AM

7/09/26, 10:25:09 AM

1h39 min4ss

1h19 min35s

Primera entrada Ultima salid Duracion de Correo electr Id. de partici Rol
7109/26, 8:46:40.7/09/26, 10:2 1 h 38 min 2€ Adriana.Ped Adriana.Ped Organizador
7109/26, B:45:25.7/09/26, 10:2 1 h 39 min 34 elvis. nino@c elvis.nino@c Moderador
T/09/26, 8:45:48 . 7/09/26, 9:55 1 h 9 min 22¢< carlos.medir carlos.medit Moderador
7109/26, 8:45:50 .7/09/26, 10:2 1 h 39 min 18 camila.arias camila.arias Moderador
7/09/26, 8:45:51 .7/09/26, 10:2 1 h 39 min 1€ anderson.go anderson.go Moderador
7/09/26, 8:45:56 . 7/09/26, 10:2 1 h 36 min 2¢ martha.ochc martha.ochc Moderador
7109/26, 8:46:05.7/09/26, 10:2 1 h 39 min 3s jhon.salazar jhon.salazar Moderador
7109/26, B:46:08 .7/09/26, 10:2 1 h 38 min 57 luz.basto@d luz.basto@d Moderador
7/09/26, 8:46:12 . 7/09/26, 10:2 1 h 38 min 5€ alvaro.orozc alvaro.oroze Moderador
7109/26, 8:46:32 .7/09/26, 10:2 1 h 38 min 3€ glacier.lenis glacier.lenis Moderador
7/09/26, 8:46:34 .7/09/26, 10:2 1 h 26 min 5€ german.buitigerman. buitt Moderador
7/09/26, 8:46:48 . 7/09/26, 10:2 1 h 38 min 21 Laura.Gnecc Laura.Gnecc Moderador
7109/26, 8:47:00.7/09/26, 10:2 1 h 38 min lstania.martin tania.martin Moderador
7109/26, 8:47:15.7/09/26, 10:2 1 h 37 min 42 martha.sant Martha.Sant; Moderador
7109/26, 8:47:33 .7/09/26, 10:2 1 h 37 min 34 jorge.bernali jorge.bernali Moderador
7109/26, 8:47:53 .7/09/26, 10:2 1 h 37 min 9= leyla.vallejol leyla.vallejol Moderador
7109/26, 8:48:36 .7/09/26, 10:2 1 h 36 min 32 diana.navarn diana.navarn Moderador
7109/26, 8:51:46 .7/09/26, 10:2 1 h 33 min 22 viviana.mari viviana.mari Moderador
7109/26, 8:53:10.7/09/26, 10:2 1 h 31 min 5€ soraya.londt soraya.londt Moderador
7109/26, 8:53:27 .7/09/26, 10:2 1 h 22 min 32 martin.benit martin.benit Moderador
7109/26, 8:54:13 .7/09/26, 10:2 1 h 30 min 55 guisett.alarc guisett.alarc Moderador
7109/26, 8:54:36.7/09/26, 10:2 1 h 30 min 32 diego.fonsec diego.fonsec Moderador

TINGIE B-RA-AT TINGIIE 10271 b 30 rmin 3T Ninma Callne Ninma Callar Madaesdar

B CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA B Grupo 2

30
7/09/26, 1:52:39 PM
7/09/26, 2:40:44 PM
48 min 4s
34 min 435

Primera entr Ultima salidi Duracién de Correo electr Id. de partici Rol

7/09/26, 1:52 7/09/26, 2:40 48 min 2s
7/09/26, 1:52 7/09/26, 2:40 47 min 48s
7/08/26, 1:53 7/09/26, 2:40 46 min 2s
7/09/26, 1:55 7/09/26, 2:40 45 min 30s
7/09/26, 1:57 7/09/26, 2:40 43 min 6s
7/09/26, 1:57 7/09/26, 2:40 43 min 2s
7/09/26, 1:57 7/09/286, 2:40 42 min 44s
7/09/26, 1:58 7/09/26, 2:40 42 min
7/09/26, 2:00 7/09/26, 2:40 40 min 23s
7/08/26, 2:00 7/09/26, 2:40 40 min 11s
7/09/26, 2:01 7/09/26, 2:40 38 min 47s
7/09/26, 2:02 7/09/286, 2:28 26 min 34s
7/08/26, 2:02 7/09/26, 2:40 37 min 54s
7/09/26, 2:03 7/09/26, 2:40 37 min 18s
7/08/26, 2:04 7/09/26, 2:40 36 min 23s
7/09/26, 2:04 7/09/26, 2:40 36 min 22s
7/09/26, 2:05 7/09/26, 2:40 35 min 20s
7/09/26, 2:05 7/09/26, 2:40 35 min 18s
7/09/26, 2:05 7/09/286, 2:40 35 min 12s
7/09/26, 2:06 7/09/26, 2:40 34 min 1s
7/09/26, 2:06 7/09/26, 2:40 34 min
7/08/26, 2:06 7/09/26, 2:40 33 min 47s

Adriana.Ped Adriana.Ped Organizador
julian.rios@ julian.rios@ Moderador
luisa.masmeluisa.masm¢ Moderador
ada.ujueta@ ada.ujueta@ Moderador
ronald.estug ronald.estug Moderador
william.uma william.uma Moderador
jrodriguez@i jrodriguez@i Moderador
luis.sanchez luis.sanchez Moderador
dario.rojas@daric.rojas@Moderador
ana.pulido@ana.pulido@Moderador
Didier.Sierra Didier.Sierra Moderador
gustavo.barr gustavo.barr Moderador
Victor.Diaz@ Victor.Diaz@ Moderador
david.camac david.camac Moderador
sandra.gomi sandra.gom Moderador
Mauricio.CajMauricio.Ca) Moderador
ivan.riano@ ivan.riano@ Moderador
Reynel. Gutie reynel. gutier Moderador
jose.garcia(@ jose.garcia@Moderador
Ivonne.rodrij lvonne.rodriy Moderador
Stefany.Vied: Stefany.Viedi Moderador
luz. giron@di luz. giron@di Moderador
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4. El 15 de julio se llevo a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

@ ® Reproductor multimedia

Seguimiento DIVRI-20260715_100210-Grabacién de la reunién
B s Qe LA ELEC a3 0 el =

5. El 15 de julio se llevdé a cabo una reunion de trabajo entre el proveedor, el equipo de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y el area de Gestion Documental,

con el proposito de revisar y precisar el requerimiento relacionado con la implementacion de
las Tablas de Retencién Documental (TRD) en la plataforma SGDEA.

Durante la sesién se realizé el levantamiento y entendimiento de las necesidades

funcionales planteadas por el area de Gestion Documental, con el fin de aclarar los aspectos

técnicos y funcionales del requerimiento y establecer las actividades necesarias para su

implementacion en la plataforma.
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6. El 22 de julio se llevd a cabo la reunidn con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

& Reproductor multimedia

Adriana Maria

02115,

Seguimiento DIVRI-20260722_100350-Grabacién de la reunién
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7. EI 29 de julio se llevd a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS y Gestion Documental una sesién de socializacion en la que se presentaron las
nuevas mejoras y la atencion de requerimientos que seran implementados en el ambiente de
produccion durante el proximo mes
[A]
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A continuacion, se presenta el informe mensual de actividades entregado por el proveedor, en el
cual se describen las actividades ejecutadas, los avances alcanzados durante el periodo reportado,
las incidencias atendidas y el estado de los compromisos asociados a la prestacion del servicio

sl

INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO - 054/2024
MDN-VVGSED-DIVRI

JULIO 2026
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Bogota D.C Colombia
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Entidad
DIVRI

I0IP SAS

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Adriana Pedraza

NMombre

Cargo
Profesional en Defensa 14

Jefry Osman

Gerente de proyecto
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2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES ..

CONTENIDO

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE ..o

4. SEGUIMIENTO ¥ MONITOREO DE LA OPERACION ..o oo
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1. INTRODUCCION

El propésito de este documento es presentar una relacion de las actividades realizadas
por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VWGSED-DIVRI durante &l
mes de julio de 2026.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-WGSED-DIVAI
CONTRATISTA: I0IP SAS

OBJETQ: Servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion v nuevos desarrollos para
el Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo (SGDEA) de la Direccidn de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

El inicio de la segunda fase del proyecto de Reconocimiento Pensional para el area de
Prestaciones Sociales de la DIVRI representa un avance significativo en la consolidacion
de procesos misicnales gestionados a través del SGDEA. Esta etapa permite fortalecer
la estandarizacidn y automatizacidn de los flujos documentales asociados a la atencion,
tramite y seguimiento de solicitudes, contribuyendo a una gestidn mas eficiente, trazable
y oportuna de las comunicaciones oficiales entrantes y salientes de la entidad.

A la fecha, el proyecto presenta un avance general superior al 47%, resultado del
desarrollo progresive de cinco historias de usuario priorizadas y del adelanto en la
documentacién base dirigida a usuarios finales. Este progreso evidencia el cumplimiento
de las actividades planificadas para la fase en curso y permite contar con insumos
funcionales vy técnicos gue facilitaran la validacion, apropiacidn y posterior puesta en
operacion de las funcionalidades implementadas.

Con base en el seguimiento realizado v en las actividades ejecutadas durante el periodo
reportado, Se presenta a continuacién el cronograma de avance del proyecto, el cual
permite visualizar el estado actual de las actividades, identificar los hitos cumplidos v
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mantener &l control sobre los compromisos establecidos para la continuidad de la fase

de desarrollo.
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacidn, las actividades ejecutadas:

Actualizacion del SGDEA

*  Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestidn documental electrdnica de archivos

Fecha:

Solicitante:

*  Descripcion del cambio:

Mo aplica.

*  Actualizacion base de datos:

Mo aplica.

Mo se solicitd actualizaciones del SGDEA en el mes de julio 2026.

*  Qbservaciones y/o motivo del cambio:

* Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Ejecutado por:

Nombre:

Cargo:
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* Realizacion del cambio en ambiente de produccidn:

Mombre de quien realiza la prusbha:

Cargo:

Resultado de las pruebas: | Exitoso: Mo exitoso:

* Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Mombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las pruebas: Exitoso: Mo exitoso:

* Paso a Produccion:

Aprobacidn de lideres técnicos v funcionales:
*  Adriana Pedraza
= Angel Parada
* Diana Diaz
»  William Umana

+ Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualguier inconveniente con el objeto de gue se deja en produccidn v que
afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se genera e rollback para no

afectacion del reporte.

Vigente a partir de: 21 de
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+ Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas funcionalidades se
realizard la entrega de los manuales correspondientes en el siguiente enlace: = DIVEI

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear &l comecto funcionamiento de la aplicacién y seguimiento a la
operacion se tienen programadas sesiones de control semanales en las cuales se
socializan las novedades presentadas, temas importantes /o impacto que requieren
seguimiento, nuevos requerimientos y presentacion de nuevas tareas o procesos a
desarrollar, en aquelles casos en los que se requiers de sesiones adicionales como en
los levantamientos de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion mediante actas
y documentos de entendimiento las cuales reposan en €l archivo de cada una de las
partes.

- Acta de seguimiento #27_7_2026 del 1 de julio de 2026.

- Acta de seguimiento #28_7_2026 del 8 de julio d= 2026.
- Acta de seguimiento #29_7_2026 del 15 de julic de 2026.

- Acta de seguimiento #30_7_2026 del 22 de julic de 2026.
- Acta de seguimiento #31_7_2026 del 29 de julic de 2026.

+ Capacitaciones realizadas:

CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL — SGDEA (Relacionamiento
con el ciudadano) — 9 de julio de 2026 de 7 am a 8:30 am {(Moderador:
Jhomara Rodriguez).
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CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL — SGDEA (Grupo 1) - 9 de
julio de 2026 de 9 am a 11 am (Moderador: Jhomara Rodriguez).
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CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL — SGDEA (Grupo 2) - 9 de
julio de 2026 de 2 pm a 4 pm (Moderador: Jhomara Rodriguez).
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. FIRMAS
Elaborado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza

Cargo: Gerente de Proyecto
IOIP SAS)

{DIVRI)

Cargo: Supervisora del contrato

Firma:

Firma:-

dexaua /D@ch@m.
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CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE

FINITA

INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

3. Descripcion De Bienes Tangibles

FECHA DE INICIO Y
NOMBRE DEL SERVICIO TERMINACION VALOR
Suscripcion
Renovacion y/o actualizacion
Mantenimiento
Desarrollos: Se reconocen como O
Intangible
Desarrollos: NO se reconocen como O
Intangible
ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado O

DESCRIPCION MARCA

CANTIDAD VALOR

VIDA UTIL

15
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FIRMA DEL SUPERVISOR

(icwia Vechage

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

FIRMA DEL SUPERVISOR

s
A

ANGEL NORBERTO PARADA DUARTE

FIRMA Y NOMBRE DE ALMACENISTA
DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA
BIENES)

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C; 4 AGOSTO de 2026




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versiéon No: 01
) DlVRl R o cUCIo Vigente a partir de: 17
viestsy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa S Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
1 NOMBRE O RAZON I0IP SAS
SOCIAL
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 26
REGIMEN TRIBUTARIO X RESPONSABLE DE IVA
5 AL QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: Numero de registro
presupuestal del Contrato |X VIGENCIA ACTUAL
6 | 725/2025 O RESERVA
2026/2026 O VIGENCIA EXPIRADA
7 EJECUCION A PARTIR 4-JUNIO-2024

DE:

8 | FECHA DE FINALIZACION | 30-NOVIEMBRE-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
9 |OBJETO GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX vy
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del $431.454.330,16
Contrato ($)
+ Valor Adiciones $138.564.296,15.
10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones
Valor Total del $570.018.626,31
Contrato ($)
1 MODIFICACIONES DEL X ADICION O OTROS O REDUCCION
CONTRATO O PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C
(Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
12 | radicacion en el Grupo Administrativo y Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, certificado cumplimiento a satisfaccién del servicio por parte del supervisor y los
tramites administrativos a que haya lugar, asi:

Pagina 1 de 63
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FORMA DE PAGO

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOSPARA EL iTEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO
CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

2. PARAEL iTEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE
ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS
PACTADOS EN EL CONTRATO

ONCE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL
13 VALOR DE PAGO CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE CON VEINTITRES
SOLICITADO CENTAVOS
$11.972.491,23
14 | PERIODO JULIO 2026
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No

N°Y TIPO DE CUENTA

16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 |ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7)......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 100%
Horas de Desarrollo (200/200)........coeieieiuiiiiieieiie e 100%
ANO 2025
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/12). ... —.vvovooooooeoo 100%
1g|EJECUCION DEL OBJETO |\, o e Desarrolio (300/300) 100%
Y OBLIGACIONES ................................................... (o]
CONTRACTUALES ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/11).....cccoviiiiiiiiiiiiiens 54.55%
Horas de Desarrollo (300/700)..........cuvuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 42.86%
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7) $73.497.339,30/$73.497.339,30...................... 100%
Horas de Desarrollo (200/200) $34.510.000,00/$34.510.000,00..........covvvvivniineinnnnns 100%
PORCENTAJE TOTAL 2024: $73.497.339,30 + $34.510.000,00 = $108.510.000.00 ....100%
19 | ACUMULADO DE PAGOS
SOLICITADOS ANO 2025
Soporte y Mantenimiento SGDEA (12/12) $136.503.462,48 / $136.503.462,48.................... 100%
Horas de Desarrollo (300/300) $56.082.201,00 / $56.082.201,00...........uvvniieeieniieainnen. 100%

TOTAL 2025: $136.503.462,48 + $56.082.201,00 = $192.585.663 48 100%

Pagina 2 de 63
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ANO 2026

Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/11) $83.807.438,61/ $131.697.403,53
Horas de Desarrollo (300/700) $59.026.380,00 / $137.728.220,00

TOTAL: $83.807.438,61 + $59.026.380,00 = $142.833.818,61

Acumulado TOTAL 2024-2025-2026: $443.426.821,39 / $570.018.626,31

......... 63.64%
......... 42.86%

..53.01%

17.79%

20

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccién A continuacion, se relacionan cada una

de las actividades manejadas con el proveedor durante el mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Julio 2026 los
cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

(@] Py

INFORME No. 07

Informe de la Gestidn del Soporte Técnico - Julio 2026

Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI

Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 01 al 31 de julio 2024

Pagina 3 de 63
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Direccion de Veteranos y
Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI

DIVRI .

Informe de Gestion del Soporte
Técnico

. 10IP

MIT: P01 257 605
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7wt | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
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Direccion de Veteranos v

Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI A IOIP
A

Inferme de Gestion del Soporte HIT: 01257 £04-5
Técnico

Paging 2 d= 3

1.Resumen Ejecutivo

Durante el mes de julic de 2026, se gestionaren un fotal de 21 seolicitudes de soporte.
Las solicitudes se agruparon en 4 categorias:

1. Gestion de Documentos: Solicitudes vinculadas a radicados en framite pese a tener
respuesta definitiva, firmas con archivos adjunfos de gran famarfio y gestion de framites.

2. Reportes: Revision de inconsistencias y ajustes en los informes del SGDEA, incluyendo el
reporte MAS y el reporte operativo de radicados de enfrada.

3. Noftificacion de alertas: Motificacion de alerta sobre peticiones préximas a vencer.

4. Gestion de Usuarios: Gesfidon de accesos, sincronizacion de nuevos usuanos y resolucion
de fallos de ingreso al sistema.

Las categorias de Gestion de Documentos &7% (14 Ticekis) asociadas principalmente a
radicados de enftrada, comunicados internos, reconocimiento pensional y firma digital y
Reportes 14% con Tres (3] solicitudes de configuracion de permisos, concentraron la mayor
canfidad de solicitudes.

1. Resultado: detallados por clasificacién

Clasihicacion Cantidad T
Gestion de Documentos 14 &7
Reportes 3 14%
Gestion de Usuarios 2 10%
Sede Hectrénica ] o%
Motificacion de Alerta 1 9%
Total general 21 1005

Tabla 1: Resuitodos detallados por dasificocion

2. Cumplimiento del ANS

Se gestionaron 21 fickets de soporte. De esfos, 1% solicitudes (70%) cumplieron con el ANS, 1
solicitud (5%) no cumplié el plazo, vy 1 case (5% permanece abierto a la espera de
configuracion a realizar sobre responsable del flujo de reconocimiento pensional.
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3Cumplio con el ANSE Cantidad %
]| 19 0%
MO 1 o
- 1 %
Total genercll 21 100%

Tabig 2: Cumplimiento del ANS
3. Cantidad de Tickets por fecha

La disfribucion muestra un pico de solicitudes el dia 2 de julio, con & fickets regisfrados el mismo
dia, coincidiendo con la apertura de varas PQRS relacionadas con radicados de enfrada.
Los dias & y 22 de julio concentraron 3 solicifudes cada uno.

Fecha de Registro Caontidad de Tickets
02-07-2024 &
03-07-2024 2
04-07-2024 3
07-07-2024 1
08-07-2024 1
10-07-2024 1
16-07-2024 1
22-07-2025 3
24-07-2025 2
20-07-2024 1

Total general 21

Tabla 3: Tickets recibidos por fecha

2.Herramientas de Control

La recepcion, atencidn y seguimiento de los casos se efectud mediante la mesa de Ayuda JIRA,
garantfizando frazabilidad =n las gestiones realizadas.
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3. Registro casos de soporte
Al seleccionar
Persona
Matural deke
seleccionar
una pestafia
de Atencidn )
Preferencial o S'.E ha realizada =l
Priodtofiade | g o7.2026 | 03-07-2026 12-16 Sede pusiripeibgn
Seds - - o - opcicon a
MAIF3 | e ctrdrica ::i"'e';u 15:45 peiz | TREERS g | CEmade 5 Hectrénica | Minguna de las
seieg::ionwv antericres segln su
solicitud.
urno
clasificacion,
delo
contrafic no
permite |
Fegistro.
Respecioc a Se valido la
radicado peticidn
P2O250404%00 PRO250404V00 4487,
PQIRS: 4487, informo la cual se
Ncwe.dad que revisando encusntra en
=l Histdrco, . estado Captura RE,
reporte 02-07-20248 | 03-07-2024 o 12-18 Gestion de )
MA-1727 radicados de no.encu_enho 0920 157 Pricritario : Cerrado | Documantas lista paras su
erfrada - evidencias proceso de
Dioris Meza gue haya sido digitalizacion y
consultado postenior
oo i, A continvidad del
incluido en mi tramite
sxpedente. comespondiente.
PGQIRE: Se validaron todas
Movedad Vaidar las peticicmnes,
reporte 02-07-20248 | 03-07-2024 L 12-18 Cestidn de ingicando su
MA-1530 radicados de esh::do d= 0927 12:03 Fricritario Horas € . S Documentos | estado actual v el
pedicionss. i
erfrodo - usuaric
Morma Lugo resporsable.
. La petficidn fue
Novedad :r::wnmnlz 02072026 | 02-07-2026 1218 Cesidnde |- adayne
MA-1729 | reporte - " ' Prioritaia | Camado 5l 9N g2 | cuenta conun RS
radicados de :jd'ﬂc:e'—*_i enla 09:24 12:04 Horas Documentas | oo oo e
erfrada - u:‘ LJ:" actualizs la
4 bandsja de Yansth
5
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fanetn recikic una Hemrera Aguilar,
Hemera alerta. quien ahora podra
visualizar la
solicitud y
continuar con el
Eroceso
coresponadiente.
La peticion esta en
estado Rodicado y
fue asignada a
. Francisco Jenardo
_ 2Podna Padraza Oscrio,
PGIRE: c:ner'dan:ﬂe cuya cuenta estd
Movedad solore coOmo . .
reporte proceder con . mgc":*_'m' Una vez
MA-1529 | radicades de | esta PORdel | 02072028 | 02072028 | opiars | 1218 | Camade 5l Gesfionde | habiltada la
erirada - 2073 que 0923 11:52 Horas Documentos | cuenta, =
Marcela recibi por c:oordﬂc:dc_x’l de
Wilches Comen REHGFHMGCK:\H'
electrénico? Ir‘dt._lswu podra
remsignar la
solicitud al
funcicnaric
adecuado.
Se detectaron Se validd la
- ) - ficidn
|ncm5|sfenc|c| E;JQSDSQSVDJ&&SS.
5 en 2 sisterma ocioda ol
::_hp:;f :U':_ RSZO2I0TI7VON 6415
PGIRE: aprece i:;:il..pei'rfm .
Movedad coms "En 02072028 | 02072028 | .. . . |1248 Cestidnde | defirtiva, porlo
MA-1724 | reporte tramite" Pricritario Cermrado sl .
o4 09-2% Horas Documentos | gue la peticion
rmadicodos de | aunque ya permansce en
ertrada fue atendida -
y respondida frc:r'nrre_. s
con & recomienda .
radicado c_rch'rvcr la peficjm
REI0EI0TITVO 5 Mo 52 generard
16415 una respuesta
definitiva.
Na llegd Se validd la
Rocionalizoci r\udicu«_:ic a iﬂsff]m-lﬂ del .
. pandejo del . radicado; no halia
Ma-1533 | ON 9= primern Adgs | D208 | OROPR0E | o e |12 | Camade g | Cefiondes | o erndoal
Trarnites: de 11:58 14:51 Horas Documentos | o rento de RS,
MNevedad reconocimien Se realizd la
to pensional. aciualzacion
corespondiente y
&
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el radicodo guedd
=n estado
Respondido.
Solicito revisar
I siguientes
PGRS - -
5 ng':::\m Se validd la logica
vgncidus sobre &l
Hovedod aunque k:: vencimiento de las
reporte 03-07-2024 | OF-0F-2028 R 12-16 peficiones
MA1732 | radicados de :fn:rz 1 11:53 028 | PO | g | CEMAdE| S Reportes dlesistidas; te
erfrada - solicitd valdor
:;;;I:‘I‘Ijeo :; nuevamernte el
coincide con reporte.
I informacion
espermcdo.
Se deben .
indc:r s Se ajusto = reporte
) de PQR Operativo
Novedad qru:;cudm para eiminar o
visualiracion de
reporte aparecen Q&-0F-2028 | OF-0F-2025 L 12-16
MA-1934 Pricrita Cemad ] Repartes yect
radicodos de | vencidos con 0920 1328 "o Haoras . FTO - o8
enfrada 0 dias para |ne:-ush=__tnfesl',.r :
aAsSgUrar su girlalogica
o de estado de las
registro. peficionss.
=]
comunicado
inferno
enviado por
=l servidor
Movedad Mol 8 comunicado
. Unigamro no 0&-0F-20258 | 08-0F-2025 L 12-16 Gestidn de intemao fue
MA-1735 :::,damunmdo pusds ser o7 10044 Pri "0 | Heras o © 8l Documentos | revisado; se salicitd
=ma gesticnodo; al validar de nuevo.
cancelar la
solicitud de
aproloacion
S genera un
o,
Inconvenient | Hovedod al Se concluyd la
MA-1534 eenlos 5 f:::rud o O&-gjlj:rﬂé 06?3?‘-222326 Prioritario 12-14 o o 5 Sestion dn:_- actualizacisn de
procesos de icado de : : Haoras Daocumentos SignaX Server: se
Firrras saliida. verificd el proceso
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de firrna sin
inconvenientes.
Algunos
numecrios {:e Se varificd que el
=nres documento no fue
o figuran en o
Solicitud gection de i’;’: h‘” ye=
Racionalzaci | solicitudes OF-07-2028 | OF-07-2024 R 1218 Gestion de . o
MA-1737 on de para firma, 0r-51 0742 Fri ™ | Horas c = 5 Docurmentas lemm?ﬂ .
Triarri aungue & necesana pana la
- comecia
estan e
N . finalzacion de las
disponikles en . N
instancias.
la corsulia
aeneral.
S requicre En validacion. B 27
= de julic se detectd
revisar la e el sisterna
situacion del l
usuarc de la 'gm_
comunicados
coordinadora . -
Enith infemos a usuarios
Movedad o - inactivos. Para el
_ GQuifcnes: su 0B-07-2028 o 1218 : Gestion de _
MA-1738 usumo cventa fue o5 - Pricritano 3 Alpierto MC Documentos despliegue del 3
inactivo . de agosto se
desactivada implementard la
=1 24/04/2026 e
pero continud .solu_zm e
reciliendo Ly = e_gu:rdcr
_ comunicados
comunicados .
: vinculados o
infernos. . .
usuarics inaciivos.
Se revisoron 125
peficionss; se
detectaron RS sin
e respuesta
Re"""_;" de RS defiritiva.
;?G D:; de Hovedod peticionss en
¥ solore 10072026 | 14-07-2024 R 12-16 Motificacion | bandejos de
MA-1739 | PGIR - ) notificacian 14:18 12:38 Pricrarfo | | s c = 8 de Alerta usuarics inactivos y
Compilado -
N de alerta. RS con respuesta
Prestaciones .
; definitiva
Sociales
generados
después del
vencimiento del
plazo.
]
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Se actualizd la
pandsjo para
visualizar el
proyecto
Eror al firnar . .
N 18-07-2024 18-07-2024 o 12-14 Sestion de relocionodo con la
MA-1740 | Bmar al frmmar ;‘:?::d“ de 0423 09-21 Priofitafia |y rqe | Comads s Documentes | Frma Digital del
) Radicads de
Salida y continuar
=l proceso de
firrma.
Se realizd la
_ sincronizacion de
MA9£2 Mevedad I""SU':"“ ™ 22072006 | 22072026 | . | 1206 | g | Ge=sfinde | usuarios y se solicits
a LELEna ogra Ingresar o019 0923 " | Hewas = Documentos | validar
creado al sisterna.
nuevamente el
ingreso ol sisterna.
Al realizar 2l
traslado por
competencia
wia s
. o e completo la
Movedad |r;fce¢grc.::mn configuracicn del
ntegracion | ST 22072026 | 22072026 12-18 Gesfignge | =S YIS
MA-1943 | sectorial - presenta un 0522 1606 Prictitano : Cemado ] Documantos |nfe.grlcx:|on e
froslados por . activo
competencia in'p'ldc:_k nuevamente con
generor el exito.
radicado de
salida y
traslado.
Desde
:LE:SE”EG Se ajusta =l reporte
Mevedad DIVRI se 2:;1”; h’:ﬁ cor
reportes de reporic gue o | 22-07-2025 | 24-07-202& o 12-18
MA-T744 | dicodos de | reporie de 0924 4y | Freene | g | Cemeds) Reportes defectoyse
entrada radicadas de hakilits el boton
entrada solo "Borrar todas las
resira 14 segmentaciones’.
radicodos.
Movedad
Se present . .
int sién Ui amor - 2407-2024 | 24-07-2024 12-14 Gestion 52 valids & s=rvicia
MA-1945 | sectorial - - g Prichitanio | . Cemade | Sl N | con ol provasdor,
durante el 0940 11:14 Horas Documentos N .
traslados PO | raclada por =l usuaro confirmo
competencia competencia que el servicio se
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integracion
sectoral a
MO gue
irnpide
genarar el
radicado de
salida y
traslado.

encusntra

operativo.

Solicitud
carmioic de rol

Solicita ague a
la funcicnaria
Gina Paola
Morn Ramirez
s le ctorguen
los permisos

Se octivaron los
roles necesarios en
la cuenta
gina.mariri divri.g
oV_Co; 58 reguiens

Racionalizosci 24072026 | 24-07-2025 L 12-15 - CGestion de gue la cuenta
MA-1744 tuales del Pricrita Alpiert -
on de iy 10:33 15:02 " | Horas < Usuarios Jesus Arios@divi.go
. solicitante en .
Trarnites v.oo queds sin
L =l SGDEA, por )
Reconocimis |ada o tarea: pendientas
" pateoea et o
de julio de - 9 e
2024, porsams.
Inconvenient _ Se octivd el rol
Solicita
aeanla aciivar ol para aprobor
oprokacion 30-07-2024 | 30-07-2024 L 12-14 Gestion de comunicados
MA-TPS2 | e para aprobar 13:02 1334 | Friedane | g | CRmade . Usuarios intemas: se solicitd
. comunicados .
Comunicado | actualzar y validar
inferncs.
Internc nuevaments.
-
4.Conclusiones

Durante &l mes de julic de 2024 se registraron 21 solicifudes de soporte las cuales cuentan con
trazabiidad completa, incluyendo fechas de creacion, atencién, clasificacién y observaciones

docurmentadas.

Se evidencid gue la mayoria de las solicifudes comespondieron a la cafegoria de Gestion de
Documentos, asocioda principalmente aradicados de entfrada, comunicados internos y framites
de reconocimiento pensional.
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El cumplimiento del ANS fue del 0%, con un (1) ticket gue no cumplic el plazo [MA-1938) y un (1)
ticket abierto en espera de definicion y cieme [MA-1744),|

Firma feraldtn Guiierrer
Nembre: Yeraldin Gutiemrez
Carge: Lider de Soporte - IOIF 3AS

5.Firmas
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Durante el mes de julio de 2026 se registraron 21 solicitudes de soporte las cuales cuentan con
trazabilidad completa, incluyendo fechas de creacién, atencién, clasificacién y observaciones
documentadas.
Se evidencié que la mayoria de las solicitudes correspondieron a la categoria de Gestion de Documentos,
asociada principalmente a radicados de entrada, comunicados internos y tramites de reconocimiento
pensional. ElI cumplimiento del ANS fue del 90%, con un (1) ticket que no cumpli6 el plazo (MA-1938) y
un (1) ticket abierto en espera de definicion y cierre (MA-1946).
Inconveniente en Mesa de ayuda adrizna pedra
B maws ?OBIELTTE;DD” % cerano Szé;’jc”;lj 3@divrigov.  30/jul/26 Ayer "L,;ir?edr'[zz Prioritar
Interno SAS e
Solicitud cambio
de rgl historia 2 Mesa de ayuda
tramite de Soporte adriana.pedra Veraldin
@ MA-1946 racwolnalizacwén de  ESPERANDOI... SGDE.'E 0P za@divrigov.  24/jul/26 24/jul/26 Gutierrez Prioritari
tramites SAS co
Reconocimientos B
-PS
!\Jo‘,-edad. Mesa de ayuda
integracion de Soporte adriana.pedra Veraldin
@ MA-1945 sectorial - CERRADO SCDEA - 10 za@divrigov.  24/jul/26 24/jul/26 Gutierrez Prioritar
traslados por sAS 0
competencia. -
Novedad Mesa de ayuda p 4
@ X reportes de de Soporte 2 r\arTa.[_ae @ ; . Yeraldin N
MA-1944 radicados de CERRADO SGDEA - 10 za@divrigov.  22/jul/26 27/jul/26 Gutierrez Prioritar
entrada SAS e
No‘,-edad. Mesa de ayuda
integracion de Soporte adriana.pedra Veraldin
@ MA-1943 sectorial - CERRADO SGDEA - 0P za@divrigov.  22/jul/26 24/jul/26 Gutierrez Prioritar
traslados por SAS €0
competencia. -
Mesa de ayuda adriana.pedra
B mai :ﬁgiad HHEE T cearano S;é;‘jc”gp 2a@divigov.  22/jul/26 24/jul/26 "Gfir?edr';z Prioritar
SAS ©
Mesa de ayuda
B ) N de Soparte adr\arTa.[_oedra ) ) Yeraldin N
MA-1940 Error al firmar CERRADO SGDEA - 101P za@divrigov.  16/jul/26 21/jul/26 Gutierrez Prioritar
SAS ©
Revisién de RS
vencidos: RV/ Mesa de ayuda adriana pedra Juan
B ma19 ?E:;EZQR CERRADO Séégfm;lj za@divrigov.  10/jul/26 30/jul/26 éit::za” Prioritar
PRESTACIONES SAS “ Martinez
SOCIALES
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. adriana.pedra -
amn Novedad usuario de Soporte o ) Yeraldin R
@ MA-1938 inactivo. BAJO REVISI... SGDEA - I0IP zz@dlvn.gov. 08/jul/26 31/jul/26 -- Gutierrez Prioritar
SAS
Mesa de ayud
Solicitud de;a E?}u ? adriana.pedra Yeraldi
e Soporte eraldin
@ MA-1937 Racionalizacién CERRADO SGDE.E 1o za@divrigov. 07/jul/26 08/jul/26 -- Gutierrez Prioritar
de Tramites [}
SAS
Mesa de ayud
Novedad reporte d e;a E?}u ? adriana.pedra Yeraldi
e Soporte eraldin
@ MA-1936 radicados de CERRADO SGDE.E 1o za@divrigov. 06/jul/26 08/jul/26 -- Gutierrez Prioritar
entrada [}
SAS
Mesa de ayud
Novedad D adriana.pedra -
@ MA-1935 Comunicado CERRADO de Soporte za@divrigov. 06/jul/26 08/jul/26 - Yeraldin Prioritari
‘ : SGDEA - I0IP aev. = ! Gutierraz
Interno [}
SAS
Mesa de ayud
Inconveniente en de;a E?}u ? adriana.pedra Yeraldi
e Soporte eraldin
@ MA-1934 los procesos de CERRADO SGDE.E 1o za@divrigov. 06/jul/26 08/jul/26 -- Gutierrez Prioritari
Firma o
SAS
Mesa de ayud
Racionalizacién de;a E?}u ? adriana.pedra Yeraldi
e Soporte eraldin
@ MA-1933 de Tramites: CERRADO ~ k za@divrigov.  03/jul/26 08/jul/26 -- . Prioritari
SGDEA - I0IP Gutierrez
Novedad o
SAS
Mesa de ayud
Novedad reporte d e;a E?}u ? adriana.pedra Yeraldi
e Soporte eraldin
@ MA-1932 radicados de CERRADO SGDE.E 1o za@divrigov. 03/jul/26 08/jul/26 -- Gutierrez Prioritari
entrada o
SAS
Mesa de ayud
" de;a E?}u ? adriana.pedra Yeraldi
e Soporte eraldin
o MA-1931 Sede electronica FINALIZADA SGDE.E 1o zz@divri.gov. 02/jul/26 03/jul/26 -- Gutierrez Prioritar
SAS
PQRS: Novedad Mesa de ayuda
L te radicados de Soporte adriana.pedra Yeraldin
PP epor ad " A . R
MA-1930 CERRADO divrigov.  02/jul/26 06/jul/26 - Priorit
@ e de entrada - SGDEA - I0IP zz@ rgor fulf Aulf Gutierrez rlorran
Neorma Lugo SAS
MNovedad reporte Mesa de ayuda
radicados de de Soporte adriana.pedra Yeraldin
MA-1929 - CERRADO divrigov.  02/jul/26 06/jul/26 - Prioritari
@ ~ entrada - Yaneth SGDEA - I0IP zz@ rgor fulf Aulf Gutierrez rlorran
Herrera SAS
sunianapEULa .
B reporte radicados de Soporte o . . Yeraldin L
MA-192 CERRADO divrigov.  02/ul/26 06/julf26 - Priorit
@ o “ de entrada - SGDEA - 10IP iao@ gy A/ ul/ Gutierrez riornar
Marcela Wilches SAS
PQRS: Novedad Mesa de ayuda .
reporte radicados de Soporte adriana.pedra Yeraldin
MA-1927 - - CERRADO divrigov.  02/ul/26 03/julf26 - Prioritari
@ o de entrada - SGDEA - 10IP iao@ gy A/ Aul/ Gutierrez riornar
Doris Meza SAS
Mesa de ayud
PQRS: Novedad =58 g ayuas adriana.pedra .
El MA-1926 reporte radicados  [CERRADO de Soporte za@divrigov.  02/jul/26 07/jul/26 - Veraldin Prioritari
' N ° SGDEA - I0IP = Gutierrez
de entrada SAS co
DA

Pagina 15 de 63




Cédigo: GF-F-012

Versiéon No: 01

i DIVRI DIRECCION DE o cuc O Vigente a partir de: 17
vereraiosy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Def'ﬂ‘sa F CUMPLIDO A

SATISFACCION

FORMATO
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A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

ACTA DE REUNION DE \ _
' lOlp SEGUIMIENTO SEMANAL : de acta: 27_7_2026
ersion: 03
- 10IP SAS

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54,2024 MDN VWGSED DIVRI
Fecha: 1 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fim: 10:02 am — 10:52 am
Modalidad: Virtual M.? de acta anterior: 26_6_2026

Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

S N S ey

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en sequridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Si
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jefry Osman Gerente de proyectos I0IP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.* | Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Eiecucion de la mejora: alerta de peticiones por vencer pendientes de firma
3 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
4

Capacitaciones a funcionarics de la DIVRI

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Despliegue de la mejora: alerta

de peticiones por vencer IOIP SAS 30 de junio de Cumplido
) ) 2026
pendientes de firma
Definicion de capacitaciones 1 de julio de
para DIVRI I0IF SAS - DIVRI 2026 En proceso
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA
Se dio inicio a la reunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,

con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas v precisar las gestiones pendientes para su
cierre oportuno. A continuacion, se relacionan los casos revisados:

= MA-1909. Novedad en radicado de salida en estado de firma: Se informé que se validé el peso de los

documentos anexos asociados al proceso. En consecuencia, se solicité realizar nuevamente la gestion de firma
y confirmar si el procedimiento se ejecuta comectamente.

Estado: Esperando cierre de DIVEI

*  MA-1920. Novedad en reporte de radicados de entrada: DIVRI continda revisando el estado de los casos con
gl propasito de confirmar el cierre del ticket.

Estado: Esperando cierre de DIVEI

«  MA-1923. Actualizacion del cuerpo de la plantilla: Racionalizacion de Tramites: Se informé gue s=
incorporaron en la plantilla de produccian las etiquetas requeridas, las cuales permiten incluir automaticamente
en el documento los nombres, apellidos ¥ ndmero de identificacion del causante. Mo obstante, se precizo que la
visualizacion del ano del expediente prestacional requiere la gestion de un requerimiento de desarrollo, dado
que dicha funcionalidad no se encuentra implementada actualmente. Antes de su configuracién en el ambiente
productivo, se efectud la validacion comespondiente en el ambiente de prusbas v se confirmé su correcto
funcionamiento.

Estado: Ezperando cieme d= DIVEI

Tema 2: Ejecucion de la mejora: alerta de peticiones por vencer pendientes de firma

El martes 30 de junio se desplegd el desarrollo en el SGDEA de produccién, conforme a lo aprobado por DIVRL. Se deja
constancia de que, previamente, se entregd la documentacion técnica y funcional comrespondiente a la mejora, asi come
la capacitacion dirigida a los usuarios funcicnales.

I0IP SAS informd durante la reunidén gue las alertas dirigidas a los usuarios responsables v a los jefes de drea se
encuentran operando correctamente. Asimismo, se explicd el procedimiento v la ubicacion desde la cual se configuran
los usuarios jefe de area.

DIVAI manifesté que algunos usuarios han reportado novedades relacionadas con alertas de POR vencidas que no se
visualizan en la bandeja de entrada. 10IP SAS solicitd que dichos casos sean reportados a través de JIRA, con el fin de
restablecer las tareas comrespondientes en la bandeja. Adicionalmente, se indicd gue la novedad no comesponde a una
falla de la plataforma, dade gue la gestién asociada es responsabilidad del usuario.

Tema 3: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
IOIP remitia el 16 de junio &l cronograma correspondiente a la actividad de desarmollo, cuya ejeFucién inicid el 1 de julio.

Tema 4: Gapacitaciones a funcionarios de la DIVRI

Se confirmd la disponibilidad para capacitar a los usuarios sobre el SGDEA el jueves 9 de julio, mediante tres sesionss
virtuales de una hora y treinta minutos cada una, programadas para las 7:00 a. m., 9:00 a. m. v 2:00 p. m. DIVRI sera
responsable del agendamiento de las sesiones.

I0IP SAS - Documento de control intemo / Uso con cliente - Pagna2de3
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

m Acuerdo / Tarea Responsable Fecha Prioridad

1 | Capacitaciones SGDEA IOIP SAS 9 de julio de 2026 Alta
Agendamiento de reuniones virtuales

2 | para las capacitaciones sobre el Adriana Pedraza 1 de julio de 2026 Baja
SGDEA

3 Requenmiento de mejoras al flujo de

Reconocimiento Pensional, fase 2 Jefry Osman 3 de julio de 2026 Alta

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 8 de julic de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
9. ANEXOS

0 Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance [ Ctiro: NAA

f
{.a-:\-!l-ﬁghq. CJ{I_,...':QM: V:',:hcalik
IOIP SAS DIVRI
Jefry Osman Adriana Pedraza
- - . -.'Ir
W illizin Lhnaria S
DIVRAI DIVRAI
William Umana Angel Parada
- .71__. iy | 5 1“._ e
T = (o
‘DWRI DIVRI
Gustavo Barragan Oscar Angarita
DIVRAI
Diana Diaz

Nota: La prezents acta fue enviada a todos loe participantes para 2u revizion y firma. En cazo de que alguno no firme, 26 deja conetancia de que recibid
&l documento y que los acusrdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo obesrvaciones expresadas por eacrito.
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1. DATOS GEMNERALES
Cliente: DIVAI Contrato: 542024 MDN VWGSED DIVRI
Fecha: 8 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 11:06 am - 11:57 am
Modalidad: Virtual M. de acta anterior: 27_7_2026
Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

C T Ty

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en seqguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en senvicios DIVRI Mo
4 | Gustavo Barragan Técnico en senvicios DIVRI Si
5  Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6  Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jesis Antonio Arias Prestaciones sociales DIVRI Si
7 Jefry Osman Gerente de proyectos IQIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.? | Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Faze 2 del provecto: Reconocimiento Pensional

3 | Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Capacitaciones SGDEA IOIP SAS - DIVRI | © d""EjD“E'E 98 | En proceso
Requerimiento de mejoras al 3 de iulio de
flujo de Reconocimiento Jefry Osman ! Cumplido
) 2026
Pensional, fase 2
OIP' SAS — Documento de control intemo / Uso con clients - Pagina1de d
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6. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se dio inicio a la reunion con la revision de los casos de soporie abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,
con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su
ciemre oportuno. A continuacion, se relacionan los casos revisados:

MA-1932 Novedad reporte radicados de entrada: Se informé que se validé la logica asociada al vencimiento
de las peticiones en estado desistido. En este sentido, se solicitd a DIVRI realizar una nueva verificacion del reporte
con &l fin de confirmar la correcta visualizacion de la informacion. Como respuesta, DIVRI solicitd precisar el
alcance del estado “desistido”. Se aclard que dicho estado corresponde a las peticiones en las cuales se requinio
informacion al ciudadano v, al no recibirse respuesta dentro del término establecido, el sistema actualiza
automaticamente la peticion a dicho estado.

Estado: Cemrado

MA-1933 Racionalizacion de Tramites: Se comunicd que, luego de validar la instancia del radicado, se evidencid
gue no se habia generado el documento de respuesta. Como accién comectiva, se realizéd la actualizacion
comespondiente, dejando el radicado en estado Respondido.

Estado: Cemrado

MA-1934 Inconveniente en los procesos de Firma: Se informé la finalizacion de la actualizacion de SignaX
Server. Posteriormente, se solicitd validar nuevamente el proceso de firma vy se confirmé su comecta ejecucian,
sin evidenciar novedades adicionales. Con base en lo anterior, se dejd el caso pendiente Onicamente de
confirmacion final para proceder con su cierre administrativo.

Estado: Cerrado

MA-1936 MNovedad reporte radicados de entrada: Se informo que el reporte de POR Operativo estaba
incluyendo proyectos eliminados. En atencion a esta situacion, se efectud el ajuste comespondiente para excluir
dichos proyectos de la visualizacion del reporte. Adicionalmente, se identificaron inconsistencias en la
presentacion del estado de algunas peticiones, por lo cual se actualizé la légica del reporte para asegurar gue la
informacion reflejada coresponda con el estado registrado en el sistema. Se solicitd a DIVAI realizar una nueva
validacion para confirmar la comecta visualizacion de la informacion.

Estado: Cerrado

MA-1937 Solicitud Racionalizacion de Tramites: Se solicitd realizar nuevamente la validacian del caso. Durante
la revision de las instancias se evidencid que el documento no se habia generado correctamente; por lo anterior,
se efectud la validacion comespondiente para garantizar gue las instancias finalizaran de manera adecuada.

Estado: Cerrado

MA-1938 Movedad usuario inactivo: Se expuso la novedad asociada al usuario de la coordinadora Enith
Quinones, el cual fue desactivado el 24/06/2026 a las 14:13; no obstante, posteriormente se registrd la recepcion
de comunicados intermos. Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el comportamiento esperado del sistema, los
usuarios inactivos no deberian aprobar ni gestionar comunicados intermos, se dejé el caso en revisicn para validar
la trazabilidad v determinar la causa de la novedad.

Estado: En revision

Permiso temporal sobre expedientes para respuesta a radicados de salida: Se informé que algunos usuarios
reportaron nuevamente la novedad asociada a la asignacion de permisos temporales sobre expedientes
requeridos para la gestion de respuestas a radicados de salida. En atencién a lo anterior, se solicité formalizar el
reporte del caso a través del canal comespondiente, con el fin de realizar la revision técnica, determinar la causa
de la recurrencia y gestionar su solucion de manera prioritaria.

I0IP 2AS — Documento de control intemo / Uso con cliente - Pagina2 ded
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Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
ICIP remitic el 16 de junio el cronograma correspondiente a la actividad de desarmollo, cuya ejecucion inicid el 1 de julio.

El martes 7 de julio, IOIP solicité a la DIVRI la confirmacién formal de los estados de gestién de las tareas asociadas ala
fase 2 del flujo de Reconocimiento Pensional para el area de Prestaciones Sociales, con el proposito de asegurar la
continuidad operativa del proyecto v contar con insumos validados para la programacion de las siguientes actividades.
Para esta gestién quedd designado como responsable el Intendente Oscar Angarita.

Asgimizmo, se reiterd que los controles de cambio identificados sobre el flujo deberan ser remitidos por la DIVRI para su
revision y aprobacion previa, como condicion para dar inicio a los desarrollos correspondientes. Dichos controles hacen
parte del proceso de ajustes solicitados por el area de Prestaciones Sociales v, en caso de aprobarse su ejecucion,
pedrian generar impactos en los tiempos definidos dentro del cronograma de actividades vigente.

Estado actual general del proyecto: 15,059%

Tema 3: Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

Se definieron los lineamientos para la ejecucion de las capacitaciones dirigidas a los usuarios de la DIVRI sobre el uso del
SGDEA. Estas sesiones se desamrollaran el jueves 9 de julio, en modalidad virtual, distribuidas en tres jomadas de una
hora y treinta minutos cada una, programadas para las 700 a. m., 9:00 a. m. y 2:00 p. m.

El alcance funcional de las capacitaciones incluira los siguientes componentes:
» Solicitudes de informacion

Enlace de peticiones

Recepcion fisica

Comunicados intermos y sus anexos

Traslado por competencia en PORs definitivas v parciales

De igual manera, se contara con el acompanamiento del funcionaric William Umana, en representacién de la DIVRI, quien
apoyara la orientacion y atencion de inguietudes operativas intemas que puedan presentarse por parte de los usuarios
durants el desamollo de las sesiones.

6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

m Acuerdo / Tarea Responsable Fecha Prioridad

1 | Capacitaciones SGDEA IDIP SAS 9 de julio de 2026 Alta

Confirmacion de estados de gestion
2 | detareas en &l flujo de Oscar Angarita 15 de julio de 2026 Muy alta
Reconocimiento pensional — Fase 2

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 15 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
I0IP BAS - Documanto de control intemo / Uszo con cliente - Pagina 3 de d
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9. ANEXOS

O Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance [ Otro: NAA

_— )
- _%' {;duﬂuld V:J.:_ll a3
10IP SAS DIVRI
Jefry Osman Adriana Pedmza
Wllszm Uhmasia 7
DIVRI DIVRI
William Ursafia Jesis Antonio Arias

DIVRI
Oscar Angarita

DIVRI v
Diana Diaz

Nota: La prezents acta fue enviada a todos loe participantes para au revizion y firma. En cazo de que alguno no firme, =& deja conetancia de que recibid
&l documeanto y que los acusrdos agui establecidos siguen vigentes, salve obasrvacionss expresadas por e2crito.
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1. DATOS GENERALES
Cliente: DIVERI Contrato: 54/2024 MDM VWGSED DIVRI
Fecha: 15 de julio de 2026 Hora inicio - Hora fin: 10:04 am - 10:27 am
Modalidad: Virtual M.? de acta anterior: 28 7 2026
Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

T N

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en seguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Mo
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI =1
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relaciocnamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jefry Ozman Gerente de proyectos IQIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.® | Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA
2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

3 | Ausencia por vacaciones de Jefry Osman

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Capacitaciones SGDEA I0IP SAS - DIVRI | 2951092 | Gumpiigo
Confirmacion de estados de
gestion de tareas en el flujo de . 8 de julio de .
Reconocimiento pensional — Osear Angarita 2026 Cumplido
Faze 2

OIP SAS — Documento de control intemeo / Uszo con clients - Pagina1de3
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se dio inicio a la reunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,
con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su
cierme oportuno. A continuacion, se relacionan los casos revisados:

*  MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se ha revisando la novedad en el ambiente de pruebas del SGDEA pero no
se ha podido replicar el incidente. Se siguen las validaciones necesarias para identificar el error.

Estado: En revision

* MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alerta de PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizd
la validacion de cada una de las peticiones. Como resultado, se identificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; sin embargo, este no cormesponde a una respuesta definitiva, por lo que las peticiones contindan
en estado En tramite. Adicionalmente, se evidencid que algunas peticiones permanecen en estado En tramite o
Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, mientras que ofras ya se encuentran archivadas o respondidas.
Por otra parte, se identificd que algunas peticiones cuentan con un radicado de salida con respuesta definitiva; no
cbstante, este fue generado con postenondad al vencimiento del t&rmino de respuesta, razon por la cual dichas
peticiones se registran como vencidas.

Durante la reunion de seguimiento se realizé una revision detallada de la novedad reportada. Come resultado, se
precist que la situacion identificada esta relacionada con las alertas enviadas a los usuarios y no con la generacion
de reportes. En consecuencia, [OIP efectuard una revision mds detallada de las solicitudes correspondientes a
vigencias anteriores, excluyendo las solicitudes del afio 2026, dado que estas fusron validadas como correctas.

Estado: En revision

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
ICIP remitic el 16 de junioc el cronograma correspondiente a la actividad de desamollo, cuya ejecucion inicia el 1 de julio.

El miércoles, 8 de julio, DIVRI realizd la confirmacion formal de los estados de gestion de las tareas asociadas a la fase 2
del flujo de Reconocimiento Pensional para el area de Prestaciones Sociales.

Se informa que se ha avanzado en algunos desarrcllos que adn no estaban planificados en su inicic con lo cual se ha
avanzado en las actividades.

Estado actual general del proyecto: 35,19%

Tema 2: Ausencia de Jefry Osman

Jefry Osman, en calidad de gerente del proyecto SGDEA con DIVRI, informa que estard ausente a partir de la semana del
20 de julio y hasta la semana del 10 de agosto.

Durante dicho periodo, las reuniones de seguimiento del proyecto seran lideradas por Geraldin Gutiérrez, lider de soporte,
quien estara a cargo de atender y gestionar los requerimientos relacionados con este frente.

Los temas asociados a proyectos quedaran sujetos a revision hasta el regreso de Jefry Osman. En caso de presentarse
solicitudes puntuales durante su ausencia, estas podran ser consultadas con Fredy Gomez (fgomez@icip.com.co), quien
estara a cargo del proyecto de manera temporal.
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

"

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 22 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
9. ANEXOS

[0 Presentacién [ Cronograma [ Reporte de avance [0 Otro: NAA

C 1S o )
! [ ) udua:.lc; "rv.-"r_ul':ar_\ﬂ
I0IF SAS DIVAI
Jefry Osman Adriana Pedraza
Willizim Uhmaiz Drana iy
DIVRI DIVRI
William Ussana Diana Diaz
- 3 . . I-..F 5
(/ ==
@-- - *J’ﬁf
“BipRi DIVRI
Gustavo Barragan Oscar Angarita

Nota: La presents acta fue snviada a todos log participantes para 2u revizion y firma. En cazo de que algune no firme, 2e deja conetancia de que recibic
&l documento y que los acusrdos agui establecidos siguen vigentes, zalvo cbesrvacionss expresadas por e2CTito.
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ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO

i - l O I p SEMANAL N.? dfa, a-.:ta: 30 7 2026
L IOIP SAS Version: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 5472024 MDN WGSED DIVRI
Fecha: 22 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am — 10:35 am
Modalidad:  Virtual N.” de acta anterior: 30_7_2026

Elaborado: Yeraldin Gutierrez Cargo: Lider de Soporte

2. PARTICIPANTES

Wl veme | T

1 | Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI Si
2 | William Umafia Técnico en seguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Tecnico en servicios DIVRI No
4  Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6  Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
T | Yeraldin Gutiemez Lider de Soporte IQIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

N.” | Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se inicid la reunidn con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA, con el fin
de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su cierre oportuno.
A continuacion, se relacionan los casos revisados:

IOIF SAS — Docomento de control interno / Uso con cliente * Pagina 1 de 3
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«  MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se informo que es necesario realizar despliegue, pendiente confirmar fecha
de implementacion en ambiente productivo.
Estado: Pendiente fecha de despliegue.

*  MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alerta de PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizd
la validacion de cada una de las peticiones. Como resultado, se identificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; v se actualizo el estado a Respondido. Adicionalmente, se evidencid gue algunas peficiones
permanecen en estado En tramite o Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, las cuales se validaran por
parte de DIVRI v se reasignaran para seguir con el proceso, mientras que otras ya se encuentran archivadas o

respondidas las cuales ya no deben generar alerta.
Estado: En revisidn — DIVRI

«  MA-1942: Novedad usuario creado: Se informo qgue se realizd la sincronizacion de usuarios y DIVRI validara
con el usuario el ingreso al sistema.

Estado: En revision — DIVEI

+«  MA- 1943 Novedad integracion sectorial - traslados por competencia.: Se informo que la novedad presentada
se debe al vencimiento del secret por parte del Ministerio la cual fue informada y nos encontramos a la espera de
que se genere un nuevo secret. Mientras se realiza este proceso, la integracion permanecerd inhabilitada con el
fin de evitar el represamiento de informacion y posibles inconsistencias en el procesamiento.

Estado: Pendiente por recibir informacion.

«  MA-1944 Novedad reportes de radicados de entrada: Se informa que al consuliar el reporte esta muestra filiros
¥ es necesario borrar los filtros para gue el reporte muestre la informacion comecta, sin embargo, se escald al area
de reportes para que el filiro no se aplique por defecto.

Estado: En revision

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
Se reviso cronograma

6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

v |
:

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 29 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
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9. ANEXOS

[0 Presentacion O Cronograma O Reporte de avance O Otro: NGA

' )
Auisin  ¥or 1
Yevaldin Gudierves Uduaso Fechay
I0IP SAS DIVRI
Yeraldin Gutiemrez Adriana Pedraza
Y ~ Frane. A
Wl Lmaria
DIVRI ) DIVRI
William Wrdhia Diana Diaz
{ .} _4'}*1 —
/. Lt
I | DIVRI
Gustavo Baragan Oscar Angarita

Mota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se deja constancia de que recibio
el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.

IOIF 5AS — Doonmento de control interno [ Uso con cliente * Paginag 3 de 3




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versiéon No: 01
|-} DIVRI DIRECCION DE o cuc O Vigente a partir de: 17
vereraiosy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Def'ﬂ‘sa F CUMPLIDO A
SATISFACCION

ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO

l O I P SEMANAL N.? de ai.:ta: 3_7_2026
I0IP SAS Version: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN WGSED DIVRI
Fecha: 29 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am — 10:17 am
Modalidad: Yirtual M.® de acta anterior: M_T_2026

Elaborado: Yeraldin Gutiermez Cargo: Lider de Soporte

2. PARTICIPANTES

Ca oo

1 | Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI

2 | William Umaiia Técnico en seguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI si
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Mo
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Mo
7 | Yeraldin Gutierrez Lider de Soporte I0IP SAS Si
8 | Fredy Gomez Gerente Proyecto [OIF 5AS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

e

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Semporwre | Fen e Ea

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

IOIP SAS — Documents de control interno [/ Uso con cliente + Pagina 1 de 3
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Fi = Gestion de esiodos de solicitud de Reconoci. - o ey & Sammans

Se inicid la reunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA, con el fin
de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gesfiones pendientes para su cierre oportuno.
A continuacion, se relacionan los casos revisados:

MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se informo que es necesario realizar despliegue, pendiente confirmar fecha
de implementacion en ambiente productivo.

El dia 29-07-2026 se realizara sesion para revisar 10s casos que se desplegaran.

Estado: Pendiente fecha de despliegue.

MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alerta de PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizd
la validacidn de cada una de las peticiones. Como resultado, seidentificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; y se actualizo el estado a Respondido. Adicionalmente, se evidencid que algunas peficiones
permanecen en estado En tramite o Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, las cuales se validaran por
parte de DIVRI y se reasignaran para seqguir con €l proceso, mientras que ofras ya se encuentran archivadas o
respondidas las cuales ya no deben generar alerta.

El dia de hoy 20-07-2026 en la tarde, DIVRI confirmara poder cerrar el caso, o solicitudes adicionales.
Estado: En revision — DIVRI

MA-1946: Solicitud cambio de rol historia 2 tramite racionalizacion de tramites Reconocimientos - PS: Se
activaron los roles comrespondientes  al flujp de  Reconocimiento  Pensional para la  cuenta
gina.marin@divri.gov.co.Noobstante, para asignar a esta usuaria como responsahle del flujo, es necesario que

la cuenta Jesus.Arias@divri.gov.co no tenga tareas pendientes en su bandeja. Una vez dichas tareas sean
atendidas o reasignadas, se podra realizar el ajuste correspondiente.

Estado: En revision — DIVRI

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
Se reviso croncgrama

Li ]
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

1

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesqo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 05 de agosto de 2026 Hora: 10:00 am

Modalidad: Wirtual Tema principal:

9. ANEXOS

[0 Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance O Otro; N/A

- £
. Odﬂmla P{vh a3ch
Yeraddin Gudlerred
I0IP SAS DIVRI
Yeraldin Gutierrez Adriana Pedraza
i Whitlain Chnaia
IOIP SAS DIVRI
Fredy Gomez William Umania
WY e (| Jidt——
= /r,,_{_. ,_ _ J#
i DIVRI DIVRI
Angel Norberto Parada Oscar Angarita

Nota: La presente acta fue enviada a todos los patticipantes para su revision y firma. En caso de que alguno no fime, se deja cons tancia de que recibid
el documento y gue los acuerdos agui establecidos sigwen vigentes, salve obsenvaciones expresadas por escrito .
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BOLSA DE DESARROLLO
Durante el presente mes no se realizé consumo de horas de desarrollo.
A la fecha, y como resultado de la ampliacion del contrato, se adicionaron cuatrocientas (400) horas de
desarrollo, destinadas a garantizar la continuidad de la Fase Il del proyecto de Reconocimiento Pensional.
En este sentido, ya se cuenta con el cronograma de ejecucién correspondiente, el cual presenta un avance
del 47.94 %, conforme a la planificacion establecida para la ejecucion de las actividades de desarrollo.
De

F2 - Gestién de estados de solicitud de Reconoci.. v 2 Integrar ¢y Automatizar

.
Tabla principal Gantt Calendario ¢ Crear la Vista Vibe ¢ Crear la Vista Vibe +
Q Buscar (@ Persona 7 Filtrar v | Ordenar & Ocultar  [[&) Agrupar por

v Fase 2 - Actualizacién y Gestién Inicial de estados (Total: 376.6 horas)

Elemento Responsable Estado Cronagrama Avance HU

Aprobacién del documento de disefio @ @ 100%

Socializacién al equipo técnico del proyecto @ o [ s ] 100%

Desarrollo UHOO4 - Repartir solicitudes a abogados y sustanciadores o] Q Complatado [ w22 ] 100%

Desarrollo UHOOS - Actualizacion estado “En estudio juridico” ® Q Completado 100%

Desarrollo UHOOG - Distribucion de solicitud a revisores ® Q 100%

Desarrollo UHOO? - Actualizacitn estado “En Revision Juridica® ® Q 100%

Desarrolio UHO10 - Hoja de ruta @ Q 100%

Desarrolio UHOT! - Informe de gesticn en Power BI @ % 0%

Desarrollo UH012 - Notificacién automdtica al solicitante ® m 30%

Desarrollo UHO13 - Cambio automdtico de responsable m % m 80%
> Creacién de casos de prueba y automatizacion QA 2 @ g 5%

Pruebas funcianales de a solucidn ® asgg. 0% B
> Inicio de documentacion y videotutoriales 7 ® m Pendiente 0%

Entrega del proyects al cliente - Fase 2 @ &Q Pendiente 0%
> Capacitaciones a usuarios finales 3 m QQ 0%

Pruetas de aceptacion ® Q ox

Despliegue en ambiente productive de DIVRI o] Q & 0%

Moritoreo del proyecta sn amibients de produccion ® @

I e e

acuerdo con el cronograma de ejecucion aprobado, actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de
desarrollo de las Historias de Usuario (HU) correspondientes a la Fase Il del proyecto de
Reconocimiento Pensional.

D HU Actividad Tiempo
estimado

HU_004 Repamr. solicitudes a abogadores y 89.4
sustanciadores

HU_005 .Ac’igulliaclon estado “En estudio 448
juridico

HU_006 | Distribucion solicitud a revisores 44.8

HU_007 AC!UF}lIZf}CIOn estado “En Revision 148
Juridica

HU_010 | Hoja de ruta 56

HU_011 | Informe de gestion Power B 56

HU_012 N[).HT.ICGCIDn actualizacion a 7
solicitante

HU_013 | Cambio automatico responsable 33.6

TOTAL, DE HORAS DE DESARROLLO, FASE 2 376.6

Pagina 32 de 63




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versiéon No: 01
J — —| Vigente a partir de: 17
Defensa  DIVRI | {75, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
s R Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Pagina 1 de 4
) FORMATO Cédigo: DP-F-D11
! Version: B
Defensa A'CT?E_EE:}DGN DE Vigente a partir de: 27 de junio
— de 2024

Acta Numero | 021

Tema ! MESA DE SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO ESTRATEGIA DE

Asunto RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha 30 de julio de 2026 Hora Inicie | 14:00 p.m. [Hora Final |14:30 pm

Lugar VirtualTeams

Participantes

IT. O=scar Angarita Valenzuela Integrante GRC

Diana Marlen Diaz Coordinadora GRC

Adriana Maria Pedraza TICS

SP. Luis Enrigue Rodriguez Martinez Reconocimientos

5V, Manuel Ricardo Herrera Cubillos Reconocimientos

Paola Margarita Calderdn Pérez Integrante Grupo Planeacion

Gustavo Barragan Salguero Gestion Documental

Invitados
MIA
Ausentes
Matalia Chaverria Sepulveda | Grupo de Comunicaciones
Orden del dia

Desarrollar la mesa de seguimiento de |a estrategia de racionalizacion de tramites.

Desarrollo
La reunion inicid con la intervencion del Intendente Cscar Javier Angarita Valenzuela, guien
presentd el estado general del proyecto e informd gue, de acuerdo con el cronograma general
establecido, se registra un avance del 60%, evidenciando el cumplimiento progresivo de las
actividades definidas v el compromiso de las areas participantes para alcanzar los objetivos
propuesios.

Posteriormente, se socializaron los resultados de la jomada institucional realizada el 09 de julic
de 2026, dirigida a todos los funcionarios de la DIVRI, durante esta actividad se presentaron los
beneficios asociados a la consulta del expediente prestacional en linea, iniciativa que forma
parte de la estrategia de racicnalizacion de tramites adoptada por la Direccion.

Se destacd que esta herramienta permitira optimizar el accese a la informacion prestacional,
reducir tiempos de respuesta asoclados a consultas v seguimientos, fortalecer la transparencia
ingtitucional y mejorar significativamente la experencia de los usuaros internos y extemos.
Agimismo, resaltd la importancia de promover el uso de los canales digitales v generar una

*Dopciin iz i e s informmae gue ol Minkners oo Delenss Mecons s respchaati del Uslemiento de mis deton ickind @ e dal thrtis i ko
!Hn_lmﬂ-:nl_kmd-lm:mﬂm-:mmﬂr-mmpﬂilmtimhﬂ&n 1t i, sjeron lim sl propies dn s
Tunciones e s emlded dands csmplirbenis an lon biTninos de b Lay 1531 de 2072, sy Dectels fegimantive 1377 de 2013, b Lay 12898 & 2008, ko capituken 25 y 22 dal Decle
1074 o 2015 D cordormidd con o preiule of i Ao sobig B obeesiin e datos e i, sipecalrere o cormagiedo an of antbode 10 de b Liy 1531 & 20132 y s
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de la plataforma implementada.

cultura de apropiacion tecnologica entre los funcionarios, con el fin de maximizar los beneficios

Seguidamente, se abordo la solicitud realizada por el proveedor 10IP el dia 07 de julio de 2026,
relacionada con la validacian formal de los estados de gestion comespondientes a las tareas del
flujo de Reconocimiento Pensional Fase 2. Durante la sesion se informd que dicha validacion fues
atendida por el Grupo de Prestaciones Sociales, el cual definid y aprobd los estados que
conforman el flujo de trabajo del proceso.

Mro Estado Referencia Estado Definitivo
1 gﬁg{:&;mn RN10, RM25 | Conformacion  expediente
prestacional (HU_D02/HU_DO3) prestacional

2 | En estudio juridico

RN36 (HU_004)

En proceso de asignacion
al abogado sustanciador

Elaboracion de
resolucion de pension

RNS1 (HU_00S)

Elaboracion de resolucion
de pensian

4 | En revision juridica

RMED (HU_006

En revision juridica

En tramite de fimas de
resolucion

RN71 (HU_0O7)

En tramite de firmas de
resolucion

6 Firmado

RNT79, RN82 (HU_008)

Firmado

Solicitud cemada

7 | Solicitud Cemada (por | oy 47 {HU_Dos)
rechazo)

Se indico la importancia de esta actividad para la continuidad del proyecto, toda vez que permite
estandarizar la gestion de los framites, mejorar la trazabilidad de las actuaciones realizadas por
cada dependencia vy fortalecer los mecanismos de seguimiento y control. De igual manera, la
aprobacion de estos estados proporciona los insumos necesarios para la planificacion de las
siguientes etapas del desarmollo.

En otro puntoc de la agenda, se presentaron los avances reportados durante lag reuniones
periddicas de seguimiento. En este espacio se informd que s& han ejecutado diversos
desarmrcllos funcionales que inicialmente no se enconfraban contemplados dentre de la
planificacion original del proyecto.

Estos avances han surgidc como respuesta a necesidades identificadas durante la
implementacion y han permitido optimizar algunos procesos de forma anticipada.

Se destacd que dichos desarrollos han contribuido a acelerar au:lmdades operativas, fortalecer la
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FZ - Gaatisn de astodor de molicifudg de Reconool|

estrategia institucional de racionalizacion de tramites y generar resultados tempranos gue
impactan positivamente la gestion prestacional con un avance del 47. 9%

ﬂgiiﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂ_

3]
e
0"

Acuerdos | Compromisos

detalle del paso en el que se presente, con el
fin de asegurar la continuidad del proceso.

Compromiso Responsable Fecha
Mantener el seguimiento a través de los
canales insfitucionales, informando cualquier
eventualidad con la respectiva vigencia y | Quienes intervienen en el flujo Permanente

de la estrateqgia

Anexos

MIA

Elaborado por: Oscar Angarita Valenzuela

Aprobado por: Diana Marlen Diaz

Cargo: Intendente GRC

Cargo: Coordinadora GRC

Fecha: 30 de julio del 2026

Fecha: 30 de julio del 2026

Firma:
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Aprobado por. Adriana Maria Pedraza Aprobado por: SP. Luis Enrique Rodriguez

Martinez
Cargo: TICS Cargo: Grupo Reconocimientos
Fecha: 30 de julio del 2026 Fecha: 30 de julio del 2026
- il ¥ - -
Firma:  (duaca Feds a3 Firma:

Aprobado por- SV. Manuel Ricardo Herrera Aprobado por: Pacla Marganta Calderon Perez

Cubillos
Cargo: Grupo Reconocimientos Cargo: Integrante Grupo de Planeacion
Fecha: 30 de julio del 2026 Fecha: 30 de julio del 2026

Firma: e - Firmam&/j zfq,é(fw -

Aprobado por: Gustavo Barragan Salguero

Cargo: Tecnico de Servicios

Fecha: 30 de juli | 2026

Fima: M

v
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realbar hﬂar'll:ﬂln de mis datos personales consignados en esfe formaio 0 sisferma informéSico ¥ 3) puede compartir iInfomadén que condenga dafios personales con ofras

enbdades admir en de sus l=gales 0 por orden judicial, dando cumpimienic a los requisiios ¥ condiciones establecidas en la Ley y
Jurisprudencia para acnechf a os mismaos *

= Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Macional,
. g o no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante el presente mes no se realizaron implementaciones de nuevas funcionalidades o desarrollos en
el ambiente de produccion de la plataforma SGDEA. En consecuencia, no se efectuaron despliegues a
produccion, dado que las actividades del proyecto se encuentran concentradas en la fase de desarrollo de
las Historias de Usuario correspondientes a la Fase Il del proyecto de Reconocimiento Pensional, de
acuerdo con el cronograma de ejecucion establecido.

Es importante informar que el dia 29 de julio se llevé a cabo una sesion de socializaciéon en la que se

presentaron las nuevas mejoras y la atencién de requerimientos que seran implementados en el ambiente
de produccion durante el proximo mes. Como resultado de esta actividad, se elaboré la siguiente acta:

ACTA DE SOCIALIZACION Y ENTREGA M.° de acta:
I0IP SAS Versidn: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Confrato: 5472024 MDN VWGSED DIVRI

Fecha: 29 de julio de 2026 Hora inicio — Horafin: 202 B~ 3:57p. m. (aprox;
durzcion 1 b 54 mun)

Modalidad: Virtual N.7 de acta anterior: MiA

Elaborado: Fredy Gomez Cargo: Gurente de Proyecto (IOIP SAS)

2. PARTICIPANTES

m Nombre Cargo Organizacion Asistencia
1 | Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI Si
2 | William Umafia Técnico en sequridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Si
4 | Gustavo Barragan Técnico en senvicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendents DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
T | Yeraldin Gutierrez Lider de Soporte I0IP SAS Si
& | Fredy Gomez Gerente Proyecto IOIP 545 Si
g | vanna Gutiémez ;’ﬁ Z;‘i‘:lreq uerimientos y rea I0IP SAS Si
10 | Hugo Pacheco Analista de calidad IQIP SAS Si
11 | Daniel Tamara Analista de calidad (QA) ICIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

Contextualizacion de 1a selicitud de autenzacion de despliegne a produccion y del formato de registro de
socializacion.

1

2 Meajoras visuales en la bandeja de entrada del SGDEA.
3  Redisefio del formulario de creacion de expedientes.
4 Soportes en la gestion de radicades (creacidn de entrada, inclusion, respuesta y firma).

5 Walidaciones y ajustes funcionzles (enlace de radicados con BS pendiente, estade de desistmiento v
restriccion de usuarios mactivos).

& Impacto en la entrega de anexos ¥ notificacion al eindadane; v ajustes mtemos (reconocimiento pensional
fase 2 — ProcesoX).
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7 | Defmicion de fechas de despliegue. capacitacion v acompaliamiento.

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Mo aplica. La sesion corresponde ala
socializacion de la soliditud de
despliegue a produccion ¥ oo a un
seguimiento de Compromisos previos.

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Contexto y objetivo de la sesion

Adriana Maria Pedraza explico que el dia anterior el proveedor (I0IP SAS) radico una solicitud de implementacion en el
ambiente de produccion. Al revisarla, se identificaron vanas actividades v requerimientos intermnos —asociados a tickets
del proveedor— comespondientes a sopories y mejoras de la plataforma SGDEA. Dado el volumen de soportes v
mejoras, la entidad solicito esta sesion para conocer en detalle gué se desplegara. El despliegue generara una
indizponibilidad aproximada de 4 horas. En el documento de solicitud, algunos items tienen impacto para el usuario final
de DIVRI (numerales 12.1 v 122, incluido el redizefio de la bandeja) y ofros no lo tienen, aungue también se
desplegaran.

Fredy Gomez indicd que &l objetivo era socializar la informacion contenida en el documento de solicitud enviado por
comeo elecironico. Sefiald que el equipo de QA de IOIP acompana la sesion y que la version solicitada esta totalmente
certificada; adicionalmente se realizaron controles intermos para mitigar afectaciones como las presentadas en
despliegues anteriores. lvanna Gutiemez presentd la organizacion de la reunion.

Tema 2: Mejoras visuales en la bandeja de enfrada del SGDEA

Hugo Pacheco presentd los ajustes de la nueva bandeja de entrada. Al ingresar al SGDEA, el sistema mostrara un
mensaje con las novedades y un instructivo paso a paso. La nueva bandeja incorpora: contadores de tareas (hoy, ayer,
semana y mes); pestanias al abrr una tarea (detalles, documentos/anexos, trazabilidad e historialhistorico); filtros por
palabra clave, fecha, estado (pendiente, completada, delegada o cancelada) y tipo de tarea; botones de aplicar y limpiar
filtros; actualizacion; vista comoda o compacta v ampliacion; impresion o descanga de PDF; configuracion de apariencia
(modo ascuro y colores); v un esquema de colores por tipo de trémite (consulta en azul, peticién en verde) junto con un
semaforo gque resalta las tareas proximas a vencer o vencidas.

Fredy Gomez precizt gue la nueva bandeja puede habilitarse por configuracion de manera controlada (por usuarios o
grupos) o de forma general para todos kos usuarios.

Tema 3: Rediseno del formulario de creacion de expedientes

Hugo Pacheco mostnd la nueva interfaz de creacion de expedientes. La ruta de clasificacion (version, subssccion, serie y
subserie) se construye de forma progresiva y ordenada a medida que se selecciona cada nivel, y ahora se visualizan los
detalles de la subserie (retencion en gestion v archivo central, disposician final, v seguridad v acceso). Se conserva el
diligenciamiento de usuario responsable, titulo (2 recomienda uno especifico) v palabras clave (banco terminolégico; se
recomiendan al menos tres). Una vez creado el expediente, la clasificacion (seccion, serie y subserie) no puede
modificarse: solo es posible eliminarks —si no tiene documentos asociados— v crear uno nuevo.

Fredy Gomez aclard que se trata de una mejora visual v de usabilidad, sin cambios en el funcionamiento actual,
orientada a evitar emmores al maostrar la ruta de clasificacion antes de crear el expediente.

Tema 4: Soportes en la gestion de radicados

Daniel Tamara realizd un recommido completo por la gestion de radicados: creacion de un radicado de entrada digital,
incluesion en un expediente, respussta v firma electronica, v generacion del radicado de salida. La mayoria de los
soportes comespondian a inconvenientes en ka creacion de radicados, ya resueltos (mensajes de emor desconocidos,
tareas que permanecian en la bandeja tras completarse v errores en el enlace de tramites).

IOIP SAS — Documento de control mternn [ Uso con cliente = Pagina 2 de 5
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Ante una consulta de Diana Diaz sobre la carga de documentos, se aclard gue el limite depende del peso de los archivos
y del ipo de firma: aproximadamente 10 MB con firma electronica v 5 MB con firma digital.

Tema 5 Validaciones y ajustes funcionales

Enlace de radicados: &l sistema ahora impide enlazar un tramite cuando existe un radicado de salida pendiente de
aprobacion, mestrando un mensaje mas claro. 5i el radicado de salida es aprobado, el tramite queda respondido y no se
puede enlazar; si s devuelo o esta en estado borrador, si 22 permite el enlace (aclaracion de lvanna Gutigmez).

Estado de desistimiento: se incorpora el estado “desistimiento”™ en el radicado de salida cuando el ciudadanc no aporta la
informacion dentro de los t2rminoes establecidos. Antes se registraba como "definitive”; el ajuste mejora la trazabilidad. En
reportes y en el SGOEA el estado se mantiene como "desistido™ y utiliza su propia plantilla.

Restriccion de usuarios inactives en comunicados intemos: Hugo Pacheco demostro que el sistema ya no permite
agignar usuarios inactives como destinataro principal, secundario ¢ aprobador; al guardar o enviar valida vy alerta cuando
alguno de esos usuarios se encuentra inactivo.

Tema 6: Punto de atencion — validacion de usuarios inactivos en todo el cicle del comunicado interno

Adriana Pedraza expuso el escenario real que origind el ticket: un memorando proyectado en junio hacia una
coordinadora gue pesteriormente quedo inactiva (vacaciones) en julio; &l ramitarse después, €l comunicado llegd
igualmente al usuario inactivo. Durants 1a sesion se realizaron pruebas que evidenciaron que la validacion actual opera al
crear o guardar, pero no al solicitar el visto bueno ni en la aprobacion cuando el destinatario fue seleccionado activo v
luego se imactivo, ya gue en esa etapa el sistema valida Unicamente al aprobador.

ICHP SAS (Fredy Gomez) tomd nota del ajuste; extender la validacidn de usuarios inactivos a todo el ciclo del
comunicado interno (destinatarios principal y secundario, en el visto bueno y la aprobacion) y evaluar la eliminacion
automatica del usuario inactivo de |a grilla de destinatarios.

Tema 7: Entrega de anexos y notificacion al ciudadano

Adriana Pedraza y Diana Diaz sefalaron gue los anexos de gran tamano en los radicados de salida (por ejemplo,
historicos v certificados) generan fallas de entrega hacia comeos comerciales (Gmail, Hotmail, Yahoao) por limites de
tamario, de modo que el ciudadano no recibe la respuesta v debe acercarse a la entidad.

Fredy Gomez explico gue la situacion no es inherente a la plataforma sino a los limites de los proveedores de comeo, v
plantsd dos frentes de solucion: ampliar |a capacidad de carga v desacoplar el documento remisorio de sus anexos,
enviando un enlace de descarga (dentro del cuerpe del cormeo o en un ambiente web, como lo hacen algunos
provesdores de comeo certificado). Se acordd abordar el tema en una sesion enfocada.

Tema 8: Ajustes internos — reconocimiento pensional fase 2 (ProcesoX)

Respecto del ticket interno 1145, vanna Gutiérrez indico gue el nuevo flujo de hoja de ruta para el tramite de
reconocimiento pensional (fage 2) en ProcesoX se encuenira en pruebas. Los ajustes viajan en el despliegue, pero no
guedaran activos para el usuario final ni gensraran cambios visibles hasta que s realicen las validaciones
comespondientes, por lo gue no representan afectacion.

Tema 9: Definicion de fechas de despliegue, capacitacion y acompafamiento

La entidad manifestd gue no otorgaria el aval de implementacion de los cambios visuales sin una socializacion previa a
los funcionaros, dado que generan "ruide™. Como alternativa, s acordd realizar el desplisgue en la fecha definida sin
activar las nuevas visualizaciones (controlables por configuracion), capacitar a la entidad v activarias posteriorments.

Se definieron las siguientes fechas: despliegue controlado a produccion (soportes y configuracion, con indisponibilidad
aprox. de 4 horas) el lunes 3 de agosto de 2026 a partir de las 6:00 p. m.; acompafiamiento presencial el martes 4 de
agosto de 2026; capacitacion virtual de una hora, grabada, el jusves 13 de agosto de 2026 de 11:00a. m. a 1200 m.; ¥
activacidn paor configuracion de las mejoras visuales (bandeja de enfrada v creacion de expedientes) el martes 18 de
agosto de 2026 desde las 7-00 a. m. Se aclard gue la activacion del 18 de agosto no modifica la version de la plataforma
ni implica cambios en base de datos. I0IP entregara manuales de usuario actualizados, instructivos v un video tutorial de
aproximadamente dos minutos.
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS
= Acnerdo / Tarea Respansable Fecha Prioridad
Fealbizar el desphegue controlado a . .
; | produccién (soportes y configuracién) IOIP SAS —Fredy | jooees) O 320ctede Al
con indispombilidad aprox. de 4 horas, Gomez ’ UE
sin activar las nuevas visuahizaciones .
Metificar a la entidad la mndispombalidad .
2 | de la plataforma (aprox. 4 horas) porel | DLVEL—Adaanz | o9 g5 4 o de 2026 Alta
: Pedraza
desplhiezue
Brmdar acompaniamiento presencial Martes 4 de agosto de
3 posterior al desplissne IOTP SAS — Soporte 2006 Mediz
Realizar 1a capacitacion/socializacion _ Jueves 13 de agosto de
4 | virteal (1 bors, grabads) de s mmevas | O o | 2026, 11:00 3 m Alta
o érTez -
visualizaciones 12:00m.
Emviar la mmatacion general a la .
. = ~ DIVEI - Adnana Amntes del 13 de agosto
5 | capacttzcion, imchiyendo a los gestores Dedraza de 2006 Mediz
documentales
Actrvar por confipuracion las mejoras Martes 18 de agosto de
6 | visuales (bandeja de entrada v creacion IOIP S5AS 2026, desde las 7:00 a. Alia
de expedientes) m.
Corregir v validar la restiecion de
usuanos machves en todo el celo dsl IOIP SAS — Ivanna
T | conmmcado inferno (visto bueno v Cutemres  Hugo Por confirmar Al
aprobacion; destinatano pnnerpal ¥ Pacheco
secundanc) v reportar nueva fecha
Actualizar la solictind de despliegue para
el 3 de agosto v elaborar la sohettud del IOTP SAS — Fredy .
g despliegue visuzl controlado para el 18 Gomez 30 de jubio de 2026 Meda
de agosto
Elaborar el acta de entrega’socializacion
de mejoras v soportes, dejando IOIF SAS — Fredy .
9 constancia de que el despliegue se realiza Gomez 30 de julio de 2026 Media
sin achivar visualmente las mejoras
Apzendar una sesion enfocada para definr
10 | la estrategzia de entrega de anexos v IOIP SAS - DIVEI Por confirmar Media
notificacion al codadano
Entregar los mamiales de usuano
11 | zectuabizados v el video futorial (2 mm) de IOIP SAS Con el desplisgue Media
las nuevas funcionahdades
7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION
Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta
Los cambios visuales sin socializacidon previa pueden Desplegar sin activar las visnalizaciones, capacitar el
generar confusion ('nude”) en los fincionanos de la 13 de agosto v activarlas de forma controlada e] 18 de
enftidad agosto.
IOTF 2AS — Documento de control interne [ Use con ciente = Pagina 4 de 35
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La validacion de usuarios mactrvos o cubre todo el
ciclo del comnmicado imterno (visto bueno ¥
aprobacion)

Fallas en la entrega de respuestas al cindadano por
limites de tamario de los correos comerciales (Gmanl,
Hotmail, Y zhoao)

Indispombilidad de la plataforma de aprox. 4 boras
durante el desphegue

Lareclasificacion de tramutes depende de
roles'pemmisos ¥ de ka aprobacion de las TRD

8. PROXIMA REUNION

I0IP comegira la restrice1on en todas las etapas ¥
realizara una prueba especifica del escenanio reportado.

Fevisar en sesion enfocada: ampliar 1a capacidad de
carga wo desacoplar el documento renm=orio de sus
anexos con enlace de descarga.

Programar el desphegue fuera del horano de atencion
(3 de agosto, 6:00 p. m) v disponer acompafiamaento
prezencial el 4 de agosto.

Defimr perfiles por area v gestores documentales

autonizades; queda sujeta a la aprobacion de las tablas
de retencion.

Fecha: 13 de agosto de 2026

Modalidad: Virtual (sesién gabada)

9. ANEXOS

11:00 2 m —

S 12:00 m.

Capacitacion y
socializacion
de las nuevas
visualizaciones
del SGDEA:
bandeja de
entrada y
creacion de
expedientes.

Tema principal:

manuales de usuario actualizados vy video tutonal.

& Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance & Otro: Solidtud de autorizacion de despliegue a produccion,

G\dumw r’%{}q {':I _ji'ﬂ'

| Yeraldin Swdionres
\Tr P Q:;

Yeraldin Gutigmez

DIVRI
Adriana Pedraza

I0IP SAS DIVRI
Fredy Gomez Diana Diaz Amaya
L 2 ’1{\

DIVRI DIVRI

William Umaria

ﬁmgej Morberio Parada

'Lﬁﬁ{‘ =

DIVRI
Oscar Angarita

IOIP 3

— Dooamentn de comtrol mterno [ Uso con cliente

Mota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se deja constancia de que recibic
&l documento v que los acuerdos agqui establecidos siguen vigentes, salvo cheervaciones expresadas por escrito.
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INCIDENCIA GLOBAL DE MICROSOFT 365 (AVISO MO1437424)

El 23 de julio de 2026 se presentd una indisponibilidad intermitente de la plataforma SGDEA, la cual se
manifestd mediante el mensaje "Something went wrong" y errores HTTP 503 al momento de acceder al
sistema.

De acuerdo con el informe técnico entregado por el proveedor, la afectacién obedecié a una incidencia
global de Microsoft 365 (Aviso MO1437424), situacion ajena a la operacion del proveedor y a la
infraestructura tecnoldgica de la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI). Asimismo, el
proveedor informé que durante el incidente los componentes del SGDEA permanecieron operativos, no se
realizaron cambios en el ambiente de produccion y no se presentd pérdida ni afectacién de la informacion.
Una vez Microsoft soluciond la incidencia en su infraestructura, el servicio fue restablecido
satisfactoriamente. El proveedor informé que continda realizando el monitoreo permanente de la
plataforma para garantizar su correcta operacion y atender cualquier eventualidad que pueda presentarse.

F . COMUNICADO DE SERVICIO
l o I p M.® SGDEA-CCE-2025-07-23
> Bogofd D.C., 23 de julic de 2026

INCIDENTE DE DISFONIBILIDAD - CIERRE
Restablecimiento del SGDEA — Incidencia global de Microsoft 345 (Aviso MO 1437424)

Sefiores
Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
Atn.: Area de Tecnologia / Mesa de Servicio

Estimados sefiores, reciban un cordial saludo.

Mos permitimos informar gue la indisponibilidad intermitente del SGDEA presentada en
el dia de hoy. 23 de julic de 2026 —qgue se manifestéd con el mensaje “something went
wrong"” y emores HTTP 503| al ingresar a la plataferma— ya fue restablecida y el servicio
opera con normalidad.

La ofeciacion corespondic o wna incidencia global de la platalorma Microsoft 345, idenfificoda por Microsoft con = aviso MO1437424.

Segun el reporte de Microsoft, & evenio afecio a usuorios de o reglén de Nordeamérica o froves de los rras de red compromefidas de su
rérgestruciurg.

Es imporfante precisar gue la cauvsa no se originéd en el SGDEA, ni en la configuracion
del tenant de la Entidad, ni en el navegador de los usuarios. Duranfe fodo el evento,
nuestro equipo verificé que:

« Los componentes propios del SGDEA (aplicacion y base de datos) permanecieron
operatives y en estado saludable.

*« No se realizaron cambios ni despliegues en =l ambiente de producciéon que
pudieran explicar la afectacion.

* MNo se presenté pérdida ni afectacién de la infermacién almacenada.

La incidencia se resuelve del lado de Micresoft, que continda su investigacion sobre la
plataforma. B seguimiento al estfado del aviso MO1437424 pueds realizarse desde =l
Centro de administracion de Microsoft 365 de la Enfidad [Estado — Estado del servicio).

Por nuestra parte. continuamos monitoreando el servicio vy quedamos atentos ante
cualquier inguistud.

Cordialmente.

!

S}Zﬁza Gutiérrez Ledn
zerente de Operaciones

10IP 5.A.5.

IDIP 5.ALS. - Soporte y operacion SGDEA ioip.com.co - dgutiemer@icip.com.co
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REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. El 1 de julio se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano, area
de TICS y Gestién Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos en la
plataforma SGDEA

Re: SOLICITUD REVISION ALERTAS PQRS

e:

Cordialmente,
SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archlvo
Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — D

Este 6s un correo de notficacions. Por favor no responda a este correo i dira notficaciones.
COPYRIGHT © I0IP 2024

4 Responder > Reenviar

b sl o

Seguimiento DIVRI-20260701_100224-Grabacién de la reunién
T B oo T EEEELED e o
2. El 8 de julio se llevo a cabo la reunion con el proveedor y Ias areas de Atencion al Cludadano area
de TICS y Gestion Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos en la
Iataforma SGDEA

. o 1X x x x x x x x - x
S o FE— Reeila % s arts MON ® MO - i OEA @ Shobont B REPORTESSECOPI > | B 0w
(Allold 0 {Q

Mesa de ayuds de Soporte SGOEA - 10IP SAS / MA1938

Novedad usuario inactivo.

O aa

019:28

Seguimiento DIVRI-20260708_110545-Grabacién de la reunién

BP 12:40p.m.

S Qs L AR EC T+ 0 A% L T e
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i Cargarimégenes (G Actualizar

Digitalizacién de Radicados de Entrada

Namero radicado Responsablo 1
P20260709000283

P20260529000245

MDN-SEC-2026010700001

P20260105000002

€8 Incluir en expediente @ Reasignar <~ Devolver §J Reclasificar & Enlazar 5 Histérico

> PQR fisico No. P20260709000285

P20260709000285 09/07/2026 09:16:0 Detalle Documentos  Trazabilidad  Historial
A RODRIGUEZ

ACION

P20260709000283

JHOMARA RODRIGUEZ

3. El 9 de julio de 2026 se llevaron a cabo tres (3) jornadas de capacitacion sobre el uso y
funcionamiento de la plataforma SGDEA, dirigidas a los funcionarios de la Entidad. Con el fin de
facilitar la participacion del personal, se programaron tres sesiones en diferentes horarios,
permitiendo que los servidores publicos asistieran a la que mejor se ajustara a su disponibilidad.
Estas jornadas tuvieron como propésito fortalecer las competencias de los funcionarios en el uso
de la plataforma, brindar capacitacion al personal de nuevo ingreso y resolver las inquietudes
presentadas por los usuarios durante la operacion del sistema, contribuyendo asi al adecuado
aprovechamiento de las funcionalidades del SGDEA.
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1. Resumen

Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Mombre

Adriana Maria Pedraza Estepa
Maria Viviana Avila Rojas
Oscar Javier Angarita Valenzuela
Lucy Carolina Virgues Rojas
Edgar Saul Caro Bayona
Claudia Margarita Prada Mejia
Jhomara Rodriguez (Externo)
Diana Marlen Diaz Amaya
Maria Camila Penaloza Becerra
William Umana

Jeimmy Marisol Nivia Parraga
Diana Alejandra Botero Murillo

PQR No. P2026070900028... 09/07/2026 09:16:07
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Esta es la lista de asistencia del personal que asistié a las capacitaciones

M CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA M Relacionamiento o

12
7/09/26, 6:51:42 AM
7/09/26, 8:19:21 AM
1h 27 min38s
1h15min49s

Primera entr Ultima salid Duracion de

Correo electr Id. de partici Rol

7/09/26, 6:51 7/09/26, 8:19 1 h 27 min 2E Adriana.Ped Adriana.Ped Organizador

7/09/26,6:51 7/09/26, 8:16 1 h 25 min 2=
7/09/26, 6:52 7/09/26, 8:16 1 h 24 min 31
7/09/26, 6:52 7/09/26, 8:16 1 h 24 min 12
7/09/26, 6:58 7/09/26, 8:16 56 min 47s

7/09/26, 6:59 7/09/26, 8:16 1 h 17 min 9=

maria.avilat maria.avilat Moderador
oscar.angari oscar.angari Moderador
lucy.virgues( lucy.virgues( Moderador
edgar.carol@ edgar.caro@ Moderador
claudia.pracclaudia.prac Moderador

7/09/26, 6:59 7/09/26, 8:16 1 h 17 min 11 jrodriguez@i jrodriguez@i Moderador

7/09/26,7:04 7/09/26,8:16 1 h 12 min 21
7/09/26, 7:047/09/26, 8:16 1 h 12 min &=

diana.diaz@ diana.diaz@ Moderador
maria.penal maria.penal Moderador

709,26, 7:04 7/09/26, 8:19 1 h 14 min 21 william.uma william.uma Moderador
7/09/26, 7:05 7/09/26, 8:16 1 h 11 min 4€ jeimmy.nivia jeimmy.nivia Moderador

7/09/26, 7:10 7/09/26, 8:16 1 h 6 min 50=

diana.boterc diana.boterc Moderador
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1. Resumen |

Titulo de la reunian
Participantes que asistieron
Hora de inicio

H CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA B - Grupo 1
96

7/09/26, 8:45:23 AM

7/09/26, 10:25:09 AM

1 h39 min45s

1h19 min35s

Hora de finalizacion
Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Nombre Primera entrada Ultima salid Duracién de Correo electr Id. de partici Rol
7/09/26, §:46:40 .7/09/26, 10:2 1 h 38 min 2¢ Adriana.Ped Adriana.Ped Organizador
7/09/26, 8:45:25 .7/09/26, 10:2 1 h 39 min 34 elvis.nino@« elvis. nino@c Moderador
7/09/26, 8:45:48 . 7/09/26, 9:55 1 h 9 min 225 carlos.medii carlos.medit Moderador
7/09/26, 8:45:50 .7/09/26, 10:2 1 h 39 min 18 camila.arias camila.arias Moderador
7/09/26, 8:45:51 .7/09/26, 10:2 1 h 39 min 1€ anderson.go anderson.go Moderador
7/09/26, 8:45:56 . 7/09/26, 10:2 1 h 36 min 25 martha.ochc martha.ochc Moderador
7/09/26, §:46:05.7/09/26, 10:2 1 h 39 min 3= jhon.salazar jhon.salazar Moderador
7/09/26, 8:46:08 .7/09/26, 10:2 1 h 38 min 57 luz.basto@d luz.basto@d Moderador
7/09/26, 8:46:12 . 7/09/26, 10:2 1 h 38 min 5€ alvaro.orozc alvaro.orozc Moderador
7/09/26, §:46:32 .7/09/26, 10:2 1 h 38 min 3€ glacier.lenis glacier.lenis Moderador
7/09/26, §:46:34 .7/09/26, 10:2 1 h 26 min 5& german.buit german.buiti Moderador
7/09/26, 8:46:48 . 7/09/26, 10:2 1 h 38 min 21 Laura.Gnecc Laura.Gnecc Moderador
7/09/26, 8:47:00.7/09/26, 10:2 1 h 38 min 1stania.martin tania.martin Moderador
7/09/26, 8:47:15 .7/09/26, 10:2 1 h 37 min 42 martha.sant Martha.Sant Moderador
7/09/26, 8:47:33 .7/09/26, 10:2 1 h 37 min 34 jorge.bernall jorge.bernali Moderador
7/09/26, 8:47:53 .7/09/26, 10:2 1 h 37 min 9= leyla.vallejol leyla.vallejol Moderador
7/09/26, 8:48:36 .7/09/26, 10:2 1 h 36 min 32 diana.navari diana.navarn Moderador
7/09/26, 8:51:46 .7/09/26, 10:2 1 h 33 min 22 viviana.mari viviana.mari Moderador
7/09/26, 8:53:10.7/09/26, 10:2 1 h 31 min 5€ soraya.lond(soraya.londt Moderador
7/09/26, 8:53:27 .7/09/26, 10:2 1 h 22 min 32 martin.benit martin.benit Moderador
7/09/26, 8:54:13 .7/09/26, 10:2 1 h 30 min 55 guisett.alarc guisett.alarc Moderador
7/09/26, 8:54:36 .7/09/26, 10:2 1 h 30 min 32 diego.fonsec diego.fonsec Moderador

TINGME B-RA-AT TINOIE AT 14 b 2 enin 2T Niana Rallare Ninma Callac Madaradare

Adriana Maria Pedraza Estepa

Elvis Pablo Nifio Montenegro

Carlos Andres Medina Perdomo

Camila Andrea Arias Pefa

Anderson Alejandro Gomez Molina

Martha Isabel Ochoa Duarte

Jhon Fredy Salazar osorio

Luz Mireya Basto Merchan

Alvaro Hernando Orozco Ramirez

Glacier Maria Lenis Llorente

German Ricardo Buitrago Mayorga

Laura Beatriz Gnecco Mendoza

Tania Alejandra Martinez Vallejo

Martha Liliana Santander Bueno

Jorge Andres Bernal Castellanos

Leyla Vallejo Romero

Diana Lucia Navarro Rodriguez

Viviana Marin Gomez

Soraya Ines Londofio Sanchez

martin rafael benitez garzon

Guisett Katherin Alarcon Barrera

Diego Arturo Fonseca Parra

Niana Milana Callana Valannia

1. Resumen

B CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA B Grupo2
30

7/09/26, 1:52:39 PM

7/09/26, 2:40:44 PM

48 minds

34 min 45s

Titulo de la reunion
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

Nombre Primera entr Ultima salid: Duracién de Correo electr Id. de partici Rol

Adriana Maria Pedraza Estepa
Julian Ricardo Rios Arias

luisa Maria Masmelas Mendoza
Ada Mercedes Ujueta Guerra

Ronald Alexander Estupifian Sanchez
William Umana

Jhomara Rodriguez (Externo)

Luis Fernando Sanchez Ortiz

Dario Alejandro Rojas Correa

Ana lsabel Pulido Lancheros

Didier Julian Sierra Forigua

Gustavo Andres Barragan Salguero
Victor Manuel Diaz

David Orlando Camacho Cordoba
Sandra Milena Gomez Pulido
Mauricio Hermides Capera Valencia
lvan Camilo Riafio Valencia

Reynel Oswaldo Gutierrez Camargo
Jose Luis Garcia Escorcia

Ivonne Maxyuri Rodriguez Rodriguez
Stefany Vieda Parra

Luz Milena Giron Hernandez

7/09/26, 1:52 7/09/26, 2:40 48 min 2s
7/09/26, 1.52 7/09/26, 2:40 47 min 48s
7/09/26, 1:53 7/09/26, 2:40 46 min 2s
7/09/26, 1:55 7/09/26, 2:40 45 min 30s
7/09/26, 1.57 7/09/26, 2:40 43 min &s
7/09/26, 1:57 7/09/26, 2:40 43 min 2s
7/09/26, 1.57 7/09/26, 2:40 42 min 44s
7/09/26, 1:58 7/09/26, 2:40 42 min
7/09/26, 2:00 7/09/26, 2:40 40 min 23s
7/09/26, 2:00 7/09/26, 2:40 40 min 11s
7/09/26, 2:017/09/26, 2:40 38 min47s
7/09/26, 2:027/09/26, 2:28 26 min 34s
7/09/26, 2:02 7/09/26, 2:40 37 min bds
7/09/26, 2:03 7/09/26, 2:40 37 min 18s
7/09/26, 2:04 7/09/26, 2:40 36 min 23s
7/09/26, 2:04 7/09/26, 2:40 36 min 22s
7/09/26, 2:05 7/09/26, 2:40 35 min 20s
7/09/26, 2:05 7/09/26, 2:40 35 min 18s
7/09/26, 2:05 7/09/26, 2:40 35 min 12s
7/09/26, 2:06 7/09/26, 2:40 34 min 1s
7/09/26, 2:06 7/09/26, 2:40 34 min
7/09/26, 2:06 7/09/26, 2:40 33 min47s

Adriana.Ped Adriana.Ped Organizador
julian.rios@ julian.rios@ Moderador
luisa.masm luisa.masm¢Moderador
ada.ujueta@ ada.ujueta@Moderador
ronald.estug ronald.estug Moderador
william.uma william.uma Moderador
jrodriguez@i jrodriguez@i Moderador
luis.sanchez luis.sanchez Moderador
dario.rojas@ dario.rojas@Moderador
ana.pulido@ana.pulido@Moderador
Didier.Sierra Didier.Sierra Moderador
gustavo.barr gustavo.barr Moderador
Victor.Diaz@ Victor.Diaz@ Moderador
david.camac david.camacModerador
sandra.gorm sandra.gom Moderador
Mauricio.Ca Mauricio.Ca)Moderador
ivan.riano@ ivan.riano@ Moderador
Reynel. Gutie reynel. gutier Moderador
jose.garcia@ jose.garcia@Moderador
Ivonne.rodri; lvonne.rodrijModerador
Stefany.Vied: Stefany.Vied: Moderador
luz. giron@di luz.giron@di Moderador
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4. EI 15 de julio se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano, area
de TICS y Gestién Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos en la
plataforma SGDEA

® Reproductor mtime:

Seguimiento DIVRI-20260715_100210-Grabacién de la reunién

b s B Qe L dETEC a3+ 0 el a2

5. El 15 de julio se llevd a cabo una reunién de trabajo entre el proveedor, el equipo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y el area de Gestién Documental, con el propésito de
revisar y precisar el requerimiento relacionado con la implementacién de las Tablas de Retencién
Documental (TRD) en la plataforma SGDEA.
Durante la sesion se realizé el levantamiento y entendimiento de las necesidades funcionales
planteadas por el area de Gestion Documental, con el fin de aclarar los aspectos técnicos y
funcionales del requerimiento y establecer las actividades necesarias para su implementacion en la
plataforma.

FORMATO Codigo: GD-F-011

Version No: 01
ABLADE RETENCION ROCUMENTAL Vigente a partir de: 11 de febrero de 2026
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6.

<

02115

2 17

7.

El 22 de julio se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencioén al Ciudadano, area
de TICS y Gestién Documental con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos en la
plataforma SGDEA

® Reproductor multimecia

Gestionar bandejas

© Todoslon toos dears 1 Penirts g, Reasirer C Actnlar

Seguimiento DIVRI-20260722_100350-Grabacién de la reunién
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El 29 de julio se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano, area

de TICS y Gestiébn Documental una sesién de socializacion en la que se presentaron las nuevas
mejoras y la atencion de requerimientos que seran implementados en el ambiente de produccién

durante el proximo mes
il
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A continuacién, se presenta el informe mensual de actividades entregado por el proveedor, en el cual se
describen las actividades ejecutadas, los avances alcanzados durante el periodo reportado, las incidencias
atendidas y el estado de los compromisos asociados a la prestacion del servicio

INFORME DE SOPORTE TECNICO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO - 054/2024
MDN-VVGSED-DIVRI

JULIO 2026
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Calle B5 # 224-38
Tebifono 601-9156061

i n,
i Celular 3123912391
Bogota 0.C Colombia
o NIT 901257 606-5

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Entidad Nombre Cargo
DIVRI Adriana Pedraza Profesional en Defensa 14

I0IP SAS Jefry Osman Gerente de proyecto
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CONTENIDO

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES.
3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE ... et es e e s e n e s
4. SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DE LA OPERACION ..o
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento s presentar una relacion de las actividades realizadas
por [OIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VWGSED-DIVRI durante el
mes de julio de 2026.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VWGSED-DIVRI
CONTRATISTA: I0IP SAS

QBJETO: Servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion v nuevos desarrollos para
gl Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo (SGDEA) de la Direccitn de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

El inicio de la segunda fase del proyecto de Reconocimiento Pensional para el area de
Prestaciones Sociales de la DIVRI representa un avance significativo en la consolidacién
de procesos misionales gestionados a través del SGDEA. Esta etapa permite fortalecer
la estandarizacidn y automatizacion de los flujos documentales asociados a la atencion,
tramite y seguimiento de solicitudes, contribuyendo a una gestién mas eficiente, trazable
v oportuna de las comunicaciones oficiales entrantes v salientes de la entidad.

A la fecha, el proyecto presenta un avance general superior al 47%, resultado del
desarrollo progresivo de cinco historias de usSuario priorizadas y del adelanto en la
documentacion base dirigida a usuarios finales. Este progreso evidencia el cumplimiento
de las actividades planificadas para la fase en curso y permite contar con insumaos
funcionales y técnicos que facilitaran la validacion, apropiacidn y posteror puesta en
operacion de las funcionalidades implementadas.

Con base en el seguimiento realizado y en las actividades ejecutadas durante el periodo
reportado, Se presenta a continuacion el cronograma de avance del proyecto, el cual
permite visualizar el estado actual de las actividades, identificar los hitos cumplidos v
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mantener &l control scbre los compromisos establecidos para la continuidad de la fase

de desarrollo.
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Calle B5 § 224.-35
Tekfono 601-8156061
Calular 3123912391
Bogota D.C Colombia
HIT S01257606-5

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacidn, las actividades ejecutadas:

Actualizacion del SGDEA

*  Informacion de la solicitud:

Sistemas SGDEA - Sistema de Gestidn documental electrdnica de archivos

Fecha:

Solicitante:

*  Descripcion del cambio:

Mo se solicitd actualizaciones del SGDEA en el mes de julio 2026.

*  Qbservaciones v/o motivo del cambio:

Mo aplica.

*  Actualizacion base de datos:

Mo aplica.

*  Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Ejecutado por:

MNombre:

Cargo:
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* Realizacion del cambio en ambiente de produccion:

Nombre de quien realiza la prusha:

Cargo:

Resultado de las pruebas: | Exitoso: Mo exitoso:

* Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Nombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las prusbas: Exitoso: Mo exitoso:

* Paso a Produccion:

Aprobacién de lideres técnicos v funcionales:
*  Adriana Pedraza
*  Angel Parada
*  [Diana Diaz
» William Umana

+ Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualguier inconveniente con el objeto de que se deja en produccidn v que
afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se genera & rollback para no

afectacion del reporte.

Pagina 55 de 63




Codigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
'I'} DIVRI DIRECCION DE O C C O Vigente a partir de: 17
‘e | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defensa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Calke B5 # 224.-20

T, Teléfona 601-8156061
‘ Celular 3123812381
V4 Bogota 0.C Caolombia

HIT 801257608-5

+ Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto v nuevas funcionalidades se
realizara la entrega de los manuales comespondientes en el siguiente enlace: 2 DIVEI

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear &l comacto funcionamiento de la aplicacion y seguimiento a la
operacidn se tienen programadas sesiones de control semanales en las cuales se
socializan las novedades presentadas, temas importantes y/o impacto que requiersn
seguimiento, nuevos requerimientos y presentacion de nuevas tareas o procesos a
desarrollar, en aquellos casos en los que se requiere de sesiones adicionales como en
los levantamientos de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion mediante actas
y documentos de entendimiento las cuales reposan en el archivo de cada una de las
partes.

- Acta de seguimiento #27_7_2026 del 1 de julio de 2026.

- Acta de seguimiento #28_7_2026 del 8 de julio de 2026.
- Acta de seguimiento #29_7_2026 del 15 de julic de 2026.

- Acta de seqguimiento #30_7_2026 del 22 de julic de 2026.
- Acta de seqguimiento #31_7_2026 del 29 de julic de 2026.

+ Capacitaciones realizadas:

CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA (Relacionamiento
con el ciudadano) — 9 de julio de 2026 de 7 am a 8:30 am {Moderador:
Jhomara Redriguez).
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\ Celular 3123912391
Bogota DU Caolomibia
.. MIT 901257 608-5

B CAPACITACHIN [ GISFARH DOCLAHTAL - SG06A [ Ascssasrsion can - =\ g

il s EaEzaFERD o

CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL — SGDEA (Grupo 1) - 9de
julio de 2026 de 9 am a 11 am (Moderador: Jhomara Rodriguez).

G0, [ - Grup 1200 BITHA )

B CAPCITADN DE GISFOM DOOSINTAL - 5

| - [ T o

L]
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CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA (Grupo 2) - 9 de
julic de 2026 de 2 pm a 4 pm (Moderador: Jhomara Rodriguez).

B CRMOITADTN (8 DENGH DKKUMINTA - SEEs, B Srops 2-X8008 14

[ W W | o
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5. FIRMAS
Elaborado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza
Cargo: Gerente de Proyecto Cargo: Supervisora del contrato
(ICIF SAS) (DIVRI)
Firma: Firma:

- ;T# Py Gduaua 2&14@51.

f

11
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Anexos
1. Factura SETT433 por un valor de $11.972.491,23
2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
3. Entrada de bienes por concepto de servicios 1002459708
4. Recibido a satisfaccion
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CARGO DEL
SUPERVISOR

Profesional de Defensa — TICS

FIRMA DEL SUPERVISOR

e

NOMBRE DEL ANGEL NORBERTO PARADA DUARTE
SUPERVISOR

CARGO DEL Técnico de Servicios — Gestion Documental
SUPERVISOR

23

FECHA DE EXPEDICION

Bogota, 5 AGOSTO de 2026
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ENTRADA RECEPCION DE SERVICIO

PEDIDO: 4500573657

CONTRATO: 4600233886

PROVEEDOR DE IOIP S.A.S. FECHA RECIBO DEL 05.08.2026
SERVICIOS SERVICIO
CONTRATO No. 54
UNIDAD RECEPTORA | 1040 CENTRO REHAB INCLUSIVA
CONCEPTO

Hace constar que se recibieron a entera satisfaccion el / los servicios que a continuacion se relacionan y que el

proveedor cumplié con las obligaciones contraidas en el / los pedidos 4500573657, contrato interno 4600233886 de
fecha 05.08.2026 respectivamente.

ID PEDIDO POS NUMERO | DESCRIPCION [ COND P/N SERIE VALOR
HOJA DE SERVICIO
ENTRADA.

1 4500573657 | 00010 1002459708 | SERVICIO DE 11.972.491,23
SOPORTE,ACTU
ALIZACION Y
MANT

VALOR TOTAL SERVICIOS COP 11.972.491,23
OBSERVACIONES

FIRMAS
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Informe de la Gestidn del Soporte Técnico - Julio 2024

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: O1 al 31 de julio 2026
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1.Resumen Ejecutivo

Durante el mes de julio de 2026, se gestionaron un total de 21 solicitudes de soporte.

Las solicitudes se agruparon en 4 categorias:

1. Gestion de Documentos: Solicitudes vinculadas a radicados en trémite pese a tener
respuesta definitiva, firmas con archivos adjuntos de gran tamano y gestion de tradmites.

2. Reportes: Revision de inconsistencias y ajustes en los informes del SGDEA, incluyendo el
reporte MAS vy el reporte operativo de radicados de entrada.

3. Notificacion de alertas: Nofificacion de alerta sobre petficiones proximas a vencer.

4. Gestion de Usuarios: Gestion de accesos, sincronizacion de nuevos usuarios y resolucion
de fallos de ingreso al sistema.

Las categorias de Gestion de Documentos 67% (14 Ticekts) asociadas principalmente a
radicados de entrada, comunicados internos, reconocimiento pensional y firma digital y
Reportes 14% con Tres (3) solicitudes de configuracion de permisos, concentfraron la mayor
cantidad de solicitudes.

1. Resultados detallados por clasificacion

Clasificacion Cantidad %o

Gestion de Documentos 14 67%
Reportes 3 14%
Gestion de Usuarios 2 10%
Sede Electrénica 1 5%
Notificacién de Alerta 1 5%

Total general 21 100%

Tabla 1: Resultados detallados por clasificacion

2. Cumplimiento del ANS

Se gestionaron 21 tickets de soporte. De estos, 19 solicitudes (90%) cumplieron con el ANS, 1
solicitud (5%) no cumplid el plazo, y 1 caso (5%) permanece abierto a la espera de
configuracion a realizar sobre responsable del flujo de reconocimiento pensional.
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sCumplio con el ANS?2 Cantidad %
N 19 90%
NO 1 5%
_ ] 5%
Total general 21 100%

Tabla 2: Cumplimiento del ANS
3. Cantidad de Tickets por fecha

La distribucion muestra un pico de solicitudes el dia 2 de julio, con é tickets registrados el mismo
dia, coincidiendo con la apertura de varias PQRS relacionadas con radicados de entrada.
Los dias 6 y 22 de julio concentraron 3 solicitudes cada uno.

Fecha de Registro Cantidad de Tickets

02-07-2026 6
03-07-2026 2
06-07-2026 3
07-07-2026 1
08-07-2026 1
10-07-2026 1
16-07-2026 1
22-07-2026 3
24-07-2026 2
30-07-2026 1
Total general 21

Tabla 3: Tickets recibidos por fecha

2.Herramientas de Control

La recepcion, atencidn y seguimiento de los casos se efectud mediante la mesa de Ayuda JIRA,
garantizando trazabilidad en las gestiones realizadas.
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Tiempo

3.Registro casos de soporte

.No. Solicitud Fecha.cile Fecha. f’e Severidad de Estado ¢Cumplio Clasificacion Observaciones
Ticket Creacion Solucion .y ANS?
Solucion
Al seleccionar
Persona
Natural debe
seleccionar
una pestana
de Atencpn Se harealizado el
Preferencial o .
N ajuste sobre la
Prioritaria de L.
Sede 02-07-2026 | 03-07-2026 o 12-16 Sede opcién Otro a
MA-1931 L. manera Prioritario Cerrado N - .
electronica ) . 15:45 08:12 Horas Electrénica Ninguna de las
obligatoriay . .
. anteriores segun su
seleccionar .
solicitud.
una
clasificacioén,
delo
contrario no
permite el
registro.
Respecto a Se validd la
radicado peticiéon
P20250404V00 P20250404V004489,
PQRS: 4489, |nformo la cual se
que revisando encuentra en
Novedad el Histérico estado Captura RE
reporte ' 02-07-2026 | 03-07-2026 o 12-16 Gestion de . P ’
MA-1927 . no encuentro Prioritario Cerrado | lista para su
radicados de . . 09:20 11:57 Horas Documentos
evidencias proceso de
enfrada - ue haya sido digitalizacion
Doris Meza a 4 9 |.z ony
consultado posterior
por mi, ni confinuidad del
incluido en mi trémite
expediente. correspondiente.
PQRS: Se validaron todas
Novedad validar las peticiones,
reporte 02-07-2026 | 03-07-2026 T 12-16 Gestion de indicando su
MA-1930 radicados de esfgc!o de 09:29 12:03 Prioritario Horas Cermado S| Documentos | estado actual y el
peticiones. .
entrada - usuario
Norma Lugo responsable.
. La peticion fue
El usuario no ;
Novedad encuentrala | 02-07-2026 | 02-07-2026 1216 Gestionde | CVisaday no
MA-1929 | reporte solicitudenla | 096 oo | Prioritario | L= Cemado | s | 257N <8 | cuenta conunRs
radicados de . ) ) oras OCUMENIOs | ysociado. Se
bandeja, .
entrada - aunaue actualizé la
9 bandeja de Yaneth

5
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Solicitud

Fecha de
Creacion

Fecha de
Solucién

Severidad

Tiempo
de
Solucién

Estado

¢Cumplié

ANS?

Clasificacion

Observaciones

Yaneth recibié una Herrera Aguilar,
Herrera alerta. quien ahora podrd
visualizar la
solicitud y
continuar con el
proceso
correspondiente.
La peticiéon estd en
estado Radicado y
fue asignada a
. Francisco Jenardo
sPodria .
. Pedraza Osorio,
PQRS: orientarme .
< cuya cuenta estd
Novedad sobre como . .
reporte proceder con inactiva. Una vez
MA-1929 | radicados de | esta PQR del 02-07-2026 | 02-07-2026 | oy i | 1216 Cerrado Sl Gestionde | habilitadala
09:23 11:52 Horas Documentos | cuentaq, el
entrada - 2023 que .
. coordinador de
Marcela recibi por N,
. Rehabilitacion
Wilches correo . .
= Inclusiva podrd
electrénico? .
reasignar la
solicitud al
funcionario
adecuado.
Se detectaron se Yo.h,do la
inconsistencia peticion
. P20230623V006685,
s en el sistema -
respecto ala asociada al
pec RS20230717V016415
peticion, que - el tioo de
PQRS: aparece ! P
Novedad como "En respuesta no es
et 02-07-2026 | 02-07-2026 o 12-16 Gestion de definitiva, por lo
MA-1926 | reporte framite’ . . Prioritario Cerrado N s
. 09:14 09:29 Horas Documentos | que la peticidon
radicados de | aunque ya
. permanece en
entrada fue atendida .
respondida frémite. Se
yresp recomienda
con el archivar la peticion
radicado sino se enperord
R$20230717V0 U'no ressues i
16415. definitiva.
No llegd Se validé la
. .. |radicadoa instancia del
Bozllono“mc' bondeja del | s ) s026 | 08-07-2026 12-16 Gestionde | 00icador no habia
MA-1933 ;)n gt ] primero Arias _] l'_58 -] 6'_51 Prioritario | ) Cerrado N Des fon ? generado el
rdmites: de : : oras ocumentos | 4o imento de RS.
Novedad reconocimien Se realizé la
to pensional. actualizacién
correspondiente y

6
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Tiempo ) .z
.No. Solicitud Fechq.c’ie FeChq. fﬂe Severidad de Estado ¢Cumplio Clasificacion Observaciones
Ticket Creacion Solucion .y ANS?
Solucion
el radicado quedd
en estado
Respondido.
Solicito revisar
las siguientes
F?QRS que Se validé la légica
figuran como
vencidas sobre el
Novedad ' vencimiento de las
reporte aunque la 03-07-2026 | 07-07-2026 | . . . |12-16 peticiones
MA-1932 radicados de fe'chcu oel 11:53 10:28 Prioritario Horas Cerrado Sl Reportes desistidas: se
nUmero de s .
entrada L solicité validar
vencimiento
. nuevamente el
registrado no
. reporte.
coincide con
la informacion
esperada.
Se deben L
validar los Se qjustd el reporte
. de PQR Operativo
radicados ara eliminar la
Novedad que \F?isuolizocién de
) reporte aparecen 06-07-2026 | 07-07-2026 S 12-16
MA-1936 radicados de | vencidos con 09:20 1328 Prioritario Horas Cerrado S Reportes .proyectos
! inexistentes y
enfrada 0 dias para . -
asequUrar su corregir la légica
9 de estado de las
correcto .
. peticiones.
registro.
El
comunicado
inferno
enviado por
el servidor
Nikolai El comunicado
Novedad Unigarro no 06-07-2026 | 06-07-2026 12-16 Gestion de | interno fue
MA-1935 | Comunicado 9 Prioritario Cerrado N . o
puede ser 09:17 10:44 Horas Documentos | revisado; se solicitd
Interno . "
gestionado; al validar de nuevo.
cancelar la
solicitud de
aprobaciéon
se genera un
error.
|ﬂC0r:V€ﬂieﬂT ;‘OVGdOd . 06-07-2026 | 06-07-2026 12-16 Gestién d Se concluyola
MA-1934 | ST 8 o 0830 | Prioritario | < Cerado | §I | o2 0N < | actualizacién de
procesos e ra _|co ode : : oras ocumentos SignaX Server; se
Firma salida. verifico el proceso
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Solicitud

Fecha de
Creacion

Tiempo
de
Solucién

Fecha de

oz Severidad
Solucion

Estado

¢Cumplié

ANS?

Clasificacion

Observaciones

de firma sin
inconvenientes.
Algunos
numeros de e
. Se verifico que el
expedientes
. documento no fue
no figuran en enerado v se
Solicitud gestion de ?eolizé a Y
MA-1937 I?oaonollzoa sohcﬂgdes 07-07-2026 | 07-07-2026 Prioritario 12-16 Cerrado S| Gestion de validacion
én de para firma, 07:51 09:42 Horas Documentos .
- ; necesaria para la
Tramites aunque si
. correcta
estan e,
. . finalizacién de las
disponibles en . .
instancias.
la consulta
general.
Se requiere En validacioén. El 29
) d de julio se detectd
revisar la ue el sistema
situacion del da .
; asigna
usuario de la .
) comunicados
coordinadora . .
. internos a usuarios
Novedad Enith inactivos. Para el
MA-1938 | usuario Quinones: su 08_07._2026 - Prioritario | | 2% Abierto NO Gestion de despliegue del 3
. . cuenta fue 09:22 Horas Documentos
inactivo . de agosto se
desactivada implementard la
el 24/06/2026 pen
o solucién que
pero continud S
. impide guardar
recibiendo .
. comunicados
comunicados .
. vinculados a
internos. .. .
usuarios inactivos.
Se revisaron 125
peticiones; se
detectaron RS sin
Revision de RS respuesta
. definitiva,
vencidos: .
RV/Alerta de Novedad peticiones en
sobre 10-07-2026 | 14-07-2026 o 12-16 Notificacién | bandejas de
MA-1939 | PQR - . . Prioritario Cerrado Sl N .
. notificacion 14:18 12:38 Horas de Alerta usuarios inactivos y
Compilado -
. de alerta. RS con respuesta
Prestaciones -
. definitiva
Sociales
generados
después del
vencimiento del
plazo.
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Tiempo
Severidad de
Solucién

Fecha de
Solucién

¢Cumplié
ANS?

No. Fecha de

Ticket sl Creacién Observaciones

Clasificacion

Estado

Se actualizd la
bandeja para
visualizar el
Error al firmar proyecto
MA-1940 | Error al firmar | radicado de 16:07-2026 | 16-07-2026 | o i iy | 12716 Cerrado S| Gestion de | relacionado conla
I 06:23 09:21 Horas Documentos | Firma Digital del
salida. .
Radicado de
Salida y continuar
el proceso de
firma.
Se redlizd la
Novedad Usuaria no sincronizacion de
. . 22-07-2026 | 22-07-2026 o 12-16 Gestion de usuarios y se solicitd
MA-1942 | usuario logra ingresar Prioritario Cerrado S .
. 09:19 09:23 Horas Documentos | validar
creado al sistema.
nuevamente el
ingreso al sistema.
Al realizar el
traslado por
competencia
via .
intearacion Se completd la
Novedad 9 . configuracién del
integracién sectorial a secret y la
MA-1943 | sectorial - MDN se 22:07-2026 | 22-07-2026 Prioritario 12-16 Cerrado S| Gestion de integracién se
presenta un 09:22 16:06 Horas Documentos N
fraslados por activo
. error que
competencia |.” . nuevamente con
impide L.
éxito.
generar el
radicado de
saliday
traslado.
Desde
diferentes L
. Se qjusto el reporte
dareas de la ara Que No
Novedad DIVRI se Fc)curgucvle filtros por
MA-1944 | EPOTTEs de reporto que el 22_07._2026 24_07._2026 Prioritario | |2 1% Cerrado S| Reportes defectoy se
radicados de | reporte de 09:24 14:28 Horas I .
. habilité el botén
entrada radicados de .
Borrar todas las
entrada solo . .
segmentaciones".
muestra 14
radicados.
.I\lovedoq’ Se presenta .y -
infegracion | error 24-07-2026 | 24-07-2026 1216 Gestionde | S2 Yolido elservicio
MA-1945 | sectorial - Prioritario Cerrado N con el proveedor;
e durante el 09:40 11:14 Horas Documentos | o ysyario confirmé
o po.r fraslado por ue el servicio se
competencia competencia q
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Solicitud

via
integracién
sectorial a
MDN que
impide
generar el
radicado de
saliday
traslado.

Fecha de
Creacion

Fecha de
Solucién

Severidad

Tiempo
de
Solucién

Estado

¢Cumplio

ANS?

Clasificacion

Observaciones

encuentra
operativo.

Solicitud
cambio de rol

Solicita que a
la funcionaria
Gina Paola

Marin Ramirez
se le oforguen

Se activaron los
roles necesarios en
la cuenta
gina.marin@divri.g
0OV.CO; se requiere

. .. | los permisos .,
Racionalizaci 24-07-2026 | 24-07-2026 s 12-16 . Gestion de ve la cuenta
MA-1946 | |, actuales del Prioritario Abierto - - g . L
6n de L 10:33 15:02 Horas Usuarios Jesus.Arias@divri.go
.. solicitante en .
Tramites V.CO quede sin
. el SGDEA, por .
Reconocimie tareas pendientes
traslado a
ntos PS . para completar la
partir del 24 ) L
L designacién como
de julio de responsable
2026. P
Inconvenient .. Se activo el rol
Solicita
eenla activar rol para aprobar
aprobaciéon 30-07-2026 | 30-07-2026 o 12-16 Gestion de comunicados
MA-1948 para aprobar . . Prioritario Cerrado S - . . s
de - 13:02 13:34 Horas Usuarios internos; se solicitd
. comunicados . )
Comunicado | . actualizar y validar
internos.
Interno nuevamente.
(]
4.Conclusiones

Durante el mes de julio de 2026 se registraron 21 solicitudes de soporte las cuales cuentan con
frazabilidad completa, incluyendo fechas de creacion, atencion, clasificacion y observaciones
documentadas.

Se evidencié que la mayoria de las solicitudes correspondieron a la categoria de Gestion de
Documentos, asociada principalmente aradicados de entrada, comunicados internos y tfrdmites
de reconocimiento pensional.
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El cumplimiento del ANS fue del 90%, con un (1) ticket que no cumplio el plazo (MA-1938) y un (1)
ticket abierto en espera de definicion y cierre (MA-1946).

Firma Yeraldin gwtierres
Nombre: Yeraldin Gutierrez
Cargo: Lider de Soporte - IOIP SAS

5.Firmas
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

Entidad Nombre Cargo
DIVRI Adriana Pedraza
IOIP SAS Jefry Osman Gerente de proyecto

Profesional en Defensa 14
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades realizadas
por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI durante el
mes de julio de 2026.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: Servicio de soporte, mantenimiento, actualizacién y nuevos desarrollos para
el Sistema de Gestién Documental Electrénica de Archivo (SGDEA) de la Direccién de
Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

El inicio de la segunda fase del proyecto de Reconocimiento Pensional para el area de
Prestaciones Sociales de la DIVRI representa un avance significativo en la consolidacion
de procesos misionales gestionados a través del SGDEA. Esta etapa permite fortalecer
la estandarizacién y automatizacion de los flujos documentales asociados a la atencién,
tramite y seguimiento de solicitudes, contribuyendo a una gestién mas eficiente, trazable
y oportuna de las comunicaciones oficiales entrantes y salientes de la entidad.

A la fecha, el proyecto presenta un avance general superior al 47%, resultado del
desarrollo progresivo de cinco historias de usuario priorizadas y del adelanto en la
documentacion base dirigida a usuarios finales. Este progreso evidencia el cumplimiento
de las actividades planificadas para la fase en curso y permite contar con insumos
funcionales y técnicos que facilitaran la validacién, apropiacion y posterior puesta en
operacion de las funcionalidades implementadas.

Con base en el seguimiento realizado y en las actividades ejecutadas durante el periodo
reportado, se presenta a continuacién el cronograma de avance del proyecto, el cual
permite visualizar el estado actual de las actividades, identificar los hitos cumplidos y
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I10IP

mantener el control sobre los compromisos establecidos para la continuidad de la fase

de desarrollo.

F2 - Gestién de estados de solicitud de Reconoci... v [ SugerenciasdelA (s 2% Imegrar @ Automatizar @ Agents . O CD w7 o -
Tablaprincipal - Gantt  Calendario CrearlaVistaVibe ©  CrearlaVistaVibe  +
QBuscar @ Persona Y Filtrar v 1| Ordenar @ Oculter () Agruparpor -+ ~
v Fase 2 - Actualizacién y Gestién Inicial de estados (Total: 376.6 horas)
Elemento Responsable Estado Cronograma Avance HU +
Aprabacion del documento do disefo ® (Y 100% ¢
Socializacién al equipo técnico del proyecto ® [} [ iz ) 100%
Desarrollo UHOO4 - Repartir solicitudes a abogados y sustanciadores ® Q Completado 100%
Desarrollo UHOOS - Actualizacién estado “En estudio juridico” <] % Completado 100%
Desarrollo UHO06 - Distribucion de soliitud a revisores o Q Completado 100%
Desarrollo UHOO7 - Actualizacién estado *En Revision Juridica” <] % 100%
Desarrollo UHOTO - Hoja de ruta o] Q 100%
Desarrollo UHO11 - Informe de gestion en Power BI ) Q@ 0%
Desarrollo UHOT2 - Notificacién automética alsolictante ® [\{sc 30%
Desarrollo UHOT3 - Cambio automético de responsable <] [\o{sc 80%
« Greacion do casos de prucbay automatizacien OA 2 ® o %
Subelemento Owner Estado Date Manual +
Creacion de bots <) Pendiente
Documentacion de CP ® [ Listo
+ Agregar subelemento
Pruebas funcionales de Ia solucién [} g6, sep. 21- oct. 16 0% B
© Inicio de documentacion y vidsotutoriales 7 ® (T8 o% =
Subelemento Owner Estado Date Manual +
Videotutoriales ® 0o
— Manual: Casos de uso ® [c]
Manual: Diagram de paquetes o] 0o Pendiente 4
— Manual: Formato de requerimientos ® <] Pendiente
Subelemento Owner Estado Date Manual +
— Manual: Formato de requerimientos Pendiente
Manual: Plantillade disefio Pendiente
Manual: Pruebas de sistemas de informacién (<]
— Manuales de usuario funcional ]
+ Agregar subelemento
Entrega del proyecto al ciente - Fase 2 faey 0%
Subelemento Owner Estado Date Manual +
Perfil: Radicador [} Pendiente
Perfil Revisor ® Pendiente
Equipo administrativo y lideres funcionales ]
+ Agregar subelemento
Pruebas de aceptacion Pendiente o%
Despliegue en ambiente productivo de DIVRI Pendiente. 0%
Monitoreo del proyecto en ambiente de produccién Pendiente
+ Agregar elemento
47,941%
Promedio
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacién, las actividades ejecutadas:

Actualizacion del SGDEA

= Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion documental electronica de archivos

Fecha:

Solicitante:

Descripcion del cambio:

No se solicité actualizaciones del SGDEA en el mes de julio 2026.

= QObservaciones y/o motivo del cambio:

No aplica.

= Actualizacion base de datos:

No aplica.

= Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Ejecutado por:

Nombre:

Cargo:
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= Realizacion del cambio en ambiente de produccion:

Nombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las pruebas:

Exitoso:

No exitoso:

= Realizacion del cambio en ambiente de Produccion/Pruebas:

Nombre de quien realiza la prueba:

Cargo:

Resultado de las pruebas:

Exitoso:

No exitoso:

= Paso a Produccion:

Aprobacion de lideres técnicos y funcionales:

= Adriana Pedraza
» Angel Parada

= Diana Diaz

= William Umana

o Analisis de riesgos de seguridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en produccién y que
afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se genera el rollback para no

afectacioén del reporte.
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« Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas funcionalidades se
realizara la entrega de los manuales correspondientes en el siguiente enlace: - DIVRI

4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA OPERACION

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion y seguimiento a la
operacion se tienen programadas sesiones de control semanales en las cuales se
socializan las novedades presentadas, temas importantes y/o impacto que requieren
seguimiento, nuevos requerimientos y presentacién de nuevas tareas o procesos a
desarrollar, en aquellos casos en los que se requiere de sesiones adicionales como en
los levantamientos de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion mediante actas
y documentos de entendimiento las cuales reposan en el archivo de cada una de las
partes.

- Acta de seguimiento #27_7_2026 del 1 de julio de 2026.
- Acta de seguimiento #28_7_2026 del 8 de julio de 2026.
- Acta de seguimiento #29_7_2026 del 15 de julio de 2026.
- Acta de seguimiento #30_7_2026 del 22 de julio de 2026.
- Acta de seguimiento #31_7_2026 del 29 de julio de 2026.

« Capacitaciones realizadas:

- CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA (Relacionamiento
con el ciudadano) - 9 de julio de 2026 de 7 am a 8:30 am (Moderador:
Jhomara Rodriguez).


https://ioip365-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/imorales_ioip_com_co/Documents/SGDEA/DIVRI?csf=1&web=1&e=wnPysn&xsdata=%3D&sdata=VTN1RENQczdrYlRHNjFxZ0djNGhMK0V5WEROczhQbjV6cHlwcERlME5STT0%3D&ovuser=32815226-3ef4-484d-8165-659b8ba17c90%2Cjosman%40ioip.com.co
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- CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA (Grupo 1) - 9 de
julio de 2026 de 9 am a 11 am (Moderador: Jhomara Rodriguez).

€8 ohur en mpedente  Sh Reasignar € Devolver @) Reckesifowr 5 frlizwr ) Hsmdaco §2 Sacher GO Radoados wioulados ¥ Mulissignados -

Bansejs 6o errvads w. POR fisico No. P20260709000285

@ PR No. 2026103000245 Oetalle

POR No. P20260703000283

Radicado de saida - Digital

B CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA M - Grupo 1-20260709 0...
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- CAPACITACION DE GESTION DOCUMENTAL - SGDEA (Grupo 2) - 9 de

julio de 2026 de 2 pm a 4 pm (Moderador: Jhomara Rodriguez).

VOSSR ATRTE X

€8 Inchir en expediente & Reasignar ¢ Devolver ) Reclosificar & Enlazar ) Histérico

Bandeja de entrada

[ & Bandeja de entrada

N @ PQR No. P20260709000289

PQR No. P20260709000287

Comunicado interno - En t.
Comunicado interno - En t.

PQR No. P2026070900028.

PQR No. P20260709000283

2% Sucker GO Radicados vinculados

. PQR fisico No. P20260709000289

% Multissignados -
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5. FIRMAS
Elaborado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza
Cargo: Gerente de Proyecto Cargo: Supervisora del contrato
(IOIP SAS) (DIVRI)
Firma: Firma:

Gdudua K‘)edf) a3ct
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Acta Numero | 021
Tema/ MESA DE SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO ESTRATEGIA DE
Asunto RACIONALIZACION DE TRAMITES
Fecha 30 de julio de 2026 Hora Inicio |14:00 p.m. |Hora Final | 14:30 pm
Lugar Virtual/Teams
Participantes
IT. Oscar Angarita Valenzuela Integrante GRC
Diana Marlen Diaz Coordinadora GRC
Adriana Maria Pedraza TICS
SP. Luis Enrique Rodriguez Martinez Reconocimientos
SV. Manuel Ricardo Herrera Cubillos Reconocimientos
Paola Margarita Calderén Pérez Integrante Grupo Planeacién
Gustavo Barragan Salguero Gestion Documental
Invitados
N/A |
Ausentes
Natalia Chaverria Sepulveda | Grupo de Comunicaciones

Orden del dia
Desarrollar la mesa de seguimiento de la estrategia de racionalizacién de tramites.

Desarrollo
La reunién inicid con la intervencién del Intendente Oscar Javier Angarita Valenzuela, quien
presentd el estado general del proyecto e informé que, de acuerdo con el cronograma general
establecido, se registra un avance del 60%, evidenciando el cumplimiento progresivo de las
actividades definidas y el compromiso de las areas participantes para alcanzar los obijetivos
propuestos.

Posteriormente, se socializaron los resultados de la jornada institucional realizada el 09 de julio
de 2026, dirigida a todos los funcionarios de la DIVRI, durante esta actividad se presentaron los
beneficios asociados a la consulta del expediente prestacional en linea, iniciativa que forma
parte de la estrategia de racionalizacién de tramites adoptada por la Direccion.

Se destacod que esta herramienta permitira optimizar el acceso a la informaciéon prestacional,
reducir tiempos de respuesta asociados a consultas y seguimientos, fortalecer la transparencia
institucional y mejorar significativamente la experiencia de los usuarios internos y externos.
Asimismo, resalto la importancia de promover el uso de los canales digitales y generar una

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su mision institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

© - : | . -
."'\. GHTON. \ 9 no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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cultura de apropiacién tecnoldgica entre los funcionarios, con el fin de maximizar los beneficios
de la plataforma implementada.

Seguidamente, se abordo la solicitud realizada por el proveedor |OIP el dia 07 de julio de 2026,
relacionada con la validacion formal de los estados de gestion correspondientes a las tareas del
flujo de Reconocimiento Pensional Fase 2. Durante la sesion se informé que dicha validacion fue
atendida por el Grupo de Prestaciones Sociales, el cual definié y aprobé los estados que
conforman el flujo de trabajo del proceso.

Nro Estado Referencia Estado Definitivo

Conformacion
1 expediente
prestacional

RN25 | Conformacion expediente

prestacional

RN10,
(HU_002/HU_003)

En proceso de asignacion

RN36 (HU_004) al abogado sustanciador

2 | En estudio juridico

Elaboraciéon de Elaboracion de resolucion

RN51 (HU_005)

resolucion de pension

de pension

4 En revision juridica

RN60 (HU_006

En revision juridica

En tramite de firmas de

En tramite de firmas de

5 . RN71 (HU_007) .
resolucion resolucion

6 | Firmado RN79, RN82 (HU_008) Firmado

7 | Solicitud - Cerrada (por | pNa7 (HU 005) Solicitud cerrada
rechazo)

Se indico la importancia de esta actividad para la continuidad del proyecto, toda vez que permite
estandarizar la gestion de los tramites, mejorar la trazabilidad de las actuaciones realizadas por
cada dependencia y fortalecer los mecanismos de seguimiento y control. De igual manera, la
aprobacion de estos estados proporciona los insumos necesarios para la planificaciéon de las
siguientes etapas del desarrollo.

En otro punto de la agenda, se presentaron los avances reportados durante las reuniones
periddicas de seguimiento. En este espacio se informd que se han ejecutado diversos
desarrollos funcionales que inicialmente no se encontraban contemplados dentro de la
planificacion original del proyecto.

Estos avances han surgido como respuesta a necesidades identificadas durante la
implementacién y han permitido optimizar algunos procesos de forma anticipada.

Se destaco que dichos desarrollos han contribuido a acelerar actividades operativas, fortalecer la
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estrategia institucional de racionalizacion de

tramites y generar resultados tempranos que

impactan positivamente la gestion prestacional con un avance del 47.9%.

F2 - Gestién de estados de solicitud de Reconoci... ~ 2 Integ © A & Agent
Q, Buscar @ Persona < Filtrar 1| Ordenar @& Ocultar = Agrupar por
Fase 2 - Actualizacién y Gestién Inicial de estados (Total: 376.6 horas)
Desarrollo UHOO4 - Repartir solicitudes a abagados y sustanciadores ® Q 100%
Desarrallo UHOOS - Actu tado “En estudio juridico” ® [} 100%
® [0
; ® @
® [ op 100%
® @@) 0%
® m 30%
o m 80%
> eacién de casos de prueba y automatizacion QA 2 o Q) 5%
Pruebas ales de la solucit o] m_t Pondiente o%
> Inicio de doct cién y videotutoriales 7 o m m 0%
Entrega cet proyacto s casnte - Faxe 2 ® Fi=Y on
> Capacitaciones a usuarios finales 3 ® QQ) o%
Acuerdos / Compromisos
Compromiso Responsable Fecha
Mantener el seguimiento a través de los
canales institucionales, informando cualquier
eventualidad con la respectiva vigencia y | Quienes intervienen en el flujo Permanente
detalle del paso en el que se presente, con el | de la estrategia
fin de asegurar la continuidad del proceso.

Anexos

N/A

Elaborado por: Oscar Angarita Valenzuela

Aprobado por: Diana Marlen Diaz

Cargo: Intendente GRC

Cargo: Coordinadora GRC

Fecha: 30 de julio del 2026

Fecha: 30 de julio del 2026

Firma: Firma:

Lrana.lCA W%
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Aprobado por: Adriana Maria Pedraza Aprobado por: SP. Luis Enrique Rodriguez

Martinez
Cargo: TICS Cargo: Grupo Reconocimientos

Fecha: 30 de julio del 2026 Fecha: 30 de julio del 2026
o

Vi

Firma: Gdudua /'%cb@a. Firma: /4

Aprobado por: SV. Manuel Ricardo Herrera

Cubillos Aprobado por: Paola Margarita Calderon Pérez
Cargo: Grupo Reconocimientos Cargo: Integrante Grupo de Planeacion
Fecha: 30 de julio del 2026 Fecha: 30 de julio del 2026

Firma: \_T_*/Q,\// Firmamﬂm.

Aprobado por: Gustavo Barragan Salguero

Cargo: Técnico de Servicios

Fecha: 30 de juli | 2026

&

Firma:

V
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ACTA DE REUNION DE

I O l P SEGUIMIENTO SEMANAL N.“ de acta: 27.7 2026
Version: 03
IOIP SAS

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Fecha: 1 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:02 am - 10:52 am
Modalidad: Virtual N.° de acta anterior: 26_6_2026

Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

O

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en seguridad DIVRI Si
3 Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Si
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jefry Osman Gerente de proyectos IOIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Ejecucién de la mejora: alerta de peticiones por vencer pendientes de firma
3  Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
4

Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Despliegue de la mejora: alerta

de peticiones por vencer IOIP SAS 30 de junio de Cumplido
i ) 2026

pendientes de firma

Definicién de capacitaciones ) 1 dejulio de

para DIVRI IOIP SAS - DIVRI 2026 En proceso
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se dio inicio a la reunién con la revisién de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,
con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su
cierre oportuno. A continuacién, se relacionan los casos revisados:

¢ MA-1909. Novedad en radicado de salida en estado de firma: Se informdé que se validé el peso de los

documentos anexos asociados al proceso. En consecuencia, se solicitd realizar nuevamente la gestién de firma
y confirmar si el procedimiento se ejecuta correctamente.

Estado: Esperando cierre de DIVRI

e MA-1920. Novedad en reporte de radicados de entrada: DIVRI continda revisando el estado de los casos con
el propdsito de confirmar el cierre del ticket.

Estado: Esperando cierre de DIVRI

e MA-1923. Actualizacion del cuerpo de la plantilla: Racionalizacion de Tramites: Se informd que se
incorporaron en la plantilla de produccion las etiquetas requeridas, las cuales permiten incluir automaticamente
en el documento los nombres, apellidos y nimero de identificacidn del causante. No obstante, se precisé que la
visualizacion del afo del expediente prestacional requiere la gestién de un requerimiento de desarrollo, dado
que dicha funcionalidad no se encuentra implementada actualmente. Antes de su configuracion en el ambiente
productivo, se efectud la validacion correspondiente en el ambiente de pruebas y se confirmé su correcto
funcionamiento.

Estado: Esperando cierre de DIVRI

Tema 2: Ejecucion de la mejora: alerta de peticiones por vencer pendientes de firma

El martes 30 de junio se desplegd el desarrollo en el SGDEA de produccién, conforme a lo aprobado por DIVRI. Se deja
constancia de que, previamente, se entrego la documentacién técnica y funcional correspondiente a la mejora, asi como
la capacitacion dirigida a los usuarios funcionales.

IOIP SAS informd durante la reunidon que las alertas dirigidas a los usuarios responsables y a los jefes de area se
encuentran operando correctamente. Asimismo, se explicd el procedimiento y la ubicacion desde la cual se configuran
los usuarios jefe de area.

DIVRI manifesté que algunos usuarios han reportado novedades relacionadas con alertas de PQR vencidas que no se
visualizan en la bandeja de entrada. IOIP SAS solicitd que dichos casos sean reportados a través de JIRA, con el fin de
restablecer las tareas correspondientes en la bandeja. Adicionalmente, se indicé que la novedad no corresponde a una
falla de la plataforma, dado que la gestidn asociada es responsabilidad del usuario.

Tema 3: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
IOIP remitié el 16 de junio el cronograma correspondiente a la actividad de desarrollo, cuya ejecucion inicié el 1 de julio.

Tema 4: Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

Se confirmd la disponibilidad para capacitar a los usuarios sobre el SGDEA el jueves 9 de julio, mediante tres sesiones
virtuales de una hora y treinta minutos cada una, programadas para las 7:00 a. m., 9:00 a. m. y 2:00 p. m. DIVRI sera
responsable del agendamiento de las sesiones.
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

CO T

Capacitaciones SGDEA IOIP SAS 9 de julio de 2026 Alta
Agendamiento de reuniones virtuales

2 | para las capacitaciones sobre el Adriana Pedraza 1 de julio de 2026 Baja
SGDEA

Requerimiento de mejoras al flujo de

Reconocimiento Pensional, fase 2 Jefry Osman 3 de julio de 2026 Alta

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accidn de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 8 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
9. ANEXOS

O Presentacion [ Cronograma O Reporte de avance [ Otro: N/A

Qﬁ@?‘ﬁ C duawa K‘)eda g3t

IOIP SAS DIVRI
Jefry Osman Adriana Pedraza
Wilizin Chnaiia
DIVRI ~ DIVRI
William Umana Angel Parada

/]

BRI DIVRI
Gustavo Barragan Oscar Angarita
Lrana. D.ﬁm%
DIVRI
Diana Diaz

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revisién y firma. En caso de que alguno no firme, se deja constancia de que recibié
el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.
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ACTA DE REUNION DE

I O l P SEGUIMIENTO SEMANAL N.“ de acta: 28 72026
Version: 03
IOIP SAS

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Fecha: 8 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 11:06 am - 11:57 am
Modalidad: Virtual N.° de acta anterior: 27_7_2026

Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

O

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en seguridad DIVRI Si
3 Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI No
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jesus Antonio Arias Prestaciones sociales DIVRI Si
7 | Jefry Osman Gerente de proyectos IOIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA
2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

3 | Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

9 de julio de

Capacitaciones SGDEA IOIP SAS - DIVRI 2026 En proceso
Requerimiento de mejoras al 3 de iulio de
flujo de Reconocimiento Jefry Osman 2:326 Cumplido

Pensional, fase 2
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se dio inicio a la reunién con la revisién de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,
con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su
cierre oportuno. A continuacién, se relacionan los casos revisados:

e MA-1932 Novedad reporte radicados de entrada: Se informo6 que se valido la légica asociada al vencimiento
de las peticiones en estado desistido. En este sentido, se solicité a DIVRI realizar una nueva verificacion del reporte
con el fin de confirmar la correcta visualizacion de la informacién. Como respuesta, DIVRI solicité precisar el
alcance del estado “desistido”. Se aclaré que dicho estado corresponde a las peticiones en las cuales se requirid
informacion al ciudadano vy, al no recibirse respuesta dentro del término establecido, el sistema actualiza
automaticamente la peticién a dicho estado.

Estado: Cerrado

¢ MA-1933 Racionalizacion de Tramites: Se comunicd que, luego de validar la instancia del radicado, se evidencio
que no se habia generado el documento de respuesta. Como accién correctiva, se realizé la actualizacion
correspondiente, dejando el radicado en estado Respondido.

Estado: Cerrado

e MA-1934 Inconveniente en los procesos de Firma: Se informé la finalizacién de la actualizacion de SignaX
Server. Posteriormente, se solicitoé validar nuevamente el proceso de firma y se confirmé su correcta ejecucion,
sin evidenciar novedades adicionales. Con base en lo anterior, se dejé el caso pendiente Unicamente de
confirmacion final para proceder con su cierre administrativo.

Estado: Cerrado

e MA-1936 Novedad reporte radicados de entrada: Se informé que el reporte de PQR Operativo estaba
incluyendo proyectos eliminados. En atencién a esta situacion, se efectud el ajuste correspondiente para excluir
dichos proyectos de la visualizacion del reporte. Adicionalmente, se identificaron inconsistencias en la
presentacién del estado de algunas peticiones, por lo cual se actualizo la légica del reporte para asegurar que la
informacion reflejada corresponda con el estado registrado en el sistema. Se solicitd a DIVRI realizar una nueva
validacién para confirmar la correcta visualizacién de la informacién.

Estado: Cerrado

e MA-1937 Solicitud Racionalizacion de Tramites: Se solicit6 realizar nuevamente la validacion del caso. Durante
la revision de las instancias se evidencié que el documento no se habia generado correctamente; por lo anterior,
se efectud la validacion correspondiente para garantizar que las instancias finalizaran de manera adecuada.

Estado: Cerrado

e MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se expuso la novedad asociada al usuario de la coordinadora Enith
Quifiones, el cual fue desactivado el 24/06/2026 a las 14:13; no obstante, posteriormente se registro la recepcion
de comunicados internos. Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el comportamiento esperado del sistema, los
usuarios inactivos no deberian aprobar ni gestionar comunicados internos, se dejo el caso en revision para validar
la trazabilidad y determinar la causa de la hovedad.

Estado: En revision

¢ Permiso temporal sobre expedientes para respuesta a radicados de salida: Se informé que algunos usuarios
reportaron nuevamente la novedad asociada a la asignacion de permisos temporales sobre expedientes
requeridos para la gestién de respuestas a radicados de salida. En atencion a lo anterior, se solicitdé formalizar el
reporte del caso a través del canal correspondiente, con el fin de realizar la revisidn técnica, determinar la causa
de la recurrencia y gestionar su soluciéon de manera prioritaria.
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Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
IOIP remitié el 16 de junio el cronograma correspondiente a la actividad de desarrollo, cuya ejecucion inicié el 1 de julio.

El martes 7 de julio, IOIP solicité a la DIVRI la confirmacion formal de los estados de gestidn de las tareas asociadas a la
fase 2 del flujo de Reconocimiento Pensional para el area de Prestaciones Sociales, con el propésito de asegurar la
continuidad operativa del proyecto y contar con insumos validados para la programacion de las siguientes actividades.
Para esta gestion quedd designado como responsable el Intendente Oscar Angarita.

Asimismo, se reiteré que los controles de cambio identificados sobre el flujo deberan ser remitidos por la DIVRI para su
revisidn y aprobacioén previa, como condicién para dar inicio a los desarrollos correspondientes. Dichos controles hacen
parte del proceso de ajustes solicitados por el area de Prestaciones Sociales y, en caso de aprobarse su ejecucion,
podrian generar impactos en los tiempos definidos dentro del cronograma de actividades vigente.

Estado actual general del proyecto: 15,059%

Tema 3: Capacitaciones a funcionarios de la DIVRI

Se definieron los lineamientos para la ejecucion de las capacitaciones dirigidas a los usuarios de la DIVRI sobre el uso del
SGDEA. Estas sesiones se desarrollaran el jueves 9 de julio, en modalidad virtual, distribuidas en tres jornadas de una
hora y treinta minutos cada una, programadas para las 7:00 a. m., 9:00 a. m. y 2:00 p. m.

El alcance funcional de las capacitaciones incluira los siguientes componentes:
e Solicitudes de informacion

Enlace de peticiones

Recepcion fisica

Comunicados internos y sus anexos

Traslado por competencia en PQRs definitivas y parciales

De igual manera, se contara con el acompanamiento del funcionario William Umafia, en representacion de la DIVRI, quien
apoyara la orientacion y atencién de inquietudes operativas internas que puedan presentarse por parte de los usuarios
durante el desarrollo de las sesiones.

6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

e e

Capacitaciones SGDEA IOIP SAS 9 de julio de 2026 Alta

Confirmacién de estados de gestién )
2 | detareas en el flujo de Oscar Angarita 15 de julio de 2026 Muy alta
Reconocimiento pensional — Fase 2

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accién de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 15 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
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9. ANEXOS

O Presentacion [ Cronograma O Reporte de avance [ Otro: N/A

Gdudua /Qed«) g3ct

IOIP SAS DIVRI
Jefry Osman Adriana Pedraza
Wil Lhmariz 9z
DIVRI " DIVRI
William Urrana Jesus Antonio Arias

Gustavo Barragan

DIVRI
Oscar Angarita

Dana. A mayz

DIVRI v
Diana Diaz

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revisién y firma. En caso de que alguno no firme, se deja constancia de que recibié
el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.
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ACTA DE REUNION DE

I O l P SEGUIMIENTO SEMANAL N.“ de acta: 29 72026
Version: 03
IOIP SAS

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Fecha: 15 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am - 10:27 am
Modalidad: Virtual N.° de acta anterior: 28_7_2026

Elaborado: Jefry Osman Cargo: Gerente de proyectos

2. PARTICIPANTES

S S T

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en seguridad DIVRI Si
3 Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI No
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Jefry Osman Gerente de proyectos IOIP SAS Si
3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA
2 | Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

3 | Ausencia por vacaciones de Jefry Osman

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

Capacitaciones SGDEA IOIP SAS - DIVRI  ° d‘;g‘gg’ de  cumplido
Confirmacién de estados de

gestion de tareas en el flujo de 4 . 8 de julio de .
Reconocimiento pensional — Oscar Angarita 2026 Cumplido

Fase 2
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5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se dio inicio a la reunién con la revisién de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA,
con el fin de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su
cierre oportuno. A continuacién, se relacionan los casos revisados:

e MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se ha revisando la novedad en el ambiente de pruebas del SGDEA pero no
se ha podido replicar el incidente. Se siguen las validaciones necesarias para identificar el error.

Estado: En revision

e MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alerta de PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realiz6
la validacion de cada una de las peticiones. Como resultado, se identificé que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; sin embargo, este no corresponde a una respuesta definitiva, por lo que las peticiones contintian
en estado En tramite. Adicionalmente, se evidencié que algunas peticiones permanecen en estado En tramite o
Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, mientras que otras ya se encuentran archivadas o respondidas.
Por otra parte, se identificd que algunas peticiones cuentan con un radicado de salida con respuesta definitiva; no
obstante, este fue generado con posterioridad al vencimiento del término de respuesta, razén por la cual dichas
peticiones se registran como vencidas.

Durante la reunién de seguimiento se realiz6 una revision detallada de la novedad reportada. Como resultado, se
precis6 que la situacion identificada esta relacionada con las alertas enviadas a los usuarios y no con la generacion
de reportes. En consecuencia, IOIP efectuara una revisiobn mas detallada de las solicitudes correspondientes a
vigencias anteriores, excluyendo las solicitudes del ano 2026, dado que estas fueron validadas como correctas.

Estado: En revisiéon

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
IOIP remitié el 16 de junio el cronograma correspondiente a la actividad de desarrollo, cuya ejecucion inicié el 1 de julio.

El miércoles, 8 de julio, DIVRI realizé la confirmacién formal de los estados de gestidn de las tareas asociadas a la fase 2
del flujo de Reconocimiento Pensional para el area de Prestaciones Sociales.

Se informd que se ha avanzado en algunos desarrollos que adn no estaban planificados en su inicio con lo cual se ha
avanzado en las actividades.

Estado actual general del proyecto: 35,19%

Tema 2: Ausencia de Jefry Osman

Jefry Osman, en calidad de gerente del proyecto SGDEA con DIVRI, informé que estara ausente a partir de la semana del
20 de julio y hasta la semana del 10 de agosto.

Durante dicho periodo, las reuniones de seguimiento del proyecto seran lideradas por Geraldin Gutiérrez, lider de soporte,
quien estara a cargo de atender y gestionar los requerimientos relacionados con este frente.

Los temas asociados a proyectos quedaran sujetos a revision hasta el regreso de Jefry Osman. En caso de presentarse
solicitudes puntuales durante su ausencia, estas podran ser consultadas con Fredy Gomez (fgomez@ioip.com.co), quien
estara a cargo del proyecto de manera temporal.
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

1

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 22 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
9. ANEXOS

O Presentacion [ Cronograma O Reporte de avance [ Otro: N/A

Gdudua rpedo g3ct
IOIP SAS DIVRI
Jefry Osman Adriana Pedraza
DIVRI DIVRI
William Umafa Diana Diaz
RI
Gustavo Barragan Oscar Angarita

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revisién y firma. En caso de que alguno no firme, se deja constancia de que recibié
el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.
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ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO
' l o I p SEMANAL \r;.° d_e’ af:toas. 30_7_2026
IOIP SAS erston:

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Fecha: 22 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am — 10:35 am
Modalidad: Virtual N.° de acta anterior: 30_7_2026

Elaborado: Yeraldin Gutierrez Cargo: Lider de Soporte

2. PARTICIPANTES

S S T

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 William Umafa Técnico en seguridad DIVRI Si
3 Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI No
4  Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5  Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7  Yeraldin Gutierrez Lider de Soporte IOIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

1 Revision de casos de soporte SGDEA

2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA

Se inicid la reunién con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA, con el fin
de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su cierre oportuno.
A continuacion, se relacionan los casos revisados:
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¢ MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se informo que es necesario realizar despliegue, pendiente confirmar fecha
de implementacion en ambiente productivo.
Estado: Pendiente fecha de despliegue.

e MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alerta de PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizé
la validacién de cada una de las peticiones. Como resultado, se identificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; y se actualizo el estado a Respondido. Adicionalmente, se evidencido que algunas peticiones
permanecen en estado En tramite o Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, las cuales se validaran por
parte de DIVRI y se reasignaran para seguir con el proceso, mientras que otras ya se encuentran archivadas o

respondidas las cuales ya no deben generar alerta.
Estado: En revision — DIVRI

e MA-1942: Novedad usuario creado: Se informo que se realiz6 la sincronizacién de usuarios y DIVRI validara
con el usuario el ingreso al sistema.

Estado: En revision — DIVRI

e MA-1943 Novedad integracion sectorial - traslados por competencia.: Se informo que la novedad presentada
se debe al vencimiento del secret por parte del Ministerio la cual fue informada y nos encontramos a la espera de
que se genere un nuevo secret. Mientras se realiza este proceso, la integracion permanecera inhabilitada con el
fin de evitar el represamiento de informacién y posibles inconsistencias en el procesamiento.

Estado: Pendiente por recibir informacion.

e MA-1944 Novedad reportes de radicados de entrada: Se informa que al consultar el reporte esta muestra filtros
y es necesario borrar los filtros para que el reporte muestre la informacion correcta, sin embargo, se escal6 al area
de reportes para que el filtro no se aplique por defecto.

Estado: En revision

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
Se reviso cronograma

6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

1

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accién de mitigacion propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 29 de julio de 2026 Hora: 10:00 am
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Modalidad: Virtual Tema principal:

9. ANEXOS

O Presentacion O Cronograma [ Reporte de avance [ Otro: N/A

Yeraldin Gutleryves Gd“a“a ehgsat

IOIP SAS DIVRI

Yeraldin Gutierrez Adriana Pedraza

Y Limaris Lrana. D.ﬁm%
DIVRI DIVRI
William Usrana Diana Diaz
/ )

| DIVRI

Gustavo Barragan Oscar Angarita

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se deja constancia de que recibio
el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.
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ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO
| l o I P SEMANAL N. d_g af:ta: 31_7_2026
. IOIP SAS Version: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Fecha: 29 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 10:04 am — 10:17 am
Modalidad: Virtual N.° de acta anterior: 31_7_2026

Elaborado: Yeraldin Gutierrez Cargo: Lider de Soporte

2. PARTICIPANTES

S S T T

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umana Técnico en seguridad DIVRI Si
3 | Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Si
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI No
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI No
7 | Yeraldin Gutierrez Lider de Soporte IOIP SAS Si
8 | Fredy Gomez Gerente Proyecto IOIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

1 Revisién de casos de soporte SGDEA

2 Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Revision de casos de soporte SGDEA
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Se inicid lareunion con la revision de los casos de soporte abiertos a la fecha, registrados en la plataforma JIRA, con el fin
de validar su estado actual, identificar las acciones adelantadas y precisar las gestiones pendientes para su cierre oportuno.
A continuacion, se relacionan los casos revisados:

¢ MA-1938 Novedad usuario inactivo: Se informo que es necesario realizar despliegue, pendiente confirmar fecha
de implementacion en ambiente productivo.

o El dia 29-07-2026 se realizara sesion para revisar los casos que se desplegaran.
Estado: Pendiente fecha de despliegue.

e MA-1939 Revision de RS vencidos: RV/ Alertade PQR - Compilado - PRESTACIONES SOCIALES: Se realizd
la validacion de cada una de las peticiones. Como resultado, seidentificd que algunas cuentan con un radicado de
salida asociado; y se actualizo el estado a Respondido. Adicionalmente, se evidencié que algunas peticiones
permanecen en estado En tramite o Radicado en las bandejas de usuarios inactivos, las cuales se validaran por
parte de DIVRI y se reasignaran para seguir con el proceso, mientras que otras ya se encuentran archivadas o

respondidas las cuales ya no deben generar alerta.
e El dia de hoy 29-07-2026 en la tarde, DIVRI confirmara poder cerrar el caso, o solicitudes adicionales.
Estado: En revision — DIVRI

e MA-1946: Solicitud cambio de rol historia 2 tramite racionalizacion de tramites Reconocimientos - PS: Se
activaron los roles correspondientes al fluo de Reconocimiento Pensional para la cuenta
gina.marin@divri.gov.co.No obstante, para asignar a esta usuaria como responsable del flujo, es necesario que
la cuenta Jesus.Arias@divri.gov.co no tenga tareas pendientes en su bandeja. Una vez dichas tareas sean
atendidas o reasignadas, se podra realizar el ajuste correspondiente.

e Estado: En revision — DIVRI

Tema 2: Fase 2 del proyecto: Reconocimiento Pensional
Se reviso cronograma

F2 - Gestion de estados de solicitud de Reconoci... ¥ & integnr @ Awomatasr @ Agems O @ |iwiwis e o
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

1

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacidon propuesta

8. PROXIMA REUNION

Fecha: 05 de agosto de 2026 Hora: 10:00 am
Modalidad: Virtual Tema principal:
9. ANEXOS

O Presentacion [ Cronograma [ Reporte de avance O Otro: N/A

C\d,u'a,ua rpeclq g3c
Yeraldm Guwtierres

IOIP SAS
Yeraldin Gutierrez

DIVRI
Adriana Pedraza

t f
FREDY ALEXANDER GOMEZ ESPINEL
/C 807061.141 de Bogota D

Wikl Chnaiz

IOIP SAS

DIVRI
William Umana

Fredy Gomez

77

) DIVRI
Angel Norberto Parada

DIVRI
Oscar Angarita

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se deja cons tancia de que recibiod
el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.
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~ ACTA DE SOCIALIZACION Y ENTREGA N.° de acta:
IOIP SAS Version: 03

1. DATOS GENERALES

Cliente: DIVRI Contrato: 54/2024 MDN VVGSED DIVRI

Fecha: 29 de julio de 2026 Hora inicio — Hora fin: 2:02 p. m. — 3:57 p. m. (aprox.;
duracién 1 h 54 min)

Modalidad: Virtual N.° de acta anterior: N/A

Elaborado: Fredy Gomez Cargo: Gerente de Proyecto (IOIP SAS)

2. PARTICIPANTES

ST

Adriana Pedraza Prof. Sector defensa DIVRI
2 | William Umafia Técnico en seguridad DIVRI Si
3 Angel Norberto Parada Técnico en servicios DIVRI Si
4 | Gustavo Barragan Técnico en servicios DIVRI Si
5 | Oscar Angarita Intendente DIVRI Si
6 | Diana Diaz C. Relacionamiento ciudadano DIVRI Si
7 | Yeraldin Gutierrez Lider de Soporte IOIP SAS Si
8 | Fredy Gomez Gerente Proyecto IOIP SAS Si
9 | Ivanna Gutiérrez ]I:Jgiiroizlrequerimientos y rea IOIP SAS Si
10  Hugo Pacheco Analista de calidad I0IP SAS Si
11  Daniel Tamara Analista de calidad (QA) IOIP SAS Si

3. AGENDA DE LA REUNION

m Punto de agenda

1 Contextualizacion de la solicitud de autorizacion de despliegue a produccion y del formato de registro de
socializacion.

2 Mejoras visuales en la bandeja de entrada del SGDEA.
3 | Redisefio del formulario de creacion de expedientes.
4 | Soportes en la gestion de radicados (creacion de entrada, inclusion, respuesta y firma).

5 Validaciones y ajustes funcionales (enlace de radicados con RS pendiente, estado de desistimiento y
restriccion de usuarios inactivos).

6 Impacto en la entrega de anexos y notificacion al ciudadano; y ajustes internos (reconocimiento pensional
fase 2 — ProcesoX).
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7  Definicion de fechas de despliegue, capacitacion y acompaiiamiento.

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR

No aplica. La sesién corresponde a la
socializacion de la solicitud de
despliegue a produccién y no a un
seguimiento de compromisos previos.

5. TEMAS TRATADOS

Tema 1: Contexto y objetivo de la sesién

Adriana Maria Pedraza explicé que el dia anterior el proveedor (IOIP SAS) radicé una solicitud de implementacion en el
ambiente de produccién. Al revisarla, se identificaron varias actividades y requerimientos internos —asociados a tickets
del proveedor— correspondientes a soportes y mejoras de la plataforma SGDEA. Dado el volumen de soportes y
mejoras, la entidad solicitd esta sesion para conocer en detalle qué se desplegara. El despliegue generara una
indisponibilidad aproximada de 4 horas. En el documento de solicitud, algunos items tienen impacto para el usuario final
de DIVRI (numerales 12.1 y 12.2, incluido el redisefio de la bandeja) y otros no lo tienen, aunque también se
desplegaran.

Fredy Gomez indicé que el objetivo era socializar la informacion contenida en el documento de solicitud enviado por
correo electrénico. Senald que el equipo de QA de IOIP acompana la sesién y que la versién solicitada esta totalmente
certificada; adicionalmente se realizaron controles internos para mitigar afectaciones como las presentadas en
despliegues anteriores. lvanna Gutiérrez presento la organizacién de la reunién.

Tema 2: Mejoras visuales en la bandeja de entrada del SGDEA

Hugo Pacheco presenté los ajustes de la nueva bandeja de entrada. Al ingresar al SGDEA, el sistema mostrara un
mensaje con las novedades y un instructivo paso a paso. La nueva bandeja incorpora: contadores de tareas (hoy, ayer,
semana y mes); pestafias al abrir una tarea (detalles, documentos/anexos, trazabilidad e historial/histérico); filtros por
palabra clave, fecha, estado (pendiente, completada, delegada o cancelada) y tipo de tarea; botones de aplicar y limpiar
filtros; actualizacion; vista comoda o compacta y ampliacion; impresiéon o descarga de PDF; configuracién de apariencia
(modo oscuro y colores); y un esquema de colores por tipo de tramite (consulta en azul, peticién en verde) junto con un
semaforo que resalta las tareas proximas a vencer o vencidas.

Fredy Gomez precis6 que la nueva bandeja puede habilitarse por configuracion de manera controlada (por usuarios o
grupos) o de forma general para todos los usuarios.

Tema 3: Rediseno del formulario de creaciéon de expedientes

Hugo Pacheco mostré la nueva interfaz de creacion de expedientes. La ruta de clasificacion (version, subseccion, serie y
subserie) se construye de forma progresiva y ordenada a medida que se selecciona cada nivel, y ahora se visualizan los
detalles de la subserie (retencion en gestion y archivo central, disposicion final, y seguridad y acceso). Se conserva el
diligenciamiento de usuario responsable, titulo (se recomienda uno especifico) y palabras clave (banco terminoldgico; se
recomiendan al menos tres). Una vez creado el expediente, la clasificacion (seccion, serie y subserie) no puede
modificarse: solo es posible eliminarlo —si no tiene documentos asociados— y crear uno nuevo.

Fredy Gémez aclar6 que se trata de una mejora visual y de usabilidad, sin cambios en el funcionamiento actual,
orientada a evitar errores al mostrar la ruta de clasificacion antes de crear el expediente.

Tema 4: Soportes en la gestion de radicados

Daniel Tamara realizé un recorrido completo por la gestion de radicados: creacion de un radicado de entrada digital,
inclusion en un expediente, respuesta y firma electronica, y generacion del radicado de salida. La mayoria de los
soportes correspondian a inconvenientes en la creacion de radicados, ya resueltos (mensajes de error desconocidos,
tareas que permanecian en la bandeja tras completarse y errores en el enlace de tramites).
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Ante una consulta de Diana Diaz sobre la carga de documentos, se aclaré que el limite depende del peso de los archivos
y del tipo de firma: aproximadamente 10 MB con firma electronica y 5 MB con firma digital.

Tema 5: Validaciones y ajustes funcionales

Enlace de radicados: el sistema ahora impide enlazar un tramite cuando existe un radicado de salida pendiente de
aprobacion, mostrando un mensaje mas claro. Si el radicado de salida es aprobado, el tramite queda respondido y no se
puede enlazar; si es devuelto o esta en estado borrador, si se permite el enlace (aclaracion de lvanna Gutiérrez).

Estado de desistimiento: se incorpora el estado "desistimiento" en el radicado de salida cuando el ciudadano no aporta la
informacion dentro de los términos establecidos. Antes se registraba como "definitivo"; el ajuste mejora la trazabilidad. En
reportes y en el SGDEA el estado se mantiene como "desistido" y utiliza su propia plantilla.

Restriccién de usuarios inactivos en comunicados internos: Hugo Pacheco demostré que el sistema ya no permite
asignar usuarios inactivos como destinatario principal, secundario o aprobador; al guardar o enviar valida y alerta cuando
alguno de esos usuarios se encuentra inactivo.

Tema 6: Punto de atencion — validacion de usuarios inactivos en todo el ciclo del comunicado interno

Adriana Pedraza expuso el escenario real que origino el ticket: un memorando proyectado en junio hacia una
coordinadora que posteriormente quedé inactiva (vacaciones) en julio; al tramitarse después, el comunicado llego
igualmente al usuario inactivo. Durante la sesion se realizaron pruebas que evidenciaron que la validacion actual opera al
crear o guardar, pero no al solicitar el visto bueno ni en la aprobacién cuando el destinatario fue seleccionado activo y
luego se inactivo, ya que en esa etapa el sistema valida Unicamente al aprobador.

IOIP SAS (Fredy Gémez) tomé nota del ajuste: extender la validacion de usuarios inactivos a todo el ciclo del
comunicado interno (destinatarios principal y secundario, en el visto bueno y la aprobacién) y evaluar la eliminacion
automatica del usuario inactivo de la grilla de destinatarios.

Tema 7: Entrega de anexos y notificacién al ciudadano

Adriana Pedraza y Diana Diaz sefialaron que los anexos de gran tamafio en los radicados de salida (por ejemplo,
histéricos y certificados) generan fallas de entrega hacia correos comerciales (Gmail, Hotmail, Yahoo) por limites de
tamano, de modo que el ciudadano no recibe la respuesta y debe acercarse a la entidad.

Fredy Gomez explicd que la situacion no es inherente a la plataforma sino a los limites de los proveedores de correo, y
planteé dos frentes de solucién: ampliar la capacidad de carga y desacoplar el documento remisorio de sus anexos,
enviando un enlace de descarga (dentro del cuerpo del correo o en un ambiente web, como lo hacen algunos
proveedores de correo certificado). Se acordé abordar el tema en una sesién enfocada.

Tema 8: Ajustes internos — reconocimiento pensional fase 2 (ProcesoX)

Respecto del ticket interno 1145, lvanna Gutiérrez indicd que el nuevo flujo de hoja de ruta para el tramite de
reconocimiento pensional (fase 2) en ProcesoX se encuentra en pruebas. Los ajustes viajan en el despliegue, pero no
quedaran activos para el usuario final ni generaran cambios visibles hasta que se realicen las validaciones
correspondientes, por lo que no representan afectacion.

Tema 9: Definicion de fechas de despliegue, capacitacion y acompanamiento

La entidad manifesté que no otorgaria el aval de implementacion de los cambios visuales sin una socializacion previa a
los funcionarios, dado que generan "ruido". Como alternativa, se acordé realizar el despliegue en la fecha definida sin
activar las nuevas visualizaciones (controlables por configuracion), capacitar a la entidad y activarlas posteriormente.

Se definieron las siguientes fechas: despliegue controlado a produccién (soportes y configuracién, con indisponibilidad
aprox. de 4 horas) el lunes 3 de agosto de 2026 a partir de las 6:00 p. m.; acompafamiento presencial el martes 4 de
agosto de 2026; capacitacion virtual de una hora, grabada, el jueves 13 de agosto de 2026 de 11:00 a. m. a 12:00 m.; y
activacion por configuracion de las mejoras visuales (bandeja de entrada y creacién de expedientes) el martes 18 de
agosto de 2026 desde las 7:00 a. m. Se aclaré que la activacion del 18 de agosto no modifica la versién de la plataforma
ni implica cambios en base de datos. IOIP entregara manuales de usuario actualizados, instructivos y un video tutorial de
aproximadamente dos minutos.
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6. NUEVOS ACUERDOS Y COMPROMISOS

T oo

Realizar el despliegue controlado a
produccién (soportes y configuracion)

IOIP SAS — Fredy

Lunes 3 de agosto de

1 con indisponibilidad aprox. de 4 horas, Gomez 2026, desclrel las 6:00 p. Alta
sin activar las nuevas visualizaciones ’
Notificar a la entidad la indisponibilidad .
2 | dela plataforma (aprox. 4 horas) por el DIVRI ~ Adriana 29-30 de julio de 2026 Alta
. Pedraza
despliegue
3 Brmda}r acompangmwnto presencial TOIP SAS — Soporte Martes 4 de agosto de Media
posterior al despliegue 2026
Realizar la capacitacion/socializacion Jueves 13 de agosto de
4 | virtual (1 hora, grabada) de las nuevas 101p SAS,_ Ivanna 2026, 11:00 a. m. — Alta
. L Gutiérrez
visualizaciones 12:00 m.
Env1a.r la .1’nv1t.ac1on general a la DIVRI — Adriana Antes del 13 de agosto .
5 | capacitacion, incluyendo a los gestores Media
Pedraza de 2026
documentales
Activar por configuracion las mejoras Martes 18 de agosto de
6 | visuales (bandeja de entrada y creacion IOIP SAS 2026, desde las 7:00 a. Alta
de expedientes) m.
Corregir y validar la restriccion de
usuarios inactivos en todo el ciclo del IOIP SAS — Ivanna
7  comunicado interno (visto bueno y Gutiérrez / Hugo Por confirmar Alta
aprobacion; destinatario principal y Pacheco
secundario) y reportar nueva fecha
Actualizar la solicitud de despliegue para
8 el 3 d.e agosto y elaborar la solicitud del I01P SAS — Fredy 30 de julio de 2026 Media
despliegue visual controlado para el 18 Gomez
de agosto
Elaborar el acta de entrega/socializacion
9 de mejoras y soportes, dejgndo . 101P SA,xS — Fredy 30 de julio de 2026 Media
constancia de que el despliegue se realiza Gomez
sin activar visualmente las mejoras
Agendar una sesion enfocada para definir
10  la estrategia de entrega de anexos y IOIP SAS — DIVRI Por confirmar Media
notificacion al ciudadano
Entregar los manuales de usuario
11  actualizados y el video tutorial (2 min) de IOIP SAS Con el despliegue Media

las nuevas funcionalidades

7. RIESGOS, ALERTAS O PUNTOS PENDIENTES DE DECISION

Riesgo / Alerta identificado Accion de mitigacion propuesta

Los cambios visuales sin socializacion previa pueden
generar confusion ("ruido") en los funcionarios de la
entidad

Desplegar sin activar las visualizaciones, capacitar el
13 de agosto y activarlas de forma controlada el 18 de
agosto.
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La validacion de usuarios inactivos no cubre todo el
ciclo del comunicado interno (visto bueno y
aprobacion)

Fallas en la entrega de respuestas al ciudadano por
limites de tamafio de los correos comerciales (Gmail,
Hotmail, Yahoo)

Indisponibilidad de la plataforma de aprox. 4 horas
durante el despliegue

La reclasificacion de tramites depende de
roles/permisos y de la aprobacion de las TRD

8. PROXIMA REUNION

IOIP corregiré la restriccion en todas las etapas y
realizard una prueba especifica del escenario reportado.

Revisar en sesion enfocada: ampliar la capacidad de
carga y/o desacoplar el documento remisorio de sus
anexos con enlace de descarga.

Programar el despliegue fuera del horario de atencion
(3 de agosto, 6:00 p. m.) y disponer acompafiamiento
presencial el 4 de agosto.

Definir perfiles por area y gestores documentales
autorizados; queda sujeta a la aprobacion de las tablas
de retencion.

Fecha: 13 de agosto de 2026
Modalidad: Virtual (sesion grabada)
9. ANEXOS

11:00 a. m. —

Hora: 12:00 m.

Capacitacién y
socializacion
de las nuevas
visualizaciones
del SGDEA:
bandeja de
entrada y
creacion de
expedientes.

Tema principal:

Presentacion O Cronograma [ Reporte de avance Otro: Solicitud de autorizacién de despliegue a produccion,

manuales de usuario actualizados y video tutorial.

G duawa flyed/; asct

Yeraldm Gwiierres
IOIP SAS
Yeraldin Gutiérrez

DIVRI
Adriana Pedraza

FREDY ALEXANDER GOMEZ ESPINEL

Dvana. A m%

IOIP SAS
Fredy Goémez

DIVRI
Diana Diaz Amaya

Wikkhizin Chnaia

) DIVRI
Angel Norberto Parada

DIVRI
William Umana

/7

“DIVRI
Oscar Angarita

Nota: La presente acta fue enviada a todos los participantes para su revision y firma. En caso de que alguno no firme, se deja constancia de que recibié

el documento y que los acuerdos aqui establecidos siguen vigentes, salvo observaciones expresadas por escrito.
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™ COMUNICADO DE SERVICIO
‘ l O l P N.° SGDEA-CCE-2026-07-23
w_ Bogotd D.C., 23 de julio de 2026

INCIDENTE DE DISPONIBILIDAD - CIERRE
Restablecimiento del SGDEA — Incidencia global de Microsoft 365 (Aviso MO1437424)

Senores
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Atn.: Area de Tecnologia / Mesa de Servicio

Estimados senores, reciban un cordial saludo.

Nos permitimos informar que la indisponibilidad intermitente del SGDEA presentada en
el dia de hoy, 23 de julio de 2026 —que se manifestd con el mensaje “Something went
wrong” y errores HTTP 503 al ingresar a la plataforma— ya fue restablecida y el servicio
opera con normalidad.

La afectacion correspondié a una incidencia global de la plataforma Microsoft 365, identificada por Microsoft con el aviso MO1437424.
Segun el reporte de Microsoft, el evento afectd a usuarios de la regién de Norteamérica a través de las rutas de red comprometidas de su
infraestructura.

Es importante precisar que la causa no se origind en el SGDEA, ni en la configuracion
del tenant de la Entidad, ni en el navegador de los usuarios. Durante todo el evento,
nuestro equipo verificd que:

e Los componentes propios del SGDEA (aplicaciéon y base de datos) permanecieron
operativos y en estado saludable.

e No se redlizaron cambios ni despliegues en el ambiente de produccion que
pudieran explicar la afectacion.

e No se presenté pérdida ni afectacion de la informacion almacenada.

La incidencia se resuelve del lado de Microsoft, que continUa su investigacion sobre la
plataforma. El seguimiento al estado del aviso MO1437424 puede realizarse desde el
Centro de administracion de Microsoft 365 de la Entidad (Estado — Estado del servicio).

Por nuestra parte, continuamos monitoreando el servicio y quedamos atentos ante
cualquier inquietud.

Cordialmente,

D iiza“Gutiérrez Ledn

erente de Operaciones
IOIP S.A.S.

IOIP S.AS. -Soporte y operacién SGDEA ioip.com.co - dgutierrez@ioip.com.co



Carrera 15 # 88-21 Of. 702

{ \ Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP S.A.S.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa I0IP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social, parafiscales,
noémina y prestaciones sociales exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, expedido a los tres (3) dias del mes de agosto de 2026.

Atentamente,
< )
— (_— —
= /éczﬁfé/)a%‘ 2
CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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