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ESTUDIOS PREVIOS

CAPITULO I: DESCRIPCION GENERAL

Fecha de elaboracién del Estudios Previos Agosto 2026

Nombre del funcionario que diligencia el Estudio Previo | OFELIA VARGAS ROMERO

FACTURACION Y ADMISIONES,

Dependencia que supervisa la Ejecucion del Contrato AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

FACTURACION Y ADMISIONES,

Dependencia solicitante AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

Tipo de Contrato

PRESTACION DE SERVICIOS

Presupuesto Oficial

$52.000.000 (CINCUENTA Y DOS
MILLONES DE PESOS MCTE)

2.1.2.02.02.007.7.3.3.1.1.01-

Rubro del Presupuesto Oficial DERECHOS DE USO DE

PROGRAMAS INFORMATICOS

Descripcion de la Necesidad

Justificacion

El Hospital Federico Lleras Acosta de lbagué E.S.E para el mes de
marzo de 2016 dio inicio al proceso de adquisicion de un sistema de
informacioén integral por medio de una convocatoria publica de mayor
cuantia 005, la cual tenia como objeto: El Hospital Federico Lleras
Acosta de Ibagué - Tolima ESE, requiere la adquisicién de las
licencias y la implementacién del software de aplicacion médulos
asistenciales y administrativos para el hospital.

Para el dia 18 de marzo de 2016 luego de realizar la pertinente
evaluacion Técnica, Juridica y Financiera se realizé el acta de
adjudicacion a la unica propuesta presentada y que cumplia con las
condiciones lo cual se hizo con la empresa SYAC, mediante el
contrato No. 2016 — 0189 con una duracién de 05 Meses y se dio inicio
a la parametrizacion respectiva del software con la versién .NET

Una vez finalizada la parametrizacion de cada uno de los médulos y
con la adquisicién de la nueva infraestructura tecnologica (servidores
comprados) - para el funcionamiento del software, se realizé Ila
migraciéon de la base de datos al nuevo software, de acuerdo a la
configuracion técnica requerida por el proveedor del software, esto con
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el fin de dar continuidad a la fase de la entrada en produccion del
Sistema de Informaciéon DGH.

El 1 de febrero de 2017 a las 00:00 horas se dio inicio a la entrada en
produccion del Sistema de Informacion Dinamica Gerencial
Hospitalaria DGH en las dos sedes de la institucién (Francia y
Limonar), de acuerdo a la metodologia de implementacién del
Software Dinamica Gerencial . Hospitalaria DGH, de la empresa
Sistemas y Asesorias de Colombia SYAC S.A, en el Hospital
Federico Lleras Acosta de Ibagué E-S-E, y conforme al cronograma
del Proyecto de Implementacién del Sistema de Informacién Integrado
para el Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué E-S-E.

Una vez terminado el periodo dei contrato, se dio inicio a la etapa de
mantenimiento en modalidad de soporte telefénico y presencial por
parte del proveedor Sistemas y Asesorias S.A., hasta el afio 2022 afio
en que anunciaron que proporcionaria soporte hasta julio 2023 de la
plataforma .NET, y migrarian a la versiéon WEB en los médulos de
Historia Clinica, Facturacién y Citas médicas.

Para la implementaciéon de la nueva version WEB se identificé un
conjunto de requerimientos tecnolégicos necesarios para garantizar su
adecuado funcionamiento. Entre ellos se encontraba la actualizacion
de aproximadamente 190 estaciones de trabajo que operaban con
Windows 7, sistema operativo que ya no cuenta con soporte por parte
de Microsoft. Asimismo, se requeria la actualizacién de la base de
datos Oracle 12C, version que también perdi6 el soporte del
fabricante, asi como la migracién de toda la informaciéon hacia una
versién soportada.

En este sentido, la entidad ya ejecuté. la migracién de la base de datos
a Oracle 19C, version actualmente soportada por el fabricante, y
realizé la migracion de la informacion correspondiente. De igual
manera, se adquirieron e implementaron dos nuevos servidores
destinados a la base de datos, fortaleciendo Ia disponibilidad, el
rendimiento y la continuidad de la plataforma tecnolégica.

No obstante, continla pendiente la renovacién de los dos servidores
de aplicaciones y virtualizacién, sobre los cuales actualmente opera la
version .NET. Estos equipos ya no cuentan con soporte ni garantia por
parte del fabricante, debido a su obsolescencia tecnol6gica y salida del
mercado, situacién que representa un riesgo para la estabilidad, el
desempenio y la continuidad operativa de la nueva versién WEB. Por lo
tanto, la sustitucién de estos servidores, agregar balanceadores de
carga, el cambio de estaciones de trabajo son un requisito pendiente

Calle 33 N° 42-50 B/ La Francia Pégina Web: www.hflleras.gov.co
FACTURACION Y ADMISIONES
Pagina 2 de 27 :




O

Federico

Lleras Acosta
EL HOSPITAL DE TODOS

GESTION JURIDICA CRNIGE: GLEK

Versién: 09

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS Vigente desde:

2711112025

FA - 1205

Péagina: 3 de 27

para completar la actualizacion de la infraestructura tecnolégica que
soporta el sistema.

Para dar cumplimiento con la resolucién2275 de 2023, y no tener
traumatismos con los procesos, se busca una alternativa técnica,
financiera y juridica, para establecer la conveniencia del objeto a
contratar que sea adecuada a las necesidades del Hospital, y esta
consiste en la contratacion del servicio de uso de un software, de no
llevarse a cabo dicha contratacién le serd imposible al Hospital realizar
el proceso de radicacion de las facturas de servicios de salud ante las
Entidades Responsables de Pago, ya que no se contara con el Cédigo
Unico de Validacién emitido por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social posterior a la validacién de la Factura Electrénica de Venta y los
RIPS en formato Json lo que ocasionara interrupcién en el flujo de
recursos financieros hacia el Hospital.

La herramienta propuesta SaaS, o "Software as a Service" (Software
como Servicio), es un modelo de distribucién de software en el cual
una empresa proveedora de servicios aloja aplicaciones y las pone a
disposicion de los clientes a través de Internet; esta herramienta no
solo garantiza la alineacién con los estandares normativos, sino que
también ofrece beneficios adicionales. Entre ellos se incluyen la
reduccion de errores, la mejora en la eficiencia operativa, el soporte
continuo, y la actualizacion constante conforme a los cambios
legislativos y tecnolégicos. Ademas, proporciona una infraestructura
segura y robusta, asegurando la integridad y disponibilidad de la
informacion critica para las operaciones diarias de las entidades de
salud.

Esta solucién tecnolégica esta disefiada para abordar los desafios
actuales y futuros de la gestién de informacién en el sector salud,
facilitando la operatividad, mejorando la precisién de los registros y
asegurando el cumplimiento normativo.

El uso de la herramienta propuesta de servicios RIPS-FEV incluye los
siguientes puntos clave:

1. Cumplimiento Normativo: La herramienta estd disefiada para
cumplir con los requerimientos establecidos por el Ministerio de
Salud para la generacién de RIPS (Registros Individuales de
Prestacion de Servicios de Salud) y facturacion electrénica segun
la Resolucion 948 de 2026. Esto asegura que las entidades puedan
cumplir con las normativas vigentes sin complicaciones
adicionales.

2. Eficiencia y Precision: La herramienta facilita el cargue y registro
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de archivos, validando reglas de negocio, datos obligatorios y
sintaxis. Esto reduce errores y garantiza la precisiéon en la gestién
de la informacion.

3. Soporte y Actualizaciones: Incluye servicios de actualizacién,
mejoras tecnoldgicas, soporte y mantenimiento sin costo adicional,
asegurando que la solucién se mantenga actualizada con los
cambios normativos y tecnoldgicos.

4. Flexibilidad y Control de Usuarios: Permite el uso ilimitado de
usuarios por entidad, sin cobro adicional, y el control de permisos
de usuarios por parte del cliente.

5. Seguridad y Auditoria: Cuenta con un log de auditoria para
registrar la informacion de autenticacién y acciones sobre la
aplicacién, asegurando la seguridad y trazabilidad de las
operaciones realizadas.

6. Infraestructura Confiable: El servicio se brinda sobre un
datacenter de alta seguridad con suministro eléctrico ininterrumpido
y realizaciéon de backups, garantizando la disponibilidad, seguridad
e integridad de la informacion.

Riesgos Asociados al Uso de la Herramienta

1. Validacién de Datos: Los formularios electrénicos deben validar
reglas de negocio, datos obligatorios, datos precedentes y sintaxis.
Si estas validaciones fallan, podrian producirse errores en el
registro y transmisién de informacién.

2. Permisos Adecuados: Para realizar las tareas necesarias, el
personal del hospital debe tener los permisos adecuados y la
herramienta debe contar con el personal idéneo para efectuar las
pruebas necesarias.

3. Integracién con Otros Sistemas: La integraciéon con otros
sistemas (via WS con Dinamica) depende de la capacidad de
importar campos no incluidos en la estructura actual de RIPS. Si
esta integracion no se realiza correctamente, puede haber
problemas en el flujo de datos y en la consistencia de la
informacion.

Actualmente, es Turrisystem SAS quien presta el servicio de uso del
software y cumple con los requerimientos necesarios para el
cumplimiento de la Resolucién 948 de 2026.

Descripcion y Especificaciones del objeto a contratar

Contratar la prestaciéon del servicio de acceso y uso de una
licencia de software y/o solucion tecnologica debidamente
Objeto del Contrato implementada, soporte y mantenimiento de este, que permita
el cargue de archivos para la posterior generacién y
validacion de RIPS y Facturacién Electrénica de conformidad
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a la normatividad vigente para el Hospital Federico Lleras
Acosta de |bagué ESE.

Identificador con el clasificador de bienes y servicios
Segmento 81000000 Servicios: basados en ingenieria, investigacién y
tecnologla.
Familia 81110000 Servicios informaticos
Clase 81112500 Servicios de alquiler o arrendamiento de
hardware de computador

Especificaciones Técnicas

Las especificaciones técnicas para tener en cuenta en el uso del sistema
de gestién de RIPS y Facturacion Electrénica son las siguientes:

Requerimientos No Funcionales Generales

Formularios Electrénicos: La herramienta proporcionara
formularios electrénicos para el registro de informacién, adjuntar
archivos y enviar informacion para los diferentes procesos.
Validacién de Formatos: Los formularios validaran reglas de
negocio, datos obligatorios, datos precedentes y sintaxis
(longitud, tipo, mascara).

Listas Desplegables: Si el formulario contiene campos con una
lista desplegable, no permitira digitar datos que no se escojan de
la lista.

Notificaciones de Alerta: La herramienta habilitara notificaciones
de alerta visible al usuario solicitante que indique la novedad o
error en el proceso.

Log de Auditoria: La herramienta debe contar con un log de
auditoria, donde se registre la informacién de autenticacién y
acciones sobre la aplicacién

Componentes de la Solucién:

Servicio de Uso: Incluye actualizacién, mejoras tecnolégicas,
soporte y mantenimiento de la solucién tecnolégica debidamente
licenciada.

Uso llimitado de Usuarios: No tiene cobro o restriccion por
usuarios. El control de estos usuarios y sus permisos sera
gestionado por el cliente.

Copia de Datos: En caso de terminar el contrato,
TURRISYSTEM entregara una copia de los datos al cliente en
formato SQL.

Servicios Adicionales sin Costo: Actualizaciones por
normatividad nacional, creacién de informes, ajuste de formatos y
respuesta a requerimientos por fallos del sistema que estén
dentro del objeto del contrato

Requisitos
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¢ Servicio Conforme a la Propuesta que presente el proveedor;

Prestar los servicios de conformidad con lo establecido en la
propuesta que presente, el contrato marco, la orden de servicio y
el acuerdo del nivel de servicio general.

¢ Medios de Comunicacién: Disponer de los medios de
comunicacion para atender y resolver las inquietudes

Infraestructura

¢ Datacenter: El servicio debe brindarse sobre un Datacenter, con
acceso a internet para uso limitado del personal idéneo interno de
la Entidad.

» Servidor Web Seguro: Servicio de servidor web para alojar la
solucion de software con todas las caracteristicas de seguridad
fisica y logica, infraestructura y comunicaciones, incluyendo
suministro eléctrico ininterrumpido, Datacenter de alta seguridad y
realizacion de backups coordinados con la entidad para entrega
de estas copias.

» Garantias: Garantizar disponibilidad, seguridad e integridad de la
informacion

e El proponente debe presentar certificacion de experiencia minima de
un afo mediante dos contratos, relacionados con el objeto
contractual.

. El proponente debe garantizar personal idéneo, ingenieros de
sistemas y con experiencia en el uso de la herramienta ofrecida para dar-
el soporte necesario a problemas gue se puedan llegar a presentar.

Plazo del Contrato

Cuatro (04) meses contados a partir de la suscripcién del acta de inicio
previo al cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

Lugar de Ejecucion del
Contrato

Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué E.S.E.

Forma de Pago

La entidad pagara al CONTRATISTA el valor del contrato mediante pagos,
mensuales de monto variable, el cual estard integrado por dos
componentes:

Componente Fijo Mensual: Un valor fijo correspondiente a siete millones
ochocientos setenta y cinco mil pesos M/CTE ($7.875.000) por la
prestacion continua del servicio base programado.

Componente Variable Mensual: El valor facturado correspondiente al
tramite y procesamiento efectivamente realizado en el periodo mensual
por concepto de:

s Envio y validacién de archivos XML ante la DIAN.

-0
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e Emisidn y tramite de notas crédito y débito.

e Generacion de facturacion electrénica y su respectiva
representacion grafica.

Paragrafo Primero (Célculo y Soporte del Pago): Para la liquidacién del
componente variable, el valor mensual se determinard con base en el
promedio de eventos/tramites efectivamente ejecutados y soportados en
la plataforma, multiplicados por la tarifa unitaria pactada, tomando como
referencia los valores de la siguiente tabla:

Transacciones a Ent;% 5088 oy $ 600
través del J
proveedor | 44 001 o mas $ 350

Nota: Los valores facturados pueden variar de acuerdo a la cantidad de
transacciones que realice el contratista

Para el pago, el CONTRATISTA debera aportar la siguiente
documentacion:

1. Certificacién expedida por el supervisor del contrato, en donde conste
el cumplimiento a cabalidad

del objeto de acuerdo al periodo certificado.

2. Factura de acuerdo a las normas tributarias.

3. Documento que pruebe que se encuentra al dia en el pago de Salud,
Pensién y ARL, del mes que corresponde a la ejecucion.

4. Informe de Actividades.

5. Informe de supervision.

6. Acta de inicio del contrato. (Primera cuenta).

7. Afiliacién ARL (Primera cuenta).

PARAGRAFO 1: El valor del contrato se cancelara dentro de los sesenta
(60) dias contados a partir de la radicacién de la factura.

PARAGRAFQO 2: En los contratos celebrados por parte del Hospital
Federico Lleras Acosta de Ibagué Tolima Empresa Social del Estado, en
caso de mora en el pago, esta se generara a partir de la solicitud que
realice el contratista a la entidad y se cancelara solo un interés de mora
del 0.1%

PARAGRAFQ 3. El contratista deberd cumplir con las condiciones
sefialadas en la forma de pago.

PARAGRAFO 4: Por ninguin motivo el contratista podra presentar mas de
dos cobros o facturas en un mismo mes

PARAGRAFO 4. La factura debera ser radicada segun cronograma de la
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VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y ANALISIS ECONOMICO JUSTIFICADO

El valor Estimado para la presente contratacion es $52.000.000 (CINCUENTA Y DOS MILLONES
de: DE PESOS MCTE M)

ESTUDIOS DE MERCADO

Para efectos del calculo del presupuesto se realizé el analisis econdémico del valor estimado del
contrato basandose en la precotizacién que la empresa TURRISYSTEM S.A.S presenté como
proveedor de la herramienta actualmente en uso y correcto funcionamiento, con un
cumplimiento satisfactorio del envié de la facturacion electrénica a la DIAN y generacion de
JSON, para la posterior radicacion a las diferentes empresas prestadoras de servicios.

§ Oferta Econdémica

Desarrollo y puesta en para
el Cargue y Generacitn de los archivos RIFS y
Facturacién Electrénica
Soporte:

Lunes a Jueves: §:00 am a 5:00 pm
Viernes: 8:00 am a 3:00 pm

$7.875.000

del proveedor 10.001 o més $350

ANALISIS REALIZADO

SaaS, o "Software as a Service" (Software como Servicio), es un modelo de distribucién de
software en el cual una empresa proveedora de servicios aloja aplicaciones y las pone a
disposicién de los clientes a través de Internet.

SaaS es una excelente solucién si no se tienen los recursos para adquirir una infraestructura
robusta, una base de datos robusta que soporte una aplicacién, y mas. A continuacion, te.
proporciono un concepto sélido para explicar por qué SaaS es beneficioso en estas
circunstancias:

Concepto sélido de SaaS como soluciéon econémica y eficiente

Software como Servicio (SaaS) es un modelo de distribucién de software que ofrece
numerosas ventajas para las empresas que carecen de los recursos necesarios para adquirir y
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mantener una infraestructura robusta y una base de datos eficiente para sus aplica;ciones. Este
modelo se caracteriza por permitir a los usuarios acceder a aplicaciones alojadas en la nube a
través de Internet, eliminando la necesidad de instalaciones locales y mantenimiento continuo.

Ventajas de SaaS en la ausencia de recursos para infraestructura robusta:

1. Costos iniciales reducidos:

o Eliminacién de inversiones en hardware: Las empresas no necesitan realizar
grandes inversiones en servidores, almacenamiento y otros componentes de
hardware.

o Modelo de suscripcion: SaaS se ofrece generalmente en un modelo de
suscripcion mensual o anual, lo que facilita la gestion del presupuesto y evita
costos iniciales elevados.

2. Mantenimiento y soporte gestionado:

o Actualizaciones automaéticas: Los proveedores de SaaS se encargan de las
actualizaciones y parches de software, asegurando que todos los usuarios
tengan acceso a la Ultima versién sin costos adicionales.

o Soporte técnico: Los proveedores ofrecen soporte técnico, lo que reduce la
necesidad de contar con un equipo de Tl interno para resolver problemas y
realizar mantenimientos.

3. Escalabilidad y flexibilidad:

o Escalabilidad bajo demanda: SaaS permite a las empresas escalar sus
operaciones facilmente sin necesidad de adquirir nuevo hardware o realizar
complejas configuraciones. Las empresas pueden ajustar su suscripcién segun
sus necesidades cambiantes.

o Acceso global: Los usuarios pueden acceder a las aplicaciones desde cualquier
lugar con una conexién a Internet, lo que facilita el trabajo remoto y la
colaboracioén internacional.

4. Tiempo de implementacién reducido:

o Implementacion rapida: Las soluciones SaaS estan listas para usarse, lo que
reduce significativamente el tiempo de implementacién en comparacioén con las
soluciones on-premise.

Facil integracion: SaaS se integra facilmente con otras aplicaciones y servicios en la nube, [0
que permite una mayor interoperabilidad y eficiencia en los procesos empresariales.
ANALISIS DEL CONSUMIDOR (ANALISIS DE LA DEMANDA)

En los periodos 2024, 2025 y 2026 la ESE ha suscrito contratos iguales o similares de la
siguiente manera

NUMERO/ ANO DE | CONTRATISTA OBJETO VALOR DEL PLAZO
SUSCRIPCION CONTRATO
2024-0465 Turrisystem SERVICIO DE USO DE UN | $62.000.000 6 meses
SOFTWARE 0 SOLUCION
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TECNOLOGICA DEBIDAMENTE
LICENCIADA, IMPLEMENTADA,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
ESTE, QUE PERMITA EL CARGUE
DE ARCHIVOS PARA LA
POSTERIOR GENERACION Y
VALIDACION DE RIPS Y
FACTURACION ELECTRONICA DE
ACUERDO A LA RESOLUCION 2275
DE 2023 PARA EL HOSPITAL
FEDERICO LLERAS ACOSTA DE
IBAGUE ESE.

2025-0303

Turrisystem

SERVICIO DE USO DE UN
SOFTWARE 0 SOLUCION
TECNOLOGICA DEBIDAMENTE
LICENCIADA, IMPLEMENTADA,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
ESTE, QUE PERMITA EL CARGUE
DE ARCHIVOS PARA LA
POSTERIOR GENERACION Y
VALIDACION DE RIPS Y
FACTURACION ELECTRONICA DE
ACUERDO A LA RESOLUCION 2275
DE 2023 PARA EL HOSPITAL
FEDERICO LLERAS ACOSTA DE
IBAGUE ESE.

$58.000.000 5 meses

2025-0663

Turrisystem

CONTRATAR SERVICIO DE USO
DE UN SOFTWARE O SOLUCION
TECNOLOGICA DEBIDAMENTE
LICENCIADA, IMPLEMENTADA,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
ESTE, QUE PERMITA EL CARGUE
DE  ARCHIVOS PARA LA
POSTERIOR GENERACION Y
VALIDACION DE RIPS Y
FACTURACION ELECTRONICA DE
CONFORMIDAD A LA
NORMATIVIDAD PARA EL
HOSPITAL FEDERICO LLERAS
ACOSTA DE IBAGUE ESE.

$56.414.880 5 meses

2026-0292

Turrisystem

CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE USO DE UN
SOFTWARE 0 SOLUCION
TECNOLOGICA DEBIDAMENTE
LICENCIADA, IMPLEMENTADA,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
ESTE, QUE PERMITA EL CARGUE
DE ARCHIVOS PARA LA
POSTERIOR  GENERACION Y
VALIDACION DE RIPS Y
FACTURACION ELECTRONICA DE
CONFORMIDAD A LA
NORMATIVIDAD PARA EL
HOSPITAL FEDERICO LLERAS
ACOSTA DE IBAGUE ESE.

$72.000.000 6 meses
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GARANTIAS DEL CONTRATO:
Tipo o Cobertura o
Clase de Niveles de Valores Vigencia
Garantia Amparo
Para precaver los
perjuicios que se La garantia
deriven del de
incumplimiento de | El valor de esta garantia | cumplimiento
Cumplimie | las obligaciones debe ser de por lo del contrato
nto del contractuales | menos el diez por ciento | debe tener
contrato: incluidas las (10%) del valor del una vigencia
multas y la contrato minima hasta
clausula penal la liquidacién
que se pacten en del contrato.
o el contrato.
é Para precaver las
= eventualidades
5 que uno o varios
O bienes de los
o contratos no
(a) rednan las
2 especificaciones Su vigencia
E o calidades sera minimo
Calidad y | exigidas para la : de doce (12)
é Correcta contratacién o iffir?gfgltlt?eI}r?t:erSr meses
¢ | prestacion gue no sean ciento (30%) deF:l contados a
del aptos para los Sohtrato partir del
servicio | fines para lo cual recibo o
fueron adquiridos, aceptacion
asi como para final.
precaver tambiéen
los vicios de

fabricacion y la
calidad de los
materiales o

componentes.

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del contrato,
conjuntamente con el/la supervisor/a del mismo, cuando corresponda.

Obligaciones 2. Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las

del Contratista obligaciones contractuales, asi como los informes y archivos a su cargo,
requeridos sobre las actividades realizadas durante la ejecucién del mismo
(Cuando aplique).

3. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por
causa o con ocasién del contrato, asi como, respetar Ia titularidad de los derechos
de autor, en relacién con los documentos, obras, creaciones que se desarrollen en
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ejecucién del contrato.

4. Realizar el pago de los aportes al régimen de seguridad social, en proporcién al
valor mensual del contrato, y entregar copia de la planilla correspondiente al
supervisor del contrato para cada pago para personas naturales. Cuando se trate
de personas juridicas. Entregar para cada pago, la certificaciéon suscrita por el
representante legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de
aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y cajas
de compensacién familiar de los Ultimos seis (8) meses, de conformidad con el
articulo50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifiqgue, adicione o
complemente.

5. Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del SECOP |I,
respecto a la informacién de pdliza, estampillas, documento equivalente y/o
factura, informes de ejecucién y terminacion del contrato.

6. EIl objeto contractual debera ejecutarse de conformidad con las finalidades y los
principios de economia y transparencia, consagrados en la Ley 80 de 1993 vy los
postulados de la funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica. En desarrollo del objeto contractual el contratista se
obliga a cumplir a cabalidad con las actividades que se describen en el
contrato.

7. El contratista debera tener en cuenta que las actividades descritas en su
propuesta se prestardn bajo su exclusiva responsabilidad y en consecuencia,
debera suministrar todos los recursos e implementos tendientes a lograr
la adecuada, suficiente y eficiente prestacion del servicio que se solicita.

8. Acatar la Constitucién Politica, la Ley, las normas legales y procedimentales
establecidas por el Gobierno Nacional y municipal y demas normas pertinentes.

9. Responder por el pago de los tributos, tasas o contribuciones (estampillas)
que se causen o llegaren a causarse por la celebracién, ejecucién y
liquidacién del contrato, cuando a esta hubiere lugar. )

10. Reportar al funcionario encargado del control y supervision de la ejecucién del
contrato, de manera inmediata cualquier novedad o anomalia que se presente.

11. Mantener a la Entidad libre de cualquier dafic o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se derivende sus actuaciones o de las
de sus subcontratistas o dependientes (si fueren autorizados). En
consecuencia, EL CONTRATISTA mantendra indemne a la Entidad contra
todo reclamo, demanda, accién legal y costo que pueda causarse o surgir por.
dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros incluido el personal de la
Entidad, ocasionados por EL CONTRATISTA o por sus subcontratistas o©
dependientes (si fueren autorizados) en la ejecucion del objeto y las
obligaciones contractuales.

12. Presentar la factura o cuenta de cobro de conformidad con la forma de pago
estipulada en el contrato, junto con el informe de las actividades realizadas para
cada pago. .

13. Tratar con amabilidad a los demas colaboradores interncs y externos de la
Entidad, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia.

14. Cumplir con las politicas y normas de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas
normatividad legal vigente.

15. Mantener actualizadas las vigencias y el monto de los amparos de las garantias
expedidas con ocasién de la suscripcién del Contrato, acorde con lo indicado
en el item de GARANTIAS, teniendo en consideracién el plazo de ejecucion,
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valor, modificaciones en valor y/o plazo, suspensiones, etc., que afecten su
vigencia o monto cuando haya lugar.

16. Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por
el supervisor del contrato.

17. El contratista se compromete a responder por todos y cada uno de los insumos,
suministros, herramientas, dotacion, implementacién, inventarios y/o materiales
que le sean puestos a su disposicién para la prestacién de servicios realizados,
por lo que los mismos quedaran a cargo del coordinador, administrador o
contratista y este respondera con ellos, autorizando que el valor del mismo sea
descontado automéaticamente de los honorarios pactados en caso de pérdida o
extravio injustificado, de acuerdo con el deber de cuidado y diligencia inmerso en
el contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Brindar debida respuesta a los requerimientos efectuados por los entes de control,
por entidades y/o personas que asi lo soliciten.

2. Generar los Registros individuales de prestacién de servicios- RIPS del sistema de
informacién Dinamica gerencial.

3. Garantizar que los archivos XML y Json a validarse mediante el mecanismo Unico
de Validacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, cumplan con los
requisitos de reglas de negocio, datos obligatorios, datos precedentes y sintaxis
(longitud, tipo, mascara).

4. Reportar de manera inmediata las inconsistencias de las validaciones reportadas
por las plataformas.

5. Participar en actividades de educacién con lo relacionado a los hallazgos de sus
actividades contratadas.

6. Elaborar los informes solicitados por el jefe del area con la oportunidad y calidad
requerida.

7. Resolver las consultas con mayor celeridad posible. Realizar un informe general
de las actividades que se le hayan entregado cada mes (0 mas, seglin se
acuerde).

8. El contratista debera tener en cuenta que las actividades descritas en su
propuesta se prestaran bajo su exclusiva responsabilidad y en consecuencia,
debera suministrar todos los recursos e implementos tendientes a lograr
la adecuada, suficiente y eficiente prestacion del servicio que se solicita.

9, Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econémicas, financieras y
comerciales presentadas en la propuesta.

10. Guardar estricta reserva sobre toda la informaciéon y documentos que tenga
acceso, maneje en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo
del contrato y que no tenga el caracter de publica. En consecuencia, se obliga a no
divulgar por ninglin medio dicha informacién o documentos a terceros, sin la previa
autorizacion escrita de la Entidad. Esta obligacion permanecera vigente aun
después de la terminacion por cualquier causa de la vinculacién que ligue a las
partes.

11. Mantener actualizadas las vigencias y el monto de los amparos de las garantias
expedidas con ocasion de la suscripcion del Contrato, acorde con lo indicado en
el item de GARANTIAS, teniendo en consideracion el plazo de ejecucién,
valor, modificaciones en valor y/o plazo, suspensiones, etc., que afecten su
vigencia o monto.
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Obligaciones
de laE.S.E.

Pagar oportunamente al contratista seguln lo establecido en el contrato
Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos consagrados
por la Ley

e Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los,
documentos que de él forman parte.

Plazo de
liquidacion del
contrato

El término de que disponen las partes para liquidar los contratos de mutuo acuerdo,
sera de cuatro (4) meses contados a partir de la finalizacién del plazo de ejecucion
sefialado en el mismo, de no realizarse dentro del término previsto se aplicara a lo
dispuesto en el Estatuto de contratacién. Igualmente debe tenerse en cuenta que para
aquellos de ejecucion instantanea no se requiere la liquidacién de contrato, conforme
lo dispone a la normatividad vigente.

Fundamentos
Juridicos de
Modalidad de
Seleccién

El marco legal del proceso de seleccién y de las obligaciones que se deriven de su
adjudicacion, esta conformado por la Constitucién Politica, las Leyes de la Republica
de Colombia y en especial por el estatuto de contratacion de la E.S.E. Hospital
Federico Lleras Acosta, las normas organicas de presupuesto, las disposiciones
cambiarias, y las demés normas concordantes con la materia, que rijan y lleguen a
regir los aspectos del presente proceso de seleccion.

Para el caso de contratacién directa, se tendra en cuenta lo establecido en el Manual
de Contratacién del Hospital, en TITULO II; DE LA SELECCION, CAPITULO V: DE
LAS ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. En el numeral 7.2.
CAPITULO VI: DE LOS PROCESOS DE SELECCION EN LOS QUE LA ENTIDAD
ACTUA COMO OFERENTE Y CONTRATISTA.CAPITULO VII: MODALIDADES DE
CONTRATACION, en el enciso 7. 4. 7. Contratacién Directa: A) Por Cuantia: Cuando,
la Cuantia del Contrato a celebrar sea menor o igual a 600 S.M.L.M.

Justificacion
de los factores
de seleccién

El Hospital Federico Lleras Acosta deja constancia de que no se solicitaran
previamente varias ofertas dentro del presente proceso de contratacién, toda vez que,
para satisfacer la necesidad institucional identificada en este estudio previo, se
requiere contratar las licencias de uso, soporte técnico, mantenimiento y actualizacién
del software SIM-NET suministrado por Turrisystem SAS, software especializado en
generacion de archivos JSON y XML de RIPS y facturacion electronica de acuerdo con:
los requerimientos de ley establecidos por el ministerio de salud.

Por lo anterior, y atendiendo a la naturaleza exclusiva del proveedor, se concluye que
la solicitud de multiples ofertas no resulta procedente ni exigible, en tanto la
contratacion debe adelantarse directamente con el Unico proveedor técnicamente
idéneo y juridicamente habilitado, garantizando asi la continuidad del servicio, la
seguridad de la informacion institucional y el cumplimiento de los principios de'
eficiencia, economia y planeacién que rigen la contratacién estatal.

Condiciones
de
cumplimiento
para la

» \Verificacion de las caracteristicas técnicas, garantia y soporte del producto
~ descrito en la propuesta.
e Valor de la propuesta.

50 contratacién.
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El Hospital Federico Lleras identifica los siguientes riesgos asociados al proceso de
contratacion:

VALORAG VALORAC
CLAS | FUE ION IMPACT
ETAPA TIPO PROBABILIDAD 10N
E NTE PROBABI o] NP
LIDAD L2
Gener | Intem | Planeac Raro (Puede ocurrir Insignifi
Econémicos 1 1
al o i6n excepcionalmente) cante
Improbable (Puede
Espec | Exter | Selecci | Sociales o 5 _(
) ocurrir 2 Menor 2
ffico no 6n Politicos
excepcionalmente)
3 Posible (Puede
Contrat | Operacional : Modera
ocurrir en cualquier 3 3
acién es do
momento futuro)
Probable
Ejecuci
& Financieros | (Probablemente va 4 Mayor 4
n
a ocurrir)
Casi Cierto (Ocurre
Catastrd
Regulatorics | en la mayoria de 5 - 5
ico
: . circunstancias
Estimacion, ol
tlp_lftcac!én y Nelbiralasa
asignacioén de P
nesg_os Tecnolégico
previsibles :
Insignificante | Menor Moderad Mayor Catastréfico
Categoria Valoracién
1 2 3 4 5
Raro (Puede ocurrir
1 2 3 4 5 6
excepcicnalmente)
Improbable (Puede
ocurir 2 3 4 5 6 7
excepcionalmente)
Posible (Puede ocurrir
en cualquier momento 3 4 5 6 7 8
futuro)
Probable
(Probablemente va a 4 8 6 7 8 9
ocurir)
Casi Clerto (Ocurre
en la mayoria de 5 6 7 8 9 10
circunstancias
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
Categoria Valoracién ] 5 5 F E
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Ti Riesgo
Have (Fuede- ol 1 Riesgo Bajo i Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
excepcionalmente) Bajo
Improbable (Puede )
Riesgo .
ocurrir 2 Riesgo Bajo B Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Alto
ajo
excepcionalmente) g
Posible (Puede ocurrir .
Riesgo Riesgo
en cualquier momento 3 Riesgo Bajo ] Riesgo Alto Riesgo Alto
Medio Extremo
futuro)
Probable
Riesgo ; Riesgo Riesgo
(Probablemente va a 4 Riesgo Medio Riesgo Alto
Alto Extremo Extremo
ocurir)
Casi Cierto (Ocurre [ y
Riesgo Riesgo Riesgo
en la mayoria de 5 Riesgo Alto Riesgo Extremo
. Alto Extremo Extremo
circunstancias

Posteriormente, se identifican y describen los riesgos, segtn el tipo y la etapa del
proceso de contratacion en la que ocurre. Luego, se evalian los riegos teniendo en
cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden
de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

MECANISMOS DE COBERTURA:

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, antes de efectuar la contratacion
la dependencia debe realizar una valoracion de los riesgos que esta implica.

DEFINICIONES:

Para los efectos del presente proceso de seleccién, se entenderan las siguientes
categorias de riesgo:

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del
contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su.
prevision, es decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales,
actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

Tipificaciéon del Riesgo: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos
previsibles constitutivos de riesgo que, en criterio del HOSPITAL FEDERICO
LLERAS, pueden presentarse durante y con ocasién de la ejecucién del contrato.

Asignacion del Riesgo: Es el sefialamiento que hace HOSPITAL FEDERICO
LLERAS, de |a parte contractual que debera soportar total o parcialmente la ocurrencia
de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

Es importante sefialar que los riesgos previsibles son aquellos que no estan cubiertos
por las garantias que amparan el cumplimiento, la calidad y cuando haya lugar la
responsabilidad extracontractual de los contratos, por lo tanto NO SON RIESGOS
PREVISIBLES, el incumplimiento, la responsabilidad extracontractual, la teoria de la
imprevisién, las inhabilidades e incompatibilidades y los aspectos administrativos

Calle 33 N° 42-50 B/ La Francia Pagina Web: www.hflleras.gov.co
FACTURACION Y ADMISIONES
Pagina 16 de 27




O

Federico

Lleras Acosta
EL HOSPITAL DE TODOS

GESTION JURIDICA GODICO: G)LFR.015
Version: 09
Vigente desde:
FORMATO E:Tl:llgcl,gs PREVIOS 27/11/2025

Pagina: 17 de 27

internos.

HOSPITAL FEDERICO LLERAS, identificé para el presente proceso de contratacion
los riesgos que se relacionan en la siguiente tabla:

Afecta el
cumplimiento de
Ocurre cuando | las obligaciones
se presentan del contratante
demoras por a cargo del
= parte de la Supervisor del
% | ol 6| § |Entidadenlas |contrato, LT Solg
= aci &E> aflee aprobaciones | relacionadas g g = s
o €| 8| 5 |previasdelos |conla 3|l 8| 2| 2
Lo o e [ i 8— productos y/o aprobacion de =| =
informes productos y/o
desarrollados informes, y
por el genera retraso
contratista. en el tramite de
pago a favor del
contratista.
Genera mora de
?L?a,:r)lrde; 'Ia; 2 la entidad en el
S| o |entidad no P00 que pu=dd
®| 2| & | & |cuentaconlos afectar al AR e
@ ey 3] contratista, 2 Qe .
Nl S| &| 8| g |recusospara | qta el punto 2| S| 8| &
©| £| E| £ |pagarelvalor de fomper 1= =
o | ¥ |del contrato en o iRnien
Esst;ll?ezgizos econdmica del
{ contrato.
Se presenta por
la expedicion de
ONMas a4 Genera una
o] ::Eggggatgbutos, carga ad|q|onal
® @ 75 5 impuestos o a las previstas, s s 3 =
w| 2| 8| 3| € |cargas gue plgds ol [ e B
5 5 ol 3 ; afectar a x| 2| o o
o ir § parafiscales, cualquierao a
g?:::t% L:eec?en las dos partes
equilibrio del contrato.
econémico del
contrato.
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Los efectos
derivados de las | Afecta la

9 o
® 5 | © |variaciones en |entrega o
ol 21 2| o : 2
<« | @| 5| S| G |losprecios de |oportunade los sl 2| 2] 2
@ % | 8| & |mercadodelos |elementos 6| <| <] <
o ir | £ |elementos a objeto de o
suministrar. compra

Forma de Mitigarlo:

- HOSPITAL | Cumplimiento :

w
< Aplicacion de las ;
< % % diz osiciones legales = bl
== e ol | = LLERAS | procedimiento
— B O Hyajuste delos g|E| = Permanente
s = 3 procesos internos de i Rt e e
=l g : 2 CONTRATIST | pactadas de
2 d laentidad.
TE A entrega.
o= ' , Segui.mien?c')
% o | El supervisor | alaejecucion
i 5 informara de manera o 2 del contrato y
i E | oportuna fechas =] é @ | N | Supervisor— |entrega
~l 58 . g|E| © . - Permanente
z O previstas de pagos, | 5| @ o[ Contratista |oportunade
= ‘é” para programacion de < la
Q u los recursos. documentaciod
i n requerida.
< 5 7
= D
0 El contraﬂsta_dehg'ra = Validacién
= | preverestasituacion | o| 8| =| N e i Al elaborar la
w| _ S|E|S Contratista | régimen de
= |al momento de realizar| 2| &| @[ 0 . propuesta
= B impuestos,
8 |a oferta. £
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Verificacion
e de los precios
i | El contratista debera unitarios
= |preverestasituacion | o N g freci
| K p . elel e Goritraticla ofrecidos Al elaborar la
= al momento de realizar | o2 [ << | <<| o acorde conel | propuesta
S la oferta, movimiento
del mercado
en 1 afio.

CAPITULO Ill: DESCRIPCION FINANCIERA

Soporte técnico y economico del valor estimado del contrato

Los valores asignados para este tipo de contratacién son de

Variables consideradas para calcular : ; i
el presupuesto oficial gg;grdo a la proyeccion presupuestal para la vigencia fiscal

El valor de |a propuesta debera incluir el item mas el valor del
IVA para quienes estén obligados y con las consideraciones
de valor de los bienes y elementos a contratar, asi como los
descuentos de ley establecidos en la ESE HOSPITAL
Aspectos a considerar en el valor de | FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE. Se entiende que
la Propuesta los bienes o servicios suministrados cumplen con las normas
vigentes nacionales y las internacionales que para tal caso
rigen.

El futuro contratista debera presentar informes en los que dé
cuenta de las actividades desarrolladas, con la siguiente
periodicidad: mensuales, los cuales deben estar aprobados
por el supervisor del contrato.

La Entidad Estatal contratante se reserva el derecho de
solicitar, en cualquier momento, informes sobre la ejecucién
del contrato y los avances, junto con los documentos que lo
soportan.

Informes y evaluacion:

La Entidad Estatal contratante evaluara periédicamente el
desemperio del Contratista durante el desarrollo del objeto
contractual, con arreglo a los criterios de evaluacion que haya
aprobado para el efecto.

- ’ El futuro contratista hace las siguien i :
Declaraciones del contratista ut 28 Souisttesdeoialationss
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Conoce y acepta los Documentos del Proceso

Tuvo la opoertunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones
a los Documentos del Proceso y recibié del Hospital Federico
Lleras Acosta ESE de Ibagué Tolima, respuesta oportuna a
cada una de las solicitudes.

Se encuentra debidamente facultado en caso de suscribir
contrato.

Que al momento de la celebracién del presente contrato no se
encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad.

Estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al
sistema de seguridad social integral, segin la normatividad
vigente.

El valor del contrato incluye todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas y demdas contribuciones
relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente
contrato.

El contratista manifiesta que los recursos que componen su
patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del
terrorismo, narcotréfico, captaciéon ilegal de dineros y en
general de cualquier actividad ilicita; de igual manera
manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este
contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades,
antes descritas.

El contratista se compromete a no contratar menores de edad
para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir
que se subcontrate a menores de edad para tales efectos,
dando aplicacion a la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio
de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios vy
Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre
los derechos de los nifios.

El contratista autoriza al HOSPITAL FEDERICO LLERAS
ACOSTA, verificar los titulos y demas documentos
presentados en la oferta.

Responsabilidad:

El Contratista sera responsable por el cumplimiento del objeto’
contractual y sera responsable por los dafios que ocasionen
sus empleados, los empleados de sus subcontratistas, al
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA ESE DE IBAGUE
TOLIMA en la ejecucién del objeto Contractual.

Propiedad Intelectual:

Si de la ejecucion del futuro contrato resultan estudios,
investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion,,
mejoras y/o disefios, éstos pertenecen a Hospital Federico
Lleras Acosta de conformidad con lo establecido en el Articulo
20 de la Ley 23 de 1982 y demas normas que modifiquen,

\S
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adicionen o aclaren. Asi mismo, el Contratista garantiza que
los trabajos y servicios prestados a Hospital Federico Lleras
Acosta por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran
los derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualesquiera otros derechos legales o contractuales de
terceros.

Confidencialidad

En caso de que exista informacién sujeta a reserva legal, las
partes deben mantener la confidencialidad de esta
informacién. Para ello, la parte interesada debe comunicar a la
otra parte que la informacién suministrada tiene el caracter de
confidencial. Para el Hospital Federico Lleras Acosta ESE de
Ibagué Tolima, la Historia Clinica de los Pacientes gozan de
Reserva Legal.

e
del

El Hospital Federico Lleras Acosta ESE de Ibagué Tolima,
puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el
Contrato, cuando lo considere necesario para que el
Contratista cumpla con el objeto del presente Contrato.
Terminacion anticipada del contrato: Procede por. a. Por
mutuo acuerdo entre las partes. b. Por declaratoria de
caducidad del contrato por parte del CONTRATANTE en la
forma y en los efectos previstos en el art 18 de la ley 80 de
1993. c. Por decision auténoma de cualquiera de las partes en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito a la otra con por lo
menos treinta (30) dias de anticipacién. d. Por evaluacién no
satisfactoria del CONTRATISTA. e. El reporte del contratista
en la listas nacionales e internacionales que establecen la
relacién de personas que de acuerdo al organismo que las
publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de
activos o financiacién del terrorismo.

Modificacion concertada: Cualquier decisién que modifique la
relacion contractual inicialmente pactada, no sera vélida sin la
aprobacién conjunta y por escrito de las partes contratantes

Suspensién temporal del contrato: Por circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito se podra de comun acuerdo entre
las partes suspender temporalmente la vigencia del contrato
mediante la suscripcién de un acta en donde conste el evento,
sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el
tiempo de la suspension. Cuando estas circunstancias afecten
las obligaciones del Contratista para ser aceptadas, este
debera comunicarlo por escrito al contratante dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de Ila ocurrencia del hecho
con la debida comprobacién. Se entiende por fuerza mayor o
caso fortuito las situaciones contempladas y definidas por el
art 1 de la ley 95 de 1890

Terminacion, modificacién
interpretacion unilateral
Contrato:

Multas

En caso de incumplimiento  parcial al objeto del contrato y
obligaciones se aplicara las multas diarias y sucesivas hasta
por diez (10) dias equivalente al 0.2% del valor total del
contrato, las cuales deben aplicarse antes de la terminacién
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del plazo de ejecucién de este ultimo.
El Hospital Federico Lleras Acosta ESE de Ibagué Tolima, se
Baducidad reserva el derecho de declarar la caducidad del contrato de.

prestacién de servicios administrativos profesionales,
conforme a los estipulado en el art 18 de la ley 80 de 1993

Clausula Penal

Las partes contratantes convienen pactar como sancién
pecuniaria el equivalente al 10% del valor estipulado en el
contrato, en caso de incumplimiento grave del objeto del
contrato por parte del contratista. PARAGRAFO: EL
CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE para que
descuente el valor de la sancion pecuniaria del saldo que
tenga el contratante a favor del CONTRATISTA

Independencia del Contratista

Como la prestacion del servicio por ejecutar se desarrolla con
autonomia e independencia del CONTRATISTA la celebracion
del presente contrato no constituye relacién laboral alguna
entre el CONTRATANTE y aquel, por consiguiente, no genera
derechos, emolumentos o prestaciones pecuniarias distintas
de las pactadas en la clausula septima del presente contrato.
EL CONTRATISTA actla de manera auténoma e
independiente y no tiene vinculos laborales con EL
HOSPITAL, garantizando la prestacién de servicios objeto del
presente contrato por sus propios medios, asumiendo sus
propios riesgos, con plena libertad y autonomia técnica vy,
directiva. En consecuencia, no estd subordinado al
HOSPITAL, por tal razon las personas que llegue a designar
y/o contratar para la ejecucion del presente contrato actlan
bajo su exclusiva direccién y responsabilidad, estando a su
cargo la fotalidad de los salarios, prestaciones sociales,
servicios y demas cargas laborales que pudieren generarse,
asi como todos los demas gastos en que incurra en ejecucién:
del presente acuerdo. -

Cesidn

El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus
obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la
autorizacion previa y por escrito de Hospital Federico Lleras
Acosta. Si el Contratista es objeto de fusién, escisién o cambio
de control Hospital Federico Lleras Acosta contratante esta
facultada a conocer las condiciones de esa operacion. En’
consecuencia, el Confratista se obliga a informar
oportunamente a Hospital Federico Lleras Acosta de lbagué
ESE contratante de la misma y solicitar su consentimiento. Si
la operacion pone en riesgo el cumplimiento del Contrato,
Hospital Federico Lleras Acosta exigira al Contratista, sus
socios o accionistas una garantia adicional a la prevista en el
contrato. Si el Contratista, sus socios o accionistas no
entregan esta garantia adicional, el Hospital Federico Lleras
Acosta de Ibagué ESE puede validamente oponerse ante la
autoridad correspondiente a la operaciéon de fusién o escisién
empresarial o cambio de control. El Contratista no podra ceder
parcial o totalmente el contrato sin el consentimiento previo,
expreso y escrito de la entidad CONTRATANTE
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El Contratista se obliga a indemnizar al HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA DE IBAGUE, con ocasion de la violacion o
el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente
Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a
Hospital Federico Lleras Acosta de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como
causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio
causado. El Contratista mantendrd indemne a Hospital
Federico Lleras Acosta por cualquier obligacién de caracter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de
las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al
personal, subordinados o terceros que se vinculen a la
ejecucion de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Indemnidad

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la
demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a
Caso Fortuito y Fuerza Mayor su cargo derivadas del presente Contrato, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia
de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la
jurisprudencia colombiana.

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista
y la Entidad Estatal contratante con ocasién de la firma,
gjecucion, interpretacién, prérroga o terminaciéon del Contrato,
asl como de cualquier otro asunto relacionado con el presente
Contrato, seran sometidas a la revision de las partes para
buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las
partes comunique por escrito a la otra la existencia de una
diferencia. Las controversias que no puedan ser resueltas de
forma directa entre las partes, se resolverdn mediante:
Solucion de Controversias Conciliacion: Cuando la controversia no pueda arreglarse de
manera directa debe someterse a un procedimiento
conciliatorio que se surtira ante el centro de conciliacion de la
ciudad de Ibagué, previa solicitud de conciliacién elevada
individual o conjuntamente por las Partes. Si en el término de
ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la
conciliacién, el cual se entenderd a partir de la fecha de Ia
primera citacion a las Partes que haga el centro de
conciliacién, las Partes no llegan a un acuerdo para resolver
sus diferencias, deben acudir a la jurisdiccién contencioso
administrativa.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que
las partes deban hacer en desarrollo del Contrato, deben
constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas
solo si son entregados personalmente o por correo electrénico
a la persona y a las direcciones respectivas establecidas en el
SECOP II.

Notificaciones

La Supervision del presente contrato estara a cargo del
Profesional Especializado de Auditoria de Cuentas Médica y el

Supervision
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Profesional Universitario de Facturacién y Admisiones de la
entidad CONTRATANTE, quién debera controlar su ejecucién
y cumplimiento, conforme los deberes y obligaciones
impuestos en virtud de la ley 1474 de 2011 (estatuto
anticorrupcion) y del Manual de Supervisién e Interventoria del
Hospital. Adicionalmente a esta, informarén al CONTRATISTA
sobre las actividades a desarrollar de acuerdo con el objeto
contratado. Hacer recomendaciones y sugerencias que
puedan surgir en la ejecucién del mismo y en general ser
intermediario entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA.
PARAGRAFO: La supervision de la ejecucion y cumplimiento
de las obligaciones contraidas por el Contratista a favor del
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA, debera presentar.
informes mensuales que contengan la descripcién de las
actividades efectivamente ejecutadas

Reclamos

Los reclamos que las partes contratantes consideren
pertinentes a deberdn presentarse por escrito, recibida la
reclamacion, la parte requerida debera pronunciarse dentro de
los dos (2) dias siguientes al recibo de la misma, y si guarda
silencio se entenderd que la reclamacién fue aceptada o
aprobada.

Legislacion

El presente contrato se regira por lo dispuesto en el Manual de
Contratacién de la Entidad, para lo de su fin se tendran en
cuenta las normas y principios del derecho privado contenidos
en el codigo civil y en el cédigo de comercio y las clausulas
excepcionales contenidas en la ley 80 de 1993 y demas
normas concordantes, teniendo en claro que el Hospital tiene’
un régimen de contratacién especial.

Auditoria

La ESE HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA queda
expresamente facultada por EL CONTRATISTA para que en
horas habiles de oficina realice auditorias en el momento que
lo considere necesario al CONTRATISTA con el fin de
examinar los papeles y documentos que soportan estos pagos,,
con el fin de garantizar el pago de los salarios, prestaciones
sociales, asi como de las cotizaciones al Sistema Integral de
Seguridad Social (AFP) (ARL) (EPS). Asi mismo, cada mes
debe entregar a la supervisora del contrato, las
autoliquidaciones a la seguridad social. PARAGRAFO:
Convienen las partes que la omisién total o parcial, la mora o
las repetidas inconsistencias en los pagos a la seguridad
social, dara lugar a la terminacién del presente contrato, sin
que exista derecho a ninglin pago indemnizatorio del
HOSPITAL al contratista.

Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo
SARLAFT

1) EL CONTRATISTA, certifica al CONTRATANTE que sus
recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna
actividad ilicita o de actividades conexas al lavado de activos
provenientes de éstas o de actividades relacionadas con |a’
financiacion del terrorismo. 2) EL CONTRATISTA, se obliga a
realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que
todos sus socios, administradores, clientes, proveedores,
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empleados, etc., y los recursos de estos, no se encuentren
relacionados, provengan, de actividades ilicitas,
particularmente de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.3) En todo caso, si durante el plazo de vigencia del
contrato, EL CONTRATISTA, algunos de sus administradores,
socios o administradores llegaren a ser (I) vinculado por parte
de las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion por delitos de narcotréfico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion
de recursos relacionados con actividades terroristas y otros
delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del
terrorismo. (Il) Incluido en listas para el control de lavado de
activos y financiacion del terrorismo administradas por
cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como las listas
de la Oficina de Control de Activos en el Exterior OFAC
emitida por las oficinas del Tesoro de los Estados Unidos de
Norte América, la lista de la organizacién de las Naciones
Unidas y ofras listas publicas relacionadas con el tema del
lavado de activos y financiacion del terrorismo o (lll)
Condenado por parte de las autoridades competentes en
cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién
de los anteriores delitos ; o IV) llegare a ser sefalado
publicamente por cualquier medio de amplia difusién nacional
(Prensa, Radio, television, etc.) como investigados por delitos
de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y administracién de recursos
relacionados con actividades terroristas u otros delitos
relacionados con el lavado de activos y financiacion del
terrorismo y/o cualquier delito colateral o subyacente a estos,
EL CONTRATANTE tiene el derecho de terminar
unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté
obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a EL
CONTRATISTA. 4) De la misma forma, EL CONTRATISTA,
declara que los recursos que incorpora para el desarrollo del
Objeto contractual, proceden de actividades completamente
licitas.5) EL CONTRATISTA, se obliga expresamente a
entregar a EL CONTRATANTE, la informacién veraz y
verificable que éste le exija para el cumplimiento de la
normatividad relacionada con prevencion de lavado de activos
y financiacién del terrorismo y a actualizar sus datos por lo
menos anualmente suministrando la totalidad de los soportes
que EL CONTRATANTE requiera. En el evento en que no se
cumpla con la obligacién consagrada en la presente clausula,
EL CONTRATANTE tendra la facultad de dar por terminada la
relacién juridica surgida.6) EL CONTRATISTA, manifiesta que
conforme a lo anterior autoriza al Contratante la consulta y
verificacion en cualquier base de datos, listas restrictivas y
plblicas.

Gastos

Los gastos que ocasione la legalizacién del contrato este a
cargo del Contratista.
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Publicacién

Conforme lo estatuido en el Decreto 019 de 2012, la
contratacién de la E.S.E., debera ser publicada en el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica-SECOP Il - que
administra la Agencia Nacional de Contratacién Publica-
Colombia Compra Eficiente.

Domicilio Contractual

Las partes acuerdan como domicilio contractual para todos los
efectos legales la ciudad de |bagué.

Estampillas

Conforme a la Ordenanza No. 0015 del 2025, expedida por la
Asamblea Departamental del Tolima y en virtud de lo
dispuesto en la Circular N° 010 del 17 de Diciembre de 2025,
expedida por |la Direccion Financiera de Rentas e Ingresos de
la Secretaria de Hacienda del Tolima, se establece que por
contratos de prestacion de servicios se deberd pagar los
siguientes gravamenes adicionales, como requisito de
perfeccionamiento.

CARGA TRIBUTARIA TARIFA
DEPARTAMENTAL
PROCULTURA 1,00%
PROELECTRIFICADORA 0,50%
PROHOSPITALES 1,00%

Requisitos para el cumplimiento del
objeto contractual.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PERSONA JURIDICA

PROPUESTA

FOTOCOPIA DE CEDULA DEL REPRESENTANTE
LEGAL AL 150%

RUT ACTUALIZADO DEL REPRESENTANTE
LEGAL (INFERIOR 1 ANO)

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

4 | CONTRALORIA REPRESENTANTE LEGAL- MAX
30 DIAS

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

5 | PROCURADURIA REPRESENTANTE LEGA-MAX
30 DIAS

ANTECEDENTES JUDICIALES POLICIA
REPRESENTANTE LEGAL-MAX 30 DIAS

6
7 | RUT DE LA EMPRESA
8
9

CAMARA'Y COMERCIO DE LA EMPRESA
ACTUALIZADA - MAX 30 DIAS

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS
CONTRALORIA DE LA EMPRESA- MAX 30 DIAS
ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS
PROCURADURIA DE LA EMPRESA-MAX 30 DIAS

10

ETAPA PRECONTRACTUAL
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&l 12
& 13
14

- (20

11

HOJA DE VIDA DE LAS PERSONAS QUE
DESEMPENAN LA FUNCION

SOPORTES-ANTECEDENTES

PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA

BIENES Y RENTAS

15

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

CARTA DE ACEPTACION

121

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

22

ACEPTACION DE MANEJO EN BASE DE DATOS

Responsable,

ELIA VARGAS ROM
Profesional Especializado area salud
Hospital Federico Lleras Acosta

@IKA ﬁ%ﬂm DIAZ T(—)ERR%S

Profesional Umver it
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