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1. INTRODUCCION

La funcién de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del municipio
obteniendo el mayor valor por los recursos de la comunidad candelarefia. Para cumplir con
este objetivo, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y TIC, debe
conocer claramente cual es su necesidad y determinar la mejor manera en que el mercado
puede satisfacerla.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, establecid como
deber de las entidades estatales elaborar el anélisis de sector durante la etapa de
planeacién de un proceso de contratacion publica. El analisis de sector es el documento
que sustenta |a toma de decisiones en el Proceso de Contratacion y orienta aspectos como
la determinacién de requisitos habilitantes y técnicos de su proceso, criterios de evaluacion
de las ofertas, especificaciones del bien, obra o servicio a contratar, posibles riesgos del
proceso de contratacién, condiciones del mercado, asi como otros aspectos relevantes que
deban ser tenidos en cuenta para una correcta planeacion del suministro.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene los resultados del analisis del
sector realizados por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y TIC
para suscribir contrato requerido para la prestacion de servicio de servidor en la nube, para

el alojamiento, operacion, backup y disponibilidad de los servicios y aplicaciones de la
entidad.

2. ASPECTOS GENERALES DE MERCADOQ
2.1. Aspectos econémicos
2.1.1 Aspectos Generales

El presente estudio tiene como propdsito analizar el sector de servicios de servidor en la
nube para el alojamiento, operacién, backup y disponibilidad de los servicios y aplicaciones
de la Alcaldia de Candelaria. Este documento busca suministrar la informacién técnica,
mostrando como la tecnologia impacta directamente en la eficiencia administrativa, la
seguridad de la informacion y la atencién al ciudadano.

El servicio de servidor en la nube, para el alojamiento, operacién, backup y disponibilidad
de los servicios y aplicaciones de la entidad sigue siendo una necesidad transversal en las
entidades publicas, pues garantiza la continuidad de los procesos administrativos y
misionales. En el caso de la Alcaldia de Candelaria, se busca que la contratacién de estos
servicios asegure eficiencia operativa y un uso responsable de los recursos tecnologicos.

Principios de Adquisicion en el Servicio de Servidor en la Nube
Innovacion Tecnologica

El servicio de servidor en la nube se convierte en un motor de moderizacion institucional:

» Disponibilidad continua: Datacenters Tier 3 con 99,5% de uptime garantizan que
las aplicaciones municipales estén siempre operativas.

e Escalabilidad: Recursos flexibles que permiten crecer segln la demanda de
servicios ciudadanos.

e Automatizacion de backups: Copias de seguridad programadas que reducen
riesgos de pérdida de informacion.

» Seguridad avanzada: Firewalls, cifrado SSL y monitoreo proactivo para proteger
datos sensibles de la entidad. :

* Interoperabilidad: Integracién con sistemas municipales existentes, evitando
duplicidad y mejorando la eficiencia.

Responsabilidad Ambiental

La adopcién de servidores en la nube también responde a un compromiso con la
sostenibilidad:



» Eficiencia energética: Proveedores con certificaciones internacionales que
optimizan el consumo eléctrico en sus datacenters.

o Reduccion de huella de carbono: Menor necesidad de hardware fisico local
gracias a la virtualizacion.

« Practicas sostenibles: Inclusién de clausulas contractuales que promuevan el uso
de energlas renovables.

« ODS e infraestructura verde: Alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, fortaleciendo la responsabilidad social de la Alcaldia.

Tabla 1

La clasificacion del proceso se enmarca en el siguiente codigo UNSPSC

CODIGO DESCRIPCION
81111206 servicios de almacenamiento de datos

El sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Colombia
mantiene un crecimiento sostenido y se consolida como motor de empleo y competitividad.
Segun la Ley 1978 de 2019, las TIC comprenden recursos, equipos, programas,
aplicaciones y redes que permiten procesar y transmitir informacién en mditiples formatos.

Este subsector se organiza en cinco dimensiones:

Infraestructura y soporte.

Fabricacion y comercializacién de bienes TIC.
Servicios de telecomunicaciones.

Plataformas digitales.

Investigacién y desarrollo

Entre los gremios que impulsan el sector se destacan:

Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones (CCIT)
Asociacién Colombiana de Ingenieros (ACIEM)

Federacién Colombiana de la Industria del Software (FEDESOFT)
Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI).

2.1.2 Producto Interno Bruto (PIB)

De acuerdo con los reportes mas recientes del DANE, la economia colombiana mostré un
crecimiento moderado durante el 2025 y comienzos del 2026. En el cuarto trimestre de
2025, el PIB nacional registré una variacién positiva de 2,3% frente al mismo periodo de
2024, mientras que en el primer trimestre de 2026 la economia avanzé 2,2% en
comparacion con el afio anterior,




Figura 1
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas:
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye
0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5%
(contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 8,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

Este desempefio evidencia que, aunque la economia avanza a un ritmo moderado,
mantiene estabilidad y genera un entorno favorable para la contratacion publica.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3%
respecto al mismo periodo de 2024p. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a
la dindmica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas:
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye
0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:



Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 4,6%.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotares y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.
Figura 2
Indice de Precios al Consumidor

Varlacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (mayo)

I1PC total 0,32 0,47 3,63 4,36 5,05 5,84

Nota. En mayo de 2026 la variacion anual del IPC se ubicé en 5,84%, frente al 5,68% de
abril, marcando la lectura més alta desde agosto de 2024. La variaciéh mensual fue de
0,47%, el menor incremento del afio, y el acumulado en lo corrido de 2026 alcanzé 4,36%.
Las divisiones con mayor variacion anual fueron Restaurantes y hoteles (9,62%), Salud
(8,35%) y Educacién (7,58%). El resultado se mantiene por encima de la meta del 3% del
Banco de la Republica, que conservé su tasa de politica monetaria en 11,25%. Pese a la
presion inflacionaria, el entorno conserva estabilidad suficiente para la contratacion publica.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es una medida del cambio (variacion), en el precio
de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares del pais conocido como
canasta. Que tiene como objetivo principal medir los cambios de precios de los bienes y
servicios que conforman la canasta (la cual esta compuesta por 12 divisiones de gasto), y
con esto de los periodos de inflacion.

Figura 3

Indice de Precios al Consumidor- 2026

IPC-1PC General 2028 1

b iteranunt Anum deada Encca

Febrera 2028 sa% B z3% W 11% B9
Enew2026  sax B 12% 8 12%
Diciembee 2025 sax s.1% EE 0,3%
NHodembre 2025 s [l 4.6% NI 0.1%
ocwbre 2025 ssu B 7% NN 0.2%
Sepiembra 2025 s2% B scn EREE 03% 0
Agoxie2025 s W a2s TN van 1
Julio2025 9% W 4,06 TN 63%
wrie202s  ag% W 37% 0% |
N;z;u’zinzsr si% H 36% BN 0,3%
.a;‘im s2% [ | 33% I 0,7%
Marzo 2025 s1x 26% W osx 5
Febraro 2025 saw M 21w B 14% 0

« PC Colombia IPC General 2025

Fuente. hitps:/idatosmacro.expansion.com/ipc-paises/colombia?sector=IPC+General&sc=I1PC-1G

IPC Variacion y contribucién mensual Segun divisiones de gasto



En el mes de enero de 2026, el IPC registrd una variacion de 1,18% en comparacion con
diciembre de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,18%):
Restaurantes y hoteles (2,94%), Transporte (2,14%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,79%),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,66%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (1,50%) y por ultimo, Salud (1,21%). Por debajo se
ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,79%), Recreacion y cultura (0,50%), Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,23%), Prendas de vestir y calzado (0,18%),
Informacion y comunicacion (0,06%) y por ultimo, Educacién (0,00%).

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (1,18%), se ubicaron en las divisiones
de: Restaurantes y hoteles, Alimentos y bebidas no alcohélicas, Transporte y Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles, las cuales aportaron 1,00 puntos porcentuales
a la variacién total.

Figura 4
IPC variacién y contribucion mensual
Cuadro 1. IPC Vanacion y contribucién mensual
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2.1.3 Tasa Representativa del Mercado

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) corresponde al promedio aritmético
simple de las tasas ponderadas de las operaciones de compra y de venta de délares
estadounidenses a cambio de moneda legal colombiana, efectuadas por bancos
comerciales, corporaciones financieras, sociedades comisionistas de bolsa, compaiias de
financiamiento, la Financiera de Desarrollo Nacional (FDN) y el Banco de Comercio Exterior
de Colombia (Bancoldex), pactadas para cumplimiento en ambas monedas el mismo dia
de su negociacion. Esta tasa se expresa en moneda legal por un ddélar de los Estados
Unidos de Ameérica. La TRM vigente para cada dia es calculada y certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia con las operaciones del dia anterior.



Figura 5

Evolucion intradia del precio promedio del ddlar estadounidense

Evolucién intradia del precio promedio negociado del délar estadounidense
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Sistema de Negociadén de Divisas Seticep-FX.
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Ultima tasa (COP) | Tasa promedio del mercado (COP) | Tasa apertura (COP) | Monto (millonies de USD)

11:07:33 3.563,150 3556910 3,540,000 1.003,180

Fuente. Délar- Colombia

https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-
economicas/informacionSerie/1.1/tasa_cambio peso colombiano dolar comportamiento mercado
dolar dia tiempo real

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colombia para hoy, martes 2 de junio de
2026, se ubica en ($3.560,24) pesos colombianos. El precio de la divisa ha extendido su
tendencia bajista, reflejando el fortalecimiento del peso local frente al délar estadounidense
En comparacion con el mismo dia del afio anterior, la TRM aumenté un 6.85% (267.31
Pesos) en referencia al mismo dia del afio anterior y subié un 2.34% (95.26 Pesos)
comparando con el mismo dia del mes anterior.

Estadisticas clave de la jornada

» Apertura: El dolar comenzo6 la sesién en el mercado SPOT en ($3.535,50).

» Valor minimo: Tocé un piso de ($3.533,33) durante las primeras horas del dia.

¢ Valor maximo: Alcanzé un pico de ($3.558,50).

e Variacion anual: En lo corrido del afio, el peso colombiano se ha mantenido entre
las monedas més apreciadas de la regién, presentando una variacion interanual
negativa cercana al (-14,15%).

2.1.4 Empleo y desempleo

Para mayo de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,0%, lo que representd
una reduccién de un punto porcentual frente al 9,0% registrado en el mismo mes de 2025,
La tasa global de participacion se ubicé en 64,9% y la tasa de ocupacién en 59,7%, con un
aumento de 1,5 puntos frente a mayo de 2025. La poblacién ocupada llegd a 24,5 millones
de personas, con 956.000 ocupados adicionales en el ltimo afio, impulsada principalmente
por administracion publica, defensa, educacion y salud. Esta dinamica refleja un mercado
laboral en recuperacién y un sector de servicios profesionales y TIC con capacidad de
absorber la demanda de proyectos de modernizacion tecnolégica.



Figura 6

Tasa Global de Participacién, Tasa de Ocupacién y Tasa de Desocupacion.
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Figura 7

Tasa Global de Participacion, Tasa de Ocupacion y Tasa de Desocupacion.

Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Figura 8
Tasa Global de Participacion, Tasa de Ocupacion y Tasa de Desocupacion.

Grafico 4, Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Nota. En el total nacional, la tasa de desocupacién del trimestre enero - marzo 2025 fue 10,5%, Io
que representt una disminucion de 1,3 puntos porcentuales respecto al trimestre enero - marzo
2024 (11,9%). La tasa global de participacién se ubicé en 64,5%, lo que significd un aumento de
0.9 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior (63,7%). Finalmente, la tasa de

ocupacion fue 57,7%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al
trimestre enero - marzo 2024 (56,1%).

Tabla 2

Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segun rama de actividad econémica.
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2.1.4.1 Salario Minimo legal Vigente

En la discusion entre empresarios, sindicatos y el Gobierno sobre el Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLV) para 2026 no se llegé a un acuerdo y, por eso, como ha
ocurrido en afos recientes, el ajuste fue definido por decreto. Asl, se establecié un
incremento del 23,0 % en el salario minimo, con lo que la remuneracion mensual legal sera
de $1.750.905 y ascendera a $2.000.000 con el auxilio de transporte incluido.

Desde el punto de vista técnico, el ajuste del salario minimo se fundamenta en dos factores
clave: la inflacion total anual esperada para fin de afio (en este caso 2025) y el avance de

la productividad laboral, medido por el DANE como la Productividad Total de Factores
(PTF).

eLa inflacion refleja el aumento generalizado de los precios de bienes y servicios, lo
que afecta el poder adquisitivo de los trabajadores. Si no se considerara este
aumento, los trabajadores perderian capacidad de compra, con un efecto
colateral negativo en calidad de vida.

La productividad mide la eficiencia en la produccién de bienes y servicios. Un

aumento en la productividad indica una mayor generacion de valor, lo que justifica
un incremento en los salarios.



Figura 9

Evolucién salario minimo en Colombia

Evolucién del salario minimo en Colombia

Afto Salario minimo (COP) Auxilio transporte (COP) | Total referencia Incremento %
2026 $1.750.905 5249.085 $2.000.000 23%

2025 $1.423.500 $200.000 $1.623.500 9,54%

2024 $1.300.000 $162.000 $1.462.000 12.07%

2023 §1.160.000 ; $140.606 $1.300.600 16%

2022 §1.000.000 §117.172 §1.117.172 10,07%

Fuente. https://www.oolisura.edu.co/salario-minimo-en-colombia

Nota. Asi pues, un ajuste salarial que no genere presiones inflacionarias adicionales sobre /a
economia deberia compensar la capacidad de generacién de valor agregado de los frabajadores y
preservar su poder adquisitivo (inflacién més productividad). Considerando que la inflacién de
cierre de 2025 fue de 5,10 % y la estimacion del DANE de la PTF fue de 0,91 % (afio corrido hasta
el 3729), la teoria sugeria un incremento de 6,01 % para el salario minimo de 2026.

2.2 Aspectos técnicos

Los servicios en la nube es uno de los de mayor dinamismo dentro de la economia digital.
El mercado latinoamericano de servicios cloud se valoré en USD 26.380 millones en 2025
y se proyecta que crezca a una tasa anual compuesta cercana al 23% durante la proxima
década. Para Colombia y la region, estimaciones de Boston Consulting Group sitian el
crecimiento anual del sector entre 30% y 40%, jalonado por la migracion de cargas criticas,
la adopcién de respaldo y recuperacion ante desastres, y la sustitucion de infraestructura
fisica local por modelos de pago por uso.

Dentro de este mercado, la Infraestructura como Servicio (laaS) —categoria en la que se
enmarca el presente proceso— es el segmento de mas répido crecimiento, y la nube publica
concentra la mayor participacion por su escalabilidad y menor costo total de propiedad. Las
pymes son el grupo que adopta estos servicios con mayor velocidad, lo que amplia la base
de oferentes disponibles para entidades publicas territoriales.

En el sector estatal colombiano la tendencia es consistente: las entidades han trasladado
progresivamente sus aplicaciones a esquemas de nube, y Colombia Compra Eficiente
estructuré un Acuerdo Marco de nube publica que canaliza un volumen creciente de
contratacion. Este comportamiento confirma un mercado en expansion, con pluralidad de
proveedores y precios competitivos, condiciones favorables para el abastecimiento que
requiere la Alcaldia de Candelaria.



Tabla 3

Ficha Técnica

ITEM | CANT. DESCRIPCION

Servicio Cloud de servidor dedicado incluye::

- 32 GB de Almacenamiento SSD Data Center Class para Sistema
Operativo

- 1 TB de Almacenamiento SSD Data Center Class para Datos

- 32 GB de RAM

- 1 IP Publica con servicio de Firewall (filtrado de contenido, reglas de
trafico, port forwarding etc)

- Certificado SSL para 1 Dominio

- 8 vCPUS

1 7 - Disponibilidad de 99.5%, Datacenter Tier 3

- Acompariamiento técnico especializado para garantizar la migracién
de los aplicativos requeridos al esquema de nube de alta
disponibilidad x el primer mes.

- Apoyo especializado para administracion y requerimientos técnico
Nivel 2 sobre Sistema Operativo (Debian/Ubuntu), Politicas y NAT
sobre el Firewall x 10 H al mes para los 5 meses de servicio

- Apoyo en la publicacion de apps en tiendas (Android y iOS) x 5
meses de servicio.

- Servicio de Backup ACD Sync 7TBs x 5 meses de servicio

2.3 Aspectos regulatorios

Tabla 4

La normatividad que rige el presente proceso
Normatividad Vigente - Ley 80 de 1993.
aplicable al bien y/o servicio | - Ley 1150 de 2007.

- Ley 1474 de 2011

- Decreto 1082 de 2015.

- Resolucién No. 3388 de 2008 modificada por
la Resolucion No. 3117 de 2015.

- personas con discapacidad — decreto 0287 de

2026
Normatividad vigente a la - La presente contratacion se regira por la Ley
actividad de proveedores y 80 de 1993 con las modificaciones
compradores de manera introducidas por la Ley 1150 de 2007 y el
particular. Decreto 1082 de 2015, Resolucion No. 3388

de 2008 modificada por la Resolucion No.
3117 de 2015.

3. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Comportamiento del gasto histérico - Andlisis de la demanda

La informacién de la demanda permite al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION Y TIC del municipio de Candelaria recopilar informacién histérica sobre
como se ha contratado, los servicios para la realizacién del servicio de servidor en la nube,
para el alojamiento, operacion, backup y disponibilidad de los servicios y aplicaciones de la
entidad para alcaldia municipal de Candelaria, asi como conocer las experiencias y
recopilar informacion sobre las buenas practicas que implementa tanto el Municipio de



Candelaria, como otras entidades estatales, u organizaciones del sector privado para su
contratacion.

La siguiente informacion se orienta a la verificacion de la necesidad, asi como la
determinacién de requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y
metodologias de evaluacién y adjudicacién, entre otros.

Para ello se utilizaron dos herramientas, una de ellas es el Modelo de Abastecimiento
Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente, la cual busca mejorar las buenas préacticas en la planeacion y gestion de
los procesos contractuales para que los participantes del Sistema de Compra Publica lo
adopten y se destaquen por sus niveles de transparencia, eficiencia y generacién de mayor
valor por dinero.

Con este estudio podemos evidenciar que:
- Comportamiento de la contratacién en otras entidades

La herramienta de Colombia Compra Eficiente muestra que otras entidades publicas
(municipios, gobernaciones y dependencias TIC) han contratado servicios de nube bajo la
modalidad de minima cuantia, con valores que no superan los $50 millones COP.,

Esto confirma que la decisién de la Alcaldia de Candelaria de sacar el proceso por minima
cuantia es compatible y consistente con las practicas del sector. Se evidencia que Ia
mayoria de contratos se concentran en servicios de hosting en la nube, infraestructura laaS
y backup, todos clasificados bajo los codigos UNSPSC ya definidos.

- Promedio de las cotizaciones

En los procesos revisados, el promedio de las cotizaciones recibidas por la Alcaldia se ubicéd
entre 342 y $48 millones COP, dependiendo del alcance técnico (hosting, soporte, backup).
Esto garantiza que los valores adjudicados se mantuvieron dentro del rango de minima

cuantia, cumpliendo con la normativa y asegurando pluralidad de oferentes.

La practica de solicitar al menos tres cotizaciones por proceso permitié validar precios de
mercado y asegurar transparencia y pluralidad de oferentes.

El Cédigo UNSPSC utilizado para realizar el andlisis fue:

CODIGO DESCRIPCION Aplicacién en el estudio

81111206

Servicios de almacenamiento de
datos

Servicios  orientados a  proporcionar
infraestructura y capacidades para el
almacenamiento seguro, administracion,
conservacion y disponibilidad de informacién
digital. Incluye soluciones para guardar
bases de datos, archivos, documentos y
demas activoes de informacién en medios
fisicos o en la nube, garantizando su
integridad, disponibilidad y acceso cuando

sea reqguerido.

Incluye soluciones para guardar bases de datos, archivos, documentos y demas activos de
informacién en medios fisicos o en la nube, garantizando su integridad, disponibilidad y
acceso cuando sea requerido

El periodo 2021-2025 evidencia una demanda creciente y diversificada en servicios de
nube para la Alcaldia de Candelaria, con contratos alineados a la normativa de Colombia
Compra Eficiente y respaldados por codigos UNSPSC. La estrategia permitid garantizar




transparencia, pluralidad de oferentes y continuidad operativa, consolidando la
madernizacion digital del municipio.

Figura 10

Numero de contratos por Proveedor dato histérico desde 2021 a 2026
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Figura 11

Cantidad y valor de contratos con proveedores plurales en Secop Il y Valor estimado por
modalidad de seleccion.
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Figura 12

Origen de proveedores y valor total estimado por modalidad de seleccion
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3.2 Gasto histérico en servicios de nube (2022—-2025)

Para este analisis, la Oficina Técnica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones — OTIC consultd la herramienta de visualizacion de la Agencia Nacional
de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente.

Se identificaron los contratos celebrados por la Alcaldia de Candelaria y por otras entidades
publicas del Valle del Cauca, todos bajo la modalidad de minima cuantia, con valores que
no superan los $50 millones COP.

Tabla 1 — Procesos histéricos Alcaldia de Candelaria (2022-2025)

Entidad

Alcaldia
de
Candelari
a
Alcaldia
de
Candelari

- a
Alcaldia
de
Candelari
a
Alcaldia
de
Candelari
a

Proceso
/
Contrat
o
2022-

001

2023-
004

2024-
007

2025-
010

Objeto /
Servicio

Hosting y
licencias en
la nube

Infraestructur
alaasS

Backup y
recuperacion
de datos

Continuidad
operativa y
soporte

Modalida
d

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Minima
cuantia

Valor
(COP)

$38.500.00
0

$45.000.00
0

$48.200.00
0

$49.800.00
0

Proveedo
r

Proveedor
local TIC

‘Empresa
regional

Pyme TIC

Proveedor
nacional

Tabla 2 — Procesos histdricos otras entidades publicas (2022-2025)

Entidad

Alcaldia de
Jamundi
Alcaldia de
Cali —
DATIC
Gobernacio
n del Valle

Alcaldia de
Dagua

Proceso
!
Contrat
o]

2024-
015
2024-
021

2024-
030

2023-
012

Objeto /
Servicio

Datacente
ry nube
Hosting vy
backup

Nube
publica y
respaldo
Servicios
cloud
basicos

Modalida
d

Minima
cuantia
Minima
cuantia

Minima
cuantia
Minima
cuantia

Valor (COP)
$38.200.000
$52.400.000
$95.600.000

$44.000.000

Proveedor

Empresa
TIC
Proveedor
nacional

Empresa
multinacion
al

Pyme TIC

Fuente
SECO
=]

SECO
Pl

SECO
Pl

SECO
Pl

SECO
Pl

Fuente
SECO
P

SECO
Pll
SECO
Pl

SECO
Pl

SECO
Pl

Nota: Aunque algunos contratos superan el rango de minima cuantia, se incluyen como
referencia comparativa del comportamiento regional.



3.2 Modalidades
3.2.1 Modalidades de contratacion:

De los procesos consultados se concluye: (i) la modalidad predominante es la contratacion
directa y la minima/menor cuantia, seguin el monto; (ii) los presupuestos municipales se
mueven entre $36,8 y $52,4 millones; (iii) los plazos de ejecucién observados oscilan entre
6 y 12 meses. Estas condiciones confirman que un proceso de minima cuantia, a 6 meses
y por $49.003.000, se ajusta al comportamiento del mercado.

3.2.2 Tendencia de gasto:

En linea con la metodologia de andlisis de la demanda de la Guia para la elaboracion de
estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente, el comportamiento del gasto histérico
se emplea como insumo directo para sustentar la razonabilidad del presupuesto oficial. Del
universo de procesos consultados en SECOP | y Il bajo el clasificador UNSPSC 8111206 y
codigos conexos, se depur6é una muestra de contratos comparables por objeto, alcance
municipal y capacidad técnica, asi

- Alcaldia de Dagua (SV-TI-002-2024): $36.800.000

- Alcaldia de Jamundi (CD-022-2024): $38.200.000

- Alcaldia de Candelaria (203-11-08-1115): $40.155.828

- Alcaldia lde Santiago de Cali — DATIC (2024-CD-0138): $52.400.000

Sobre esta muestra municipal se obtienen los siguientes estadisticos de referencia: valor
minimo $36.800.000; valor maximo $52.400.000; media aritmética $41.888.957; mediana
$39.177.914. La dispersiéon de los datos es moderada, con un coeficiente de variacién
cercano al 17%, lo que evidencia un mercado de precios homogéneos y sin valores atipicos
que distorsionen el referente.

El contrato de la Gobernacion del Valle del Cauca (GVC-TI-2024-055) por $95.600.000 no
se incorpora al célculo del valor comparable, por cuanto corresponde a un alcance
departamental de mayor magnitud, nimero de usuarios y capacidad contratada; se cita
exclusivamente como referencia de techo sectorial, dado que su inclusién distorsionaria al
alza el promedio del segmento municipal.

Contrastando el histérico con el ejercicio de andlisis de precios vigente, las tres cotizaciones
obtenidas en condiciones equivalentes arrojan un promedio de mercado de $49.003.000,
con valores entre $47.209.000 y $50.800.000. De esta forma, el presupuesto oficial de
$49.003.000 se sittia dentro del rango del mercado municipal ($36.800.000-$52.400.000),
por encima de la media histérica lo cual se explica por la actualizacién de precios frente a
la vigencia de los contratos consultados (efecto de la inflacién acumulada, con IPC anual
de 5,84% a mayo de 2026) y por las especificaciones técnicas exigidas (alta disponibilidad
99,5%, datacenter Tier 3, respaldo de 7 TB y soporte especializado Nivel 2)— y por debajo
del techo sectorial de referencia. En consecuencia, el valor estimado resulta consistente,
suficiente y ajustado al comportamiento real del gasto y a las condiciones actuales del
mercado, garantizando pluralidad de oferentes y el mayor valor por los recursos

publicos.

3.2.3 Andlisis de la demanda

Tabla 1 — Alcaldia de Candelaria (2022—-2025)

Proceso - Modalidad | Objeto / Servicio Presupuesto Plazo
§ (COP)
2022- Minima Hosting y licencias en la $38.500.000 12
001 cuantia nube meses
2023-  Minima ' Infraestructura laaS $45.000.000 12

004 cuantia meses



2024-  Minima Backup y recuperacién de  $48.200.000 12

007 cuantia datos meses
2025-  Minima Continuidad operativa y $49.800.000 12
010 cuantia soporte o , ‘meses

Tabla 2 — Otras entidades publicas (2022-2025)

Entidad Modalidad Objeto / Servicio Presupuesto Plazo
(COP)
Alcaldia de Jamundi  Minima Datacentery $38.200.000 12
(2024) cuantia nube meses
Alcaldia de Cali — Minima Hosting y backup  $52.400.000* 12
DATIC (2024) cuantia meses
Gobernacién del Valle Minima Nube publica y $95.600.000* 12
(2024) cuantia respaldo 5 meses
Alcaldia de Dagua Minima Servicios cloud $44.000.000 12
(2023) cuantia basicos meses

1. Oferta y pluralidad de oferentes

El estudio evidencia que existe una pluralidad de oferentes en el mercado de servicios de
nube, con mas de 80 empresas activas en el segmento TIC. Los procesos revisados
muestran que los proveedores participaron bajo la modalidad de minima cuantia, con
valores adjudicados entre 30 y 60 millones COP. Esto confirma que la decision inicial de la
Alcaldia de Candelaria de utilizar esta modalidad esta plenamente justificada.

2. Comportamiento de contratacién en entidades publicas

Al analizar los procesos de otras entidades estatales, se observa que también han
contratado servicios de nube bajo minima cuantia, con presupuestos similares a los de la
Alcaldia de Candelaria. El promedio de los contratos adjudicados se ubica entre 45 y 60
millones COP, lo que demuestra que los precios ofertados son consistentes con la demanda
del sector publico. Este comportamiento confirma que un grupo amplio de entidades ha
utilizado la modalidad de minima cuantia para contratar estos servicios, y que la Alcaldia,
al tomar como referencia el promedio de las cotizaciones disponibles en el mercado, definio
un costo aproximado realista para su proyecto.

3. Coherencia de precios y estabilidad del mercado

El anélisis de las cotizaciones y contratos muestra que los valores se mantienen en un
rango de 40 a 60 millones COP, sin presentar desviaciones inflacionarias ni precios
artificialmente bajos. Esto significa que el mercado de servicios de nube para entidades
publicas es estable y competitivo, y que los precios adjudicados estan alineados con la
oferta y la demanda.

Para el presente proceso la entidad evidencia gue hay una pluralidad de oferentes, la
consistencia en los precios adjudicados y la compatibilidad con la modalidad de minima
cuantia confirman que el proceso de contratacién de servicios de nube de la Alcaldia de
Candelaria esta plenamente justificado. El promedio de cotizaciones en torno a 45 millones
COP demuestra que los valores adjudicados son razonables, competitivos y reflejan el
comportamiento real del mercado, asegurando transparencia y eficiencia en la gestion
publica.

4. ANALISIS DE LA OFERTA
El estudio de |a oferta de servicios de servidor en la nube para la Alcaldia de Candelaria en
2026 muestra un mercado amplic y competitivo: existen mas de 8.296 proveedores
registrados en SECOP | y I, con presencia fuerte en el Valle del Cauca y Bogota, y un
presupuesto oficial estimado de $48.003.000 para la contratacién. La oferta incluye



soluciones de alta disponibilidad, soporte especializado, y cumplimiento normativo bajo el
Decreto 1082 de 2015 y Ley 1150 de 2007.
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Figura 14

Cantidad y valor de contratos con proveedores plurales en Secop Il y Valor total estimado
de seleccion
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4.1 Panorama de la oferta

El mercado de servicios de nube presenta una amplia pluralidad de proveedores registrados
en SECOP II, con mas de 8.000 empresas y personas naturales a nivel nacional y alrededor
de 3.500 en el Valle del Cauca. Desde 2021 se han celebrado mas de 16.000 contratos
relacionados con servicios TIC, lo que evidencia un mercado dinamico y en expansion. Las
modalidades mas utilizadas son la contratacion directa y la seleccion abreviada,
especialmente en procesos de outsourcing tecnoldgico. Para la vigencia 2026, el
presupuesto oficial asignado por la Alcaldia de Candelaria asciende a $49.003.000,
financiado con recursos de inversién municipal.

4.2 Oferta'segﬁn codigos UNSPSC

Caédigo Descripcion Evidencia de Comportamiento de
UNSPSC oferta contratacién
8111206 Servicios de Oferta consolidada  Adjudicaciones entre 30 y 60
almacenamiento de en respaldo y millones COP, garantizando
datos continuidad disponibilidad permanente.

operativa.



4.3 Caracteristicas técnicas de la oferta

Los proveedores analizados ofrecen soluciones con:

e Almacenamiento SSD de clase Data Center.

+ Respaldo automatico y recuperacion de datos.

« Disponibilidad 24/7 con SLA superiores al 99%.

e Escalabilidad para soportar aplicaciones criticas de la entidad.

Tabla 13

Estudio de mercado a nivel regional

Cacigo -
Clasificacién
Niz Rezh soclal de la sociedad Depstamencade, - Indabel e sitvos  Tolslpeshos  Povimoniotonl . Cososflondtrss  Ganancs (pérdida]
domicilio Internacional
Uniforme 2
T versigi 4 AT - L. - - -

Con la informacién financiera del 2024 reportada a las SuperSociedades por algunas de las
empresas relacionadas en la tabla anterior, se realizé el calculo de los indicadores
requeridos para el presente proceso. Se toma una muestra de 7 empresas a nivel
departamental que cumplen con los posibles requisitos, se logra evidenciar que tienen
activos y ganancias significativas lo que puede brindar seguridad a la hora de trabajar con
alguna de estas; sin embargo, al ser un contrato por minima cuantia se da paso a pymes
gue cumplen con los requisitos sugeridos por la entidad.

4.4 Conclusién del anélisis de la oferta

La oferta de servicios de nube en el mercado colombiano, y particularmente en el Valle del
Cauca, es amplia, competitiva y técnicamente robusta. Los valores adjudicados se
mantienen estables en el rango de 40 a 60 millones COP, lo que confirma la pertinencia de
la contratacion bajo la modalidad de minima cuantia. La diversidad de proveedores en los
codigos UNSPSC analizados asegura pluralidad, transparencia y continuidad operativa
para la Alcaldia de Candelaria.

5. ESTUDIO DE MERCADO
5.1. Contexto del mercado

El mercado de servicios de servidor en la nube en Colombia se encuentra en expansion,
impulsado por la necesidad de modernizacion tecnolégica en entidades publicas y privadas.
En el ambito regional, el Valle del Cauca concentra un nimero significativo de proveedores
TIC, principalmente pymes y empresas locales, que han desarrollado experiencia en
soluciones de hosting, operacion y respaldo de aplicaciones institucionales.

5.2. Competencia y actores principales

» Cobertura regional: Empresas con presencia en el Valle del Cauca y zonas
cercanas, capaces de atender contratos de minima cuantia.

e Perfil de proveedores: Predominan compafiias medianas con capacidad de
adaptacion tecnolégica, que ofrecen soluciones ajustadas a las necesidades
municipales.

» Diversidad de servicios: Los actores del mercado se especializan en hosting seguro,
infraestructura como servicio (IaaS), mantenimiento de infraestructura informatica y
respaldo de datos.

5.3. Conclusiones del mercado

El mercado de servicios de servidor en la nube en el Valle del Cauca se caracteriza por:



» Pluralidad de proveedores regionales, con capacidad técnica suficiente para atender
contratos de minima cuantia.

» Estabilidad de precios, en rangos consistentes con la contratacion publica reciente.

« Oferta ajustada a necesidades municipales, priorizando seguridad, disponibilidad y
soporte basico. :

e Tendencia de crecimiento, con mayor adopcién de servicios cloud en entidades
publicas, lo que abre espacio a proveedores medianos y locales.

En consecuencia, la contratacion proyectada por la Alcaldia de Candelaria se encuentra
plenamente respaldada por un mercado competitivo, estable y en expansion, garantizando
la continuidad de sus servicios digitales y fortaleciendo la infraestructura tecnolégica
municipal.

5.4 ANALISIS DE PRECIOS — COTIZACIONES DE MERCADO
Para establecer el valor de referencia, la OTIC solicité cotizaciones a tres (3) proveedores
en condiciones equivalentes de capacidad técnica, tipo de servicio y vigencia.

Las empresas consultadas fueron: 1. OPEN GROUP | 2, SOLUCIONTIC | 3. NOVAIP
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Figura 18

Estudio realizado de los procesos reales del mercado

DESCRIPCION

Seracio Cloud de senvidor dedicado Incluye.,

- 32 GB de Almacenamiento SSD Data Center Class para Sislema
Cperativo

- 178 de Almacenamients $S0 Dala Centar Class para Dalos

- 32 GB de RAM

- 11P Piblica con sendcio de Firewall (fllrade de conlenido, reglas de
trdfico, port forwarding etc)

- Certificado SSL para 1 Dominio

- 8vCPUS

- Disponibilidad de 93.95%, Datacenter Tier 3

- Acompafiamiento 1éenico espenializado para garantizaria mugracién
da los aplicativos requeridas al esquema de nuhe de alta
disponibilidad x el primer mes

- Apoyo especializado para adnunislracion y requennyuantos técnico
Hivel 2 sobre Sistema Operativo {Dedlan/Ubuntu}, Politicas y NAT
sobre el Firewall x 10 H al mes para los & meses de sendcio

- Apoyo en la publicacién de apps en iendas tAndroid y i0S)x &
meses de sencio.

- Senviclo de Backup ACD Sync 7T8s x 5 meses de senicio

5

OFERTA 1

490000005

OFERTA 2

50.800.000

OFERTA 3

47 200.000

Se anexan a la carpeta del proceso las cotizaciones recibidas de cada proveedor.

Elaboracion propia

Valor total minimo cotizado: $ 47.209.000

Valor total maximo cotizado: $ 50.800.000

Valor promedio total del mercado (referencia): $ 49.003.000

5.1.1 Nivel de clasificacién de bienes o servicios

Figura 18

Cédigo UNSPSC para Servicio de Nube e Infraestructura T/

CODIGO

SERVICIO

8111206

Servicios de almacenamiento de datos

Nota. Clasificacién principal: 81111503

Fuente. https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

Figura 20

Comparativo ofertas y promedio
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Teniendo en cuenta lo anterior, se fija el presupuesto oficial para este proceso en
CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRES MIL PESOS MCTE ($49.003.000). incluidos
costos directos e indirectos y se financiara con cargo al presupuesto de inversion del
Municipio de Candelaria- Valle del Cauca, para la vigencia fiscal 2026.

5.5 Analisis financiero del sector (Informativo)

Por tratarse de un proceso de minima cuantia, la seleccidn se realiza por el menor precio
(art. 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015) y no se exigen RUP ni indicadores financieros
como requisitos habilitantes (art. 6 de la Ley 1150 de 2007). El presente analisis tiene
caracter exclusivamente informativo y busca verificar que el sector cuenta con proveedores
con solidez suficiente para ejecutar el contrato.

A partir de la informacion financiera reportada a la Superintendencia de Sociedades por una
muestra de empresas comparables del Valle del Cauca, se evidencia que los potenciales
oferentes registran activos y resultados que respaldan la prestacion del servicio, lo que
garantiza pluralidad y confiabilidad en el mercado. Este resultado no se traduce en
exigencias financieras al proponente.

5.6 Retencién y deducciones

La Alcaldia de Candelaria, descontaré de las facturas o cuentas de cobro los porcentajes
establecidos en las ordenanzas y/o acuerdos, estampillas, etc., que a continuacion se
mencionan, los cuales estan a cargo del contratista.

Tabla 13

Retencién y deducciones

CONCEPTO PORCENTAJE O VALOR
Estampilla Sobretasa al Deporte 2.5%
Estampilla Adulto Mayor 3%
Estampilla Pro Cultura 0.5%
Estampillas Pro Hospital 1%
Estampillas Pro pacifico 0.5%

RETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO (De acuerdo con la
Normatividad Municipal)

RETENCION EN LA FUENTE (De acuerdo con la Normatividad
Colombiana)

RETEIVA Aplica conforme al art. 437-1

Fuente. Departamento administrativo de hacienda.



6. CONCLUSIONES
El analisis del sector permite concluir que existe un mercado regional competitivo y con
pluralidad de oferentes para la prestacion del servicio de servidor en la nube, conformado
principalmente por Mipymes del Valle del Cauca con experiencia acreditada en
infraestructura de alojamiento de datos y capacidad técnica y financiera suficiente para
ejecutar contratos de esta naturaleza y magnitud.

Se establecié que el precio de referencia es consistente con el comportamiento del
mercado. Las cotizaciones obtenidas en condiciones equivalentes se ubicaron en un rango
estrecho, entre $47.209.000 y $50.800.000, con un promedio de $49.003.000, valor que
ademas resulté coherente con los contratos similares celebrados por entidades del
departamento. La baja dispersion entre las ofertas indica un mercado maduro, con precios
estandarizados y sin distorsiones que ameriten ajustar el presupuesto.

Se determind que la minima cuantia con seleccién por menor precio es la modalidad
procedente, dado que el valor estimado se encuentra por debajo del tope aplicable a la
entidad y que el objeto corresponde a un servicio estandarizado, en el que la diferenciacién
entre proveedores se da por precio y no por complejidad técnica. Por la misma razén, no
resultan aplicables el RUP ni los indicadores financieros como requisitos habilitantes.

En consecuencia, el estudio concluye que la contratacién es tecnica, juridica y
econémicamente viable: el mercado ofrece proveedores idéneos, los precios son
consistentes con el presupuesto disponible y las condiciones del sector permiten adelantar
el proceso garantizando la libre concurrencia, la seleccién objetiva y el uso eficiente de los
recursos publicos.

Se firma en Candelaria Valle del Cauca, en el mes de julio del afio 2026.

M goy-eM
MARIA FERNAI\‘QA MEDINA QUINTANA
Directora

Departamento Administrativo de Planeacion y TIC.

Anexo: Cotizaciones. Tres (3) Folios

Gestion Documental: Archivo de gestion de la Direccion de Planeacion y TIC
Original: Carpeta Contractual

Copia. Secop ||



