SENA

N

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de agosto de 2026

Sefior(a)

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8880976 de 2026

Coordinador Virtualizacion

Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion

Bogotd D, C
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes agosto
del afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8880976 del afio 2026

Jesus Enrique Quijano Caicedo, identificado con la cédula de ciudadania No. 79408070 de Bogota
en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia Virtualizacién), en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia CO1.PCCNTR.8880976 de (06) de (febrero) del
aflo 2026, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA'Y
OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS M/CTE.
(548.638.303). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
un primer pago en el mes de febrero por valor de TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS
TREINTAY TRES PESOS M/CTE. ($4.105.831). B) nueve (9) pagos iguales en los meses marzo
a noviembre por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE. (S4.737.497). C) un ultimo pago en el
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mes de diciembre por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($1.894.999).

Plazo: Serda hasta el (12) de (diciembre) de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales de cardcter temporal, para atender la formacién
complementaria en las competencias técnicas relacionadas con la red de conocimiento logistica
y transporte en la modalidad presencial y/o virtual, dando cumplimiento a los lineamientos,
procesos y metodologias de la Formacién Profesional Integral, de acuerdo con los requerimientos
del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion .

Ejecucion mensual de actividades

Obligaciones

Acciones realizadas

Desarrollar actividades de apoyo
en la planeacién de los procesos
de la competencia asignada por la
supervisién, segun la modalidad
en la que se oriente el programa,
de acuerdo con las necesidades
del cuales

servicio, las

contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas que
maneje el centro de formacidn, en

la red de conocimiento y drea

Se cumpli6 con las
actividades y
compromisos de la
formacion profesional

integral para programas
de Formacion
Complementaria, de
Técnicas en Ventas , en
la  modalidad virtual
aplicando metodologias

y estrategias de |Ia

Evidencias
Cumplimiento de |Ia
programacion de
acuerdo  al horario
asignado por la
coordinacién con (4)
fichas asignadas, las

fichas de Técnicas en
Ventas,
3561832,3561843,35618
44, 3561845

para un total de 320

aprendices
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temadtica citada en el objeto | formacién , a las fichas | Ver evidencia Archivo
contractual de caracterizacion /Cronogramas.
3561832,3561843,3561 | 07.AGOSTO
844, 3561845
Ejecutar los lineamientos | Se impartio la | Evaluacién de 160
establecidos en la Guia | programacién segun los | evidencias en Plataforma

Orientacién Formacidon ambientes
virtuales de aprendizaje GFPI-G-
014 vs.4 o el procedimiento que
se encuentre vigente para la
modalidad de formacidon virtual:
“Cumplir con la Ejecucion de la
Formacidon que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo descrito en
el instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor en
de

Ambientes Virtuales

Aprendizaje SENA, entregado por

lineamientos de la
nueva guia Orientacién
Formacién ambientes
virtuales de aprendizaje
GFPI-G-014 vs.4, y el
cronograma  a los
programas de
formacion

complementaria virtual

Fichas,3561832,356184

3,3561844, 3561845

ZAJUNA en los cursos de
formacion
complementaria fichas
Técnicas en Ventas,
3561832,3561843,35618
44, 3561845

Cinco (16) sesiones en

linea programadas para

el mes, como espacios de

formacién y de |las
actividades en la
plataforma ZAJUNA vy

realizadas por medio de

la plataforma Teams.
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SENA

N

la  Direccidn

Profesiona

Formacion

Un (1) foro y mensajeria
en la plataforma Zajuna.
Seguimiento al centro de
calificaciones en
plataforma Zajuna para
320 aprendices.

Se publicé (72) anuncios
en la plataforma Zajuna
de las fichas asignadas
Envio (120) correos de
seguimiento del proceso
de formacion.
07.AGOSTO

Ver evidencia Archivo
obligaciones

contractuales

Realizar

evaluacion de la etapa productiva
de acuerdo a la Guia GFPI_G_040
“Guia etapa productiva proceso

formativo”,

seguimiento

GFPI_G_014

Para el periodo objeto
de este pago, la
necesidad del servicio
no requirid ejecutar

actividades,

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad
del servicio no requirid

ejecutar actividades,
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orientacion formacién ambientes

virtuales de aprendizaje”,

Reglamentos del aprendiz vy

demas instructivos, guias,

formatos vy lineamientos que

regulen el seguimiento, en caso

de que sea asignado.

correspondientes a esta

actividad

correspondientes a esta

actividad

Realizar la evaluacién de los

aprendices acorde a la
normatividad y  registrarlos
oportunamente en los aplicativos

dispuestos por la entidad.

Se realizd la evaluacion

de evidencias de
aprendizaje en la

plataforma ZAJUNA

Evaluacion y verificacion
de evidencias en
plataforma Zajuna:
AA1-EVO1. Cuestionario.
Técnicas de negociaciony
perfil de clientes.
AA1-EV02. Presentacion.
Técnicas de ventas de
productos de consumo
masivo.

AA1-EV03. Cuestionario.

Proceso de venta.
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AA1-EVO0A4. Foro
tematico: tipos de
negociaciones.
AA2-EV02. Presentacion:
comparativo cierre de
ventas AIDA vs SPIN.
A2-EV03. Cuestionario.
Proceso de negociacion.
AA2-EV04. Documento:
analisis del resultado de
ventas.

Evaluacidn de 160
evidencias en Plataforma
ZAJUNA en los cursos de
formacion

complementaria fichas

Técnicas en Ventas,

3561832,3561843,35618
44, 3561845
Se emitid juicios de

evaluacion a 170
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aprendices en SOFIA
PLUS para los siguientes
resultados de
aprendizaje:

RAP 260101021-01.
Realizar el proceso de la
venta de productos vy
servicios siguiendo
procedimientos para
negociar un producto o
servicio en un mercado
especifico.

RAP 260101021-02.
Definir las técnicas de
ventas en la negociacion,
de acuerdo a los perfiles
de los clientes.

RAP 260101021-03.
Desarrollar plan de cierre

de ventas para aplicarlos
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en la negociacion con los
clientes.

RAP 260101021-04.
Evaluar el proceso de
negociacion, teniendo en
cuenta, las condiciones
del mercado y politicas
de la empresa

RAP Identificar
emociones que
experimenta el ser
humano, mediante la
expresion de
sentimientos,
pensamientos y
comportamientos,
acordes con las
exigencias de la
convivencia basada en
principios y valores

Humanos
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RAP Identificar la

madurez emocional

como el factor que

posibilita a un ser
humano estabilizar los
estados emocionales

para alcanzar el éxito y

lograr la mejor
proyeccion personal vy
profesional
07.AGOSTO
Reportar las novedades | Para el periodo del | Para el periodo del
académicas y/o disciplinarias de | informe, no se | informe, no se
los aprendices asignados a la | ejecutaron acciones | ejecutaron acciones
coordinacion. referentes, al | referentes, al

cumplimiento de esta

cumplimiento de esta

obligacion obligacidn
Participar en los comités de | Para el periodo del | Para el periodo del
evaluacién y seguimiento a los | informe, no se | informe, no se
aprendices cuando se requiera. ejecutaron acciones | ejecutaron acciones
referentes, al | referentes, al
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cumplimiento de esta

obligacion

cumplimiento de esta

obligacion

Implementar las estrategias para

preparar, orientar, evaluar vy

apoyar el aprendizaje utilizando
herramientas

las y métodos

definidos por la entidad

Se acompaio
permanentemente en el

proceso de aprendizaje

y formacién en las
competencias en las
fichas de

caracterizacion
asignadas de Técnica en
Ventas,
3561832,3561843,3561

844, 3561845

Dieciséis (16) sesiones en
linea programadas para

el mes, como espacios de

formacién y de las
actividades en la
plataforma ZAJUNA vy

realizadas por medio de
la plataforma Teams,
para las actividades de
aprendizaje:

Evaluacion vy verificacion
de evidencias en
plataforma Zajuna:
AA1-EVO1. Cuestionario.
Técnicas de negociaciony
perfil de clientes.

AA1-EV02. Presentacion.

Técnicas de ventas de
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productos de consumo
masivo.

AA1-EV03. Cuestionario.
Proceso de venta.
AA1-EVO0A4. Foro
tematico: tipos de
negociaciones.
AA2-EV02. Presentacion:
comparativo cierre de
ventas AIDA vs SPIN.
A2-EV03. Cuestionario.
Proceso de negociacidn.
AA2-EVO0A4. Video
documento: analisis del
resultado de ventas.
Evaluacidn de 160
evidencias en Plataforma
ZAJUNA en los cursos de
formacion

complementaria fichas
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Técnicas en Ventas,

3561832,3561843,35618

44, 3561845

Se enviaron correos de
retencion a 150
aprendices que aun no
ingresan a la formacioén, a
del

través correo

institucional OUTLOOK

07.AGOSTO
Apoyar las actividades | Para el periodo del | Para el periodo del
relacionadas con el desarrollo | informe, no se | informe, no se
curricular de los programas de | ejecutaron acciones | ejecutaron acciones
formacion asociados con la linea | referentes, al | referentes, al

medular que imparte el centro, de

cumplimiento de esta

cumplimiento de esta

acuerdo con la necesidad y las | obligacion obligacion

tendencias del sector.

Formular, ejecutar y evaluar | Para el periodo del|Para el periodo del

cuando sea necesario, las | informe, no se | informe, no se

actividades derivadas de los | ejecutaron acciones | ejecutaron acciones
12
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procesos de autoevaluacion vy
registro  calificado de los
programas de formacién en los
tiempos establecidos por el
centro de formacidn, la Direccién
General y el Ministerio de

Educacién Nacional, para |Ia

actualizacion de planes vy
programas de formacién, en
sintonia con las necesidades del

entorno y su especialidad

referentes, al
cumplimiento de esta

obligacion

referentes, al
cumplimiento de esta

obligacién

10.

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento del

aprendiz.

Se aplico el reglamento
del aprendiz en
aspectos como recordar
los deberes de los
aprendices SENA y en

aspectos tan sencillos

como:

-El saludo y la despedida

al inicio y finalizaciéon de

https://youtu.be/NVf3yfDQcp

Y

https://youtu.be/N3ou-

WZ732z8

https://youtu.be/KUziGd
MaEUE

https://youtu.be/FHPloe
Oxtoo

https://youtu.be/ViWbK
ay3YLo

07.AGOSTO
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la clase o sesidn en

linea.

-El trato respetuoso con los

aprendices tanto dentro

como fuera del
ambiente de
aprendizaje, e incentivo
este trato entre los
estudiantes.

Se recordd a los
aprendices las normas
de Netiqueta en el

ambiente de formacion

LMS.

11.

Apoyar la promocién de los
programas de Formacion
Profesional Integral y participar
en actividades de divulgacién
tecnolégica.

Envio de correos de
divulgacion de

programas,

Envi6 de correos de
divulgacion de
programas, Plan de

Mercadeo, ID 2356813,
Técnicas en ventas-ID

2356814, Apropiacion de

GCCON-F-087 V3

14




SENA

N

requerimientos
Logisticos en el E-

commerce _ID 2356827,

Caracterizacion de
Audiencia para
Campanas Digitales ID
2356828
12. | Presentar oportunamente los | Diligenciamiento Informe  mensual de
informes y reportes requeridos
sobre las actividades formativas, | formatos GTH-F- | ejecucién contractual
usando los formatos y
plataformas indicadas por el | 062_Formato_mensual | mes de Agosto 2026
SENA.
_de_ejecucion_contrat | 07.AGOSTO
ual_v-10
13. Se asistid a la reunion de
coordinacion
académica, de | Se participd en la reunién
Participar en las actividades | generalidades el 14/06/2026 a las 3:30

convocadas por la supervisidon
relacionados con la ejecucién del

objeto contractual.

seguimiento
complementaria

reinduccion relacionada
los

con procesos

p.m. de forma virtual.

https://teams.microsoft.com

/meet/243415130286908?p=

R8KKLdxBOFG8PetazZR
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administrativos y el
seguimiento
correspondiente a la
formacion

complementaria virtual

14. | Velar por el buen uso de los | En la formacion virtual | En la formacion virtual se
elementos y equipos ubicados en | se realizé trabajo en | realizdé trabajo en casa,
el lugar donde se preste el | casa, teletrabajo teletrabajo, por lo tanto,
servicio. no hay evidencias

15. | Garantizar la participacion de | Para el periodo del | Para el periodo del
aprendices y participar en las | informe, no se | informe, no se
actividades programadas por el | ejecutaron acciones | ejecutaron acciones
grupo de Bienestar al Aprendiz. referentes, al | referentes, al

cumplimiento de esta | cumplimiento de esta
obligacion obligacién

16. | Aplicar los procesos y | Para el periodo del | Para el periodo del
procedimientos establecidos por | informe, no se | informe, no se
la entidad, para la gestidn | ejecutaron acciones | ejecutaron acciones

referentes, al | referentes, al
16
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documental relacionada con el | cumplimiento de esta | cumplimiento de esta
objeto contractual. obligacion obligacion
17. | Las demas que sean necesarias | Para el periodo del | Para el periodo del
para el cumplimiento del objeto | informe, no se | informe, no se
del contrato ejecutaron acciones | ejecutaron acciones
referentes, al | referentes, al
cumplimiento de esta | cumplimiento de esta
obligacion obligacidn

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidon de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en
el Formato para legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacidn cuenta con el visto bueno del
supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
2

17
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Para efectos del presente informe, se adjuntan las certificaciones de antecedentes
correspondientes, con las fechas que se relacionan a continuacion:

e Certificacidn de antecedentes fiscales: 19/08/2026

e Certificacion de antecedentes penales: 20/08/2026

e Certificacion de antecedentes disciplinarios: 20/08/2026

e Certificacién de registro nacional de medidas correctivas 20/08/2026

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados
y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. No. 94072486 de la planilla,
expedido por Mi Planilla.com referente al mes de julio de 2026.

Cordialmente,

4%;&«_0_.0

Jesus Enrique Quijano Caicedo
Nombre y firma

Contratista

C.C. No.79408070 de Bogota

JOHANY ANDRES CASALINAS GOMEZ

Nombres y Apellidos

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7388551 de 2026
Instructor G14

CC8085036
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 19 de
agosto de 2026, a las 23:54:19, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

79408070

Caodigo de Verificacion

79408070260819235419

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



20/8/26, 0:01 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 12:01:26 AM horas del 20/08/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 79408070
Apellidos y Nombres: QUIJANO CAICEDO JESUS ENRIQUE

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidn de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

U«
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PROCURADURiA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

GENERAL DE LA NACION

CERTIFICADO ORDINARIO 00:04:23
No. 301458567 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 20 de agosto del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO identificado(a) con Cédula de ciudadania numero 79408070:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.
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Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 20/08/2026 12:07:12 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 79408070 y Nombre:
JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 146018622 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

Policia Nacional de Colombia

Direccion General - Carrera 59 # 26 - 21
Centro Administrativo Nacional CAN , Bogota D.C
Linea de atencion: 018000-910112
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ANEXO ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA FORMACION_FICHAS
ASIGNADAS AGOSTO 2026

JESUS ENRIQUE QUIJANO C

De acuerdo a programacion de la coordinacion de agosto de 2026 en Virtualizacion, con las
fichas asignadas Técnicas en Ventas, 3561832,3561844,3561844,3561845.

Las acciones que se desarrollaron, se hicieron de acuerdo al documento de calidad Guia
de Orientacion de la Formacion Virtual del SENA y el procedimiento de formacién
profesional publicado en el espacio de Compromiso, y el Reglamento del Aprendiz

Para esta programacién de agosto se publicaron anuncios de sesiones en linea, invitando
a los aprendices a estas actividades de orientaciéon de la formacion, para el desarrollo de
actividades técnicas de la Guia de Aprendizaje, para las actividades de aprendizaje AA1.
Establecer y estructurar técnicas de negociacion de acuerdo con las caracteristicas del
cliente, AA2. Proyectar el plan de cierre de ventas, de acuerdo con la estrategia de
negociacion definida identificando al consumidor. y resultados de aprendizaje, 260101021-
01. Realizar el proceso de la venta de productos y servicios siguiendo procedimientos para
negociar un producto o servicio en un mercado especifico , 260101021-02. Definir las
técnicas de ventas en la negociacion, de acuerdo a los perfiles de los clientes, 260101021-
03. Desarrollar plan de cierre de ventas para aplicarlos en la negociacién con los clientes,
y 260101021-04. Evaluar el proceso de negociacion, teniendo en cuenta, las condiciones
del mercado y politicas de la empresa. Para las cuales se plantearon las siguientes
actividades de aprendizaje:

AA1-EV01. Cuestionario. Técnicas de negociacion y perfil del cliente, AA1-EV02.
Presentacion. Técnicas de ventas de productos de consumo masivo, AA1-EVO03.
Cuestionario. Proceso de venta, AA1-EV04. Foro tematico: tipos de negociaciones, AA2-
EV02. Presentacion: comparativo cierre de ventas AIDA vs SPIN, AA2-EVO03.
Cuestionario. Proceso de negociacién, AA2-EV04. Video documento: analisis del
resultado de ventas.

Para el desarrollo de la formacion con las actividades de aprendizaje, enunciadas se
ejecuto lo siguiente:



AL INICIO DEL PROGRAMA

Comunicacion de Bienvenida

ENVIO DE CORREO APRENDICES INICIO DE LA FORMACION, FICHAS 3561832,3561844,
3561844,3561845.

ASOCIACION RUTA DE APRENDIZAJE Y ENVIO CORREO ELECTRONICO FICHA 3561832
PANTALLAZOS ASOCIACION FICHAS A RUTA DE APRENDIZ
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[# Ejecucion de la Formacion

Administrar Ruta de Aprendizaje v E;:itgﬁzac\én* 3533372 - TECNICAS EN VENTAS ]

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaier  RUTAVIRTUAL 3633372 oeQ

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de |a Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | Resultado: 80 i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3533372. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Recenocimiento de Aprendizaje
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R RUTA VIRTUAL 3533338 oL Q
Generar Excel de Planeacion
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Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo
Reconocimiento de Aprendizajes
Previos
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Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de . -~ R

Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz gue verifique sus datos basices (Tipo
de . namero de nombres, ap . esto, con el fin de evitar erores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada la ruta no es posible modi sobre 1a ir 6n basica del Aprendiz.

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo TI 1019042185 SARAJULIETH BELERD MERCHAN En Transito
©C 1061746358 YURI KATERINE BONILLA RAMIREZ En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
CC 1047429009 KEYRIS JOHANA BERRIO HERRERA En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 64721657 ONIS ALEIDA CARRASCAL SANCHEZ En Transito
Previos Masivo
CC 1085246055 OSCAR ORLANDO CHAVES ERAZO En Transito
Reconocimiento de Aprendizajes o 52705354 SANDRAMILENA RUIZ CELY En Transito
poe
revios ©C 1006790824 OWEN CAMILO CUELLO FRAGOZO En Transito
Repores < € 72290666 FARIEL JOSE ZULETA ORTIZ En Transito
CC 1061776660 JOSE FRANCISCO MONTES LOPEZ En Transito
0 <
SHELCs SR R CC 1192890496 ANGIE PAOLA ROMERO PINTO En Transito
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Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar 1a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos). esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada |a ruta no es posible ms sobre |a ir basica del Aprendiz.
CC 1124820379 0SCAR EDUARDO ENCISO MESA

CC 1096202281 OKARY CARDENAS VILLAMIZAR

CC 1152452984 NAYIVE TOBON LARGO

CC 1087946015 BRANDON HERNANDEZ LLORENTE
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Generar Excel de Plangacion y
Pedagdgica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de |a Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | Resultado: 80 i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3533365. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimiento de Aprendizaje
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Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion  39333/0 - TECNICAS EN VENTAS

Consultar Ruta del Aprendiz

R RUTA VIRTUAL 3533370 Q
Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecito Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje -
Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de N R
Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apeliidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

. una vez asociada |a ruta no es posible adelantar modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz.
Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1101390863 ANDREINA JIMENEZ IBAREZ En Transito
CC 53077817 ANDREAPAOLYN ROZO CASTRO En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
CC 1071550445 KEVIN TOBIAS MORA ALARCON En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 1045524918 MAURICIO CORREA SILGADO En Transito
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Asociar Aprendiz a una Ruta de 3533370. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
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Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
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r
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
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Ficha de caracterizacions 3533372 - TECNICAS EN VENTAS
y
Ruta de Aprendzais RUTA VIRTUAL 3533372 Q
-
Aprendices
Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar 1a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos). esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
una vez asociada |a ruta no s posibie me sobre |a ir 6n basica del Aprendiz
CC 1082893893 KENDRIS CAMARGO CASTEQ En Transito
CC 1022369510 MAIRA ALEJANDRA TORRES OSORIO En Transito
CC 1098760523 DIANA MILENA FAJARDO GERENA En Transito
CC 39185628 BLANCA CIELO DEL CARMEN GARCIA GARCIA En Transito
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Gestion de |a Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | Resultado: 80 i ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL
Asociar Aprendiz a una Ruta de 3533372. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
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Listar Aprendices Asociados a Ruta
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Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar 1a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos). esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada |a ruta no es posible ms sobre |a ir basica del Aprendiz.
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Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el de esta experiencia virtual con el de formacién Ci ntaria "TECNICAS EN VENTAS"

Mi nombre es Jesus Enrique Quijano C (jquijano@sena.edu.co) y los estaré acompanando durante este proceso, que inicio este sabado 13 de junio de 2026

El curso tiene una duracion de 40 horas,
julio/26 a las 12:00 de la noche.

ndo el 12 de junio, con un cierre administrativo por parte del ellunes 13 dej , sin embargo, la recepcion de finalize el sabado 11 de

Los invito a sesion en linea para hacerles una induccion al curso de Técnicas en Ventas este martes 16 de junio, a las 7:00 de la noche, a través de la plataforma de TEAMS de Microsoft, el enlace es el siguiente:
haga clic sobre este Link, o cdpielo en su barra de direcciones.

https://teams. v com/Umeetup-join/19%3ameeting_MDBIODI3Y2YtMGMzZS00ZGI|LTIhMDctZWNIZWFhMGE40TQy%40thread v2/0?context
506c8316ace7%22%2c%220id%22%38% 2254 :4-8759-4dca-9964-ba85514b1838%22%7d

b%22Tid%22%3a% 1-22e-4d93-91d1-

En esta sesién les ensefiare a navegar por el aula virtual, para participar en el curso, a desarrollar las actividades, participar en los foros, y hacer las evaluaciones
De todas maneras, usted puede ingresar al curso este fin de semanay comenzar a realizar algunas actividades como el foro social y actualizar sus datos, para ello les muestro los pasos para ingresar al aula virtual
delcurso.

PASOS PARA INGRESAR AL AULA VIRTUAL

1- Ingrese al aula virtual ZAJUNA, en Google cologue ZAJUNA y luego haga clic en LMS ZAJUNA- CMS que puede ver alli

2-En la pagina que le sale alli cologue su tipo de documento, luego su nimero de documento y enseguida su Contrasefia que es la misma que usted utiliza para ingresar a la pagina SOFIA PLUS que el SENA e
envié

3- Luego haga clic sobre el curso que le sale alli TECNICAS EN VENTAS (3533365)

4- Comience a navegar por el curso, si ya conoce la plataforma comience a participar en el foro social, y actualizar datos, de todas maneras, en la primera sesion en linea les explicare como usar ZAJUNA

os Exitos en el inicio de esta maravillosa aven
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iiiBienvenidos a la Formacién en el curso de Técnico en Ventas del SENA_ Ficha 353337011

'@ Jesus Enrigue Quijano Caicedo

Para: caro.abad.guzman@gmail.com Dom 14/06/2026 7:50AM

cc s@gmail.com; 10@gmailcom; vivianal14

om; y75 mis
Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el deesta

virtual con el de 6n C ia "TECNICAS EN VENTAS"
Minombre es Jesis Enrigue Quijano C (jauijano@sena.edu.co) ylos estaré acompafiando durante este proceso, que inicio este sébado 13 de junio de 2026

Elcurso tiene una duracion de 40 horas, iniciando el 13 de junio, con un cierre administrativo por parte del instructor el lunes 13 de julio/2028, sin embargo, la recepcion de actividades finaliza el sabado
11 de julio/26 a las 12:00 de la noche.

Los invito a sesidn en linea para hacerles una induccidn al curso de Técnicas en Ventas este martes 16 de junio, a las 7:00 de la noche, a través de la plataforma de TEAMS de Microsoft, el enlace es el
siguiente: haga clic sobre este Link, o copielo en su barra de direcciones.

https:/A C 1 MDBLOL 2YtMGH JILTIhMDCtZWNG hMGE4QTO! 0?context=%7b%22Tid%22%3a 1-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22548e22e4-a753-4dca-9964-ba85514b183e%22%7d

En esta sesion les ensefiare a navegar por el aula virtual, para participar en el curso, a las

participar en los foros, y hacer las evaluaciones

De todas maneras, usted puede ingresar al curso este fin de semanay comenzar a realizar algunas actividades como el foro social y actualizar sus datos, para ello les muestro los pasos para ingresar al
aula virtual del curso.

PASOS PARA INGRESAR AL AULA VIRTUAL

1- Ingrese al aula virtual ZAJUNA, en Google cologue ZAJUNA y luego haga clic en LMS ZAJUNA- CMS que puede ver alli
2- En la pagina que le sale alli coloque su tipo de documento, luege su numero de vy ida su Ci fi
SENA le envic

3- Luego haga clic sobre el curso que le sale alliTECNICAS EN VENTAS (3533370)
4- Comience a Navegar por el curso, siya conoce la plataforma comience a participar en el foro social, y actualizar datos, de todas maneras, en la primera sesién en linea les explicare como usar
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Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el deesta

periencia virtual con el de formacién Complementaria "TECNICAS EN VENTAS"
Mi nombre es Jesus Enrique Quijano C (jquijano@sena.edu.co) y los estaré acompanando durante este proceso, que inicio este sabado 13 de junio de 2026

El curso tiene una duracion de 40 horas,
julio/26 a las 12:00 de la noche.

ndo el 13 de junio, con un cierre administrativo por parte del ellunes 13 dej sin embargo, la 6n de

finaliza el sabado 11 de

Los invito a sesion en linea para hacerles una induccion al curso de Técnicas en Ventas este martes 16 de junio, a las 7:00 de la noche, a través de la plataforma de TEAMS de Microsoft, el enlace es el siguiente:
haga clic sobre este Link, o cdpielo en su barra de

https:// com join/1 MDBIODI3Y2YtMGMzZS00ZGJjLTIhMDctZWNIiZWFhMGE40TQy%40thread 0?context=367b%22Tid%22%3a 1-2f2e-4d
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a% 48822e4-8759-4dCca-9964-ba85514b183e%22%7d

-91d1-

En esta sesién les ensefiare a navegar por el aula virtual, para enelcurso, a las

en los foros, y hacer las evaluaciones

De todas maneras, usted puede ingresar al curso este fin de semanay comenzar a realizar algunas actividades como el foro social y actualizar sus datos, para ello les muestro los pasos para ingresar al aula virtual
delcurso.

PASOS PARA INGRESAR AL AULA VIRTUAL

1- Ingrese al aula virtual ZAJUNA, en Google cologue ZAJUNA y luego haga clic en LMS ZAJUNA- CMS que puede ver alli

2- En la pagina que le sale alli cologue su tipo de documento, luego su nimero de documento y enseguida su Contrasefia que es la misma que usted utiliza para ingresar a la pagina SOFIA PLUS que el SENA le
envié

3- Luego haga clic sobre el curso que le sale alli TECNICAS EN VENTAS (3533372)
4- Comience a navegar por el curso, si ya conoce |a plataforma comience a participar en el fora social, y actualizar datos, de todas maneras, en la primera sesion en linea les explicare como usar ZAJUNA
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“Horario sujeto a variacion. Siempre que se dé un cambio en la programacién, el instructor lo comunicara oportunamente a

través de anuncios y/o correo electronico.

MNota. El cronograma deberd ser ajustado con los tiempos reales de formacion, teniendo en cuenta las fechas registradas en el Sistema de Gestion Académica, los plazos para el desarrollo de las

y la guia de Una tado, cambiar el color verde de la fuente por color negro.
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Yuri Andrea, un saludo cordial, sobre su actividad le comento lo siguiente:
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ganar), la iacién por y la negociacion i iva, ya que fortalecen las relaciones con

distribuidores y tiendas, incrementan la rotacién del producto y favorecen acuerdos comerciales sostenibles.

En general, muy bien por el desarrollo de su trabajo, el cual es pertinente, y cumple con lo solicitado, esto le
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2. Estrategia de Micro-Influencers: Alia la marca con nutricionistas locales y entrenadores de nicho. El -
endoso de un profesional de la salud cierra ventas 5 veces mas rapido que la publicidad tradicional.

3. Contenido Educativo Corto: Crea videos breves (Reels/TikTok) explicando mitos comunes: "sLa proteina
de suero engorda?”, "¢Se toma antes o después de entrenar?”. Quien educa primero, vende primero.

Bien por su actividad, la cual es completa, y cumple con lo solicitado, y le permite aprobar
Atte,
Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA
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= Cémo aplicarla: Si el comprador argumenta que el precio del café molido supera su presupuesto actual, -
divide la diferencia modificando las condiciones del producto. Puedes acordar mantener un precio més
bajo a cambio de un contrato de exclusividad firmado a un afio, o reducir ligeramente el gramaje del
empaque comercial para ajustarte a su capacidad de pago.

Le valgo su esfuerzo e interés por cumplir con el curso, esto le permite aprobar esta actividad,
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R_11_C_9303

Para iniciar, por favor realicen su presentacion personal compartiendo su experiencia profesional, ocupacién actual, expectativas y como
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de YAZNIRIS PABUENA MORALES - martes, 21 de julio de 2026, 13:07

Hola a tedos. Mi nombre es Yaniris pabuena. Soy tecndloga en Gestion Turistica y Hotelera y tengo experiencia en el drea de recepcion.
Actualmente me encuentro fortaleciendo mis conocimientos para seguir creciendo profesionalmente. Espero aprender nuevas técnicas de
ventas que me permitan mejorar mi desempefio laboral y aplicarlas en mi trabajo y en mi vida diaria. Les deseo muchos éxitos a todos.

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Apertura foro social
de JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDQ - lunes, 27 de julio de 2026, 01:32

Yazniris un saludo cordial.

Bienvenida a este curso de Técnicas en Ventas, el cual le ayudara mucho en sus labores en el sector turistico, pues alli se requieren de
muchas personas que tengan habilidades en las ventas, el turismo es un sector que esté creciendo mucho y se debe aprovechar,
capacitdndose. Asi que dnimo y muchos éxitos

Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Apertura foro social
de SARLEY DAYANA PEREZ PEREZ - martes, 21 de julio de 2026, 18:24

Buenas tardes
Mi nombre es Sarley Dayana Pérez actualmente me encuentro laborando en el area comercial para una compafiia dedicada a la venta de

Harina de trigo, deseo con este curso reformas mis conocimientos en el area, aprender y aplicar nuevas técnicas en ventas que me ayuden a
crecer profesionalmente.
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> Participantes expectativas e intereses; aqui se busca crear lazos de compafierismo, esparcimiento y reflexién.
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ccngcim\enlos Hola a todos
previos Mi nombre es Diego Alejandro Guerrero Corredor. Cuento con experiencia laboral en el drea de Conduccién y mecénica y actualmente me
> Actividades de desempefio como instructor.
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Apertura foro social
de JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO - viernes, 17 de julio de 2026, 15:01

@

Apreciados aprendices

considera que podria aplicar los conocimientos adquiridos en su vida.

Mover

&

PRESENTACION =

Configuracianes v

Bienvenidos al SENA y a este foro social; este es un espacio creado para el encuentro entre aprendices e instructor en el que vamos a compartir
expectativas e intereses; aqui se busca crear lazos de compafierismo, esparcimiento y reflexion.

Para iniciar, por favor realicen su presentacion personal compartiendo su experiencia profesional, ocupacion actual, expectativas y como

Para participar, haga Clic en "Responder” en la parte inferior de esta publicacién, y déjenos saber un parte de su perfil personal.
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Re: Apertura foro social =
de CRISTIAN FERNANDO CUBIDES ARIAS - jueves, 23 de julio de 2026, 12:54

Hola buenas tardes para todos, mi nombre es Cristian Cubides produzco y comercializo dieta natural para mascotas desde hace 5 afos y me
inscribo a este curso por que quiero fortalecer mis conocimientos en ventas.

muchas gracias.

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Apertura foro social - §
de JESUS ENRIQUE QUIJANG CAICEDO - lunes, 27 de julio de 2026, 02:20

Cristian Fernando un saludo cordial:

Bien por su participacion en este foro de presentacion, a lo largo del curso exploraremos diferentes estrategias para la labor de ventas,
como las principales técnicas que existen para vender, espero que usted pueda desarrollar mejor sus habilidades y capacidades en el
area de ventas.

Le deseo muchos éxitos en este proceso formativo y espero que los conocimientos adquiridos sean de gran utilidad en su vida laboral,
Atte,

Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Apertura foro social
de GREYS YURANI DE LA HOZ CHOVIL - miércoles, 29 de julio de 2026, 15:31

buenas tardes para todos mis nombres es GREYS DE LA HOZ
me inscribi a este curso porque quiero fortalecer mis conocimientos y desarrollar las competencias necesarias
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LAS VENTAS

Qué son las ventas?

Hoy en dia, las ventas ya no se entienden
solo como “vender algo y cobrar”. La
definicion mas actual y aceptada va por
este lado:

Las ventas son el proceso estratégico
de identificar, comprender y satisfacer
las necesidades de un cliente mediante
el intercambio de valor, construyendo
relaciones sostenibles que generen
beneficios tanto para el cliente como
para la empresa.

Dicho en palabras mas simples ()

Vender es ayudar al cliente a resolver un

3 ) 1:35:22 /2:14:04

LAS VENTAS

ENFOQUE ACTUAL

Enfoque en el cliente, no solo en el
producto

€ Relacion a largo plazo, no solo la
transaccion

@ Valor percibido, no solo precio

€ Confianza y experiencia, claves en
mercados saturados

9 Uso de informacion y datos para
entender comportamientos

00 5 5 ) 1:4021/72:14:04
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Comparacién rapida LAS VENTAS sk
ANTES Y DESPUES EN LAS VENTAS
ENFOQUE ACTUAL

*Antes: “Convencer al cliente de comprar”
*Ahora: “Entender al cliente y crear valor
para que quiera comprar”

Jesus Enrique Quijano Caic...

£ ANTES: como se entendian las ventas

@ Transaccion puntual

@ Enfoque en el producto (caracteristicas, precio, stock)

@ Vendedor habla - cliente escucha

@ Presion y persuasion (“cierre rapido”)

@ Exito medido solo en cantidad vendida

@ Poca o ninguna relacién posterior

s Objetivo principal: vender hoy, sin pensar mucho en mafiana.

00 5. 5. ) 1:50:40 7 2:14:04

TECNICAS DE VENTAS

Qué son las técnicas de ventas?

CEERRy onune
Las técnicas de ventas son el conjunto de | - D = 1B Jesus Entique Quijano Caic..
métodos, estrategias y acciones que utiliza un = hic /
vendedor o un negocio para atraer clientes,
persuadirlos y lograr la compra, satisfaciendo una
necesidad del consumidor y cumpliendo los
objetivos comerciales.

=)
Keila San.

leidy pra

¢Qué son las técnicas de ventas?

Son métodos y acciones que usa el
vendedor para influir de manera positiva
en la decisién de compra del cliente, sin
_presionar, generando confianza y valor.

N
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Nicollt F
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=
icolas L
g
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TIPOS DE VENTAS e
N
2. Venta Online (venta digital o e-commerce) =
2. Venta Online (venta digital o e- : - R P o €
commerce) ‘
Es la venta a través de Internet, sin 2 3
necesidad de que vendedor y comprador b AN
estén en el mismo lugar. -
Caracteristicas: A -y =
+ Se realiza mediante plataformas b o
digitales (paginas web, redes ™ . =

Nicolas L Karyh Re.

sociales, apps).

» El pago se hace con medios
electrénicos (tarjeta, billeteras
digitales, transferencias en linea).

+ El producto se envia al domicilio o el

Eduardo

o
=
fres |
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TIPOS DE VENTAS
1. Venta Offline (venta presencial o tradicional)

CERFERP oo ‘qﬁ
Es la venta fisica, donde comprador y vendedor ' — o . I I 3 Jesus Enrique Quijano Caic..
interactian en un espacio real. | ) W ol
*Caracteristicas:
* Requiere contacto cara a cara o, al menos,
presencia fisica.
» El producto o servicio se entrega en el
momento o se coordina en persona.
» Pago normalmente con efectivo, tarjeta o
transferencia bancaria directa.
» Experiencia mas sensorial: el cliente puede
ver, tocar, probar el producto.
*Ejemplos:
« Comprar ropa en una tienda.
» Adquirir un carro en un concesionario.
» Venta puerta a puerta.
» Reservar un servicio en una oficina.

LINA MA.

Kary Re

by
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tesms.microsoft.com esta compartiendo tu pantalls. (SISEURERSURSIUNN Ocyitar
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QUE ES AIDA
Ejemplo practico (escenario tradicional) AIDA wN

Producto: Curso de ventas online
Bl Atencion ———
“¢,Sabias que el 80% de los vendedores pierde oportunidades por no aplicar
técnicas adecuadas?”

> Se usa una pregunta impactante o dato llamativo.

El Interés

“En este curso aprenderas técnicas comprobadas para cerrar ventas de manera
efectiva.”

> Se presentan beneficios relevantes.

[Ell Deseo

“Imagina aumentar tus ingresos y cerrar mas negocios cada mes.”

r Se conecta emocionalmente con el resultado deseado. SNRe; SRy
& Accion
“Inscribete hoy y ob

e Cd

Camila B.

tén un 20% de descuento.”

005 5. 27:57/2:1335



Cierre de Ventas AIDA

El cierre ocurre en la ultima etapa: Accion, cuando el cliente ya mostré Jesus Envique Quijano Cac..
interés y deseo.
o]
=
:Como es el cierre en AIDA? sdrana .. Camiab..
Es un cierre directo y persuasivo, orientado a que el cliente tome una decision
inmediata.

Laura fu

Se utilizan frases como:

“¢ Te gustaria empezar hoy?” % sofirMo...  Julan Ga
“Aprovechemos esta promocion antes de que termine.”
“¢ Prefieres pagar con tarjeta o transferencia?”

00 S0 38 ) 33:05/2:13:35
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9 Qué significa SPIN?
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Caracteristicas principales TECNICA
: SPIN
,“ + Se basa en preguntas, no en
X discursos largos.
13 « Es ideal para ventas consultivas y de
14 ,alto valor. ¢
15 « Busca que el cliente descubra el 0
16w problema por si mismo. » Q
o « Funciona muy bien en B2B y servicios ) / £ %
18 profesionales.
19 « Se centra en generar conciencia
- antes de ofrecer la solucion.
21 % o O O
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de cierre SPIN

Producto: Software contable para una PyME

1 Sltu a Cién: Jesus Enrique Quijano Caic...
“¢,Como estan llevando actualmente su contabilidad?”

2.Problema: @ @
“¢Han tenido errores o retrasos en los reportes?” JSTSD...  ComMab..
3.Implicacion: @
“¢ Esos retrasos les han generado sanciones o pérdidas de
tiempo?”

4 Necesidad de solucion: B B Qf
“Si existiera una herramienta que automatice esos procesos y i \&

evite errores, ¢ seria importante para | &

Sofia Mo.

P

Cierre:“Con base en lo que me comenta, nuestro sistema puede solucionar esos inconvenientes.
Le parece si iniciamos con una prueba gratuita esta semana?” Aqui el cliente ya expreso la

ce 3

29

g N
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Ventajas del SPIN en entornos digitales

Jesus Enrique Quijano Caic..

*Genera conversaciones mas profundas.
Evita la venta agresiva.
«Aumenta la percepcion de profesionalismo.
*Mejora la tasa de cierre en servicios y productos
complejos.

*Se adapta muy bien al marketing personalizado.

00 %5 3 ) 1:56:55/2:13:35

Diferencia clave frente a AIDA

)

AIDA es mas persuasivo y estructurado para atraer masas.
. SPIN es mas conversacional y personalizado.
. AIDA funciona mejor en publicidad.
SPIN funciona mejor en ventas consultivas.

00 S % o 15822721335



Jesus Enrique Quijano Caic

JESUSD. Camila B

Yeny Var Diana Pa

Yulieth Laura fu

Linea de atencioén al ciudadano: 01 8000 910270 o
9 vy o m www.sena.edu.co =
@SENAComunica José parra

Linea de atencion al empresario: 01 8000 910682
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/08/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3561844 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3592808 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.
DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3561843 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3592806 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3592805 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3561832 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.
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EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3592807 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3561845 - TECNICAS EN VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS TECNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACION, DE ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA NEGOCIACION CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA, LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
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REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN
PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 152,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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