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Cartagena de Indias, 04 de abril de 2025 

Señores 
Distriseguridad S.A.S. 
Ciudad 

Asunto: Cronograma de actividades para la optimización de la Línea 123 - 
Diagnóstico Integral 

Respetados, 

En atención a la propuesta de fortalecimiento y optimización del servicio de atención y 
despacho de la Línea Única de Seguridad y Emergencias 123 de Cartagena de Indias, 
nos permitimos presentar el cronograma de actividades correspondientes al apartado 
1.1 de la propuesta, el cual comprende la identificación, determinación y registro de las 
capacidades de los sistemas y tecnologías actuales en la plataforma. 

Cronograma de actividades - Diagnóstico Integral Inicio: 08-04-2025 

Fecha Actividad Desglose de actividades 

Día 1 Revisión inicial del sistema 
- Identificación de los componentes tecnológicos en uso  
- Registro del inventario de hardware y software  
- Mapeo de la arquitectura técnica actual 

Día 2 
Evaluación de infraestructura de 

hardware 

- Inspección física de equipos  
- Verificación de estado y capacidad operativa 
 - Identificación de necesidades de actualización 

Día 3 
Evaluación de software y 

sistemas operativos 

- Análisis de compatibilidad con hardware  
- Evaluación de versiones y seguridad del software  
- Identificación de mejoras o actualizaciones requeridas 

Día 4-
5 

Pruebas de rendimiento del 
software 

- Ejecución de pruebas de carga y velocidad 
 - Análisis de tiempos de respuesta y estabilidad  
- Registro de incidentes o fallas detectadas 

Día 6 
Evaluación de seguridad de los 

sistemas 

- Análisis de vulnerabilidades  
- Revisión de accesos y protocolos de seguridad  
- Propuestas de mejoras en protección de datos 

Día 7 
Evaluación de redundancia y 

resiliencia 

- Análisis de respaldo y recuperación de datos  
- Pruebas de continuidad operativa 
- Identificación de riesgos en fallos del sistema 

Día 8-
9 

Revisión y documentación final 
- Consolidación de hallazgos y conclusiones  
- Elaboración de informe técnico  
- Presentación de recomendaciones finales 
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No. Tareas 
Fecha de 

inicio 
Fecha final Días 

8-
abr 

9-
abr 

10-
abr 

11-
abr 

12-
abr 

13-
abr 

14-
abr 

15-
abr 

16-
abr 

17-
abr 

18-
abr 

1 Revisión Inicial del Sistema (Inventario y Arquitectura Técnica) 8/04/2025 8/04/2025 1                       

2 Evaluación de Infraestructura de Hardware 9/04/2025 9/04/2025 1                       

3 Evaluación de Software y Sistemas Operativos 10/04/2025 10/04/2025 1                       

4 Pruebas de Rendimiento del Software 11/04/2025 11/04/2025 1                       

5 Evaluación de Seguridad 12/04/2025 12/04/2025 1                       

6 Evaluación de Redundancia y Resiliencia 13/04/2025 13/04/2025 1                       

7 Revisión y Documentación Final 14/04/2025 14/04/2025 1                       
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Este cronograma permite estructurar un proceso de evaluación detallado, asegurando 
que la información recopilada nos permita tomar decisiones informadas para la 
optimización de la Línea 123. 

Estas actividades serán realizadas por los ingenieros 

Edward Ariza Pedroza  
CC.3811946 
Ingeniero de Telecomunicaciones 
 
Emerson Bornacelly almarales 
CC. 8506449 
Ingeniero Electrónico  
 

Agradecemos su colaboración y quedamos atentos a cualquier observación o ajuste 
requerido para el adecuado desarrollo de estas actividades. 

 

 

Atentamente, 
 
 
 
___________________________________________________ 
HUGO RAFAEL MARTINEZ OSORIO 
C.C. 72.008.120 
REPRESENTANTE LEGAL 
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