FRK INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 02 Y PRORROGA No 03 AL ticﬁ
M% CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 : .

Objeto del contrato:

Prestar el servicio de una solucién integral que comprenda los componentes de una plataforma tecnoldgica, redes
WAN, LAN y demas servicios complementarios.

ACTIVIDAD No. 1 - REN

Para el primer pago del contrato adicidn y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
mesa de ayuda presento disponibilidad de servicio,
brindando soporte técnico en sitio y remoto en aspectos
de; conectividad, correo institucional, internet, ingreso
de equipos administrativos y misionales al dominio,
instalacion  actualizacién y soporte de antivirus,
actualizaciones de sistemas operativos, red, seguridad

5 de la informacidn, canales dedicados, modem y temas
1.1 Servicias de 100% 100% 100% | ofimaticos en nivel especializado (office, Windows y
mesa de ayuda aplicativos corporativos de nivel avanzado), atendiendo
todas las solicitudes, y resolviéndolas oportunamente,
buscando el menor impacto para la operacién normal,
ampliando su atencion inclusive, segun la necesidad a la
infraestructura como servicio.

Todas las solicitudes de usuario se registraron en la
herramienta de gestion de ITSM segun el buen uso de las
practicas ITIL.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el recurso
humano de la mesa de ayuda presento disponibilidad en
su estructura organizativa, dando cumplimiento a las
siguientes caracteristicas en aspectos organizacionales:

Estructura Administrativa: Se conto con el personal idéneo
Nadie Estructura de la 100% 100% 100% quien actué C.OmO canal de comunlic'acién conla RNFF, conel
mesa de ayuda cual se analizaron los casos criticos de operacién y se
desarrollaron planes de trabajo en conjunto para el
mejoramiento de la plataforma y optimizacion de los
recursos, incluyendo en ella la mitigacién de riesgos en la

operacién de los servicios.

Estructura de Operacidn y Servicios: La Mesa de Ayuda
conto con un grupo interdisciplinario para la atencion de
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incidentes y requerimientos asociados a los servicios que se
prestan a través de la infraestructura tecnoldgica.

A continuacién se relacionan las novedades y resarcimientos
presentados por retiro o contratacién durante este periodo
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Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se ejecutd la
gestion, administracién y soporte de la infraestructura
tecnoldgica de acuerdo con el alcance contractual. A
continuacién, se presenta la disponibilidad de la

ik, & infraestructura por cada componente de servicio.
Administracion

1.1.2 | . dela Ver 100% 100% Consultar los documentos relacionados con los
mfraestrluc.tura A Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el
tecnoldgica contrato 001 del 2025.

e Reporte de métricas mensual (ANS)
e Informe mensual (ANS)
e Informe de excepciones mensual
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el
cumplimiento en tiempo para la atencién de tickets
incidentes presento comportamiento en los siguientes
servicios.

El indicador para la atencidon telefonica de incidentes
presento un porcentaje de tiempo excedido del 5,27%, se
registro un total de 1860 llamadas de las cuales 98
estuvieron fuera de objetivo, generando un porcentaje de
resarcimiento del 10% sobre el valor total del servicio
equivalente a $ 1.789.557.

Acuerdos de
niveles de Ver
1.1.2.1 .. 100% 100%
servicio de resumen

Mesa de Ayuda

El indicador para la solucién y escalamiento de
incidentes atendidos en Conectividad WAN, presento un
porcentaje excedido del 48,60%, se registré un total de
8124 incidentes de los cuales el tiempo excedido fue de
283.553 segundos en prioridad alta, generando un
porcentaje de resarcimiento del 50% sobre el valor total
del servicio equivalente a $ 5.460.981.
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Para el primer pago del contrato adicidon y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, las
herramientas de apoyo para el monitoreo de la mesa de
ayuda presentaron disponibilidad del 100% para el
monitoreo de forma centralizada en todos los equipos de
Herramientas comunicaciones (WAN, LAN) e infraestructura
1.7.3 de apoyo ala 100% 100% 100% tecnoldgica activa como servidores, sistemas
mesa de ayuda hiperconvergentes, sistemas de almacenamiento,
plataformas de seguridad, capacidades de sistemas de
bases de datos, sistemas de aplicaciones,
adicionalmente, a la infraestructura pasiva cémo UPS,
sistemas de aire, sistemas de control de incendio, que
por sus caracteristicas permitan dicho monitoreo.
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Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, los equipos de
apoyo a la mesa de ayuda presentaron disponibilidad del
100% para la correcta prestacién del servicio a la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El servicio de internet de banda ancha como apoyo a la
mesa de ayuda cuenta con capacidad de 300 Mbps.

Equipos de m«tmumnw
1.1.4 |apoyoalamesa| 100% 100% 100% aaighe i TR -
de ayuda 104w s
% e
o T T IR
 pay B wap i e S o8

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se da
cumplimiento con todos los elementos necesarios para
la operacion de la mesa de ayuda, como lo son equipos
de computo, impresoras y consumibles y los demas
implementos que se consideran necesarios

Equipos g i
conjuntamente entre la RNEC y el Contratista.

1.1.4.1 mobiliarios y 100% 100% 100%

consumibles ) e
Se conto con disponibilidad del 100%, en el enlace a

Internet banda ancha con capacidad de 300 Mbps de
diferente proveedor al canal dedicado principal, con
direccion IP fija con el fin de probar servicios publicados
desde la RNEC en Internet a través de la mesa de ayuda.
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ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOSDELAENTIDAD

&

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio
telefonico para la atencién de incidentes vy
requerimientos presto su servicio con normalidad, el
nivel de cumplimiento en la atencidn de llamadas fue del

Servi.cio 94,73% y un incumplimiento del 5,27%.
telefonico de
& Tae .ate'ncmn dp 100% 100% 100% Cumplimiento para atencion de llamadas:
incidentesy

requerimientos

Indicador de Llamadas
Liamadas Contestadas

Llamadas Incumplidas
ANS de cumplimiento

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y

Soporte prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
lefoni S :
11.4.3 te efo’nlco a 100% 100% 100% sgportg ' jtelefomco a traves .de celular p?resento
través de disponibilidad en su funcionamiento, se conté con el
celular aprovisionamiento de tres (3) planes de telefonia celular

corporativa.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
infraestructura se encontré funcional a través del servicio
de Data Center externo en modelo activo-pasivo,
Servicio de brindando disponibilidad para el crecimiento de la

1.2 infraestructura 100% 100% 100% | plataforma tecnolégica y contingencia del servicio.
Se da cumplimiento con la inclusién concerniente a
sistemas de almacenamiento, servidores, conectividad y
seguridad informatica.
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
Servicios de prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.1 | almacenamient 100% 100% 100% almacenamiento se encontré activo ofreciendo la
o} capacidad de almacenamiento establecida en el

componente técnico.
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_ ACTIVIDAD

1- RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Para el pierpgl ontato aicn rosi No. '
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio para
el sistema de virtualizacion se encontrd activo ofreciendo
Servicios de la siguiente capacidad en su performance.
1,2.2 ;| PPERSUREIGET it 100% 100% :
para rencs- e N -
virtualizacién PO ~ — p—
O -~ -
o Y (m Gj@
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
Servicios de prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
; ) ) Bl )
123 Hc’)s.tmg parala 100% 100% 100% H.ostlng para la pagina web de la BNEC se gncontro
pagina Web de disponible, los componentes requeridos estuvieron en
la RNEC servicioy funcionamiento en el sitio principal como en su
contingencia.
Servicio de Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
Collocation de prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
1.2.4 | infraestructura 100% 100% 100% Collocation de infraestructura Hiperconvergente, se
Hiperconvergen encontré operativo y funcional.
te
Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02y
Servicios de . . 4 prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, los servicios
% ey A . . .
129 Conectividad L e wislee de conectividad estuvieron disponibles arrojando el
3 o 1 comportamiento registrado en los siguientes numerales.
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_ ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

1:2.5.1

Enlace

dedicado CAN

100%

100%

100%

| Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y

prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se da
continuidad a los servicios de infraestructura fisica y
légica a nivel de conectividad en data center
contingencia.

La siguiente grafica refleja el comportamiento del
servicio.

e Trands 1313 © RCCE SORRESY FOWIG RO TRTIORI T LA
REGUE TRADURIA SAL [PRONCIPALY 19X 100300332135 €8

s I R e WA S W e
Jooes I iR d¥H

§00, & g i

P

La grafica de color Verde corresponde al consumo de BW
a nivel de descarga o navegacion, presentado un
promedio de uso en horario laboral del 0.0004 %
equivalente a (0.004 Mbps), sobre la capacidad total.

La grafica de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacién, presentando un
promedio de uso en horario laboral 1.83% equivalente
(18.3 Mbps), Sobre la capacidad total.

1.2.5.2

Enlace
dedicado
RNEC-SEDES

100%

100%

100%

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el enlace
dedicado RNEC-SEDES se encontré disponible, con
capacidad de uso de 1000 Mbps.

1.2.5.3

Internet
dedicado

100%

100%

100%

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet dedicado se encontrd disponible, con capacidad
de uso de 1000 Mbps.

1.2.5.4

Servicio de
balanceo

100%

100%

100%

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
balanceo se encontré disponible dando cumplimiento
con las premisas del servicio de infraestructura que sea
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1- RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENT

compatible con la solucién de balanceo que tiene la
RNEC en su centro de computo principal, a fin de realizar
el balanceo activo-activo o activo-pasivo de las
aplicaciones y/o servicios definidos por la entidad.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
seguridad informatica dio cumplimiento logrando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad sobre la red

£ woan Figniog

3 Opirwrieny: Toenigs KT Baoatiny Seevion

& Metiiomen
& Liseosad apraton D 2000000

Servicios de F : b . it
126 seguridad 100% 100% 100% de telecomunicaciones e |r’1f9rma0|on. El llcenCI.amlento
tormstics de la plataforma tecnolégica para los servicios de
seguridad informética se encontré activo y vigente. En los
numerales relacionados a continuacién, se podra
conocer las fechas de expiracién en cada componente.
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewall de nivel central se encontré disponible, los
componentes requeridos estuvieron en servicio vy
funcionamiento. A continuacion, se relaciona la vigencia
del licenciamiento.
Firewall FG2201E vigente hasta 01-02-2027:
T e L T k7 -
Servicios de
12,644, . SFEUritad 100% 100% 100% B i miasmaier &
perimetral tipo
Firewall « o oy
3 Serconsnd Madrinn Bt iian & VesmsitDnpirason vty 20070000
A3 Aoracis Sortans Senariry Ravng & Mt lioeveg
€3 Data Loss Drevsenins AR PR TeT —
Ermad Pianeing 2 Liowmueifapivarion Dnw 0070801
L meravion Pravmsinn @ Ligmspedsxginacn D 20070004

| Firewall FG600E vigente hasta 01-02-2027:

Pagina 8 de 28




INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 02 Y PRORROGA No 03 AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025

g
0
(o)

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

¥
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Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
WAF presenté disponibilidad de servicio, el
licenciamiento se encuentra activo hasta el 16 de enero
del 2027 como se evidencia en la interfaz grafica de los

equipos.
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Monitoreo Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02y
remoto prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el monitoreo
1.2.7 | centralizado de 100% 100% 100% |centralizado de la infraestructura mostré que los
la componentes estuvieron operativos y en constante
infraestructura monitoreo en horario 7x24x365 con disponibilidad total.
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Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, no se
contempld ninguna hora de servicios profesionales. En la
adiciény otrosi No. 01y prorroga No. 02 del contrato 001
del 2025, se utilizaron las (350) horas de la bolsa de
servicios profesionales, establecidas bajo contrato para
el apoyo en la administracién, implementacién y soporte
de los servicios de infraestructura que sean requeridas
para el centro de cémputo de la entidad.

Total de horas

Ejecutadas
Disponibles

-(40 horas) Profesionales elecciones de alcalde municipio de
ponedera - Atlantico (marzo 2026).

Bolsa de horas
1.2.8 de servicios 100% 100% 100%
profesionales

-(40 horas)  Profesionales elecciones congreso de la
republica, Citrepy consultas tarjeta electoral (marzo 2026).

-(12,5 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (marzo 2026).

-(7,3 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (abril 2026).

-(146 horas) Profesionales servicios de afinamiento Defender
(abril 2026).

-(25 horas) Profesionales elecciones presidenciales primera
vuelta (mayo 2026).

-(74,5 horas) Profesionales Azure (mayo 2026).

-(4,7 horas) Profesionales mantenimiento correctivo Data
Center (mayo 2026).

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
Servicio de " 3 prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se da
13 correo masivo TORA 1062 1605 continuidad al servicio de correo masivo a través de

masivapp, bajo operacién permanente.
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1.4

ACTIVIDAD No. 1 - RENOVAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ENTIDAD

Soluciéon de
Chaten Tiempo
Real

100%

100%

100%

&

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, la solucidn de
Chat en tiempo real presento disponibilidad del 100% en
su funcionamiento,
caracteristicas citadas en el “Anexo No. 71- Componente
Técnico”. Estado de la licencia activa y funcional.

dando cumplimiento con las

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
"~ ENTIDAD

Licenciamiento

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y|
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
de la plataforma tecnoldgica se encontro activo y vigente, en

2.1 |delaplataforma| 100% 100% 100% | i :
tecnoldgica los numerales relacionados a continuacién, se podra
conocer las fechas de expiracion en cada componente.
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el licenciamiento
del sistema de Backup (Veeam Backup), se encuentra activo
hasta el 28 de febrero del 2027.
Licenciamiento
sistemas de
2.1.1 9 9 9 ; e
BaCkup Veeam 100/0 100/0 100 /0 ‘im SRR
Backup Editaomy Erserprne Vs
Soappwout 403 OIEIEIR2
Liversed 1o Ragistraddienis Magiong o Ssnade,,
Instances
P Srater
It A5 0416 wseed
Fuperstion date FIFRSPUAT {361 diws lats)
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

st il S — TSI T

Para el primer pago del contrato aicic’)n yoti No.
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Firewallen alta disponibilidad se encuentra activo y funcional
bajo las siguientes caracteristicas.

-La solucion estard implementada en alta disponibilidad.

-La solucién brindara las funcionalidades de: Firewall, IPS,
Control de Aplicaciones, Filtrado Web, Antivirus perimetral,
Servicio de SDWAN, Sandboxing y DLP.

2.1.2 . 100% 100% 100%
Firewall

-Firewall en Alta Disponibilidad, firewall Throughput 150
Gbps, con Soporte Throughput minima de 10 Gbps con
funcionalidades activas de firewall, Intrusion Prevention
Service, Gateway Anti-Virus and Anti-Spyware, Content and
URL Filtering (CFS).

-La solucion se mantendrd actualizada con las ultimas
versiones liberadas por el fabricante. Disponibilidad
presentada del 100%.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 vy
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de VPN
Servicio de VPN ZTNA cuenta con la totalidad del licenciamiento activo y
ek SSL (ZTNA) ke et JREE aprovisionado para los usuarios definidos por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

el mer pao del otraoiic’) No.02

prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
contencion de ataques DDOS se encontrd funcional y
disponible en la modalidad de servicio soportado en una
arquitectura de monitoreo y mitigacion distribuida en nube,
ofreciendo las siguientes funcionalidades:

-Deteccidn proactiva de ataques DoS/DDoS volumétricos
provenientes de internet.

-Mitigacion de ataques DoS/DDoS, con la desviacidn el trafico
hacia una zona de inspeccidn y filtrado quirurgico para limpiar y
remover el trafico generado por el atacante.

aplicaciones
Web

Servicio de
Contencion
2.1.4 Mifigacién d?e/ 100% 100% 100% | -Toda la infraestructura de deteccién y mitigacién se encuentra
ataques DDoS ubicada en Data Center y nodos de comunicaciones de Tigo en
Colombia, de manera que el tréfico tendra un bajo retraso en su
transito de entrada/salida hacia el sitio del cliente.
MM:::—“MWMM A G W B d A S S
Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02 y
Servicio de prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
roteccién de proteccion de aplicaciones Web (WAF) presentd
R 100% 100% 100%

disponibilidad de servicio, el licenciamiento se encuentra
activo hasta el 03 de agosto del 2026 como se evidenciaen la
interfaz grafica de los equipos.
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD
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# Reputation D valid Contract (Bagrieas JODO0802
G Signanae Bl nuwber § 0001%
Crodectisl Joathng Detscae £ Valld Contract npieas 202008 410
@ Craducds Shotog Dnterge T Vaesion: 1.0058%
For tiSaein S vialhd Cordrast Wapiees ME-0812
B Fotiandbon Uatabase erdon G0

Es de tener en consideracién que en la pagina del fabricante
la fecha de vencimiento del licenciamiento es el 31/07/2026
como se evidencia en el export de la pégina del
licenciamiento del fabricante y el cual corresponde al
alcance contractual.

Soctal Namiber  Peesduct Wiodel  Daoriptins it Drpiatae Date Registation Date
FUAKETETOONO0NS FortiiNeb- 30008 fomieb  DORG07.31 o1
PR TE RGOS Foati Wl 30008 FontiW ek G075 L4238

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
L . - : prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
analisis e informes de eventos de Tl (Fortianalyzer) se
encuentra activo hasta el 8 de septiembre del 2026.

Servicio de : e
Analisis e -
21.6 d 100% 100% 100% A9 14 NS Lo
Informes de MDA s B Ut st 200648 Om)
Eventos de Tl v . B o et i g
. Y " 3
e N T £ tharnaedt {f apires H0%-L8 8
i .‘ G lhpomt iEapiony BH0% G)
BT . R R Lt e 3
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ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
licenciamiento Oracle Linux, se encontré disponible y cuenta
convigencia activa hasta el 20 de febrero del 2027.

Producto PN | Cantidad

Lm;mrtmm i prefTiar Oaachs 871305 | 20 Hou

a0y | ogRolamisnto |- 0. 100% 100% | 1 Tee

Oracle Linux
- SusE b

Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
certificados digitales publicos se encontré renovado de
acuerdo con lo establecido en el “Anexo No 1-Componente

Técnico”.
[RPLICRCIGH { TIPS CAMTIDAD
! { FETRR AR e e S g
Aplupsenne Wik o0 00 S ¢ FUSA (2006

LR Toaseioned oo ol X

e o

TR RN (08 0 M ¥ - ey
ik Lo O R SO A0
i

Ellicenciamiento para el certificado publico en aplicaciones
Web se encuentra activo hasta el 23 de marzo del 2027.

Certificados
2.1.8 Digitales 100% 100% 100%
Publicos

Mombee del sondone
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INFORME OPERACION DE SERVICIO ADICION Y OTROSI No 02 Y PRORROGA No 03 AL tic;m
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ELECTRONICO No 001 DE 2025 i

ACTIVIDAD No. 2 - ADQUIRIR Y MANTENER LA PLATAFORMA DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO DE LA
ENTIDAD

El licenciamiento para el certificado publico “Dominio
rnec.gov.co” continla dependiendo directamente del
trdmite que debe realizar el representante legal del Fondo
Rotatorio de la RNEC a través de Registro Colombia.
Actualmente, ya fueron gestionados y radicados los
documentos requeridos por la entidad competente; sin
embargo, aun no se ha efectuado la asignacién oficial del
dominio solicitado a la Registraduria Nacional del Estado
civil.

Se debe tener en consideracién que mientras no se complete
la validacion y verificacién del dominio, no es posible emitir
el certificado publico SSL, debido a que este constituye un
requisito obligatorio exigido por las entidades certificadoras
para su generaciony activacion.

Soporte de
fabrica para

Para el rerpago el contrtoadicic’)n y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se incluye la
renovacion y/o adquisicion de contratos de soporte de
fabrica con las siguientes condiciones minimas:

-Disponibilidad de actualizaciones de la plataforma con

3.1 100% 100% 100% las ultimas versiones de sistema.
la plataforma
tecnologica -Soporte directo con el fabricante.
-Acceso a la base de conocimiento.
-Soporte TOP - PREMIUM de acuerdo con el fabricante.
Solucién HP Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
de sistemas prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el soporte de
Abri i6 i informacion
311 | de B 100% 100% 100% fabrlca' de l.a solucion HP para S{stemas de in
informacion administrativos, se encuentra activo hasta el 31 de enero
administrativ del 2027.
0s
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ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

¥

Gontro de  Petha o8 o Feuna de WAL 0 GO
lea i L

SPTIAETIRY Ve St WP Teon Cave Dot SV0

0 DEL CIOLO 06 VIDA S8_T0000I00 7048

SLIAINRY LS Sy HE Fourasbnes Care TR 50
WP Tect Capn Crtica SVE

10 DL CICLO DI VIDA S I000HI35%

AN R0 BT WPE T8 Suppost Crecis 10 Pee Yy
%m&wmmww

0 DEL CIOLO DE VIDA S 10000400245 o~

R LANE TR TR Biigie i e R Boraticin

5 DRL CHLO BB VIDA 54 TONOOAL0IS0T

ST YRS St HPE Teon Care Cones SVE

DL CIOLO DE VIDA B4_00M00400008

AOTIARTAS AN Sy P Yot Cave (R0 SVG

1 DRL CICLO DR VIDA $4_T0000MKI0EY

AUTIAEIEY LI Sty HPE Toch Cove Crows SVE

10 DEL OIS 08 VIDR 54000400008

GPTICRITE R0 sAnnew PR Tech Cam Crivas SVG

15 DB, CHAO DE VIDA $4_TO00OE00H0T

ST AN Iy HPE Teun Cave Crtwes SvG

0 DR CIOLO D VIDK B4 CONK04 304

SYLIARTIN WO BAHGT HPE Foundaton Cave a7 SV0
WL Teut Care Cxsertiol BV

10 DEL CICLO DI VIOK S8 000008004411
SRITAGRINT K0S Wy T Tt Clow {avectin 00
0 DL CAOLO D VIR 54 DONGGRGaa T

3.1.2

Switches
Fortinet

Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se cuenta con la
renovacion vigente del soporte de fabrica para todos los
Switches Fortinet que conforman la infraestructura.

100% 100% 100% | para conocer el detalle de fechas y vigencias, se debera
generar un reporte por demanda de todos los equipos en
funcionamiento por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.
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MAS TECNOLOGICAS DE LA ENTIDAD

PN Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02 y
para la prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se da
plataforma continuidad a la planificacién, seguimiento y control de los
3.2 tecnoldgica 100% 100% 100% mantenimientos preventivos a la plataforma tecnolégica
serwc.lo.de (Facilities), en los siguientes numerales, se podrd conocer
ks RINIETY las fechas de ejecucion de los diferentes mantenimientos
preventivoy
correctivo RIERARERES:
Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, no se contemplé
ningin mantenimiento al sistema de Aire Acondicionado.
En la adicion y otrosi No. 01 y prorroga No. 02 del contrato
s 001 del 2025 se realizd los dos (2) mantenimiento sobre el
Mantenimiento s . L
3.9.1 do Hite 2/ 100% 22 sistema de Aire Acondicionado.
i Fechas de ejecucion de los mantenimientos.
-Ventana N°1: 12/03/2026 (Ejecutado)
-Ventana N°2: 14/05/2026 (Ejecutado)
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, no se contempld
ningdn mantenimiento al sistema de energia ininterrumpida
UPS. En la adicién y otrosi No. 01 y prorroga No. 02 del
imi contrato 001 del 2025, se realizé el Unico mantenimiento
a9 TENENIIRERTE & 6.y 100% 11 )
de UPS sobre el sistema de red regulada UPS.
Fecha de ejecucién del mantenimiento.
-Ventana N°1: 20/04/2026 (Ejecutado)
A continuacion, se relaciona el comportamiento de la bolsa
de repuestos, con el fin de suplir la necesidad de repuestos
para el manejo de los mantenimientos correctivos a
323 Bolsa de 100% 100% 100% ejecutar durante el periodo.
repuestos
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se relaciona el
aprovisionamiento tarjeta de red para la UPS de 60 KVA
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_ ACTIVIDAD No. 3 - SOPORTAR Y MANTENER LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LAENTIDAD

Stulz de 20TR.

Actividad Mes de ejecucion Walor

Aprovisionamiento tarjeta de red para ta UPS de 60
KVA {Sotano}.

Suministro de Filtro para aire acondicionado stulz de
20TR.

$1.044.5482

Mayo $3.010.835

el suministro de filtro arare andiionad

_ACTIVIDAD No. 4 - IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICADE LAENTIDAD

Implementary
Mejorar la
Infraestructura
Tecnoldgica de
la Entidad

100%

100%

100%

prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio para
implementar y mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
entidad, no contemplo ningun numeral para su evaluaciony
seguimiento durante la presente vigencia.

‘ Paraelmr pag del ctrato aic’m ' rosf No. 02 y

5.1

ACTIVIDAD No. 5~ AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECN

Servicio de
conectividad

174561

1111

02 y prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el
indicador de cumplimiento general de la conectividad
WAN fue del 99,67 % el valor total por concepto de
resarcimiento en el servicio de conectividad WAN sin
IVA es el siguiente.

1260

CONECTIVIDAD WAN SIN IVA
Resarcimiento WAN $ 25.404.337
Resarcimiento SDWAN $331.965

Para ver el detalle de los valores por cada canal de
conectividad consultar el reporte ( 7. Resarcimientos
WAN).

Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. |
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IDAD A NIVEL NACIONAL

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No.
02 y prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

DISPONIBILIDAD DELEGACIONES
3 . 99,98% 10086 1005 100% 100% 100%
5.1.1 Delegaciones 0 33 33 n;::::
departamentales
93,802
99,70%
93,609
99 50%
83 40%
93 30% -
35,205
93,10%
2008 9 w w w A w i
2 2 g = o o e
Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No.
02 y prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.
. ‘ e Disponibilidad del 100%.
512 Reglstrgdurlas 0 61 61 : e i
especiales. e |ndisponibilidad del 0%.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente gréfico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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JUNIO 2026

ENERO 2026
FEBRERC 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026
MAAYO 2026
JULIQ 2026

Anexo a este componente de servicio, se adjunta

informe

relacionados con la disponibilidad del servicio

detalle de los casos gestionados

Registradurias
5.3 auxiliares
departamentales

4897

86

93

Para el

02 y prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el

servicio

e Disponibilidad del 99,87 %.
e Indisponibilidad del 0,13%. resultado en

El sigui
servicio

primer pago del contrato adicidn y otrosi No.

presento el siguiente comportamiento.

minutos de diez (10) sedes, de las cuales siete
(7) sedes generaron resarcimiento.
Monitoreo diario 7x24.

ente grafico, refleja el comportamiento del
durante la vigencia del contrato.
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Dispanibilidad R, Aux, Departamentales
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Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Registradurias

5.1.4 Municipales.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No.
02 y prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,62%.

e Indisponibilidad del 0,38%. resultado en

169596 900 1042 minutos de doscientas diecinueve (219)
sedes, de las cuales ciento cuarenta y dos
(142) sedes generaron resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.
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Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No.
02 y prorroga No. 03 del contrato 007 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 100%.
e Indisponibilidad del 0%.
e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

Registradurias
54155 distritales 0 1 1 DESPONIBILIDAD K. DISTRITALES BOGOTA
Bogota.

ki
g
Rt
LN
ELE )
W
A
R
i
e
R -

AL

% :
i

e B

N
WA 105
sk
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IDAD No. 5 - AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

Anexo a este componte dseci, se
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No.
02 y prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el
servicio presento el siguiente comportamiento.

e Disponibilidad del 99,99 %.

e Indisponibilidad del 0,01%. resultado en
minutos de una (1) sede, la cual no genero
resarcimiento.

e Monitoreo diario 7x24.

El siguiente grafico, refleja el comportamiento del
servicio durante la vigencia del contrato.

. | DASPOMIBILIDAD R. AUX. BOGOTA
Registradurias
5.1.6 auxiliares de 68 29 29 ik
Bogota. whom |
L
wmam
oeta | |
Wt
mam |
ma | |
s i ]
wam | ] 4
o - - - e
i & & % B 3
W
i F § ¥ § 1 3
Anexo a este componente de servicio, se adjunta
informe detalle de los casos gestionados
relacionados con la disponibilidad del servicio.
Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No.
02 y prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el
51.7 Canal dedicado 100% 100% 100% servicio presento disponibilidad del 100%.

3000 Mbps )
La siguiente grafica refleja el comportamiento del
servicio.
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Las barras de color verde corresponden al consumo
de BW a nivel de descarga o navegacion, presentado
un promedio de uso en horario laboral del 40%
equivalente a (1.2 Gbps), sobre la capacidad total
3000 Mbps.

La linea de color Azul corresponde al consumo de BW
a nivel de carga o subida de informacién a la nube,
presentando un promedio de uso en horario laboral
28.39% equivalente a (851.7 Mbps), sobre la
capacidad total 3000 Mbps.

_ ACTIVIDAD No. 5 — AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CONECTIVIDAD A NIVEL NACIONAL

i i Para el prir pago del contrato adicidn otrosi No. 02
Servicio de Wi Fi 7
st prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de red
(Solucion de o g 5 e = ; ; o
5.2 Red 100% 100% 100% | Wi-Fi se encontré disponible y funcional con el propdsito de
Inalambrica) lograr el mejor cubrimiento para la sede CAN-Bogota.

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de

Servicio D 2 : iy N ;

53 ,e. 100% 100% 100% Interl?et.Mowl presento dISponIbllId'ad y cumplimiento bajo

Internet Movil los siguientes numerales establecidos en el componente
técnico.
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Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
internet movil a través de la configuracion de modemy APN,
presento disponibilidad a través de los siguientes

g | ¥ S 100% 100% 1009 |Operadores.
modem y APN

e APN-. Claro (100%)
e APN-. Tigo (100%)
e APN-. Movistar (100%)

Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
Internet Satelital, conto con una solucién de cinco (5)
antenas de Internet Satelital Movil banda Ka/Ku,
garantizando como minimo una velocidad de 10 Mbps
Servicio de : permitiendo de esta forma la operatividad de los equipos
5.3.2 Internet 100% 100% 100% | misionales y administrativos en cualquier sitio del territorio
Satelos colombiano incluyendo la zona insular.

Las antenas actualmente se encuentran en servicio, bajo la
administracion de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Para el primer pago del contrato adicidn y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de voz
ok IP para sedes, el cual permite la integracién con la planta
Servicios de Voz A b o - - :
5.4 P 100% 100% 100% | NEC9200 propiedad de la RNEC se encontré disponible,
garantizando la calidad optima de las llamadas y la
comunicacion simultdnea y escalable entre sedes.
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ACTIVIDAD No. 6 - REALIZAR INSTALACIONES DE PUNTOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION TECNOLOGICA |

*

del contrato oros . 02
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el suministro e
Suministro e instalacion de Switch, presento el siguiente comportamiento.
6.1 | instalaciénde 100% 100% 100%
Switch ¥EM DESCRIPCION TOTAL  ENIREGADOS DISPONIBLES
1 [Switch Administrable de 24 puertos — SD LAN 10 10 a
[ 2 ISwitchAdministrablede%puenos—SDLAN | 10 [ 10 I 0 I
Para el primer pago del contrato adicion y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
- suministro e instalacion de salida de puntos de datos,
I, presento el siguiente comportamiento.
6.2 instalgcic’)n de 100% 100% 100% | A continuacion, consolidado de los puntos disponibles:
salida de
puntos de Total puntos de datos
deifes Entregados
Disponibles
Para el primer pago del contrato adicidén y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de
suministro e instalacién de puntos de red eléctrica, presento
s et el siguiente comportamiento.
6.3 suministro e 100% 100% 100% |A continuacién, consolidado de los puntos disponibles:
instalacion de
red eléctrica Total puntos electricos
Entregados
Disponibles
Para el primer pago del contrato adicién y otrosi No. 02 y
prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, se relacionan los
elementos instalados y disponibles para el mejoramiento de
Realizar la red eléctricay de comunicaciones.
suministro e
64 5 t l s d 100% 100% 100%) DS B Wl LEQI"‘:“ i hanii s
Instatacion ae 1 timpeonoiangs ¢ enalar L0 ge v » 1 i W
UPS 1 rcocepionar e maala LS o BV w | 4
¥ e @ renadar o ge (3w by i o b
3 vosoncansd ¢ nanalen OF% g 3KV A e seeaiol 4 ] a3 ]
§  Hvoenothnvid & Tednatar U0 we SRV CEn Servsia 33 | 33 &
B rosceriong ¢ titalar LIS S 19008 (En saeviti! ¢ 4 ) )
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prorroga No. 03 del contrato 001 del 2025, el servicio de visitas

i oy de asistencia técnica, presento el siguiente comportamiento.
Realizar visitas

6.5 | de asistencia 100% 100% 100%
técnica Total visitas tecnicas

Solicitadas
Disponibles

Nota: En la ruta indicada por la RNEC se encuentran los informes detallados de la ejecucion de las actividades

objeto del contrato, para constancia firman: fa

ino Plata EdhLardo Emilio Calderén

Coordinadoya de soporte tec Coordinador administracién e infraestructura
teleconfunicaciones RNEC tecnoldgica RNEC

75 Dawtd A. Herrera

Rafael Gomez/Valderrama David Alejandro Herrera
Gerente de negocio - Dir. Servicio TIGO-UNE Especialista de proyectos y soluciones - Dir. Servicio
TIGO-UNE
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