ANEXO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO[footnoteRef:1] [1:  El Oferente tiene presente lo dispuesto en el parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1882 de 2018.] 



Facatativá XX de XXXXX de 2026

El apoderado o representante legal), obrando en nombre y representación de conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones Definitivo del proceso XXXXXX, ofertó de forma irrevocable, los siguientes bienes o servicios objeto del presente proceso de contratación, con las siguientes características técnicas:

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED DE DATOS DEL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL - COPER.:

Las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento y descripción de los mismos se encuentran detalladas en el siguiente anexo como se relación a continuación:

	SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED DE DATOS DEL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL - COPER

	ITEM 1
	DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTOS

	1.1
	La Dirección de Personal del Ejército Nacional requiere el servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA RED DE DATOS DEL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL - COPER  con el propósito de asegurar el correcto funcionamiento de la red de datos del COPER, permitiendo a la institución actuar de manera eficaz, asegurando los procesos técnicos que se requieren para el correcto funcionamiento de los servicios garantizando la gestión y manejo del talento humano de la Fuerza, ubicados en la ciudad de Bogotá en las siguientes Oficinas internas en la dirección Carrera 46 N.20 B 99 Cantón Occidental “Francisco José de Caldas”, Edificio Comando de Personal, Bogotá D.C.

	1.2
	ALCANCE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO:

Se debe realizar el servicio descrito en el numeral 1.1 de acuerdo a las siguientes cantidades por cada tipo de elemento y estado de garantía:

CUADRO DE CANTIDADES:

Switch
	MARCA
	REFERENCIA
	CANTIDAD

	Allied telesis
	X510-28GTX
	10

	Allied telesis
	AT-8000GS/24
	71

	Allied telesis
	X230-28GP
	2

	Allied telesis
	AT-8000S
	6

	Allied telesis
	AT-GS980MX/52PSm
	4

	Total switch
	93



Racks
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	Rack Abierto de 2 postes, 45U
	12

	Gabinete cerrado Puerta perforada, 42U
	2

	Total racks
	14




	1.3
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO:
1. Atención ilimitada a los requerimientos de soporte técnico y mantenimiento a los equipos relacionados, previa coordinación con el supervisor del contrato del área de soporte de la Dirección de Personal del Ejército.
1. Durante la vigencia del contrato se realizarán mínimo dos mantenimientos preventivos de los equipos anteriormente relacionados previa coordinación supervisor del contrato.

	2
	GARANTÍA TÉCNICA Y TÉRMINO DE RESPUESTA A LA GARANTÍA

	2.1
	GARANTÍA TÉCNICA

Para el proceso de selección el proponente deberá presentar la garantía en los siguientes términos:
     
•	Que ampare la calidad de los insumos suministrados y la intervención técnica realizada, así como los daños que pueda llegar a ocasionar el contratista.
•	Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los soportes y mantenimientos realizados.
•	Que ampare el cumplimiento de las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento.
•	Que sea por el plazo de ejecución del contrato y tres (03) meses más.

	2.2
	TÉRMINO DE RESPUESTA A LA GARANTÍA

El plazo de respuesta frente a la garantía técnica por fallas de funcionamiento o errores derivados de la instalación de los componentes y/o mantenimientos no podrá ser superior a un (1) día calendario, contados a partir del requerimiento efectuado por el Supervisor del contrato. Dicho plazo comprende el diagnóstico, retiro, reparación o reemplazo del insumo defectuoso, así como su puesta en funcionamiento, según corresponda.

Estarán a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantía.

NOTA: Los términos de garantía técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberán ser aportados en documento independiente debidamente suscrito por el oferente. La presentación de estos documentos es de obligatorio cumplimiento al momento de presentación de la oferta.

a)	NIVELES DE SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTA:

•	Prioridad crítica: Caída total de los servicios de red o más del 50% de los usuarios afectados de la unidad. Tiempo de respuesta menor a 4 horas en horario 7x24 (24 horas del día, 7 días a la semana) durante la ejecución del contrato y vigencia de la garantía.

•	Prioridad media: Falla de redundancia o degradación que afecta a la unidad o menos del 50% de usuarios afectados. Tiempo de respuesta menor a 8 horas en horario 8x5 (8 horas del día, 5 días a la semana) durante la ejecución del contrato y vigencia de la garantía.

•	Prioridad baja: Consultas, cambios o fallas que afecten a un solo usuario. Tiempo de respuesta menor a 01 día en horario 8x5 (5 días a la semana las 8 horas del día, en días hábiles durante la ejecución del contrato y vigencia de la garantía.

TIPO DE ATENCIÓN: El servicio será prestado en sitio; de acuerdo con los tiempos de respuesta. 

El servicio de soporte técnico debe ser atendido en los tiempos de respuesta a través de una línea telefónica, servicio de correo electrónico o mesa de ayuda. Si en el lapso de cuatro (04) horas después de haber reportado el incidente no se da solución al mismo o el personal en sitio no ha podido solucionar la falla, el contratista deberá enviar personal técnico especializado de respaldo a sitio en un tiempo máximo de cuatro (4) horas. El tiempo máximo permitido para restablecer el servicio es de veinticuatro (24) horas.

	3
	EQUIPO DE TRABAJO

	3.1
	El oferente debe contar con el siguiente recurso humano, por ende, el proponente dentro de su oferta deberá aportar las hojas de vida y certificaciones del siguiente personal:

Un (1) Encargado de (Comunicación y Coordinación Proyecto)
Un (01) profesional en Ingeniería electrónica y/o de sistemas y/o telecomunicaciones o afines, con experiencia igual o superior a tres (3) años, verificable mediante contratos o certificaciones,

Un (01) INGENIERO DE SOPORTE NIVEL EXPERTO (Soluciones Alto Nivel)
Un (01) profesional en Ingeniería de sistemas y/o telecomunicaciones, con experiencia profesional igual o superior a tres (3) años. Con experiencia en soporte especializado de nivel experto sobre equipos activos de red y aplicar procedimientos de hardeninq en equipos switch de infraestructura crítica. Especialista en redes o seguridad de redes.

•	Cisco CCNP- Cisco Certified Network Professional Enterprise
•	lPv6 Certified Network Engineer (GOLD) o equivalente
•	Cisco Certified Specialist - Data Center Core
•	ITIL Foundation- ITIL 4 Edition

Certificaciones que acrediten experiencia profesional igual o superior a tres (03) años en mantenimiento y/o soporte de redes y/o sistemas de seguridad, relacionado con el objeto del contrato.

UN (01) RECURSO PARA VISITAS EN SITIO (MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS)
Un (01) ingeniero y/o tecnólogo en sistemas y/o telecomunicaciones y/o afines, con tarjeta profesional que cuente con las siguientes certificaciones:

Certificaciones que acrediten experiencia profesional igual o superior a dos (02) años en mantenimiento y/o soporte de redes y/o sistemas de seguridad. Como mínimo 1 de las siguientes certificaciones:

Cisco CCNP- Cisco Certified Network Professional Enterprise
Cisco Certified Specialist - Data Center Core

Nota:
El supervisor evaluará el desempeño laboral del personal asignado para los mantenimientos preventivos y/o correctivos, quien estará en facultad de solicitar su reemplazo si lo considera necesario, en dado caso el contratista deberá reemplazarlo en un tiempo no mayor a diez (10) días hábiles luego de la solicitud formal por parte del supervisor del contrato.

El contratista debe garantizar que los daños que cause a cualquier elemento o sistema existente en la infraestructura tecnológica del Ejército Nacional serán asumidos por el contratista, quién debe repararlos sin costo alguno o hacer reposición por equipos o elementos de iguales o mejores características.

El contratista debe aceptar los lineamientos establecidos por la entidad en cuanto a estudios de seguridad del personal y autorización de ingreso.

	3.2
	TAREAS A DESARROLLAR POR EL EQUIPO DE TRABAJO

El contratista debe efectuar el mantenimiento preventivo a todos los equipos relacionados en la presente especificación técnica numeral 1.2, correspondiente a una limpieza física interna y externa de los equipos, (siempre y cuando no se encuentre en garantía), y ejecución de las herramientas de software disponibles para la realización de mantenimientos preventivos durante la ejecución del contrato y conforme al cronograma acordado entre el contratista y el supervisor del contrato donde relacione las actividades mínimas a desarrollar en el mantenimiento..

Este mantenimiento debe ser realizado por el personal de técnicos que conforman la ejecución del contrato, los días sábados o cualquier otro día que el supervisor así lo indique de acuerdo al cronograma, hasta terminar la cantidad total de equipos relacionados en mencionada especificación técnica. Así mismo cada técnico debe tener su kit de mantenimiento, que contenga las herramientas necesarias para tal fin.

En cada mantenimiento preventivo el contratista deberá realizar como mínimo las siguientes actividades para el mantenimiento de los Gabinetes o Racks de los centros de cableado de acuerdo con la tabla de cantidades.

Revisión estructural del rack:
· Inspección visual para identificar golpes, deformaciones o deterioro.
· Evaluación de bandejas y paneles laterales para detectar fisuras o desajustes.
· Verificación del anclaje a suelo/pared y detección de vibraciones anormales.
Prevención de corrosión:
· Limpieza de óxidos en superficies metálicas.
· Aplicación de pintura protectora en áreas con desgaste. 
Evaluación del Cableado de cobre y fibra:
· Identificación de cables forzados o mal enrutados.
· Eliminación de tensiones o dobleces con radios menores a lo recomendado.
· Validación del correcto etiquetado y organización con velcros o guías. 
· Renovación de terminales de contacto fatigadas.
Revisión de conectores y puertos:
· Estado físico de conectores RJ45, LC, SC, etc.
· Limpieza con aire comprimido o alcohol isopropílico.
· Pruebas de continuidad y conectividad en enlaces crítico 
Limpieza interna:
· Aspirado con equipos antiestáticos y limpieza con paños de microfibra
· Eliminación de polvo en ventiladores y demás dispositivos. 
Limpieza externa:
· Higienización de tapas, puertas y cerraduras con productos no abrasivos,
· Verificación y lubricación de bisagras y mecanismos de cierre. 
Análisis de sujeciones:
· Verificación y reapriete de tornillos en bandejas, guías y equipos.
· Validación de la alineación y montaje seguro de los dispositivos. 
Conexiones eléctricas y de datos:
· Medición de tensiones en tomas eléctricas.
· Evaluación del cableado de energía y protección contra sobrecargas.
· Revisión de latiguillos de red y funcionamiento de interconexiones. 
· Verificación de la integridad de la alimentación (UPS, redundancia) y protección contra sobrecargas.
· Adecuación, normalización y blindaje de puntos terminales de red en puestos de trabajo.
· Conectorización modular, fijación de placas de protección superficial y aseguramiento técnico de interfaces para mitigar la atenuación y pérdida de paquetes.
· Reemplazo de componentes defectuosos o cables dañados, si es necesario.

En cada mantenimiento se deberá realizar el peinado, organización y aseguramiento del cableado de datos y fibra óptica dentro de los racks, utilizando los organizadores instalados y cintas de autoagarre tipo velcro, garantizando el respeto de los radios mínimos de curvatura, la correcta segregación de servicios, la identificación de los cables y una distribución ordenada que facilite las labores de operación y mantenimiento.

	























3.3
	El contratista deberá realizar como mínimo las siguientes actividades para el mantenimiento de los equipos activos de los centros de cableado.

Verificación del estado físico del switch:
· Inspección visual para detectar fisuras, golpes o señales de recalentamiento.
· Confirmación de su correcta sujeción al rack o bandeja de soporte. 
Revisión de la ventilación:
· Inspección de ranuras, ventiladores y disipadores libres de obstrucciones.
· Validación del correcto flujo de aire alrededor del dispositivo. 
Verificación del cable de alimentación:
· Inspección por desgaste, dobleces o contactos flojos.
· Revisión de conexión firme a la fuente de poder.
· Medición de tensión en el punto de alimentación.
· Validación de voltaje dentro del rango permitido por el fabricante.
· Revisión de tomas múltiples y evitar sobrecargas en regletas. 
Comprobación de puertos físicos:
· Verificación del estado físico de puertos RJ45, SFP o SFP+.
· Revisión de conexiones de red (puertos, cables, alimentación, tierra).
· Limpieza con aire comprimido o limpiadores ópticos.
Monitoreo de enlaces activos:
· Identificación de puertos con errores o colisiones.	
· Verificación de enlaces redundantes, agregaciones (LAG) o STP. 
Pruebas de conectividad:
· Comprobación de respuesta a ping, latencia y velocidad de enlaces.
· Validación de VLANs y tráfico activo (en switches gestionables). 
Backup y apagado.
· Exportación y respaldo de la configuración actual antes de realizar cualquier intervención.
· Procedimiento documentado para corte de energía y reencendido seguro. 
Validación de parámetros críticos:
· Verificación de VLANs, STP, QoS, LACP, DHCP snooping, ACLs, etc.
· Confirmación de que los puertos están configurados según diseño. 
Revisión de logs y alertas:
· Análisis de eventos recientes, errores de enlace, reinicios o sobrecargas.
· Revisión de SNMP o integración con sistemas de monitoreo (NMS).
Limpieza física:
· Uso de brochas antiestáticas, paño seco y aire comprimido.
· Limpieza de ventiladores, ranuras y superficie exterior. 
Actualización de Firmware (Opcional y Validado)
· Verificación de versión actual y revisión con el fabricante.
· Planeación de ventana de mantenimiento para actualización segura.
· Backup previo y validación posterior del funcionamiento.
Al finalizar cada mantenimiento el contratista debe entregar un reporte por escrito al supervisor del contrato, con:
· Estado de cada switch. 
· Puertos utilizados, libres, deshabilitados o con fallas. 
· Consumo de CPU y memoria. 
· Versión de firmware/software. 
· Hallazgos y recomendaciones. 
· Riesgos identificados (equipos obsoletos, fuentes defectuosas, enlaces saturados, etc.).
· Generar y entregar respaldo actualizado de la configuración de todos los equipos administrables intervenidos, en formato nativo.

	4
	ALCANCE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	4.1
	Toda falla, anomalía o incumplimiento de las condiciones operativas detectado durante las actividades de mantenimiento preventivo deberá ser corregido integralmente por el contratista, sin que ello genere costos adicionales para la entidad. El contratista deberá efectuar las intervenciones correctivas que resulten necesarias hasta lograr la normal operación de la infraestructura de red LAN y la verificación de la solución implementada.

	


4.2
	Cuando la corrección de una falla requiera el retiro de un equipo o componente para su reparación, el contratista deberá suministrar e instalar, sin costo adicional para la entidad, un equipo de reemplazo con características iguales o superiores que garantice la continuidad del servicio durante el tiempo que dure la intervención. En caso de que, transcurridos quince (15) días calendario contados a partir del reporte de la novedad, no sea posible efectuar la reparación del equipo o componente afectado, el contratista deberá reemplazarlo de manera definitiva por uno nuevo con características iguales o superiores a las originalmente suministradas.

	4.3
	Si en el desarrollo de cualquiera de los mantenimientos, se daña alguna pieza o equipo, el contratista asume la responsabilidad y reemplaza o cambia el equipo o parte averiada, por una de igual marca, nueva, con iguales o superiores características funciones, para asegurar este cumplimiento estas actividades se realizarán con previa coordinación del supervisor del contrato.

	4.4
	Si se requiere desplazar un equipo a laboratorio externo por la complejidad de la falla, se tendrá que coordinar con el supervisor del contrato la documentación y logística para autorizar el retiro del equipo, la responsabilidad del traslado corre por cuenta del contratista. El tiempo estimado para su devolución se estimará entre el delegado de la empresa y el supervisor del contrato. 

	4.5
	El contratista deberá ejecutar las siguientes actividades de mantenimiento correctivo orientadas a restablecer las condiciones de operación, desempeño, disponibilidad y organización de la infraestructura de red LAN:

Servicio de optimización, peinado técnico y reestructuración de la densidad de puertos en Gabinete de Comunicaciones. Incluye labores de administración de holguras, ordenamiento de flujos de datos y el suministro integrado de paneles de parcheo y elementos de sujeción para la estabilización física de los enlaces.

Servicio de adecuación, normalización y blindaje de puntos terminales de red en puestos de trabajo. Incluye las actividades de conectorización modular, fijación de placas de protección superficial y aseguramiento técnico de interfaces para mitigar la atenuación y pérdida de paquetes.

Servicio especializado de mantenimiento preventivo integral y mejora de la infraestructura de red de datos. Comprende las labores de saneamiento físico de líneas, renovación de terminales de contacto fatigadas, re-conectorización de nodos y la implementación de sistemas de distribución de puertos y organización de cableado para garantizar la continuidad operativa.

	5
	CONTINUIDAD Y REMPLAZO DEL PERSONAL

	5.1
	El contratista debe garantizar la continuidad y permanencia del personal residente inicialmente asignado; Cualquier cambio de personal por parte del contratista deberá ser aprobado por el supervisor designado por Ejército Nacional, previa solicitud por escrito con diez (10) días hábiles de anticipación, el perfil de la persona que remplace al asignado deberá cumplir con características iguales o superiores.

	5.2
	La Dirección de Personal evaluará el desempeño laboral del equipo técnico asignado para el soporte delegado y estará en facultad de solicitar su reemplazo si lo considera necesario, en dado caso el contratista deberá reemplazarlo en un tiempo no mayor a cinco (5) días hábiles luego de la solicitud formal por parte del supervisor del contrato.

	5.3
	El personal que va a trabajar debe contar con la herramienta y equipos necesarios e idóneos para garantizar la correcta ejecución del contrato, suministrados por el contratista sin que esto genere costos adicionales para el Ejército Nacional.

	5.4
	El contratista deberá garantizarle al equipo de trabajo los medios de comunicación (radios o teléfonos celulares) que permitan una comunicación efectiva entre el equipo de trabajo asignado y el supervisor del contrato.

	5.5
	En caso de situación de emergencia sanitaria, los mantenimientos se deberán realizar bajo todos los protocolos de Bioseguridad contemplados en la normatividad vigente a la fecha de ejecución del contrato, en caso tal de presentarse algún funcionario con síntomas debe aislarse de inmediato y seguir las recomendaciones médicas para evitar la propagación de cualquier  virus; se debe mantener en ese estado hasta que reúna los criterios necesarios (PRUEBA NEGATIVA) para que pueda  regresar a trabajar.

	5.6
	El M.D.N – Ejercito Nacional – Dirección de Personal aclara que, aunque ejercerá supervisión al soporte delegado en sitio, no se establecerá vínculos contractuales con estos y la responsabilidad de dichos vínculos será totalmente del contratista.

	5.7
	El contratista deberá disponer, durante toda la ejecución del contrato, de una solución de Mesa de Servicios (ITSM) certificada bajo estándares internacionales reconocidos para la gestión de servicios de tecnología de la información, la cual deberá soportar, como mínimo, la gestión de incidentes, solicitudes de servicio, problemas, cambios, activos de TI, elementos de configuración (CMDB), acuerdos de niveles de servicio (SLA), generación de reportes, indicadores de gestión y trazabilidad de las atenciones durante toda la ejecución contractual. Debe soportarse mediante documentación técnica del fabricante o desarrollador de la herramienta, evaluaciones funcionales independientes, programas internacionales de validación de soluciones ITSM o acreditaciones reconocidas en la industria, que permitan evidenciar la correspondencia funcional de la solución con las buenas prácticas para la gestión de servicios de tecnología de la información. El contratista deberá informar al inicio de la ejecución del contrato los números telefónicos, correos electrónicos y demás canales oficiales habilitados para la recepción, registro y gestión de los servicios de mantenimiento y requerimientos de soporte.

	6
	REPORTES E INFORMES TÉCNICOS:

	6.1
	El contratista deberá entregar al supervisor del contrato los siguientes documentos y registros técnicos, los cuales serán objeto de verificación para la aceptación del servicio:

· Inventario actualizado de activos de red (switches, routers, puntos de acceso, patch panels y demás elementos de la infraestructura).
· Identificación y etiquetado de puertos de red.
· Elaboración o actualización del diagrama físico de la red.
· Elaboración o actualización del diagrama lógico de la red.
· Registro actualizado del direccionamiento IP de la infraestructura.
· Generación y entrega de respaldos de configuración de los equipos administrables.
· Documentación de cambios realizados durante la ejecución del contrato.
· Actualización de la documentación cuando se hayan realizado modificaciones en la infraestructura.

La documentación deberá entregarse en formato editable y actualizarse cuando se produzcan modificaciones en la infraestructura.

	7
	GENERALIDADES

	7.1
	El contratista garantizará que los sitios donde se realice el mantenimiento preventivo y correctivo, queden ordenados y aseados luego de efectuada sus labores.

	7.2
	El contratista se obliga a que al finalizar el contrato no quedará, servicio alguno sin atender, equipo alguno sin reparar o sustituir y dará garantía de los servicios y repuestos instalados una vez termine el contrato como mínimo por un término de tres (03) meses, conforme con la garantía técnica.

	7.3
	Ante la pérdida de un equipo por causas diferentes a situaciones técnicas, la responsabilidad de la totalidad del bien será asumidas totalmente por el contratista y deberá reponer uno de iguales o superiores características técnicas.

	7.4
	El contratista debe cumplir con todas las normas de SEGURIDAD INDUSTRIAL y cada uno de sus miembros del equipo de trabajo, de esta forma los cuidados y precauciones necesarias para el desarrollo del mismo.

	8
	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

	





8.1





	En cuanto al  (SGSST) Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo OHSAS 18001, el contratista debe presentar al supervisor del contrato, al momento de firmar el acta de inicio,   certificación vigente en el que se pueda acreditar que este cuenta con sistema enfocado a la seguridad, salud y cuidado de su personal dentro de las actividades de alto riesgo que se ejecutarán en el contrato, así mismo se debe adjuntar el certificado emitido por la ARL en el que conste el porcentaje de implementación, el cual debe ser mayor al 90%, pues con ello lo buscado es que el contratista implemente dentro de sus actividades de ejecución, Charlas preoperativas, Pausas activas, presencia del responsable de salud ocupacional, formatos ATS (Análisis de trabajo seguro, Matrices de riesgo tanto eléctrico como físico y sicosocial), la clasificación riesgo 1 en la cotización de la ARL para el personal del equipo de trabajo, la implementación obligatoria de EPP (elementos de protección personal) y todo lo que se establezca como requisito para ser certificado en la norma 18001. El Ejercito Nacional tiene en muy presente el cuidado del personal técnico y todas las cuestiones relativas a la prevención de riesgos laborales, al hacer esta solicitud, nuestro principal objetivo es fomentar que el personal de ejecución del contratista, esté amparado por el previo cumplimiento de una norma cuyo único objetivo es velar por la protección y cuidado de personas que ejecutan una labor de alto riesgo y adicional a esto desaparecer una carga de co-responsabilidad al Ejército Nacional, pues el contratista es quien de primera mano debe proteger y hacerse responsable de su personal. 

	9
	CONFIDENCIALIDAD:

	9.1
	El contratista y los recursos humanos que formarán parte del grupo de trabajo deberán firmar al inicio del proyecto un acuerdo de confidencialidad donde garantizan la confidencialidad de la información Institucional a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, así como la que genere, como producto de la ejecución del presente contrato, y por tanto en ningún caso podrá divulgarla, copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros. Por lo anterior es indispensable que el contratista se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las políticas de seguridad informática del Comando General de las Fuerzas Militares y del Ejército Nacional, así como aceptar y permitir que la Dirección de Personal efectúe los estudios de seguridad al personal consultor que considere necesario, para garantizar la seguridad de su infraestructura computacional e información.

En tal virtud, adoptará todas las medidas necesarias para impedir la duplicación, sustracción, divulgación, alteración, ocultamiento o utilización indebida de información. Bajo ninguna circunstancia dicha información y/o documentación podrá ser utilizada por el consultor para fines distintos al desarrollo del contrato respectivo. Al finalizar la ejecución del proyecto toda la información y documentos entregados por la Dirección de Personal , deberán ser retornados.







Cordialmente,

(Firma – posfirma representante legal o apoderado) 
Proponente:
Documento de Identidad:
