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Programa de Pago por Resultados en Empleo — Secretaria Distrital De Desarrollo
Econémico — SDDE

En este anexo técnico se incluyen las especificaciones técnicas y operativas para la
ejecucion y operacion del programa de Pago por Resultados de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico (SDDE), orientado a la promocion del empleo en la ciudad.

1.0BJETO

PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA EJECUCION Y OPERACION
DEL PROGRAMA DE PAGO POR RESULTADOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO ECONOMICO (SDDE), ORIENTADO A LA PROMOCION DEL EMPLEO
EN LA CIUDAD.

1.1 Alcance del objeto

El presente proceso tiene por objeto la prestacion de servicios integrales de gestion y
colocacion de empleo orientados a promover la vinculacion laboral formal de poblacion
prioritaria en Bogota D.C., mediante la implementacion de rutas de empleabilidad,
fortalecimiento de capacidades, acompafamiento diferencial, mitigacién de barreras,
formacion para el trabajo, gestion empresarial e intermediacién laboral, en el marco del
esquema de Pago por Resultados de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico —
SDDE.

La operacion debera contribuir al cumplimiento de las metas de atencion, formacién y
colocacion laboral establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura
2024-2027”, priorizando la atencién de poblaciones que enfrentan mayores barreras de
acceso y permanencia en el mercado laboral formal.

Para la vigencia 2026, la estructuracién técnica y metodoldgica del modelo incorpora los
aprendizajes derivados de la ejecucion de las vigencias 2024 y 2025, fortaleciendo
mecanismos de focalizacion, integralidad poblacional, seguimiento a resultados vy
esquemas diferenciales de intervencién conforme a las caracteristicas de la poblacién
beneficiaria.

La implementacién del modelo se desarrollaréa mediante cuatro (4) grupos contractuales
organizados segun poblacién predominante:

Grupo 1: Minimo 75% Mujeres

Grupo 2: Minimo 50% Personas mayores de 50 afnos;
Grupo 3: Minimo 15% Personas migrantes;

Grupo 4: Minimo 65% Jévenes.



Cada grupo contractual debera garantizar el cumplimiento concurrente de las condiciones
de atencion, distribucion metodoldgica de rutas, composicién poblacional y colocaciones
verificadas definidas en el presente Anexo Técnico.

La operacién del programa contempla la implementacion de rutas diferenciadas de atencion
y empleabilidad, orientadas segun el nivel de barreras identificado mediante los
mecanismos de focalizacion definidos por la SDDE. Estas rutas integran servicios de
orientacion ocupacional, fortalecimiento de habilidades, formacién para el trabajo,
mitigacién de barreras, acompafiamiento psicosocial, remisién a vacantes y seguimiento a
colocaciones laborales.

Con el fin de garantizar condiciones homogéneas de calidad en la prestacién de los
servicios, el presente Anexo Técnico establece lineamientos operativos, metodoldgicos y
de validaciéon comunes para todos los grupos contractuales. No obstante, las estrategias de
intervencion, intensidad de acompafiamiento, mitigacién de barreras y componentes de
formacion deberan adaptarse a las caracteristicas y necesidades especificas de la
poblacién atendida.

El esquema de operacién incorpora mecanismos de seguimiento, supervision y validacion
orientados a verificar el cumplimiento integral de las metas de atencion y colocacion laboral,
asi como la correcta aplicacidon de las condiciones metodologicas, poblacionales y
presupuestales definidas para el modelo de Pago por Resultados.

A continuacion, se presentan los componentes técnicos, condiciones metodolégicas, reglas
operativas, mecanismos de validacion y lineamientos de ejecucion que deberan cumplir los
operadores durante la ejecucién contractual.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Para el cumplimiento del objeto contractual, el operador debera desarrollar de manera
integral, articulada y continua las actividades técnicas, operativas y documentales
necesarios para la implementacién del Programa de Pago por Resultados en Empleo,
garantizando su ejecucién conforme a las metas, tiempos, condiciones de calidad y
mecanismos de seguimiento definidos por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
— SDDE.

Las actividades a desarrollar comprenden, de manera general, los procesos de
convocatoria y vinculacion de la poblacion objetivo, validacion de criterios de elegibilidad,
orientacion ocupacional y perfilamiento, aplicacién del instrumento de Valoracion de Riesgo
de Desempleo — VRD, ejecucion de las rutas de atencion definidas por la Entidad,
fortalecimiento de competencias, mitigacion de barreras de acceso al empleo, gestiéon
empresarial, intermediacion laboral, remisién a vacantes, seguimiento a procesos de
seleccioén, verificacion de colocacion laboral formal y administracion integral de la
trazabilidad documental derivada de la operacion.



En desarrollo de dichas actividades, el operador debera garantizar la generacion,
consolidacién, actualizacién y entrega de los soportes, bases de datos, registros e informes
que permitan evidenciar el cumplimiento efectivo de las acciones ejecutadas, la atencion
brindada a cada participante, el avance de las metas contractuales y la validacién de los
resultados alcanzados.

De manera general, se consideran como entregables minimos asociados a la ejecucion
contractual:

Registros consolidados de convocatoria y vinculacion de participantes;

Bases de datos de participantes elegibles y atendidos;

Registros de aplicacién de instrumentos de perfilamiento y asignacion de ruta;
Soportes generales de ejecucion de servicios de empleabilidad;

Reportes de gestion empresarial, remision e intermediacion laboral;

Reportes de colocaciones laborales alcanzadas;

Cargue y actualizacion de soportes documentales en la plataforma o mecanismo
definido por la SDDE;

e Informes periddicos de avance, seguimiento y cumplimiento de metas.

Asi mismo, el operador debera atender y presentar todos aquellos reportes, aclaraciones,
consolidados documentales, subsanaciones, cruces de informacion y entregables
adicionales que sean requeridos por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico —
SDDE en ejercicio de la supervision contractual, seguimiento técnico, procesos de
validacion o requerimientos de auditoria, siempre que guarden relacion con el objeto y
alcance del contrato.

La totalidad de las actividades y entregables deberan ejecutarse de forma coherente con la
programacion general del contrato, los cortes de seguimiento establecidos por la Entidad y
las demas herramientas de planeacion institucional dispuestas para el control de la
operacion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CALIDAD

La ejecucion del Programa de Pago por Resultados en Empleo debera desarrollarse bajo
condiciones técnicas, operativas y documentales que garanticen la prestacion continua,
verificable y de calidad de los servicios contratados, asi como la trazabilidad de la atencién
brindada a la poblacién beneficiaria y la validacion objetiva de los resultados alcanzados.
En consecuencia, el operador debera dar cumplimiento a las siguientes especificaciones
minimas:

3.1. Poblacion objetivo

El programa esta dirigido a poblaciones que histéricamente han presentado barreras
significativas para su inclusion al mercado laboral:

e Mujeres mayores de edad residentes en Bogota
e Jbvenes entre los 18 y 28 afos residentes en Bogota



e Personas mayores de 50 afios residentes en Bogota
e Migrantes con permiso para trabajar

La poblacion se distribuira en 4 grupos de composicion mixta. Todos los grupos incluyen
las cuatro poblaciones, pero cada uno tiene una condicion poblacional predominante:

Grupo 1, minimo 75% mujeres; Grupo 2, minimo 50% personas mayores de 50 afios; Grupo
3, minimo 15% migrantes; Grupo 4, minimo 65% jévenes.

Los porcentajes minimos definidos para cada grupo contractual fueron establecidos a partir
del analisis de la composicion de la poblacion registrada en el Servicio Publico de Empleo
para Bogota y de la experiencia operativa de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
en la implementacién de programas de empleo. El propdsito no fue conformar grupos
integrados exclusivamente por una sola poblacién, sino asegurar que cada operador
concentre sus esfuerzos en una poblacion prioritaria sin perder la atencion integral de las
demas.

Asi, el grupo de mujeres establece un minimo del 75 %, en atencidén a que esta poblacion
representa la mayor proporcion de personas inscritas en el Servicio Publico de Empleo y
en los programas de empleo de la SDDE. Para las personas mayores de 50 afios se defini
un minimo del 50 %, porcentaje que permite contar con un volumen suficiente de
participantes para desarrollar estrategias especializadas de intermediacion laboral,
manteniendo al mismo tiempo una composicién mixta que ha demostrado ser mas viable
operativamente. En el caso de la poblacién migrante, el minimo del 15 % responde a su
participacién en el mercado laboral de Bogotd y a la necesidad de brindar servicios
especificos relacionados con su proceso de integracion laboral. Finalmente, el grupo de
jévenes establece un minimo del 65 %, considerando que esta poblacién presenta una alta
participaciéon en el Servicio Publico de Empleo y un importante potencial de colocacion
mediante el esquema de Pago por Resultados. El porcentaje restante de cada grupo se
completa con participantes pertenecientes a las demas poblaciones priorizadas.

Esta estructura mixta con condicion predominante evita la concentracion exclusiva de la
poblacion de mayor dificultad de colocacion en un solo lote y al mismo tiempo diferencia los
lotes para efectos del proceso de contratacion. Los porcentajes minimos exigidos de
participaciéon de la poblacién predominante para cada grupo se calcularan con base en el
total de participantes atendidos y verificados dentro del respectivo lote y corte de pago. Para
la validacién, se tendra en cuenta la relacion entre el nimero de personas atendidas
pertenecientes a la poblacion predominante del grupo y el total de participantes atendidos
y verificados en el mismo grupo durante el respectivo corte.El cumplimiento de estos
porcentajes sera revisado en cada corte de pago y de manera acumulada al finalizar la
ejecucion contractual.



4. METAS DE ATENCION POR GRUPOS

El operador debera garantizar el cumplimiento integral de las condiciones metodoldgicas,
poblacionales y financieras definidas para cada grupo contractual, incluyendo las metas
minimas de atencion, la composicién poblacional obligatoria, la distribucion de participantes
entre las rutas de atencion y las condiciones asociadas al reconocimiento econdémico por
colocaciones laborales verificadas, conforme a las reglas y criterios establecidos en el
presente Anexo Técnico.

La siguiente tabla resume, para cada grupo, el presupuesto, el % minimo poblacional y las
atenciones minimas. La meta definitiva de atencién de cada contrato se calculara con base
en el precio unitario promedio ponderado de la oferta econémica del adjudicatario, teniendo
en cuenta que el 54% de este precio corresponde al precio por atencién. Por otro lado, las
colocaciones se reconoceran hasta el agotamiento de la bolsa presupuestal
correspondiente (30% del presupuesto total del contrato), teniendo en cuenta que el 46%
del precio unitario promedio ponderado de la oferta econémica del adjudicatario sera el
precio por pagar por colocacion laboral verificada y que existe un incentivo diferencial del
60% adicional sobre este precio de colocacion por colocado mayor de 50 anos.

Metas por grupos contractuales

Grupo % minimo Valor 2rupo Atenciones
P poblacional grup minimas
1 -
Grupo 75% $998.613.343 580
Mujeres
Grupo 2 -
Personas o
.613.34
mayores de 50 50% $998.613.343 580
afnos
Grupo 3 - 15% $999.855.934 599
Migrantes
Grupo 4 - 65% $999.855.934 599
Jovenes
Total grupos 1,
2,3y4 / $3.996.938.554 2.358

Nota 1. Las metas de atencion corresponden al calculo indicativo realizado con el precio
promedio ponderado de referencia por grupo. No obstante, estas se fijaran con base en el
precio promedio ponderado ofertado por el proponente que resulte adjudicatario para cada
grupo contractual.

Para garantizar una atencién integral, la ejecucion debera distribuirse entre las tres rutas
definidas por el programa: la Ruta A, orientada a participantes con mayor nivel de
empleabilidad y potencial de insercion laboral directa; la Ruta B, dirigida a participantes que
requieren fortalecimiento de habilidades y acciones de mitigacion de barreras para mejorar
sus condiciones de empleabilidad; y la Ruta C, enfocada en participantes con mayores
barreras de acceso al mercado laboral, mediante una intervencion integral y de mayor



intensidad. En consecuencia, maximo el 10 % de la poblacién podra ser atendida en la Ruta
A, mientras que como minimo el 45 % debera ser atendida en la Ruta B y como minimo el
45 % en la Ruta C. Es obligatorio que los prestadores ofrezcan las tres rutas de atencion,
garantizando el cumplimiento de esta distribucion minima durante la ejecucion contractual.
La Ruta A establece un maximo del 10 %, por corresponder a una intervencion basica
orientada a participantes con menores barreras de empleabilidad; las Rutas B y C
establecen un minimo del 45 % cada una, con el propésito de asegurar que la mayor parte
de la poblacién reciba procesos de formacién, mitigacién de barreras y acompafiamiento
intensivo, de acuerdo con las necesidades identificadas durante la orientacion ocupacional.
Estos porcentajes son independientes de la composicion poblacional minima exigida para
cada grupo contractual.

Nota 2: El reconocimiento econémico asociado a colocaciones se realizara exclusivamente
sobre colocaciones laborales efectivamente alcanzadas, verificadas y validadas por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE, conforme a las condiciones definidas
en el presente estudio previo y en el Anexo Técnico y hasta el agotamiento de la bolsa
presupuestal correspondiente.

El numero definitivo de colocaciones dependera de:

La composicion poblacional efectiva del grupo contractual;
La cantidad de personas mayores de 50 afios colocadas por cada grupo, lo que
conlleva a la aplicacion del incentivo diferencial del 60% adicional sobre el precio de
colocacion;

e El valor de la oferta econémica presentada por el operador

Es importante recalcar que los grupos son mixtos, sin embargo, deben conservar el
porcentaje poblacional en atenciones y colocaciones.

La composicion poblacional minima definida por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico — SDDE para cada grupo contractual debera mantenerse de manera integral
durante toda la operacion del programa, lo que implica su observancia no solo en la meta
de atencion, sino también en la distribucidon metodolégica de rutas y en la meta de
colocacion laboral objeto de reconocimiento.

En consecuencia, el porcentaje minimo de poblacion predominante exigido en cada lote
debera reflejarse proporcionalmente en:

e El nimero total de participantes atendidos;
e La asignacion de participantes a las rutas A, By C;
e Y el universo de colocaciones laborales verificadas que reporte el operador.



5. ESTRUCTURA DE RECONOCIMIENTO ECONOMICO

El programa operara bajo un modelo de Pago por Resultados, mediante el cual el pago al
operador estara asociado al cumplimiento efectivo de las atenciones y de las colocaciones
laborales verificadas por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE, conforme
a las condiciones establecidas en el presente Anexo Técnico. Es importante aclarar que las
metas de atencion son de obligatorio cumplimiento contractual.

Para efectos de la presentacién de la propuesta, el proponente debera presentar un unico
precio unitario promedio ponderado de atencién por cada grupo a cotizar, el cual debera
contemplar la operacién integral de las rutas definidas por la Entidad, incluyendo las
actividades, servicios, componentes operativos y caracteristicas diferenciales de la
poblacién objetivo correspondiente. Dicho valor debera considerar la distribucion estimada
de participantes entre Ruta A, Ruta B y Ruta C, asi como las condiciones requeridas para
la prestacion integral de los servicios asociados al modelo.

La estructura de reconocimiento econémico del programa se compondra de dos elementos:

a) Componente de atencién: corresponde al setenta por ciento (70%) del valor total del
presupuesto y estara asociado a la prestacion efectiva de los servicios minimos requeridos
para cada ruta de atencién. Este componente reconoce el desarrollo integral de las
actividades definidas por la Entidad, incluyendo los procesos de orientacion, fortalecimiento
de habilidades técnicas, acompanamiento, mitigacién de barreras, remision y demas
acciones previstas dentro de la operacion del programa. Las metas de atencion son de
obligatorio cumplimiento contractual.

b) Componente de colocacion: corresponde al treinta por ciento (30%) restante del
presupuesto y estara asociado al logro verificable de colocaciones laborales formales, de
conformidad con las condiciones de validacién y permanencia definidas por la SDDE.

El pago se realizara con base en los resultados efectivamente verificados por la Entidad,
de acuerdo con los mecanismos de seguimiento, validacion documental, control y
cumplimiento establecidos para el programa.

Para los grupos que incorporan atencién a poblacién mayor de 50 afos, la Entidad podra
aplicar un incentivo diferencial asociado al cumplimiento de colocaciones laborales de esta
poblacion, como mecanismo orientado a promover su vinculacién laboral formal. Las
condiciones, criterios y escenarios aplicables para dicho incentivo se desarrollan en las
disposiciones especificas del presente Anexo Técnico.

La SDDE verificara periédicamente el cumplimiento de las condiciones operativas, técnicas
y documentales requeridas para el reconocimiento de las atenciones y colocaciones
reportadas por el operador, conforme a los lineamientos de seguimiento y control definidos
para el programa.



Concepto

Descripcion

Componente de
atencion
Componente de
colocacion
Distribucion

presupuestal general

Precio por el
operador

Reconocimiento asociado a la prestacion de la ruta de empleabilidad (de
acuerdo conlaruta A, B o C) y ala ejecucioén de las actividades de atencion
definidas por la Entidad a los participantes que cumplen con los requisitos
de elegibilidad

Reconocimiento asociado a las colocaciones laborales formales
verificadas conforme a los mecanismos establecidos por la SDDE

El modelo contempla una distribucion presupuestal diferenciada entre los
componentes de atencion y colocacion

El proponente debera presentar un Unico precio unitario promedio
ponderado para cada grupo contractual, el cual debera incorporar
integralmente las condiciones técnicas, operativas, metodologicas y
poblacionales definidas en el presente Anexo Técnico.

Nota: Para establecer el valor unitario promedio ponderado por grupo tenga
en cuenta que: 1) El promedio ponderado de cada grupo se establece a
partir de la proporcion de personas que atendera en cada una de las tres
rutas establecidas en el esquema de intervencién, cumpliendo al menos
los maximos y minimos establecidos por ruta. 2) El 54% del valor unitario
correspondera al pago por atencion y el 46% al pago por colocacién y 3)
tenga en cuenta que se establece un incentivo sobre el precio de
colocacion para personas mayores de 50 afos

Con el fin de fortalecer el enfoque diferencial del programa y promover la insercion laboral
formal de personas mayores de cincuenta (50) afios, la Entidad incorporara un incentivo
econdmico adicional asociado a las colocaciones laborales verificadas de esta poblacion.

El incentivo diferencial reconoce las mayores barreras de acceso y permanencia en el
mercado laboral formal que enfrenta esta poblacién, asi como el mayor esfuerzo operativo,
empresarial y de acompafamiento requerido por parte del operador para alcanzar
resultados efectivos de colocacion.

Para efectos del presente Anexo Técnico, el componente de colocacion corresponde a la
porcion del precio unitario promedio ofertado por el operador asociada al reconocimiento
econdmico de colocaciones laborales verificadas, conforme a la estructura financiera del
modelo de Pago por Resultados.

El reconocimiento del incentivo diferencial se calculara como un valor adicional equivalente
al sesenta por ciento (60%) del componente de colocacion definido dentro de la estructura
economica de la oferta presentada por el operador.



Para efectos metodoldgicos y de estructuracion presupuestal, las metas de colocacion
proyectadas para cada grupo contractual corresponden a escenarios estimados de
referencia construidos con base en la composicion poblacional minima exigida para cada
lote y en escenarios esperados de participacion de personas mayores de 50 afos. En
consecuencia, el valor definitivo ejecutado dependera del comportamiento real de las
colocaciones verificadas durante la ejecucion contractual y, en todo caso, no podra superar
la bolsa presupuestal maxima definida para el grupo contractual correspondiente.

Concepto Base de calculo

Precio base de colocacion Valor definido por el operador dentro de
su propuesta econdmica

Incentivo diferencial por colocacién de | 60% adicional sobre el precio base de
personas mayores de 50 anos colocacion

Reconocimiento total potencial por colocacion | Precio base de colocacion + incentivo
+50 diferencial

El incentivo diferencial se reconocera unicamente respecto de colocaciones laborales
verificadas que cumplan integralmente las condiciones técnicas, metodoldgicas,
poblacionales y documentales definidos por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
— SDDE.

En ningun caso el incentivo operara como un reconocimiento automatico o independiente
de las demas condiciones del modelo, ni generara obligacion de pago por fuera de:

La disponibilidad presupuestal del grupo contractual;

Las reglas de integralidad poblacional;

La distribucién metodoldgica de rutas;

Los mecanismos de supervision y validacion;

Y las condiciones generales de reconocimiento econdémico establecidas por la
entidad.

Cada proponente debera estructurar autbnomamente los valores asociados a su cotizacion,
considerando la totalidad de las condiciones técnicas, operativas, poblacionales vy
metodoldgicas previstas en el presente Anexo Técnico.

El reconocimiento de pagos se realizara unicamente respecto de las atenciones y
colocaciones verificadas por la SDDE. En ningun caso el reporte unilateral del operador
generara derecho automatico de pago sin la respectiva validacion técnica, documental y
financiera.

La estructura de pago debera garantizar la proporcionalidad entre la poblacion atendida y
la poblacién colocada, de conformidad con la composicion definida para cada grupo



contractual, evitando que los resultados se concentren exclusivamente en las poblaciones
de mayor facilidad de insercion laboral.

Por su parte, la composicion interna del precio unitario promedio ponderado de referencia
constituye una metodologia de modelacién financiera utilizada por la Entidad para estimar
el comportamiento esperado de los componentes econémicos del programa, considerando
variables asociadas a la operacion, la proyeccion de colocaciones y la estructura del
incentivo diferencial.

En consecuencia, los porcentajes asociados al precio unitario promedio ponderado de
referencia no modifican la distribucion presupuestal global del contrato, sino que
corresponden a una herramienta técnica utilizada para la estructuracién econdémica vy
metodologica del modelo.

La distribucion presupuestal general del programa corresponde a una asignacién global del
setenta por ciento (70%) del presupuesto para el componente de atencion y del treinta por
ciento (30%) del presupuesto para el componente de colocacion, aplicada sobre el
presupuesto total de cada grupo contractual.

Para efectos operativos dentro del esquema de Pago por Resultados, el precio unitario
promedio ponderado ofertado por el operador para cada grupo contractual estara
compuesto internamente por:

e un cincuenta y cuatro por ciento (54%) del precio asociado al componente de
atencion; y

e un cuarenta y seis por ciento (46%) del precio asociado al componente de
colocacion.

Esta distribucion interna corresponde a una metodologia de estructuracion operativa y
financiera del modelo de Pago por Resultados y sera utilizada para efectos de:

reconocimiento econdémico;
validacion de componentes;
habilitacién de pagos;
seguimiento financiero;

y control de ejecucién contractual.

En consecuencia, el proponente debera presentar un Unico precio promedio ponderado por
grupo contractual, incorporando integralmente todos los costos asociados a la operacion
del programa, conforme a las condiciones técnicas, metodolégicas y poblacionales
definidas en el presente Anexo Técnico.



6.APLICACION DE LA PROPORCIONALIDAD DE RUTAS SOBRE LA COMPOSICION
POBLACIONAL DEL GRUPO

La composicion poblacional minima definida por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico — SDDE para cada grupo contractual (minimo 75% de mujeres en el grupo 1,
minimo 50% de personas mayores de 50 afios en el grupo 2, minimo 15% de personas
migrantes en el grupo 3 y minimo 65% de jovenes en el grupo 4) debera mantenerse de
manera integral durante toda la operacion del programa, lo que implica su observancia no
solo en la meta de atencion, sino también en la distribucion metodoldgica de rutas y en la
meta de colocacion laboral objeto de reconocimiento.

Asi mismo, la distribucién porcentual de rutas establecida por la Entidad, correspondiente
a un maximo del diez por ciento (10%) para la Ruta A y un minimo del cuarenta y cinco por
ciento (45%) para cada una de las Rutas B y C, debera aplicarse de manera proporcional
tanto sobre la poblacion prioritaria obligatoria como sobre el porcentaje restante
correspondiente a las demas poblaciones habilitadas dentro del grupo.

Lo anterior implica que no sera procedente para el operador compensar el cumplimiento de
la composicion poblacional exclusivamente en la meta de atencion total, ni trasladar la
mayor intensidad metodolégica de las rutas Unicamente a subconjuntos de poblaciéon con
mayores probabilidades de insercion.

La Entidad verificara de manera concurrente la coherencia entre composicion poblacional
y distribucion de rutas, como condicion de integralidad técnica del modelo de pago por
resultados.

6.1 Ejemplo ilustrativo de aplicacion para el grupo 2

Si en el grupo 2 la meta total de atencién definitiva de acuerdo con la oferta presentada por
el adjudicatario del grupo corresponde a 100 atendidos, bajo una composicién poblacional
minima del 50% de personas mayores de 50 afos, el operador debera garantizar como
minimo 50 personas mayores de 50 anos atendidas.

Meta del grupo Poblacién prioritaria Otras poblaciones
contractual obligatoria (+50) habilitadas
Atencion: 100 | 51 participantes 49 participantes

participantes

A su vez, sobre cada subconjunto poblacional debera observarse la distribucion de rutas
prevista por la Entidad, de tal manera que tanto en la poblacion prioritaria como en las
demas poblaciones la Ruta A no podra superar el diez por ciento (10%), mientras que las



Rutas B y C deberan representar como minimo el cuarenta y cinco por ciento (45%) cada
una.

Subconjunto atendido Ruta A (max. Ruta B (min. Ruta C (min.
10%) 45%) 45%)
51 personas +50 Maximo 5 Minimo 23 Minimo 23
49 personas otras | Maximo 5 Minimo 22 Minimo 22
poblaciones

Lo anterior implica que el cumplimiento de la distribucién metodolégica de rutas no se
verifica unicamente sobre la meta global de atencion, sino también al interior de la poblacion
prioritaria obligatoria y del porcentaje restante de otras poblaciones del grupo, garantizando
asi una asignacion equilibrada del esfuerzo técnico y presupuestal.

7.CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LA POBLACION OBJETIVO

Los participantes elegibles para recibir los servicios del programa deben cumplir con los
criterios detallados a continuacién. Los criterios de elegibilidad deberan ser responsabilidad
del operador la recopilacion de la documentacion necesaria para la verificacion de la
elegibilidad.

Situacion laboral: Estar desempleado, es decir, no contar con un empleo formal al inicio
de la intervencion.

Edad: Ser mayor de edad
Residencia: Residir en Bogota.

Extranjeros: Los participantes deben cumplir con las condiciones legales vigentes para
poder vincularse a un empleo formal. Para migrantes: acreditar estatus migratorio con PPT,
cédula de extranjeria con permiso de trabajo vigente, PEP Tutor y el salvoconducto sc2.
Mas los documentos que la SDDE considere necesarios para cumplir con la verificacion del
criterio.

Intervencion: Los participantes no pueden estar inscritos ni haber participado en
programas de empleo de la Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo de la SDDE

Nota: Sin perjuicio de la documentacién exigida por la Entidad para la verificacion de los
requisitos de elegibilidad, es responsabilidad del operador garantizar dicha verificacion a
través de los medios idoneos y adicionales, que en su calidad de experto considere
necesarios para dicha validacion.



8. RUTAS DE ATENCION Y ESQUEMAS DE INTERVENCION RUTAS DE ATENCION
ABYC

El esquema de intervencion debera garantizar la ejecucion integral de las rutas de atencion
definidas por la Entidad, considerando los servicios, actividades y componentes operativos
requeridos para atender las necesidades de la poblacién objetivo del programa. En su
implementacién deberan contemplarse las caracteristicas diferenciales de la poblacion
objetivo correspondiente. Dicho valor debera considerar la distribucion estimada de
participantes entre Ruta A, Ruta B y Ruta C, asi como las condiciones requeridas para la
prestacién integral de los servicios asociados a cada ruta.

o Ruta A —Insercion directa (VRD Inferior a 14%)

Dirigida a participantes con perfil alto de empleabilidad que requieren principalmente
orientacion y gestién de intermediacion laboral, sin necesidad de fortalecimiento de
habilidades técnicas ni mitigacion de barreras.

Tabla 1. Descripcion de servicios incluidos — Ruta A — Insercion directa

Servicio Descripcion Intervencion

La poblaciéon sera convocada a través de diversos

Socializacion y
convocatoria

medios, informando que se trata de un programa de
la SDDE. Se socializara el alcance del proyecto y se
invitara a los interesados a participar.

Segun necesidad

Verificacion de
elegibilidad

Se seleccionan los participantes segun los criterios
de elegibilidad. El resultado de este servicio es la
inscripcion de participantes

Obligatorio

Registro (plataforma
autorizada para el

Se realiza el ingreso a la plataforma autorizada para
el prestador, en donde se determina si es necesario
el registro o actualizacién de los datos, los cuales

Segun necesidad

tad . . .
prestador) deben ser diligenciados en su totalidad.
Se realiza la orientacion para la identificacion de
Orientacion competencias, intereses y necesidades para construir Obligatorio
ocupacional su perfil, brindar informacion sobre el mercado laboral
y asesorar la busqueda de empleo
Valoracion de riesgo | Herramienta definida para la identificacion del grado Obligatorio
de desempleo -VRD | de riesgo de desempleo del participante,
determinando las posibles barreras y bajo qué ruta de
atencion se atendera al participante.
Cursos para Cursos en competencias blandas orientada al
fortalecimiento de | fortalecimiento de  habilidades  transversales Obligatorio
habilidades blandas | requeridas para la insercion, permanencia vy




desempeno en el empleo. Tendra una intensidad
minima de cuatro (4) horas, distribuidas en un
componente sincrénico minimo del cincuenta por
ciento (50%) equivalente a dos (2) horas y un
componente asincrénico maximo del cincuenta por
ciento (50%) equivalente a dos (2) horas.

Gestion empresarial

Sensibilizacion de empresas y gremios de
empleadores. Gestién de alianzas estratégicas.

S . e - Obligatorio
y sensibilizacion Registro y analisis de vacantes. Servicio transversal 9
no sujeto a evidencia individual.
Preseleccion y Sellevaa cabo_un proceso de preseleccion y remision _ .
C s de los candidatos a las vacantes laborales Obligatorio
remision ) o
identificadas.
Seguimiento a la Se lleva a cabo un proceso de seguimiento de los Obligatorio
remision atendidos del programa remitidos a vacantes
laborales.
Verificacion de la Se lleva a cabo un proceso de verificacion de la Obligatorio

atencion

atencion prestada a los atendidos por el programa.

@ Ruta B - Fortalecimiento de habilidades técnicas y mitigacion de barreras

(VRD entre 14% y 24,9%)

Dirigida a participantes con perfil medio de empleabilidad que requieren fortalecimiento de
habilidades técnicas y mitigacion de barreras ademas de los servicios de intermediacion.

Tabla 2. Descripcioén de servicios incluidos — Ruta B Fortalecimiento de habilidades
técnicas y mitigacion de barreras

Servicio

Descripcion

Intervencion

Socializacion y
convocatoria

La poblacién sera convocada a través de diversos
medios, informando que se trata de un programa de
la SDDE. Se socializara el alcance del proyecto y se
invitara a los interesados a participar.

Segun necesidad

Verificacion de
elegibilidad

Se seleccionan los participantes segun los criterios
de elegibilidad. El resultado de este servicio es la
inscripcidn de participantes

Obligatorio

Registro (plataforma
autorizada para el
prestador)

Se realiza el ingreso a la plataforma autorizada para
el prestador, en donde se determina si es necesario
el registro o actualizaciéon de los datos, los cuales
deben ser diligenciados en su totalidad.

Segun necesidad




Se realiza la orientacién para la identificacion de

Orientacion competencias, intereses y necesidades para construir Obligatorio
ocupacional su perfil, brindar informacién sobre el mercado laboral
y asesorar la busqueda de empleo
Valoracion de riesgo | Herramienta definida para la identificacion del grado Obligatorio
de desempleo -VRD | de riesgo de desempleo del participante,
determinando las posibles barreras y bajo qué ruta de
atencién se atendera al participante.
Cursos en competencias blandas orientada al
fortalecimiento de  habilidades transversales
requeridas para la insercién, permanencia vy
Cursos para desempeno en el empleo. Tendra una intensidad
fortalecimiento de minima de cuatro (4) horas, distribuidas en un Obligatorio
habilidades blandas | componente sincronico minimo del cincuenta por
ciento (50%) equivalente a dos (2) horas y un
componente asincrénico maximo del cincuenta por
ciento (50%) equivalente a dos (2) horas.
Fortalecimiento de competencias técnicas
Cursos para espgglflcas relquerldas de acuTrdo con e: perﬂl_ del
fortalecimiento de pa,rt.lmpante y las demandas del mercado. r;ten3|dad Obligatorio
habilidades técnicas .m|n|m.a de 20 .horas. Al mgnos el 40% de la
intensidad horaria debe ser ejecutada de manera
sincronica y el porcentaje restante asincronico.
Servicios adicionales acordes a las necesidades del
Mitigacion de parhmpantg para mitigar las barreras que |.rpp|den la _ .
barretas permanencia en la ruta y la empleabilidad. La Obligatorio
mitigacion entregada debe ser en especie y el valor
minimo es de cien mil pesos $100.000.
Sensibilizacion de empresas y gremios de
Gestion empresarial | empleadores. Gestion de alianzas estratégicas. . .
D ; i - Obligatorio
y sensibilizacion Registro y analisis de vacantes. Servicio transversal
no sujeto a evidencia individual.
Preseleccion y Sellevaa cabo.un proceso de preseleccion y remision Oblicatorio
remision fje !qs candidatos a las vacantes laborales g
identificadas.
Seguimiento a la Se lleva a cabo un proceso de seguimiento de los Obligatorio
remisiéon atendidos del programa remitidos a vacantes
laborales.
Verificacién de la Se lleva a cabo un proceso de verificacion de la Obligatorio

atencion

atencién prestada a los atendidos por el programa.




e Ruta C - Intervencion integral (VRD 25% o superior)

Dirigida a participantes con barreras severas de empleabilidad que requieren intervencion
integral con mayor intensidad en algunas caracteristicas, mas acompafamiento psicosocial

Tabla 3. Descripciodn de servicios incluidos Servicios adicionales — Ruta C

Servicio

Descripcion

Intervencion

La poblacién sera convocada a través de diversos

habilidades técnicas

40 horas. Sincrénico minimo 40% (16h), asincrénico
60% (24h).

Socializacion y medios, informando que se trata de un programa de la Segun
convocatoria SDDE. Se socializara el alcance del proyecto y se necesidad
invitara a los interesados a participar.
e Se seleccionan los participantes segun los criterios de
Verificacion de o . . .
. elegibilidad. El resultado de este servicio es la Obligatorio
elegibilidad . .y o
inscripcion de participantes
. Se realiza el ingreso a la plataforma autorizada para el
Registro (plataforma . . : .
. prestador, en donde se determina si es necesario el Segun
autorizada para el . o .
registro o actualizaciéon de los datos, los cuales deben necesidad
prestador) . . .
ser diligenciados en su totalidad.
Se realiza la orientacion para la identificacion de
Orientacion competencias, intereses y necesidades para construir Obligatorio
ocupacional su perfil, brindar informacion sobre el mercado laboral y
asesorar la busqueda de empleo
Valoracion de riesgo | Herramienta definida para la identificacion del grado de Obligatorio
de desempleo -VRD | riesgo de desempleo del participante, determinando las
posibles barreras y bajo qué ruta de atenciéon se
atendera al participante.
Cursos en competencias blandas orientada al
fortalecimiento de habilidades transversales requeridas
para la insercién, permanencia y desempefio en el
Cursos para . . . -
o empleo. Tendra una intensidad minima de cuatro (4) . :
fortalecimiento de C N Obligatorio
. horas, distribuidas en un componente sincrénico
habilidades blandas . . . .
minimo del cincuenta por ciento (50%) equivalente a
dos (2) horas y un componente asincrénico maximo del
cincuenta por ciento (50%) equivalente a dos (2) horas.
Fortalecimiento de competencias técnicas especificas
Cursos para requeridas de acuerdo con el perfil del participante y
fortalecimiento de | las demandas del mercado con intensidad minima de Obligatorio




Servicios adicionales acordes a las necesidades del
Mitigacion de parﬂmpantg para mitigar las barreras que |ln.1p|den la . .
barretas permanencia en la ruta y la empleabilidad. La Obligatorio
mitigacion entregada debe ser en especie y el valor
minimo es de ciento cincuenta mil pesos $150.000.
Acompafamiento psicosocial en momentos clave de la
Acompaiiamiento ruta, para brindar herramientas blandas al participante. Obligatorio
psicosocial Minimo 2 sesiones individuales con profesional
calificado.
Sensibilizacion de empresas y gremios de
Gestion empresarial | empleadores. Gestiéon de alianzas estratégicas. Obligatorio
y sensibilizacion Registro y analisis de vacantes. Servicio transversal no
sujeto a evidencia individual.
Preseleccion y je IIelva a cab(()j.:ntproceso clie preselecct:lon ylrebmls;on Oblicatoria
remision .e .c.)s candidatos a las vacantes laborales g
identificadas.
Seguimiento a la Se lleva a cabo un proceso de seguimiento de los Obligatorio
remision atendidos del programa remitidos a vacantes
laborales.
Verificacion de la Se lleva a cabo un proceso de verificacion de la Obligatorio
atencion atencion prestada a los atendidos por el programa.

9. CARACTERISTICAS DE RUTAS DE ATENCIONA,BY C

El programa cuenta con un modelo de intervencién diferenciado por rutas, que asigna a
cada participante una intensidad de servicios proporcional a sus barreras de empleabilidad.
La asignacion se realiza mediante el instrumento de Valoracion de Riesgo de Desempleo
(VRD), que clasifica a cada participante segun su puntaje. El puntaje y la categoria del VRD

determina la ruta de servicios que recibe el participante.

9.1. Valoracién de riesgo de desempleo - VRD

Ruta de Atencion Categoria Puntaje
Ruta C - Insercion directa Alto 25% o superior
Ruta B - Fortalecimiento de Moderado Entre 14% y 24,9%
habilidades técnicas y
mitigacién de barreras
Ruta A - Intervencion integral Bajo Inferior a 14%




Ejemplo Herramienta VRD- SDDE

Puntaje Descripcion Puntaje Categoria

Puntaje global Indica « nivel dal riesgo de permanecer en desenpieo presente en d dferente 30.4% ALTO

llustracion Visualizacion puntaje y categoria en reporte VRD - SDDE

9.2. Mecanismo anti-descreme

Uno de los riesgos inherentes a los programas de pago por resultados con rutas
diferenciadas es el descreme (cream-skimming): la tendencia del operador a concentrar su
captacién en participantes de perfil alto (Ruta A), que requieren menor inversion operativa
y tienen mayor probabilidad de colocacion. Este riesgo ha sido documentado en programas
similares: el programa BIS de Buenos Aires (Argentina) implementé cuotas minimas por
nivel de dificultad para mitigar este efecto, y la evaluacion del programa Empleo Sin
Barreras (OIT-SPE, Colombia) identificé la necesidad de mecanismos explicitos para
garantizar que los operadores atiendan a la poblacién con mayores barreras. En linea con
esta evidencia, se establecen cuotas por ruta como requisito contractual:

«  Maximo 10% de los atendidos en Ruta A
*  Minimo 45% de los atendidos en Ruta B
*  Minimo 45% de los atendidos en Ruta C

Estos umbrales seran verificados en cada corte de pago. Para cada corte individual, se
permitira un margen de desviacion de hasta +5 puntos porcentuales sobre las cuotas
definidas por ruta de atencion, reconociendo que la composicion de participantes puede
presentar variaciones por factores no atribuibles directamente a la gestion del operador.

En caso de que el operador supere dicho margen de desviacién durante dos cortes
consecutivos, se configurara una alerta de incumplimiento respecto del equilibrio esperado
entre rutas.

El cumplimiento sera objeto de seguimiento en cada corte y su validacién definitiva se
realizara de manera acumulada al cierre del contrato.

Nota: El operador deberd mantener durante toda la ejecucién la distribucion minima de
participantes establecida para cada ruta de atencion, correspondiente a un maximo del diez
por ciento (10%) para la Ruta A, un minimo del cuarenta y cinco por ciento (45%) para la
Ruta B y un minimo del cuarenta y cinco por ciento (45%) para la Ruta C. La clasificacion
de cada participante debera corresponder estrictamente al resultado obtenido en el VRD.



10. ESQUEMA DE INTERVENCION DE RUTAS DE ATENCION
Esquema de intervencién de la atencién por ruta de atencién de la siguiente manera.

Evidencia Ruta A Ruta B Ruta C

Socializacion y convocatoria Segun Segun Segun necesidad
necesidad necesidad

Verificacion de elegibilidad Si Si Si
Registro en plataforma de Segun Segun Segun necesidad
empleo necesidad necesidad

VRD diligenciado Si Si Si
Orientacioén ocupacional Si Si Si
Cursos para fortalecimiento de Si (4 Si (4 horas) Si (4 horas)
habilidades blandas horas)

Cursos para fortalecimiento de No Si (20 horas) Si (40 horas)
habilidades técnicas

Remision a vacante Si Si Si
Mitigacién de barreras No Si ($100.000) Si ($150.000)
Acompafiamiento psicosocial No No Si (2 sesiones)

10.1. Caracteristicas técnicas del servicio

En el programa se realizaran pagos por atenciones y por resultados de colocacion laboral.

A continuacion, se define qué se entiende por atencion y la métrica de pago asociada al
resultado esperado.

10.2. Métricas de pago
Atencion

Se considerara como atendido todo participante que cumpla con los requisitos de
elegibilidad y que haya culminado satisfactoriamente la totalidad de los servicios minimos
definidos para la ruta de atencion que le fue asignada mediante la Valoracion de Riesgo de
Desempleo (VRD).

El reconocimiento del hito de atencién unicamente procedera cuando la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico verifique el cumplimiento integral de los servicios obligatorios de
la ruta correspondiente, asi como la existencia de los soportes técnicos y documentales
definidos para cada servicio.



Colocacion laboral

Se considera como colocado aquel participante que cumple con requisitos de elegibilidad y
que ha recibido la atencion completa de su ruta (atendido) y que esté vinculado a un empleo
formal mediante contrato a término fijo, término indefinido u obra o labor, con una
remuneracion mayor o igual a un salario minimo mensual legal vigente. La verificacién de
la colocacion se realizara mediante copia del contrato laboral. Para los contratos a término
fijo, se exigira una duracién minima de dos (2) meses. En el caso de los contratos a término
indefinido, no se requerira una fecha de finalizacion para efectos de su validacion.

11. CAPACITACION PARA LA INSERCION O REINSERCION LABORAL

La capacitacion para la insercion o reinsercion laboral es de caracter obligatorio para el
paquete de atencion A, B y C, convirtiéndose en una de las intervenciones que permiten
superar barreras de empleabilidad o mejorar la perfilacion laboral del usuario. Esta
formacion, catalogada como educaciéon informal, consiste en brindar cursos cortos o
actividades de capacitacion, siempre que estas se enmarquen en la orientacion ocupacional
o se utilicen como herramienta para facilitar la colocacion laboral, actuando como un puente
para superar las barreras que permiten a los buscadores de empleo acceder a las
oportunidades laborales.

Para el presente contrato se deberan brindar cursos minimo de cuatro (4) horas en
habilidades blandas para la ruta A, Veinte (20) horas en habilidades técnicas para la ruta B
y cuarenta (40) horas en habilidades técnicas para la ruta C. Ademas, se hace énfasis en
la pertinencia de la formacion. Esto debera ir en coherencia con la ruta de empleabilidad,
partiendo de la valoracion del riesgo de desempleo VRD, Orientacion Ocupacional y la
Intermediacion laboral. Asi mismo, debe estar alineado con las demandas del mercado
laboral y las necesidades de los participantes. Para ello, se consideraran las vacantes
disponibles, las tendencias del mercado y los perfiles ocupacionales con mayor proyeccion.

NOTA: Cabe resaltar que la ruta B y C incluyen también cuatro (4) horas de cursos en
habilidades blandas.

Conscientes de la importancia de fortalecer habilidades de las personas en el mercado
laboral actual, el contrato ofrece un enfoque flexible y adaptable a las necesidades de la
poblacion participante. Los cursos deben estar directamente relacionados con la gestiéon de
la colocacion, no como una actividad académica o educativa independiente.

El componente de fortalecimiento de habilidades técnicas y blandas a través de la
realizacién de cursos podra ser ejecutado directamente por el operador o mediante
terceros, sin que ello implique la delegacion de las demas obligaciones contractuales, las
cuales continuaran siendo responsabilidad exclusiva del contratista.



e Prestadores autorizados del SPE: Los operadores contratados podran brindar los
cursos en habilidades técnicas, aprovechando su experiencia y conocimiento del mercado
laboral, para lo cual deberan tener autorizado este servicio dentro de su resolucién de
autorizacién como prestadores del SPE, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion
3229 de 2022.

e Entidades aliadas: Se facilita la colaboracién con otras entidades que tengan en su
mision institucional ofrecer cursos de educacion informal (como talleres, diplomados de
menos de 160 h, seminarios, etc.) o entidades con oferta educativa formal o educacion para
el trabajo y desarrollo humano, lo que permite ampliar la oferta y diversificar las modalidades
para cumplir con los cursos de educacion informal.

e Subcontratacion: Reconociendo que no todos los prestadores autorizados por el SPE
adelantan procesos de educacion informal, se contempla la subcontratacién de otras
entidades que tengan en su mision institucional ofrecer cursos de educacién informal (como
talleres, diplomados de menos de 160 h, seminarios, etc.) o entidades con oferta educativa
formal o educacién para el trabajo y desarrollo humano.

Es necesario que las entidades que ofrezcan los cursos cuenten con plataformas privadas
para el desarrollo de los contenidos y seguimiento al cumplimiento de cada uno de los
cursos ofrecidos y que permitan descargar evidencias detalladas del progreso en conexiéon
y culminacién de jornadas o modulos a satisfaccion por cada atendido.

Este contrato reconoce la importancia fundamental de las habilidades técnicas especificas,
adaptadas tanto a los requisitos precisos de las vacantes disponibles como a las
necesidades individuales de cada participante, como un factor esencial para optimizar su
empleabilidad y facilitar su exitosa insercion en el dinamico mercado laboral actual. Esto
debe ser coherente con lo establecido en el concepto de orientacién.

A continuacion, se establecen los criterios minimos adicionales para afianzar la calidad de
dichos cursos, en el marco de la pertinencia y relevancia de estos para el contexto laboral
actual.

11.1. Educacion informal cursos habilidades técnicas

El operador debera contar con un portafolio de formaciéon conformado por minimo seis (6)
cursos de educacion informal, orientados al fortalecimiento de habilidades técnicas con
intensidades minimas de veinte (20) y cuarenta (40) horas, de conformidad con las
caracteristicas y requerimientos de las Rutas B y C del modelo de atencién.

Ademas, debera contar con un portafolio de minimo seis (6) cursos orientados al
fortalecimiento de habilidades blandas, con intensidades de minimo cuatro (4) horas de
conformidad con las caracteristicas y requerimientos de las Rutas A, B y C del modelo de
atencion.



Los cursos propuestos deberan estar debidamente sustentados en funcién de los sectores
productivos a los que se orientan, las estrategias de gestion empresarial previstas para la
identificacion de oportunidades de empleo, la oferta de vacantes disponible y las
necesidades actuales del mercado laboral. Asi mismo, el operador debera justificar la
pertinencia de cada curso respecto de los grupos poblacionales priorizados, demostrando
la coherencia entre los contenidos formativos, los perfiles ocupacionales requeridos por el
sector productivo, las tendencias del mercado de trabajo y las posibilidades efectivas de
insercion laboral de la poblacion beneficiaria.

La oferta formativa presentada debera evidenciar una articulacion clara entre los procesos
de formacién, la demanda laboral identificada y las acciones de intermediacion laboral, con
el fin de fortalecer las competencias requeridas para mejorar las oportunidades de
empleabilidad y colocacion de los participantes.

11.2. Modalidad de los cursos para fortalecimiento de habilidades blandas y técnicas

La totalidad de los cursos deberan estructurarse con el objetivo de brindar oportunidades
para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos y
habilidades blandas y técnicas, donde debe cumplir con la modalidad sincronica vy
asincrénica para el desarrollo del curso por parte del participante, ya sea presencial o virtual.
No obstante, indiferente a la modalidad, la totalidad de participantes deben contar con la
constancia o certificado de asistencia al componente asincrénico y sincrénico, siendo
propuesto por el operador la alternativa, ademas de contar con los listados de asistencia
con fecha y hora de inicio y finalizacién en el caso de modalidad presencial y los soportes
de registro de conexioén a la plataforma para el caso de modalidad virtual.

A continuacién se presenta el esquema de atencion de la formacion por rutas de atencion.

11.3 Detalle de cursos para fortalecimiento de habilidades blandas — Ruta A

Metodologia Horas Soporte
Sincrénico (50%) Listados de asistencia con hora de
Debe ejecutarse en su 2 horas inicio y salida para modalidad
totalidad minimo presencial y Registro de conexién

a plataforma por sesiéon o modulo
para modalidad virtual.
Asincroénico (50%) 2 horas Registro de conexion a plataforma
caracteristicas individuales minimo por sesion o modulo
no esta sujeto a la medicién
Total 4 horas



Nota: la totalidad de participantes deben contar con la constancia o certificado de
asistencia al componente asincronico y sincronico.

11.4 Detalle de cursos para fortalecimiento de habilidades técnicas — Ruta B

Metodologia Horas Soporte
Sincrénico (40%) 8 horas Listados de asistencia con hora de
Debe ejecutarse en su minimo inicio y salida para modalidad
totalidad. presencial y Registro de conexion

a plataforma por sesiéon o médulo
para modalidad virtual

Asincrénico (60%) 12 horas Registro de conexioén a plataforma
Caracteristicas individuales minimo por sesion o mdédulo
no esta sujeto a la
medicion
Total Minimo 20
horas

Nota: la totalidad de participantes deben contar con la constancia o certificado de
asistencia al componente asincronico y sincronico.

11.5 Detalle de formacion técnica — Ruta C

Metodologia Horas Soporte

Sincrénico (40%) Listados de asistencia con hora de
Debe ejecutarse en su 16 horas inicio y salida para modalidad
totalidad minimo presencial y Registro de conexion

a plataforma por sesiéon o modulo

para modalidad virtual
Asincrénico (60%) 24 horas Registro de conexion a plataforma
Caracteristicas minimo por sesién o moédulo
individuales no esta sujeto
a la medicién
Total Minimo 40

horas

Nota: la totalidad de participantes deben contar con la constancia o certificado de
asistencia al componente asincrénico y sincrénico.



11.6 Plataforma privada y evidencias de conexion

Se requeriran evidencias verificables de conexion a la plataforma privada designada por la
entidad capacitadora para el desarrollo de los cursos bajo modalidad virtual, permitiendo
identificar de manera clara los contenidos impartidos y la asistencia y/o registros de
conexién a los componentes asincrénicos y sincronicos. Se debe contar con evidencias de
conexién como logs de ingreso y salida, bitacora del sistema, trazabilidad de navegacion,
tiempos de conexién y registros de finalizacion de actividades, entre otros. Ademas, estas
deben evidenciar que se cumple con la totalidad de las horas minimas establecidas para
los cursos.

Estas evidencias deben quedar especificadas en el manual operativo y también seran
detalladas en el manual de verificacion que entregara la SDDE al operador.

11.7 Disponibilidad de materiales y plataformas

Es condicion indispensable que la totalidad de la informacién y el material de estudio
empleado en el proceso de capacitacion estén disponibles en la plataforma privada utilizada
por la entidad formadora, durante el marco del contrato y al menos por los siguientes tres
(3) afios después de finalizado el contrato. En ninguna circunstancia se autorizara el uso
de plataformas de acceso publico y/o masivo, tales como YouTube, Facebook, TikTok,
Instagram, entre otras, como medios principales para el desarrollo de los programas de
formacion.

11.8 Descripcion general de los programas

Por otro lado, respecto a la totalidad de los programas de formacién el operador debe
presentar por cada uno de los cursos la siguiente descripcion general y justificacién en
términos del sector productivo al que se orientan, la estrategia de gestidon empresarial que
los respalda, su alineacién con la oferta de vacantes y las demandas del mercado laboral,
demostrando coherencia entre la formacion propuesta, las necesidades de la demanda
laboral y la empleabilidad del grupo(s) poblacional definido:

.. Modalidad del L.
Nombre del | Duracién del . . | Objetivo del L
curso(Virtual/presenci Concepto(s) a| Justificacion
curso curso L curso -
al/hibrido) ensefar

De esta manera se establece la descripcidon que debe presentar el operador en el manual
operativo respecto a los programas de formacion, en cuyo caso se refuerza que la totalidad
de estos programas deben corresponder a habilidades técnicas y blandas.



En el caso de que durante la operacién se presente la necesidad de incluir cursos
adicionales a los descritos inicialmente en el manual operativo, el operador podra solicitar
la modificacion del manual para la inclusion de estos cursos. Si bien el operador es
autéonomo de presentar la propuesta de formacion en habilidades técnicas orientadas a la
atencion de la poblacion objeto, esta supeditada a revisién por parte de la Subdireccién de
Empleo y Formacion - SEF para validar la pertinencia en lo que respecta al fortalecimiento
de habilidades técnicas y habilidades.

Ademas, el operador debe incorporar en el Manual Operativo de manera explicita los
criterios de priorizacion y justificacién técnica que se utilizaran para la remision de
participantes a cursos, soportados en la orientacién ocupacional, la Valoracion de Riesgo
al Desempleo (VRD), el perfil del participante y las vacantes disponibles.

12. MITIGACION DE BARRERAS DE INCLUSION LABORAL

En el marco del modelo de inclusion laboral del Servicio Publico de Empleo, se reconocen
diversas barreras que afectan la insercidén laboral, entre ellas las barreras individuales,
organizacionales y del entorno. No obstante, para la justificacion del presente contrato se
consideran exclusivamente las barreras individuales, ya que estas impactan de manera
directa al participante y estan orientadas a cubrir necesidades de caracter personal y
educativo.

Este contrato reconoce la importancia de abordar las barreras que obstaculizan la
vinculacién laboral de los buscadores de empleo. Estas barreras, originadas por
restricciones de acceso a la informacion, canales de busqueda ineficientes y otros factores,
impactan negativamente la empleabilidad.

12.1 Tipo de barreras

Las barreras individuales son aquellos factores personales que pueden dificultar que una
persona acceda, se mantenga o progrese en un empleo. Estan directamente relacionadas
con la situacién, habilidades o condiciones del propio participante.

Algunos ejemplos comunes de barreras individuales son los que presentaremos a
continuacion:

1.Falta de experiencia laboral o de competencias técnicas.

2.Baja autoestima o escasa motivacion, muchas veces asociada a experiencias previas de
exclusion.

3.Responsabilidades personales o familiares que limitan la disponibilidad (cuidado de hijos,
personas dependientes, etc.).

4.Falta de certificaciones o acreditaciones requeridas para ciertos trabajos.

5.Dificultades para adaptarse a entornos laborales formales o normas organizacionales.
6.Dificultad de prendas de vestir para asistir a entrevista



7.Falta de conectividad en vivienda
8.Falta de recurso econdémico para asistir a entrevistas y sus primeros dias de trabajo
9.Bajo nivel educacional o brechas de aprendizaje

12.2 Criterios de mitigacion
Para mitigar estas barreras, se establecen los siguientes criterios:

eMitigacion en Especie: Las mitigaciones se realizan a través de bonos de alimentacion,
vestuario, tarjetas de transporte publico o planes de datos (datos o llamadas). No se
aceptara la entrega de dinero en efectivo, transferencias bancarias o billeteras digitales.

e Valor minimo a entregar por concepto de mitigaciéon Ruta B

El valor destinado a la mitigacion de barreras sera, como minimo, de CIEN MIL PESOS
M/CTE ($100.000). El operador evaluara internamente la posibilidad de mantener o
incrementar este valor, de acuerdo con las barreras que le sean identificadas a cada
participante. Se entregara al menos una (1) mitigacién de barreras por un valor minimo de
CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000), la cual debera corresponder a uno de los cuatro (4)
conceptos de mitigacién de barreras descritos (bonos de alimentacién, vestuario, tarjetas
de transporte publico o planes de datos o llamadas). Sera autonomia del operador entregar
montos complementarios para mitigar barreras, siempre que se mantengan los conceptos
de mitigacién establecidos y que la necesidad se encuentre descrita en el concepto de
orientacion.

Ademas, debera incluir en su Manual Operativo una matriz de criterios de mitigaciéon de
barreras que establezca variables objetivas de caracteristicas poblacionales, barreras
identificadas y rangos de asignacion para mitigaciones por montos superiores al minimo
definido en este Anexo Técnico. Ademas, el tipo y monto de mitigacion de barrera, asi como
su justificacion, debe quedar de manera explicita en el concepto de orientacién ocupacional.

e Valor minimo a entregar por concepto de mitigacién Ruta C

El valor destinado a la mitigacion de barreras sera, como minimo, de CIENTO CINCUENTA
MIL PESOS M/CTE ($150.000). El proponente evaluara internamente la posibilidad de
mantener o incrementar este valor, de acuerdo con las barreras que le sean identificadas a
cada participante. Se entregara al menos una (1) mitigacion de barreras por un valor minimo
de CIENTO CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($150.000), la cual debera corresponder a
uno de los cuatro (4) conceptos de mitigacion de barreras descritos (bonos de alimentacion,
vestuario, tarjetas de transporte publico o planes de datos o llamadas). Sera autonomia del
operador entregar montos complementarios para mitigar barreras, siempre que se
mantengan los conceptos de mitigacién establecidos y que la necesidad se encuentre
descrita en el concepto de orientacion.



Nota: factores como formacion a la medida que responda a vacantes en especifico de la
empresa para el fortalecimiento de competencias podra hacer parte de la mitigacion. La
misma no es homologable con el servicio de formacion en habilidades técnicas descrito en
el capitulo 11, el cual esta incluido como un servicio diferencial y obligatorio en la ruta B 'y
C.

Nota: Es importante sefialar que los valores destinados por el operador para la mitigacion
de barreras estan integrados dentro del costo total de atencion. Es decir, no representan un
pago adicional al operador, sino que forman parte del precio de atencién dentro del
programa Pago por Resultados. Por lo tanto, el operador debe considerar estos valores al
disefar sus estrategias de mitigacion, sin esperar un reembolso o pago extra por este
concepto.

Ademas, el operador debe establecer de manera detallada en el Manual Operativo los
criterios técnicos para la asignacion de mitigaciones de barreras por montos superiores al
minimo establecido (Matriz de Criterios de Mitigacion de Barreras). Para esto debe
establecer variables objetivas de caracteristicas poblacionales, barreras identificadas y
rangos de asignacion para mitigaciones por montos superiores al minimo definido en este
Anexo Técnico. Ademas, el tipo y monto de mitigacion de barrera, asi como su justificacién,
debe quedar de manera explicita en el concepto de orientacion ocupacional.

13. PROCESO DE VERIFICACION CENSAL DE LA ELEGIBILIDAD DE LOS
PARTICIPANTES

Con respecto a la verificacion de la elegibilidad de los participantes, el contratista debe
realizar la pre-verificacion censal de los criterios definidos a partir de las siguientes
evidencias aceptables El equipo de la SDDE verificara de manera censal, la informacion
registrada y pre-verificada por el operador en la plataforma destinada para ello; en todo
caso, el operador debe realizar la pre verificacion de los requisitos, recopilando la
documentacion, verificando y registrando en la plataforma designada, garantizando la
completitud, pertinencia y calidad de los documentos cargados en la plataforma, criterios
tenidos en cuenta para todas las evidencias entregadas en todas las etapas del proceso,
que evidencie que cada participante haya recibido los servicios obligatorios.

Tabla 7. Verificacion de elegibilidad

¢QUE SE .
CRITERIO VERIFICA? INSUMO DE VERIFICACION
No contarconun | Al momento de inscripcion se verificara por dos medios el
empleo formal al cumplimiento de este criterio, los cuales son obligatorios como
Desempleo
momento de la son:
inscripcion




CRITERIO

¢QUE SE
VERIFICA?

INSUMO DE VERIFICACION

Declaracion juramentada: El aspirante debera completar y
firmar una declaracion juramentada donde certifique, bajo
la gravedad de juramento, que se encuentra en situacion
cesante al momento de la inscripcion. Esta declaracion se
entendera realizada de buena fe, en linea con el principio
de confianza legitima que rige las actuaciones ante las
autoridades. La declaracion juramentada es un
documento legal que compromete al aspirante con la
veracidad de la informacién proporcionada. El mecanismo
de firma se dejara en explicita en el manual operativo.
Verificacién en la plataforma ADRES: que el atendido este
constatar la situacion CESANTE del atendido (uUnico
concepto NO ACEPTADO: ACTIVO-CONTRIBUTIVO-
COTIZANTE) todos los demas estados seran validos bajo
el programa. Asi mismo, en coherencia con los demas
soportes del proceso, la ciudad que se visualiza en el
documento debera ser tinicamente BOGOTA D.C.

Edad

Ser mayor de edad

Al momento de inscripciodn se verificara la edad de los participantes
a través de sus cédulas de ciudadania o contrasefia o documento
equivalente para extranjeros. En todos los casos, el documento de
identidad debe estar vigente, segun el certificado expedido por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Residencia

Residir en Bogota

Para verificar la residencia en Bogota de los aspirantes, se validara
la informacion a través de dos mecanismos obligatorios al
momento de la inscripcion:

1.

Declaracion juramentada: El aspirante debera firmar una
declaracién juramentada donde certifique, bajo la
gravedad de juramento, que reside en la ciudad de Bogota
al momento de la inscripcidon. Se presume la buena fe del
declarante, en linea con el principio de confianza legitima
que rige las actuaciones ante las autoridades.

Soporte de residencia: El aspirante debera adjuntar uno
de los siguientes documentos que acrediten su residencia
en Bogota:

Certificado de residencia expedido por la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Recibo de servicio publico (agua o luz) con una antigtiedad
no superior a 60 dias, donde figure la direccién del
aspirante.




CRITERIO

¢QUE SE
VERIFICA?

INSUMO DE VERIFICACION

v Contrato de arrendamiento vigente a nombre del
aspirante, que demuestre su residencia en Bogota.

v Certificado de consulta del lugar de votaciéon en la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

v Certificacion de atencién en una IPS o registro en el
Registro Universal de Ingresos (RUI) de Bogotd, con fecha
no superior a 60 dias.

v Registro Unico Tributario (RUT).

v Certificacion de estudios presenciales en una institucion
educativa ubicada en Bogota, con fecha no superior a 30
dias.

v Certificado de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)
de la Plataforma ADRES que acredite atencién en Bogota.

v Consulta en el Registro Social de Hogares (RSH), cuyo
procedimiento quedara establecido tanto en el manual de
verificacion como en el manual operativo.

Permiso de
trabajo para
extranjeros

Cumplir con las
condiciones legales
vigentes para poder

vincularse a un

empleo formal en
Colombia.

Al momento de inscripcion, se verificara si los participantes son
colombianos y en caso de que no, la persona debe contar con
alguno de los documentos que acrediten el permiso para trabajar
pertinente: 1. Cédula de Extranjeria, 2. Permiso por Proteccion
Temporal (PPT), 3. Salvoconducto tipo SC-2, conforme a lo
previsto en el Decreto 0089 de 2025 y la Circular 081 de 2025 del
Ministerio del Trabajo. 4. Permiso Especial de Permanencia (PEP
Tutor), de acuerdo con el Decreto 1209 de 2024 y su respectiva
reglamentacion.

Nota: Los aspectos a verificar pueden cambiar o aumentar segun lo requiera la SDDE en
el desarrollo de las diferentes etapas del proceso. Si surge alguna modificacion se realizara
el ajuste al manual operativo.

La Secretaria de Desarrollo Econémico (SDDE) establecera una plataforma mediante la
cual el contratista debera cargar las evidencias previamente solicitadas, con el fin de
verificar la veracidad de los datos y la pertinencia de la informacion, de acuerdo con los
Cargados en plataforma de Pago por Resultados. A partir de dicha verificacion, se validara
la pertinencia del servicio prestado en cada uno de los criterios de la ruta de atencion, segun
el programa y la ruta de atencion en el que haya sido atendido el participante.

Nota: en todo caso, la responsabilidad de la verificacién del cumplimiento de los requisitos,
asi como de la veracidad de los documentos le corresponde al contratista, por lo tanto, la
SDDE solo realiza un control de doble chequeo de lo ya validado por el contratista.



La SDDE validara las atenciones prestadas a los participantes, verificando el cumplimiento
de las condiciones contractuales y la integridad de la documentacion de respaldo. Si bien
la validacion implica una revision de la informacién proporcionada, la SDDE se reserva el
derecho de realizar verificaciones adicionales, utilizando las bases de datos que considere
pertinentes. Esto permitira contrastar la informacion reportada por los contratistas con otras
fuentes y garantizar la confiabilidad de los datos.

14. PROCESO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ATENCION

Para ser considerados como "atendidos" y cumplir con los criterios de elegibilidad, los
participantes deben haber completado la intervenciéon de la totalidad de los servicios que
componen la ruta de atencion por el cual fue atendido. Para tal fin, la SDDE lleva a cabo
una verificacion exhaustiva para identificar la existencia de las evidencias totales que
demuestren la materializacion de los servicios que componen la ruta de atencién; que
conforme al esquema de intervencion establecido.

El proceso de verificacidon y evidencias requeridas quedaran establecidas en el manual de
verificaciéon del programa, el cual sera remitido a los operadores desde la SDDE.

Sin embargo, a continuacion, se resumen las principales evidencias de prestacion de los
servicios:

Criterio Evidencia que debe aportar el operador
Registro o actualizaciéon de HV Registro o actualizacion de HV
Hoja de vida diligenciada al 100% | Hoja de vida diligenciada al 100% plataforma de empleo
VRD Herramienta diligenciada y cargada en PDF en
Herramienta diligenciada plataforma PXR
Orientacién ocupacional Concepto de orientacidon personalizado en el sistema de

informacion autorizado.

Base de datos exportada de orientacion.
Cursos para fortalecimiento de Constancia de asistencia, de acuerdo con
competencias blandas caracteristicas y campos exigidos por la SDDE.

Base de datos exportada de capacitacion o de
direccionamiento del sistema de informacion autorizado
por el SPE.

En el caso de modalidad virtual: Evidencias de conexion
como logs de ingreso y salida, bitacora del sistema,
trazabilidad de navegacion y registros de finalizacion de
actividades, entre otros. Estos detalles deberan quedar
plasmados en el manual operativo del operador y a su vez



Cursos para fortalecimiento de
competencias técnicas

Servicios de mitigacion de barreras

Acompafiamiento psicosocial

Preseleccién y remisién

Seguimiento a la remision

Seguimiento a la prestacion del
servicio

quedaran descritos en manual de verificacion que
entregara la SDDE.

Constancia de asistencia, de acuerdo con las
caracteristicas y campos exigidos por la SDDE.

Base de datos exportada de capacitacion o de
direccionamiento del sistema de informacion autorizado
por el SPE.

En el caso de modalidad virtual: Evidencias de conexién
como logs de ingreso y salida, bitacora del sistema,
trazabilidad de navegacioén y registros de finalizacion de
actividades, entre otros. Estos detalles deberan quedar
plasmados en el manual operativo del operador y a su vez
quedaran descritos en manual de verificacion que
entregara la SDDE.

Constancia de entrega firmada por el atendido, de acuerdo
con las caracteristicas, formato y campos exigidos por la
SDDE de acuerdo con la ruta de atencion.

Acompafiamiento psicosocial formato firmado establecido
por la SDDE.

Concepto de preseleccion en el sistema de informacion
autorizado.

Base de datos exportada de remision.

Evidencia de contacto con la empresa a la que se remitid
el participante.

Aplicacién de encuesta de cierre de atencion en la cual se
debe verificar que el atendido haya recibido los servicios
de la ruta de atencion. La aplicacién de esta encuesta
debe quedar descrita en el Manual Operativo.

Se pueden requerir otras evidencias de la verificaciéon de
la atencion prestada a los atendidos por el programa, de
acuerdo con los lineamientos que establezca la SDDE.

Se dispondran dos sistemas para el desarrollo del proceso:

NOTA 1: Plataforma PXR: destinada al cargue de evidencias tanto del servicio prestado
como de la verificacion de elegibilidad de las personas atendidas.




NOTA 2: Aplicativo de preinscripcién: utilizado para realizar la marcacion del inicio de la
atencion y garantizar la no duplicidad en el registro de participantes.

14.1 Proceso de verificacion de la colocacion

Para ser considerados como "Atendido Colocado" los participantes deben cumplir con los
requisitos de elegibilidad y haber completado el proceso de atencion y suministrar los
siguientes documentos.

Tabla 9. Verificacion del cumplimiento de la colocacion

Aspecto a Insumo de verificacion Proceso
verificar
Colocacioén Insumo principal: contrato laboral | Los operadores revisan, verifican

laboral formal

firmado con tipo de contrato (fijo,

indefinido u obra o labor),
remuneracion (= 1 SMLMV),
fecha de ingreso, fecha de

finalizacion en el caso de los
contratos a término fijo, datos del
empleador (NIT, razén social y
datos de contacto) y datos del
empleado.

Para los contratos a término fijo,
se exigira una duracion minima
de dos (2) meses. En el caso de
los contratos a término indefinido,
no se requerira una fecha de
finalizacion para efectos de su
validacion.

y garantizan la calidad de los
soportes de colocacion en
plataforma.

La SDDE revisa de manera censal
las evidencias de colocacion
cargadas en la plataforma
destinada para ello y se reserva el
derecho de realizar verificacion
adicional mediante llamadas a
empleadores o bases de datos
alternativas.

La SDDE confirma al operador el
namero de colocaciones
verificadas y aprobadas.

15. SEGUIMIENTO AL PROCESO DE ATENCION Y EJECUCION DEL CONTRATO

El seguimiento de la prestacion de los servicios de gestion de empleo es un componente
fundamental de este contrato, disefiado para garantizar la transparencia, la eficiencia y el
logro de los objetivos establecidos. Se implementara un sistema de seguimiento integral
que involucrara a la SDDE y a los contratistas, y que se basara en herramientas, y
mecanismos de verificacion claramente definidos.

El seguimiento se realizara a través de diversas herramientas que se especificaran en el
manual de verificacion del programa que se entregara al operador, asi como en el manual
operativo. Estas herramientas deben incluir:



ePlataforma Pago por resultados: La SDDE proporcionara una plataforma digital para el
cargue de informacion y documentacién relacionada con el seguimiento de los servicios.
Esta plataforma permitira una comunicacién fluida y eficiente entre la SDDE vy los
contratistas, asi como el seguimiento de los avances y la gestiébn organizada de
documentos relevantes.

eVisitas y/o Mesas Técnicas: La SDDE podra realizar visitas de seguimiento a las
instalaciones de los contratistas para verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la calidad de los servicios prestados. Estas visitas permitiran a la SDDE
obtener una vision directa de la operacion de los contratistas y evaluar la calidad de los
servicios en el terreno. Asi mismo, podra desarrollar las mesas técnicas que se consideren
necesarias para acompafnamiento y seguimiento de la correcta ejecucion del programa.

Comités técnicos mensuales: Se llevaran a cabo comités técnicos con el fin de presentar
las atenciones realizadas conforme al cronograma y a las metas de atencion establecidas.
Asimismo, estos espacios serviran para formular recomendaciones de supervision,
garantizando la correcta ejecucion contractual y la superacién de dificultades que puedan
presentarse durante la ejecucion. De igual manera, en estos comités se deberan presentar
las cifras mensuales requeridas para los desembolsos correspondientes.

eVisitas a ferias de empleo: La SDDE podra realizar visitas de seguimiento a las ferias de
empleo organizadas por el operador o participar de manera articulada en las jornadas de
empleo. Asi mismo, la SDDE podra convocar o participar en ferias institucionales de empleo
cuando se considere necesario para fortalecer la ejecucion del programa.

eSubcomités semanales: Se llevaran a cabo subcomités semanales con la participacion
de todos los socios. Estos subcomités tendran como objetivo monitorear el avance en las
atenciones y el cumplimiento de las metas establecidas. Ademas, serviran como espacios
para formular recomendaciones de supervision, garantizando la correcta ejecucion
contractual y la superacién de barreras o cuellos de botella que puedan surgir.

eComités técnicos mensuales: Se llevaran a cabo comités técnicos con el fin de presentar
las atenciones realizadas conforme al cronograma y a las metas de atencion establecidas.
Asimismo, estos espacios serviran para formular recomendaciones de supervision,
garantizando la correcta ejecucion contractual y la superacién de dificultades que puedan
presentarse durante la ejecucion. De igual manera, en estos comités se deberan presentar
las cifras mensuales requeridas para los desembolsos correspondientes.

16. REPORTE DE INFORMACION PARA GESTION DEL DESEMPENO DEL CONTRATO

Reportar informacion que facilite el proceso de gestion del desempefio y de aprendizaje de
la SDDE. Esta informacion permitira a la SDDE realizar un seguimiento continuo al
desempeno del contratista, identificar oportunidades de mejora y ajustar las estrategias de
intervencion en caso de ser necesario. ldentificar oportunidades de mejora en la



implementacién de las estrategias y componentes técnicos y ajustar las estrategias de
intervencion en caso de ser necesario, para garantizar el logro de los objetivos del
programa. De esta manera, se promueve un proceso de aprendizaje conjunto y
colaborativo, asi como una mejora continua en la prestacion de los servicios de gestion de
empleo, en beneficio de la poblacion atendida y del cumplimiento de los objetivos del
programa.

Nota: Para facilitar el reporte de informacion, la SDDE pondra a disposicion del contratista
las herramientas y los formatos necesarios. Asimismo, se estableceran canales de
comunicacion fluidos para resolver dudas y facilitar el intercambio de informacion entre las
partes.

16.1 Informes de seguimiento y control

La SDDE requiere durante la ejecucion del Contrato que el CONTRATISTA presente los
informes relacionados a continuacion:

1. Informe Cualitativo: El objetivo de este informe es presentar los aciertos, experiencias
exitosas, retos, dificultades y oportunidades de mejora que se han generado durante la
ejecucion del periodo reportado en el marco del programa Pago por Resultados para la
Promocién del Empleo en Bogota. Lo anterior aportara al fortalecimiento de estrategias
implementadas y lecciones aprendidas para futuros periodos. La periodicidad de este
informe sera segun lo establezca la SDDE para la realizacion del seguimiento.

2. Base Exportable de la plataforma de formacién: El objetivo es verificar datos basicos
del programa, datos del participante, avances de curso y asistencia en forma asincrénica y
sincronica.

3. Base Exportable de capacitacion de plataforma de empleo: El objetivo es verificar
datos reportados en el FCS y la plataforma de empleo dispuesta por el Servicio Publico de
Empleo para la verificaciéon de pines de orientacion, intermediacion y formacion.

4. Base Exportable de remision de plataforma de empleo: El objetivo es verificar datos
reportados en el FCS y la plataforma de empleo dispuesta por el Servicio Publico de
Empleo, que en efecto cada participante haya sido remitido como minimo a una vacante.

5. Evidencias del seguimiento a la remision: el objetivo es verificar la retroalimentacion
solicitada a las empresas sobre los atendidos en términos de colocacion.

6. Presentacion de atendidos: Donde se describen los atendidos y el cumplimiento de
metas de atencion segun su énfasis poblacional.



7. Base Exportable de la plataforma de formacién: Base con trazabilidad y evidencias
de conexién de los participantes en la plataforma de formacion utilizada para brindar los
Cursos.

Nota: El contratista debera garantizar el acceso y la custodia de la informacion generada
en el marco del contrato que permita verificar la prestacion efectiva del servicio, al menos
por los siguientes tres (3) afios después de finalizado el contrato. Del mismo modo se
requiere mantener el acceso a las plataformas de formacion por este periodo de tiempo.

17. SUPERVISION Y METAS DE CUMPLIMIENTO

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE ejercera la supervisién técnica,
operativa, administrativa y financiera del contrato, con el propésito de verificar el
cumplimiento integral de las obligaciones asumidas por el contratista, la correcta ejecucion
del modelo de Pago por Resultados y la adecuada destinacion de los recursos publicos
asignados al programa.

La supervision comprendera el seguimiento permanente a las actividades ejecutadas, la
validacion de los servicios prestados, la revision de soportes documentales, el monitoreo
del avance de metas y la verificacion de la coherencia entre la atencidn ejecutada, las rutas
implementadas, la composicion poblacional atendida y las colocaciones laborales
reportadas por el operador.

Para tal efecto, la SDDE podra implementar mecanismos de seguimiento y control tales
como:

Revision documental y validacion censal de participantes

Verificacion de soportes de atencién y colocacion

Cruces de informacion con plataformas institucionales y registros administrativos
Validacion de colocaciones laborales mediante procesos de revision documental
Mesas técnicas y operativas de seguimiento

Visitas de seguimiento y control

Requerimientos de aclaracién, ajuste o subsanacion

Revision de trazabilidad metodoldgica y distribucion de rutas

Validacion de integralidad poblacional y proporcionalidad de resultados

Y demas mecanismos de control que resulten necesarios para garantizar la correcta
ejecucion del contrato.

La supervision verificara de manera concurrente que el operador mantenga durante toda la
ejecucion contractual:

La composicién poblacional minima exigida para el grupo

La distribucién metodoldgica de rutas definida por la entidad

El avance acumulado de colocaciones verificadas

La consistencia entre la informacion reportada y los soportes aportados



e Y el cumplimiento de los topes maximos de atencién, colocacién y presupuesto del

contrato.

Asi mismo, la Entidad podra mantener en estado de revisién, observacion o reserva
aquellos registros respecto de los cuales se evidencien inconsistencias documentales,
incumplimientos metodolégicos o diferencias frente a las condiciones definidas para el
grupo contractual, hasta tanto el operador subsane las observaciones formuladas por la

supervision.

18. ESPECIFICACIONES PARA VALIDEZ DE FIRMAS

En el marco del proceso de atencion y prestacion de los servicios a la poblacion se deben
tener en cuenta las siguientes especificaciones para las firmas

Tipo de firma

Definicién

Validez

Atributos

que se adhiere a un
mensaje de datos y que,

utilizando un
procedimiento
matematico  conocido,

vinculado a la clave del
iniciador y al texto del
mensaje, permite
determinar que este
valor se ha obtenido
exclusivamente con la
clave del iniciador y que
el mensaje inicial no ha

entidad de
certificacion que

avala la
identidad del
titular de la
firma, de
manera
automatica
introduce la
autenticidad,

integridad y no
repudio”.

Manuscrita “Es un rasgo o signo | Se presume que | El articulo 836 del Cédigo de
impreso del puno y letra | el autor se | Comercio define la firma
de una persona, con el [ compromete como “la expresion del
cual, de forma general y | con el | nombre del suscriptor o de
reiterada, se | contenido. alguno de los elementos que
compromete con el la integren o de un signo o
contenido de los simbolo empleado como
documentos que la medio de identificacion
consignan, o da fe de personal”, es decir, la forma
que lo alli registrado por la cual se identifica a una
obedece a la realidad”. persona ya sea con el

nombre del suscriptor, un
simbolo o signo.

Digital “‘Es un valor numérico | “Por existir una | La firma digital es una

especie de firma electrénica.
Estas firmas deben cumplir
con las mismas funciones de
la firma manuscrita, es decir,
deben servir para identificar
a una persona como el autor
del documento, dar certeza
de la participaciéon exclusiva
de dicha persona en la firma
y asociar esta ultima al
contenido del mensaje de
datos.




sido modificado después
de efectuada la
transformacion” (articulo
2 de la Ley 527 de
1999).

Electronica | “Se realiza a través de | La confiabilidad | La firma electrénica esta
métodos tales como|de Ila firma | contenida en el articulo 4 del
codigos, contrasefias, | electronica esta | Decreto 2364 de 2012, que
datos biométricos, o [ contenida en el | propone reglas para
claves criptograficas | articulo 4 del | determinar: i) los datos de
privadas, que permiten | Decreto 2364 | creacién de la firma en el
identificar a una | de 2012. contexto corresponden al
persona, en relacion con firmante; y ii) la posibilidad
un mensaje de datos, de detectar cualquier
siempre y cuando el alteraciéon no autorizada del
mismo sea confiable y mensaje de datos, posterior
apropiado respecto de a la firma.
los fines para los que se
utiliza la firma” (articulo
1 del Decreto 2364 de
2012).

Escaneada |La firma escaneada se | Los Es valido el documento con
concibe como una firma | documentos firma manuscrita que se
electrénica, segun lo | suscritos escanea posteriormente; el
dispuesto en el articulo 7 | mediante firmas | hecho de que se escanee
de la Ley 527 de 1999. | escaneadas para enviarlo no es un

tendran la | motivo para rechazar su
calidad de ser | eficacia. Si el documento
auténticos, tiene una imagen con la
segun lo | firma y se adjunta como

prescrito en el
articulo 244 de
la Ley 1564 de
2012. Se
presumen

auténticos,

salvo que sean

archivo para enviarlo al
correo electrénico, la entidad
verificara si el archivo
cumple con los requisitos de
la firma digital o electronica.




tachados de
falsos.
19 . PRINCIPALES HITOS Y ALCANCE
19.1. Hitos proyectados
Hito general Alcance proyectado Horizonte temporal
Alistamiento Preparacion logistica, Maximo un mes desde el inicio
operativo documental y articulacion de ejecucion del contrato
institucional
Convocatoria Captacion progresiva de Una vez aprobado el manual
participantes operativo y plan de trabajo y
durante todo el tiempo de
ejecucion
Validacion y Ejecucion de rutas y prestacion Una vez aprobado el manual
atencion de servicios operativo y plan de trabajo y
durante todo el tiempo de
ejecucion

Intermediacién y | Gestidn empresarial y remision Una vez aprobado el manual

colocacion laboral operativo y plan de trabajo y
durante todo el tiempo de
ejecucion

Seguimiento y Cargue, validacién y conciliacién | Durante todo el tiempo de

verificacion ejecucion

Cierre técnico Consolidacion final de resultados | En el ultimo mes de ejecucion

del contrato



20. NOTAS TECNICAS GENERALES

1.

La meta definitiva de atencidén de cada grupo contractual se calculara con base en
el componente de atencion del precio promedio ponderado incluido en la oferta
econdmica presentada por el operador adjudicatario.

La composicién poblacional minima exigida para cada grupo debera mantenerse de
manera integral durante toda la ejecucion contractual, incluyendo atencion,
distribucion de rutas y colocaciones verificadas.

La distribucion metodolégica de rutas debera aplicarse proporcionalmente sobre
cada subconjunto poblacional obligatorio definido para el grupo contractual.

El incentivo diferencial para personas mayores de 50 afos se reconocera
Unicamente respecto de colocaciones laborales verificadas y estara sujeto a las
condiciones metodoldgicas, poblacionales, presupuestales y de validacion
establecidas por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE.

El reconocimiento econémico de atenciones y colocaciones estara condicionado a
los procesos de supervision, validacion técnica y verificacion documental definidos
por la Entidad.

En caso de inconsistencias entre variables operativas, metodoldgicas,
poblacionales o financieras, prevalecera la validacion integral realizada por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — SDDE conforme a los criterios
técnicos definidos para el programa.
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