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MATRIZ DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y ASIGNACION DE RIESGOS DEL PROCESO
DE CONTRATACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO,
TECNOLOGICO Y ANALITICO PARA LA GESTION DE COBRO PERSUASIVO DEL
IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DEPARTAMENTO DE
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Introduccion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 6 del
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, asi como en concordancia con los lineamientos de
Colombia Compra Eficiente, el Documento CONPES 3714 de 2011 y la Norma ISO 31000:2018,
se desarrolla el presente analisis de identificacion, evaluacion, asignacion y tratamiento de los
riesgos previsibles asociados al proceso contractual cuyo objeto corresponde a la prestacion de
servicios de apoyo operativo, tecnoldgico y analitico para la gestion de cobro persuasivo de los
omisos del impuesto sobre vehiculos automotores del Departamento de Cundinamarca.

Este analisis de riesgos se formula bajo un enfoque integral, cubriendo las etapas precontractual,
de ejecucion y postcontractual, en cumplimiento del principio de planeacion, con el propodsito de
anticipar eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso de contratacion,
el equilibrio econdmico del contrato y la adecuada gestion de los recursos publicos. El proceso
contractual se enmarca en una estrategia institucional orientada al fortalecimiento del recaudo
tributario, en un contexto caracterizado por el crecimiento significativo de la cartera en estado de
omision del impuesto sobre vehiculos automotores, la cual supera los 881.000 registros y alcanza
valores superiores a $124.000 millones, con niveles historicos de recuperacion cercanos al 5 %, lo
que evidencia la necesidad de implementar estrategias operativas, tecnologicas y analiticas que
permitan mejorar la efectividad del cobro persuasivo e incrementar el recaudo efectivo.

En este sentido, la gestion de riesgos no se limita unicamente a la ejecucion del contrato, sino que
abarca todo su ciclo de vida, desde la estructuracion del proceso de seleccion bajo la modalidad de
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, hasta la liquidacion del contrato y los efectos derivados
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de la implementacion de las estrategias de cobro persuasivo, considerando factores juridicos,
financieros, operativos, tecnologicos, de seguridad de la informacion y de desempeiio que puedan
incidir en el desarrollo del contrato y en el cumplimiento de las metas institucionales.

Dada la naturaleza del contrato, caracterizado por la ejecucion de actividades intensivas en el uso
de informacion tributaria, analitica de datos, herramientas tecnologicas para la gestion de contacto
con los contribuyentes y procesos de cobro persuasivo, se identifican riesgos asociados a la
disponibilidad y funcionamiento de la solucidon tecnoldgica, la continuidad de los servicios
tecnoldgicos, el cumplimiento de los acuerdos de pago, la calidad, integridad y confidencialidad
de la informacién tributaria, la capacidad operativa del contratista, el cumplimiento de los
indicadores de gestion y recaudo, asi como la adecuada trazabilidad de las actuaciones y la
transferencia de la informacion al cierre del contrato.
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Conclusiones

El presente andlisis permitio identificar, evaluar y asignar de manera integral los riesgos previsibles
asociados al proceso de contratacion para la prestacion de servicios de apoyo operativo, tecnoldgico
y analitico para la gestion de cobro persuasivo del impuesto sobre vehiculos automotores del
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Departamento de Cundinamarca, considerando las particularidades del objeto contractual y las
etapas precontractual, de ejecucion y postcontractual. La matriz de riesgos fue estructurada
conforme a los principios de planeacion, responsabilidad, eficiencia y transparencia de la
contratacion estatal, incorporando riesgos generales y especificos que pueden afectar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y el logro de los objetivos institucionales.

Los resultados evidencian que los principales riesgos se concentran en la etapa de ejecucion,
especialmente aquellos relacionados con la disponibilidad y funcionamiento de la solucion
tecnoldgica, la suspension o intermitencia de los servicios tecnoldgicos que soportan la operacion,
el incumplimiento de los acuerdos de pago por parte de los contribuyentes, la proteccion de la
informacion tributaria, el cumplimiento de los indicadores de gestion y recaudo, y la correcta
ejecucion de las actividades operativas de cobro persuasivo. Asi mismo, se identificaron riesgos
asociados a la adecuada estructuracion del proceso en la etapa precontractual y a la entrega de la
informacion, soportes y transferencia de conocimiento durante el cierre del contrato, garantizando
la continuidad de la gestion y la trazabilidad de las actuaciones realizadas.

La adecuada asignacion de los riesgos y la implementacion de los controles definidos permitirdn
reducir la probabilidad e impacto de los eventos identificados, fortaleciendo la continuidad del
servicio, la eficiencia de la gestion de cobro persuasivo, la seguridad de la informacion tributaria,
el cumplimiento de las metas de recaudo y la adecuada administracion de los recursos publicos. De
esta manera, el presente analisis constituye una herramienta de apoyo para la supervision y
seguimiento del contrato, en concordancia con los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, el
Documento CONPES 3714 de 2011 y la Norma ISO 31000:2018.



