SAMC-00-004-2026 CONTRATO No. 00-XX-2026

ANEXO No. 4
CLAUSULAS CONTRACTUALES

1. OBJETO

Contratar los servicios de medicion, diagnostico, andlisis, socializacion y formulacion de
planes de intervencion del clima laboral de los servidores publicos de la UAE DIAN a nivel
nacional con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente y fortalecer la calidad de
vida laboral, el bienestar y el desempefio institucional.

2. ALCANCE DEL OBJETO

La DIAN requiere contratar los servicios de una empresa especializada para realizar la
medicion y diagnostico, analisis, socializacién y formulacion de planes de intervencién de
clima laboral y poder establecer un plan de accion alineado con la estrategia de la entidad,
lo cual se lograr4 a través de la identificacion de las percepciones de las personas
servidores publicos que, desde su vivencia y realidad, permitira conocer la brecha existente
frente al ideal de la entidad y la percepcién de los servidores.

Esto se logrard mediante un adecuado diagnostico a través de la medicién de la percepcion
en las diferentes areas de trabajo, por tipos y niveles de cargo, contar con un indicador en
los procesos de Talento Humano, que permita desarrollar planes basados en las
necesidades de mejoramiento, contar con pautas para seguimiento en los planes de accion
y evidenciar herramientas que lleven a determinar acciones a ejecutar en basqueda de la
mejora continua en aras del bienestar y calidad de vida laboral que conlleve al cumplimiento
de misionalidad de la entidad mediante los siguientes items:

1. Medir el clima laboral, valores, microclimas y sentido de pertenencia.

2. Medir factores que sean relevantes para alcanzar un clima organizacional idéneo.

3. Identificar el impacto que pueden tener las diferentes areas frente al rendimiento
laboral.

4. Determinar el grado de valoracién que le dan los colaboradores a los diferentes
factores de mejora.

5. Identificar los factores que los jefes de las diferentes areas deben mejorar.

6. Establecer planes de mejoramiento que incremente el clima laboral al interior de la
Entidad.

Las siguientes son las dimensiones que se deben tener en cuenta para el diagnostico e
intervencion en el clima laboral de la entidad, para poder definir estrategias claras y
efectivas sobre este:

a. Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la
misién, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una
entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacion y los procesos,
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se distribuyen las funciones y la dotacion de recursos necesarios para el
efectivo cumplimiento de su labor.

b. Administracion del talento humano: Nivel de percepcién de los servidores
publicos sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada
ubicacién de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar
y satisfaccién, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y
profesional.

c. Estilo de direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempenio de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para
guiar a individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.

d. Comunicacién e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas personas a través de signos
orales, escritos 0 mimicos, que fluyen en direccion horizontal y vertical en
las entidades, orientado a fortalecer la identificacion y cohesién entre los
miembros de la entidad.

e. Trabajo en equipo: Es el realizado por un nimero determinado de personas
que trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades
complementarias para el logro de un propdsito comin con el cual estan
comprometidas y del cual se sienten responsables.

f. Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que, en
forma integrada, constituyen lo requerido para garantizar su buena
autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo que desempefan.

g. Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo
(iluminacién, ventilacién, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden,
seguridad, mantenimiento locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o
negativamente en el desempefio laboral de los servidores publicos.

Del mismo modo, dada las diferentes actuaciones y vivencias en cada sede y ciudad de
ubicacién de las personas servidores publicos, se requiere que puedan ser observables las
diferentes mediciones por las diferentes modalidades de trabajo, como son las de trabajo
presencial, teletrabajo hibrido y teletrabajo autbnomo, asi como los aspectos
sociodemograficos como edad, sexo, identificacion de género, ciudad de residencia, nivel
educativo, preferencia sexual, discapacidad, nivel educativo, cargo y ubicacion o area de
trabajo.

El contrato comprende la ejecucion integral de las siguientes fases:

(i) Planeacion y sensibilizacion. (ii) Presentacion y aplicacion de la herramienta de medicion
del clima laboral. (iii) Procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacion recolectada.
(iv) Planes y propuestas de intervencién del clima laboral (v) Elaboracion y entrega de
informes de resultados. (vi) Socializacion de los resultados obtenidos.
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La medicion se realizar4 a la totalidad de los servidores publicos de la DIAN, 16.302
funcionarios, distribuidos en el Nivel Central y Direcciones Seccionales a nivel nacional.

2.1. GARANTIA LEGAL Y SUPLEMENTARIA (No aplica)

La GARANTIA LEGAL es la obligacion temporal, solidaria a cargo del productor (fabricante)
y proveedor (contratista), de responder por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad ofrecidas. De conformidad
con el Art. 5, Num.5 de la Ley 1480 de 2011, la garantia legal no tiene contraprestacion
adicional al precio del producto

El término de la GARANTIA LEGAL DE CALIDAD debe ser de _xx (x) xxx a partir de la
suscripcion del ACTA DE ENTREGA de los bienes xxxxxxx sin costo adicional al precio.

Los aspectos incluidos en la GARANTIA LEGAL estan definidos en el Art. 11 de la Ley 1580
de 2011, que incluye en el Num. 5, la obligacion de disponer de asistencia técnica para la
instalacion, mantenimiento de los productos y su utilizacion, de acuerdo con el MANUAL
DEL PRODUCTO entregado. La asistencia técnica para la instalacién, mantenimiento y
utilizacion (soporte) NO__ (escoger Sl o NO) tendra costo adicional al precio.

3. VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato sera hasta por la suma de <VALOR EN LETRAS ($XXXXXXXXXXXX)
M/CTE>, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), Administracién Imprevistos y
Utilidad (A.1.U) cuando a ellos hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de
caracter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos.

El valor del presupuesto se encuentra cubierto con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 36626 de fecha de julio de 2026.

4. FORMA DE PAGO

La DIAN cancelara el valor del contrato en pesos colombianos asi:

En tres (3) pagos parciales, asociados al cumplimiento de los entregable y productos
establecidos en las fases sefialadas en el Anexo Técnico No. 1 Especificaciones Técnicas,
previa verificacion y aprobacion de los productos entregados, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la Disponibilidad del P.A.C (Plan Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia
correspondiente, previa entrega y recibo de los bienes y/o servicios a entera satisfaccion
por parte del Supervisor o Interventor del Contrato y de la presentacion de la factura con
todos los documentos soportes ante el Supervisor o Interventor del contrato, para que éste
trdmite su pago.

El reconocimiento de cada pago estara condicionado a la entrega de los entregables
y productos, la certificaciébn de cumplimiento por parte del supervisor del contrato y la
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suscripcion del acta de recibo a satisfaccion, en concordancia con las fases definidas del
proceso.

Distribucién de pagos:

1.-Primer pago - treinta por ciento (30%)
Contra la entrega y aprobacién de los productos correspondientes a:
o Fase |- Planeacién y sensibilizacion
o Fase ll - Presentacion y aplicacion de la herramienta
O
2.-Segundo pago —treintay cinco por ciento (35%), Previa aprobacion de los
productos correspondientes a:
o Fase lll - Procesamiento y andlisis
o Fase IV - Planes de intervencion

3.-Tercer pago —treintay cinco por ciento (35%), Previa aprobacion de los productos
correspondientes a:

o FaseV -Informes

o Fase VI - Socializacion

PARAGRAFO 1. Documentos soporte para el pago: (i) Factura o documento
equivalente expedida dando cumplimiento al articulo 617 del Estatuto Tributario y para
las facturas electrénicas, dando cumplimiento a los articulos 1.6.1.4.13 a 1.6.1.4.23 del
Decreto 1625 de 2016, Decreto 358 de 2020, Decreto 1154 de 2020, Directiva
Presidencial No. 09 de 2020! y a la Resolucién 000042 de 20202 modificada por la
Resolucion 000012 de 2021, Resolucién 000013 de 2021, Resolucién 000015 de 2021,
Resolucién 000037 de 2021, Resolucion 000063 de 2021, Resolucion 000085 de 2022 y
Resolucion 000165 de 2023 de la DIAN y normas que los modifiquen, sustituyan y/o
adicionen; (ii) Documentos que acrediten conforme a la legislacion vigente, que el
contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral en Salud, Pensién y Riesgos laborales, asi como los propios
del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda (Art.23,

1 Lineamiento para pago a los proveedores del Estado. “Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones
legales, impulsar la factura electrénica con validacion previa, combatir las problematicas generadas por la
evasion de los impuestos del orden nacional administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN y dando cumplimiento al Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 (...), se imparten las siguientes directrices:
(1.1) Las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional, previo a la contratacién de bienes y/o
servicios, deberan verificar si el proveedor del Estado estara obligado a facturar electronicamente. En caso de
estar obligado, la entidad contratante incluira en el acapite correspondiente a “obligaciones del proveedor o
contratista”, la presentacion de la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de
mayo de 2020 y (1.2) Frente a los contratos en ejecucion, que no contienen la mencionada estipulacion
contractual, las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional, dentro de la debida diligencia que
les corresponde realizar, y previamente a efectuar el tramite del pago por los bienes y/o servicios contratados,
exigiran a sus proveedores o contratistas la expedicion de la factura electronica validada por la DIAN, de acuerdo
con las fechas determinadas en el calendario de implementacion establecido por dicha Entidad en la Resolucion
No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

2 Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor.
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L.1150/2007); y (iii) Certificacibn de cumplimiento del contrato expedida por el
Supervisor, en la que conste el valor a pagar al CONTRATISTA.

PARAGRAFO 2. Recepcidn y publicacion de facturas, notas debido y notas crédito.
(i) EL CONTRATISTA. debe publicar las facturas, notas débito y notas crédito en SECOP
II, segun las opciones que cuente la plataforma; (ii) Para la recepcion de facturas
electrénicas de venta, notas debido y notas crédito, el contratista, supervisor y pagador
de la DIAN, daran cumplimiento a los lineamientos dados por el Administrador del SIIF
Nacion mediante la Circular Externa No. 016, 018 y 024 de 2021, en lo que no haya sido
modificado por la Circular Externa No. 042 de 2023 y normas que la modifiquen,
sustituyan y/o adicionen; y (iii) el contratista enviara los documentos soporte de pago al
correo electrénico institucional del supervisor para su aprobacion y tramite.

PARAGRAFO 3. Aceptacion o rechazo de facturas. La factura se considera
irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare
en contra de su contenido, bien sea mediante devoluciébn de la misma y de los
documentos de despacho, segun el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al
emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su recepcion
(Art.773, Cbdigo de Comercio). En cumplimiento del numeral 1.3.3. de la CT-ADF-0109
“CARTILLA DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA” de la DIAN, el supervisor debe
revisar, aprobar o rechazar las facturas, documentos equivalentes o solicitudes de pago
presentadas por el contratista, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
presentacion.

Si se trata de factura electrénica de venta, una vez recibida se entiende irrevocablemente
aceptada por la DIAN en su calidad de adquirente/deudor/aceptante, en los siguientes
casos: (i) Aceptacion expresa: cuando por medios electrénicos, acepte de manera
expresa el contenido de esta, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo del
bien o del servicio; o (ii) Aceptacion tacita: Cuando no reclamare al emisor en contra de
su contenido, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion del
bien o del servicio. El reclamo se debe realizar por escrito en documento electrénico. Una
vez la factura electrénica de venta como titulo valor sea aceptada, no se podra efectuar
inscripciones de notas debido o notas crédito, asociadas a dicha factura (Art.2.2.2.5.4,
D.1074/2015)

PARAGRAFO 4. Los pagos se efectuaran: (i) de acuerdo con los bienes entregados,
facturados y recibidos a satisfaccion por el Supervisor. El contratista no podra librar factura
alguna que no corresponda a bienes entregados y recibidos a satisfaccién por el supervisor
del contrato; (ii) Por intermedio de la Coordinacion de Registro y Flujo de Caja de la
Subdireccion Financiera (Nivel Central) de la DIAN, dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la Disponibilidad del P.A.C (Plan Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia
correspondiente, previa presentacion al Supervisor de la factura, documento equivalente® o

3 Los documentos equivalentes a la factura de venta estan dispuestos en el articulo 1.6.1.4.6 del Decreto 1625
de 2016 y sus requisitos son determinados en el articulo 13 de la Resolucién DIAN No. 000042 de 2020 o la
que haga sus veces. De modo que, si el sujeto obligado a facturar no cuenta con un documento equivalente
para el tipo de venta o prestacion de servicios que efectla, debera expedir factura electronica de venta en los
términos de la Resolucion DIAN 000042 de 2020 o la que haga sus veces.
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solicitud de pago, con la totalidad de documentos soporte de pago pactados, para que el
Supervisor dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes la acepte y expida la certificacion
de cumplimiento para tramitar su pago, o en su defecto, la rechace dentro del mismo
término, con la debida motivacion. La factura, documento equivalente o solicitud de pago
sera rechazada y devuelta al contratista cuando no corresponda a lo ejecutado, por
inconsistencias o diferencia en los valores de la factura en PDF y la radicada en el sistema
y por documentos soporte de pago incompletos. Si la factura o documento equivalente no
ha sido correctamente elaborado o no adjunta los documentos soporte para el pago, el
término para el pago empezara a contar desde la fecha en la que el contratista aporte el
ultimo de los documentos, de lo cual se dejar4 expresa constancia. La demora del
contratista en la entrega de la totalidad de los documentos soporte para el pago, sera su
responsabilidad, y en consecuencia, no tendra por ello derecho a reclamar el pago de
intereses 0 compensacion alguna; y (iii) mediante abono o transferencia a la cuenta
bancaria que informe EL CONTRATISTA. en el formato FT-FN-1507 “Registro de terceros”,
para lo cual debera presentar a través de SECOP Il certificacion de la entidad bancaria en
la que conste quién es el cuentahabiente, su identificacién, nimero, tipo de cuentay si a la
fecha esta activa, en cumplimiento de la Circular 002 de 2016 del SIIF Nacion.

5. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION
5.1. VIGENCIA

La vigencia del contrato comprende: (i) el plazo para cumplimiento de requisitos de
ejecucion; (ii) el plazo de ejecucién del contrato; y (iii) el plazo para la liquidacion bilateral
del contrato.

5.2. PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE EJECUCION.

Para la suscripcién del acta de inicio es necesario el cumplimiento previo de los siguientes
requisitos: (i) Que la DIAN expida registro presupuestal dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de perfeccionamiento del contrato, (ii) Que el contratista constituya y
entregue a la DIAN las garantias contractuales dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha de perfeccionamiento del contrato; (iii) Que la DIAN apruebe las garantias
contractuales dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de su entrega; (iv)
Que el contratista acredite dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del contrato, paz y salvo actualizado por concepto de seguridad social y
parafiscales, si el presentado dentro del Proceso de Contratacién perdié vigencia por
cambio de mes; (v) Que se comunigue al supervisor y publiqgue en SECOP Il el documento
FT-ADF-2078 “Comunicacion de legalizacion”.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la ejecucion del contrato seré hasta el 20 de diciembre de 2026. contado a
partir de la firma del formato FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO del contrato, el cual se
suscribird entre el contratista y el supervisor designado por la DIAN, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucion relacionados en la clausula 5.2. del Anexo no. 4 Clausulas
Contractuales, y de la afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y
pensiones.

Subdireccién de Compras y Contratos Informacion Publica
Carrera 7 # 6C-54. Edificio Sendas. Piso 8 | 6017428973
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 6


http://www.dian.gov.co/

Paragrafo: En observancia al PRINCIPIO DE ANUALIDAD, el contratista y el supervisor
suscribirdn el ACTA DE INICIO, dentro de los 3 dias siguientes, contados a partir del recibo
de la comunicacion de legalizacion y perfeccionamiento del contrato, en el menor tiempo
posible, para garantizar que se cumpla el plazo de ejecuciéon pactado; en todo caso, el
término de ejecucion debe terminar antes del 31 de diciembre de 2026.

5.4. PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO

El plazo para la liquidacion bilateral del contrato que sera de seis (6) meses contados a
partir del vencimiento del plazo de ejecucion, sin perjuicio del plazo para la liquidacion
bilateral, unilateral y/o judicial establecido en el Art. 11 de la Ley 1150 de 2007.

5.5. PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POSTVENTA (NO
APLICA)

A partir de la ENTREGA de los bienes objeto del contrato, las obligaciones postventa de
asistencia técnica de mantenimiento preventivo y/o correctivo y asistencia técnica de uso
(soporte) que debe realizar el contratista de conformidad con el MANUAL DEL PRODUCTO
y sin costo adicional al precio, se extienden durante el término de la GARANTIA LEGAL de
XXX (X) afios. Durante este término se pactara CLAUSULA DE PERVIVENCIA para
mantener vigente el contrato respecto del cumplimiento de las obligaciones postventa. Para
conminar su cumplimiento, durante la vigencia de la CLAUSULA DE PERVIVENCIA la
DIAN podra imponer al contratista MULTA equivalente al 0,5% del valor del contrato por
cada dia de mora, sin superar el 10% del valor del contrato, y podra declarar el
incumplimiento del contrato para hacer efectiva la CLAUSULA PENAL hasta por el 20%
del valor del contrato, pactada como tasacion anticipada de perjuicios, y podra reclamar
ante el juez del contrato la indemnizacién de los mayores perjuicios causados, sin que
implique renuncia al cumplimiento de la obligacion principal del servicio post-venta. La
imposicion de multas y la declaratoria de incumplimiento para hacer efectiva la clausula
penal estaran precedidas de audiencia en la que se garantice el debido Proceso del
contratista y el garante de conformidad con el Art. 17 de la Ley 1150 de 2007 y Art. 86 de
la Ley 1474 de 2011.

6. DOMICILIO Y LUGAR DE EJECUCION

6.1. DOMICILIO

Para todos los efectos legales se acuerda como domicilio la Ciudad de Bogota D.C.

6.2. LUGAR DE EJECUCION.

Las actividades derivadas de la ejecucion del objeto contratado se desarrollaran en: todas
las ciudades del pais donde haya presencia de servidores publicos de la UAE-DIAN, de
acuerdo con el Anexo Técnico No. 1 Especificaciones Técnicas. La Coordinacion de

Bienestar y Riesgos Laborales de la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano
(Carrera 7 No. 6C -54 Piso 20). en la ciudad de Bogoté D.C., sera el lugar definido para la
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Subdireccién de Compras y Contratos
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realizacion de reuniones, tratar situaciones, revisar solicitudes, junto con la entrega de
informes por parte del contratista.

7. GARANTIAS
7.1. Garantia

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES con NIT 800.197.268-4, dentro
de los tres (3) dias hébiles siguientes a la suscripcion del contrato, una garantia de
cumplimiento, que cubra como minimo los siguientes amparos, de conformidad con lo
establecido en el Art. 2.2.1.2.3.1.1del Decreto 1082 de 2015:

Cuantia del Amparo-
Suficiencia de la
garantia
Por el 30 % del valor

total del contrato.

Garantia solicitada

Vigencia del Amparo

Por un término igual al plazo de

Cumplimiento del ejecucion del contrato y seis (6)

contrato : J P
meses previstos para su liquidacion-

Pago de Salarios, | Por el 10 % por ciento | Por un término igual al plazo de

Prestaciones  sociales|del valor total del ejecucion del contrato y tres (3)

legales e | contrato . afos mas

indemnizaciones

laborales

Por el 20 % del Valor
total del contrato.

Por un término igual al plazo de
ejecucion del contrato y seis (6)

Calidad del Servicio ,
meses mas.

PARAGRAFO 1. Condiciones generales de la garantia: (i) Los bienes recibidos a
satisfaccion mensualmente por el supervisor, tendra un amparo individual de calidad de los
bienes por seis (6) meses, que se encuentra cubierto dentro de la cobertura en vigencia
minima exigida; (ii) el contratista debe constituir la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el Art. 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de
2015 y sera responsable de la mora en la constitucion de la garantia y de los perjuicios que
dicha mora le pueda causar a la DIAN; (iii) la garantia debera ser expedida por una entidad
bancaria o por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya poéliza
matriz haya sido aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia; (iv) Solamente
se admitiran las exclusiones establecidas en el articulo 2.2.1.2.3.2.3. del Decreto 1082 de
2015; (v) Las pdlizas no expiraran por falta de pago de la prima o por revocatoria unilateral;
(vi) Las condiciones generales de la garantia Unica de cumplimiento deberan sefialar que
en el evento en que por incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador
resolviera continuar, como cesionario, con la ejecucion del contrato y la entidad estatal
contratante estuviese de acuerdo con ello, el CONTRATISTA garantizado aceptara desde
el momento de la contratacion de la pdliza, la cesion del contrato a favor del asegurador.
En este caso, el asegurador cesionario debera constituir una nueva garantia para amparar
el cumplimiento de las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesion; (vii) El
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CONTRATISTA debera restablecer el valor de la garantia cuando este se haya visto
reducido por razon de las reclamaciones efectuadas por la DIAN; (viii) EIl CONTRATISTA
debera restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de
las reclamaciones efectuadas por la entidad; (ix) cuando se modifique, adicione y/o
prorrogue el contrato, el CONTRATISTA deber& modificar la garantia ampliando su valor
y/o vigencia o incluyendo las obligaciones objeto de la modificacion, para que sean
cubiertas por la aseguradora. Lo anterior, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
moadificacion, adicién y/o prérroga. La aprobacion por parte de la DIAN de la modificacion
de las garantias constituidas por el contratista se requiere para la ejecucion de la
modificacion, adicion y/o prérroga.

7.2. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL (NO APLICA)
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7.3. SEGURO DE PROTECCION DE LOS BIENES (Art.2.2.1.2.3.2.11, D.1082/15)

7.4. OTRAS GARANTIAS (No Aplica)

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

8.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Cumplir la Constitucion y la normatividad que rige la contratacion con
entidades del Estado

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas del proceso de
contratacion.

Cumplir el contrato con la calidad y oportunidad pactada.

Suscribir en conjunto con el Supervisor el FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO
del contrato, cronograma y demas actas que se requieran durante su
ejecucion.

Colaborar a la DIAN para que la finalidad del proceso de contrataciéon se
cumpla.

Cumplir oportunamente sus obligaciones con el SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL EN SALUD, PENSIONES Y RIESGOS LABORALES,
asi como aportes parafiscales, cuando haya lugar. (A) OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA CON PERSONAL: Para el efecto debe: (i) Presentar
al supervisor relacion del personal con el que ejecutara el contrato, junto
con la afiliacion a AFP, EPS y ARL, como requisito para la suscripcion del
FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO; (ii) Acreditar al supervisor para la
suscripcion del FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO, que la cobertura del
Sistema General de Riesgos Laborales del personal con el que ejecutara
el contrato ya inicid, de conformidad con lo establecido en el Art. 2.2.4.2.2.6
del D.1072/2015; (iii) Acreditar mensualmente el pago oportuno y completo
de la seguridad social y parafiscales del personal con el que ejecuta el
contrato; (iv) El contratista debe contribuir al cumplimiento oportuno de las
obligaciones que frente al Sistema de Seguridad Social Integral se deriven
para la UAE-DIAN y Contratista, establecidas en las Leyes 789 de 2002,
828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007, 1562 de 2012, 1553 de 2015,
Decreto 1072 de 2015 y demas que las adicionen, complementen o
modifiquen.
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8.1.8.

8.1.9.

Durante el plazo de ejecucion del contrato: (i) mantener fijos los precios
ofertados y pactados; (ii) cumplir las condiciones técnicas, juridicas,
econdmicas, financieras y comerciales ofertadas; (iii) responder
requerimientos del Supervisor dentro del menor término posible; (iv)
mantener actualizada la informacion requerida por el SlIF; (v) presentar
oportunamente las facturas, documento equivalente o solicitud de pago,
con los soportes de pago completos, para o retrasar la ejecucién
presupuestal del contrato, ni acumular facturas pendientes por pagar; (vi)
mantener actualizada la cobertura en valor y tiempo de la(s) garantia(s) del
contrato, sin previo requerimiento de la DIAN; (vii) en caso de fuerza mayor
o caso fortuito que impida la ejecucion el contrato, presentar al Supervisor
soportes que lo justifiquen; (viii) informar a la aseguradora cualquier
modificacion del contrato y mantener actualizada(s) la(s) garantia(s) y
entregar a la DIAN el documento que acredite la debida notificacion de la
modificacion a la aseguradora que expidio la(s) garantia(s) del contrato; y
(ix) disponer de canales de comunicacion y tiempos de respuesta minimos.
Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor
del contrato.

Cumplir las siguientes OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION: (i)  Custodiar y cuidar la
documentacién e informacién que en cumplimiento del objeto contractual le
sea entregada por la UAE-DIAN, asi como a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato, e impedir o evitar su sustraccion,
destruccién, ocultamiento o utilizacion indebida; (i) Mantener la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la que
haga uso o tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual,
comprometiéndose a no utilizarla para provecho propio, ni divulgarla,
comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o reproducirla de manera
directa e indirecta o ponerla a disposicion de terceros que no estén
autorizados por la UAE-DIAN para conocerla; (iii) No ejercer actos que
comprometan o afecten a la UAE-DIAN, utilizando inclusive después de
terminada la relaciéon contractual, para su beneficio o el de terceros:
informacion de contribuyentes y responsables de obligaciones
administradas por la UAE-DIAN, bases de datos de cualquier indole,
software, procedimientos, claves secretas, métodos, estudios, estadisticas,
proyectos y demas informacion técnica, financiera, econémica, comercial o
cualquier otra informacion utilizada o elaborada por la UAE-DIAN en
cumplimiento de su mision institucional; (iv) Cumplir con la legislacién
vigente y las medidas y protocolos de seguridad que la entidad ha
implementado para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
datos de caracter personal, privado o sensibles a los que tenga acceso; (V)
Adoptar todas las precauciones necesarias y adecuadas para la
conservacion, proteccion, custodia y reserva de la informacion que reciba,
produzca, procese o tenga acceso, aplicando las medidas de seguridad que
prevengan su fuga, perdida o difusibn no autorizada; (vi) No transferir,
ceder o divulgar el “usuario” y “contrasefa” que le sea asignado (si aplica),
teniendo en cuenta que se encontrarian bajo su responsabilidad todas las
acciones que se realicen con estos; (vi) Devolver en los términos
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establecidos en el contrato, toda la informacion que le sea entregada o que
haya obtenido de la UAE-DIAN en cumplimiento del contrato; (viii) Conocer,
respetar y cumplir las politicas de buen gobierno, normas y medidas de
seguridad implementadas por la UAE-DIAN y demas normatividad interna
relacionada, a fin de garantizar la seguridad y proteccién de los activos de
informacion de la entidad; y (ix) Para el caso del manejo de informacion que
incluya datos personales, debe dar estricto cumplimiento a las
disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccién del derecho
fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el Art. 15 de la
Constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
reglamenten, modifiquen o deroguen; (x) establecer este documento con
sus condiciones como acuerdo de confidencialidad, (xi) mantener el
tratamiento de la informacién a pesar que la vinculacion haya terminado
con la DIAN. (xi)) Aplicar las medidas establecidas para preservar y
proteger los derechos de autor y propiedad intelectual de la UAE-DIAN
confirmando que conoce y aplica; a) El procedimiento para la identificacion
y proteccion de los derechos de autor y propiedad intelectual; b) La
responsabilidad de contar con software acreditado y de fuentes conocidas
para las actividades relacionadas con el objeto de la relacién contractual
con la UAE-DIAN; b) Los términos y condiciones de uso de los activos de
informacién utilizados para el cumplimiento de la relacion contractual con
la UAE-DIAN presentes en el documento MN-IIT-0072 “MANUAL DE
POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION;
f) Alinea sus procedimientos para preservar los derechos de autor y
propiedad intelectual de la UAE-DIAN; g) Cualquier tipo de medida que
establezca la ley de derechos de autor y propiedad intelectual. (Xxiii)
Colaborar con la identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos de
seguridad de la informacion identificados y relacionados con el desarrollo
del objeto contractual. (xiv) Colaborar con la notificacién a través de la mesa
de servicios y gestion de eventos y/o incidentes de seguridad de la
informacién identificados y relacionados con el desarrollo del objeto
contractual. (xv) Con los espacios para realizar revisiones in situ o a
distancia que permitan identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos
de seguridad de la informacidn establecidos en el documento MN-IIT-0072
“MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION?”; (xvi) Remediar las situaciones que impacten o afecten el
cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacion en las
actividades relacionadas con el cumplimiento del objeto de la relacién
contractual. (xvii) Confirmar que directamente y/o sus colaboradores
(cuando deba subcontratar personal para ejecutar el contrato), conocen y
cumplen las politicas y lineamientos de seguridad de la informacion
establecidos por la UAE-DIAN. (xviii) Finalizado el objeto de la relacion
contractual, se debe confirmar: a) el retiro de todos los derechos de acceso
provistos durante la ejecucion de las actividades establecidas en el objeto
de larelacion contractual; b) La confirmacion de la destruccion y disposicion
final de la informacién provista por parte de la UAAE-DIAN para el
cumplimiento del objeto de la relacion contractual; d) Confirmar la
portabilidad o eliminaciébn segura de la informacion; e) Mantener la
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8.1.10.

confidencialidad de la informacién compartida relacionada con el objeto de
la relacion contractual durante y después de la ejecucion del contrato; f)
Comunicar oportunamente a través de la herramienta de Gestién de Mesa
de Servicio cualquier evento o incidente que afecte los activos de
informacién de la UEA-DIAN. (xix) Comunicar oportunamente a través de
la herramienta de Gestion de Mesa de Servicio cualquier situacion de riesgo
de seguridad de la informacion que afecte los activos de la UEA-DIAN. (xix)
Permitir realizar verificaciones sobre el nivel de cumplimiento que tiene el
contratista frente los requerimientos de seguridad de la informacion; y (xx)
Guardar total reserva de la informacion que conozca con ocasion de la
ejecucién del contrato, salvo requerimiento de autoridad competente.

Cumplir las siguientes OBLIGACIONES PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES: (i) tratar los Datos Personales transmitidos por
cuenta de la DIAN exclusivamente con el propésito de cumplir con las
obligaciones establecidas en este Contrato; (i) No revelar ni usar ningin
Dato Personal transmitido por la DIAN, salvo que sea necesario para
cumplir con las obligaciones y finalidades establecidas en virtud de este
Contrato; (iii) No revelar Datos Personales a ningun tercero, subcontratista,
salvo que dicho tercero se someta a las obligaciones establecidas en este
Contrato, permaneciendo en todo caso la parte encargada del tratamiento,
como Responsable de la informacién transmitida; (iv) Implementar,
mantener y exigir a todos sus subcontratistas, colaboradores, empleados,
directivos, agentes, entre otros, que implementen y mantengan las medidas
humanas, tecnoldgicas y administrativas de seguridad y proteccion de la
informacién que sean necesarias para garantizar la proteccion de los Datos
Personales transmitidos contra amenazas o peligros que afecten su
seguridad y/o integridad, impedir su adulteracién, modificaciébn o copia no
autorizada, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, o
cualquier uso de los mismos que pueda generar algun perjuicio al Titular
de los Datos Personales y/o a la DIAN como al contratista (responsable de
la informacién); (v) dar el Tratamiento a los Datos Personales, establecido
en su Politica de Tratamiento de Datos Personales, dando estricto
cumplimiento a los principios establecidos en el Régimen Legal de
Proteccion de Datos Personales; (vi) Mantener la confidencialidad en
relacién con el Tratamiento de los Datos Personales transmitidos por la
DIAN; (vi) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de Habeas Data, que implica conocer, actualizar y rectificar sus
datos personales; (vii) Realizar la actualizacién, rectificacion o supresion de
los Datos Personales transmitidos por la DIAN, respetando los
procedimientos establecidos en el Régimen Legal de Proteccién de Datos;
(viii) Actualizar los Datos Personales transmitidos por la DIAN en un plazo
no mayor a los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir del acceso
a la actualizacion; (ix) Adelantar y dar respuesta a las consultas y reclamos
formulados por el Titular de los Datos Personales transmitidos por la DIAN;
(X) No divulgar los datos personales transmitidos por la DIAN, ni de forma
directa o indirecta, a ninguna persona natural o juridica sin obtener
previamente el consentimiento previo y por escrito del Titular y/o de la
DIAN. Los Datos Personales solo podran ser revelados Unicamente a las
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8.1.11.

personas expresamente autorizadas de acuerdo con las disposiciones del
Régimen Legal de Proteccién de Datos en Colombia; (xi) Tratar los Datos
Personales transmitidos por la DIAN exclusivamente con el propésito de
cumplir con las obligaciones establecidas en este Contrato; (xii) No utilizar
los Datos Personales trasmitidos por la DIAN con un propdsito diferente al
establecido en el presente Contrato, a menos que se obtenga el
consentimiento previo y por escrito por parte del Titular y/o DIAN; (Xxiii)
Cumplir con las obligaciones que tenga como Encargado del Tratamiento,
bajo las Politicas de Tratamiento de Datos Personales y el Manual de
Proteccion de Datos Personales de la DIAN, que se encuentran publicadas
en la pagina web; (xiv) Cumplir con todas las demas obligaciones
estipuladas en el marco del Régimen Legal de Proteccion de Datos
Personales; (xv) El contratista sera Responsable frente a cualquier
reclamacion, queja, demanda, accion, pretension de los Titulares, que surja
en contra de la DIAN, por el Tratamiento indebido que haga de la
informacion. En consecuencia, debera garantizar, proteger, defender,
indemnizar y mantener indemne a la DIAN y a sus representantes y
servidores publicos con respecto a cualquier reclamacién, queja, demanda,
accion, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia que surjan en
contra de la DIAN relacionada directa o indirectamente, en conexion con
cualquier indebido Tratamiento que el contratista realice sobre los Datos
Personales transmitidos por la DIAN; (xvi) Periédicamente y previa solicitud
por escrito por parte de la DIAN, el contratista permitira que se lleven a cabo
visitas e inspecciones a las instalaciones, sedes e infraestructura
tecnoldgica utilizada por el contratista para el Tratamiento de los Datos
Personales transmitidos por la DIAN, directamente o de un tercero
autorizado, para asegurar el cumplimiento de los términos de este Contrato
y de la normatividad aplicable; (xvii) el contratista como Encargado del
Tratamiento, reconoce expresamente que los datos personales a los que
tendra acceso son de exclusiva propiedad de la DIAN, por lo que no podra
utilizarlos sino para los fines autorizados por el Titular de la informacion;
(xviii) el contratista se obliga a no realizar ninguna cesiéon de datos
personales a los que tenga acceso, sin la debida autorizacién escrita de la
DIAN; y (xix) Segun la instruccién que por escrito entregue el supervisor al
contratista, en principio toda la informaciéon suministrada debera ser
destruida y la evidencia de ello debera ser entregada al supervisor al
momento de la terminacion del contrato, o en caso de no ser destruida la
informacién, se devolvera al supervisor mediante comunicacion escrita. En
todo caso, las obligaciones sobre el manejo de la confidencialidad de la
informacion seran a perpetuidad incluso después de que el contrato haya
sido terminado o finalizado.

Cumplir las siguientes OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: (A) OBLIGACIONES GENERALES: (i) Asistir a
las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo a las que lo convoque
la UAE-DIAN y tener en cuenta las precauciones que incluyen: (a) Procurar
el cuidado integral de la salud del personal con el que ejecuta el contrato,
(b) Suministrar y exigir a su personal la utilizacion permanente de los
elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad
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contratada, para lo cual asumira su costo ; (¢) Informar inmediatamente al
supervisor la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales; (d) Participar en las actividades de Prevencion y
Promocién organizadas por la UAE-DIAN o ARL; (e) Cumplir las Politicas,
normas, reglamentos, instrucciones y lineamientos de Seguridad y Salud
en el Trabajo dispuestos en la ley y en el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST de la UAE-DIAN; (vi) reportar oportunamente
al supervisor cualquier acto o condicién insegura que observe en las
instalaciones de la DIAN o por fuera, que pueda considerarse como una
amenaza o riesgo de seguridad y salud en el trabajo; y (f) Acreditar al
supervisor el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
de los intereses moratorios a que hubiere lugar; (B) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA CON PERSONAL.: (i) para la suscripcion del FT-ADF-2085
ACTA DE INICIO, el contratista debe entregar al Supervisor relacién del
personal que pondra a disposicion para la ejecucién del contrato, con copia
de la afiliacion a seguridad social a pension, salud y riesgos laborales de la
totalidad del personal; (ii) permitir que el personal con el que ejecutara el
contrato asista a las capacitaciones en SST programadas por la DIAN
(Art.2.2.4.6.11 del D.1072/15); (ii) pagar oportunamente aportes a
seguridad social del personal con el que ejecute el contrato; (iii) contribuir
al cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo de la DIAN
adoptada mediante Resolucion No. 000062 de septiembre 1 de 2025; (iv)
garantizar la utilizacion permanente de elementos de proteccion personal
(EPP) necesarios por parte del personal con el que ejecutara el contrato,
para evitar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales; (v) cumplir la
normatividad laboral y de seguridad y salud en el trabajo vigente en
Colombia; (vi) cumplir las normas técnicas de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicables a las actividades derivadas de las obligaciones del
contrato; (vi) implementar las acciones que sean necesarias como
resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos a la que hace
referencia el Art. 28 de la Resolucion No. 000312 del 13 de febrero de 2019
del Ministerio del Trabajo; (viii) presentar a la ARL el plan de mejoramiento
conforme a la evaluacion de los Estdndares Minimos de SST y cumplir su
implementacién y recomendaciones de la ARL; (ix) cumplir los planes de
mejoramiento solicitados por el Ministerio del Trabajo, de conformidad con
el Art. 29 de la Res. 000312 de 2019 del Ministerio del Trabajo o normas
que la modifiquen, adicionen y/o sustituyan; (x) cumplir con el pago de
aportes de seguridad social, prestaciones sociales, aportes parafiscales,
horas extras, dominicales, festivos, recargos nocturnos, indemnizaciones,
liquidacion de prestaciones e incapacidades y demas costos derivados de
la relacién laboral con el personal que requiera para la ejecucion el contrato,
de conformidad con la normatividad laboral vigente; (xi) Cumplir todos los
costos, gastos, erogaciones asociadas al personal, como prestaciones
sociales contribuciones, dotaciones, capacitaciones, incapacidades, costos
asociados a seguridad y salud en el trabajo, examenes bésicos de
seguridad y cualquier otro gasto requerido para cumplir la normatividad
laboral vigente; (C) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION: (i) El contratista se debe
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8.1.12.

8.1.13.

afiliar al Sistema General de Riesgos Laborales en cumplimiento del Art.
2.2.4.2.2.6 del D.1072/2015, como minimo un dia antes del inicio de la
ejecucion del contrato. La finalizacion de la cobertura de la ARL debe
corresponder a la fecha de terminacién de este contrato; (ii) El contratista
debe contribuir al cumplimiento oportuno de las obligaciones que frente al
Sistema de Seguridad Social Integral se deriven para la UAE-DIAN y
Contratista, establecidas en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003, 1122 de
2007, 1150 de 2007, 1562 de 2012,1553 de 2015, Decreto 1072 de 2015y
Decreto 1273 de 2018, y demas que las adicionen, complementen o
modifiquen; (iii) Si el contratista celebra o ejecuta simultdneamente varios
contratos, debe estar afiliado al Sistema General de Riesgos Laborales por
la totalidad de los contratos suscritos, en la misma ARL, y debe informar al
Supervisor cual es la ARL a la que se encuentra afiliado, para que la DIAN
pueda realizar la correspondiente novedad en la afiliacion del nuevo
contrato, de conformidad con el Art. 2.2.4.2.2.9 del D.1072/2015; (iv) El
contratista debe pagar mes vencido el valor de la cotizacién al Sistema
General de Riesgos Laborales, cuando la afiliacién sea por riesgo |, Il o lll,
conforme la clasificacion de actividades econdémicas establecidas en el
Decreto 1607 de 2002 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, y
la UAE-DIAN debe pagar el valor de la cotizacion mes vencido, cuando la
afiliacion del contratista sea por riesgo IV o V, de conformidad con el Art.
2.2.4.2.2.13 del D.1072/2015; y (v) dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la suscripcion del FT-ADF-2085 ACTA DE INICIO, el
contratista debe entregar a la Subdireccion de Talento Humano de la DIAN
examen médico ocupacional vigente (Art.2.2.4.2.2.18, D.1072/2015) para
que sea incluido en el Sistema de vigilancia epidemiolégica de la DIAN
(N/A).

Cumplir las siguientes OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL: (i) Privilegiar el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TICs para adelantar las actividades objeto del contrato,
con el fin de evitar el uso de documentos impresos; (i) de ser
inminentemente necesario el uso de documentos impresos, el contratista
debe hacer uso de papel ecoldgico, por tratarse de un insumo reciclable,
biodegradable, libre de quimicos blanqueadores y muchos de los cuales
son elaborados con fibra de cafia de azucar, de acuerdo con la oferta
presente en el mercado nacional; (iii) optimizar el uso de recursos como
papel y todo lo que se requiere durante las actividades asociadas al objeto
del contrato; (iv) ahorrar recursos naturales como agua y energia, asi como
los recursos que la DIAN destine para la ejecucion de las actividades objeto
del contrato; y (v) cumplir normatividad ambiental y de sostenibilidad
vigente asociada a las actividades que se deriven de la ejecucion el
contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley
con el fin de obligarlo a hacer u omitir algan acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente a LA DIAN a través del Supervisor, acerca de la ocurrencia
de tales peticiones 0 amenazas, y a las demas autoridades competentes
para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
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8.1.14. Constituir y entregar a la DIAN las garantias pactadas, dentro de los tres
(3) dias hébiles siguientes a la suscripcion del contrato o de la modificacion,
prorroga y/o adicién del contrato.

8.1.15. Ejecutar el contrato con suma diligencia y cuidado para evitar la generacion
de dafio a servidores publicos, contratistas, visitantes y/o bienes de la
DIAN;

8.1.16. Responder por la conservacibn y uso adecuado de los bienes y
documentos que le sean entregados por la DIAN en ejecucién del contrato.

8.1.17. Prestar el servicio con la oportunidad y calidad pactada, asumiendo el
riesgo del no pago de los servicios prestados con calidad inferior a la
pactada y certificados como no recibidos a satisfaccion por el supervisor,
asi como el riesgo de la indemnizaciébn de perjuicios causados por
incumplimiento, mora o mala calidad del servicio.

8.1.18. En general las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su
objeto.

8.2. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones previstas en el numeral anterior, el contratista debe cumplir
con las siguientes obligaciones especiales:

8.2.1. Presentar al Supervisor el cronograma para atender requerimientos, cuando a
ello hubiere lugar y cumplir con los términos establecidos en éste.
8.2.2. Cumplir con las disposiciones y requisitos exigidos frente al Sistema de Gestién
ambiental, Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST y Plan
Estratégico de Seguridad Vial — PESV, a las que haya lugar, establecidos en los
numerales 3.3.3., 3.3.4. y 3.3.5. de los presentes estudios previos.
8.2.3. Presentar oportunamente los documentos requeridos para la suscripcion del acta
de inicio, ejecucion y terminacion del contrato.
8.2.4. Mantener actualizada toda la documentacion exigida durante la ejecucion del
contrato.
8.2.5. Participar en las reuniones de inicio, seguimiento y cierre del contrato convocadas
por el supervisor, sean presenciales o virtuales, en las fechas y condiciones que este
determine.
8.2.6. Realizar reuniones periddicas de seguimiento con el supervisor del contrato,
como minimo una (1) vez al mes, o con la frecuencia que este establezca, con el fin de
presentar avances, identificar dificultades y acordar acciones correctivas.
8.2.7. Presentar actas o memorias de cada reunidn, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes, incluyendo compromisos, responsables y cronograma de cumplimiento.
8.2.8. Disefar y ejecutar jornadas de capacitacion dirigidas al equipo de Talento
Humano y actores estratégicos de la Entidad, sobre:

a) Interpretacion de resultados del clima laboral.

b) Uso de herramientas y metodologias aplicadas.

c) Formulacion e implementacién de planes de intervencion.

8.2.9. Garantizar minimo dos (2) jornadas de capacitacion, en modalidad virtual o
presencial segun lo defina el supervisor.
8.2.10. Entregar el material pedagdgico utilizado (presentaciones, guias, instructivos y
demas), en formato editable y reutilizable por la Entidad.

Subdireccién de Compras y Contratos Informacion Publica
Carrera 7 # 6C-54. Edificio Sendas. Piso 8 | 6017428973
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 17


http://www.dian.gov.co/

8.2.11. Atender maximo dentro de los tres (3) dias siguientes los requerimientos,
observaciones y solicitudes formuladas por el supervisor del contrato.

8.2.12. Ajustar, complementar o aclarar los productos entregados, sin costo adicional,
cuando el supervisor evidencie inconsistencias, debilidades técnicas o
incumplimiento de los exigido.

8.2.13. Presentar informes adicionales, aclaraciones o soportes técnicos cuando sean
requeridos por la Entidad, en el marco de la supervisién y control contractual.

8.2.14. Presentar informes de avance periddicos con la estructura y contenido definido por
el supervisor del contrato.

8.2.15. Garantizar la trazabilidad de la informacion recolectad. Procesada y analizada,
asegurando su integridad, calidad y disponibilidad.

8.2.16. Entregar todos los productos en los formatos y medios definidos por la Entidad
(digital y/o fisico).

8.2.17. Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos, técnicos y logisticos
necesarios para la ejecucién del contrato a nivel nacional.

8.2.18. Atender las actividades presenciales requeridas por el supervisor en las diferentes
sedes de la Entidad, sin afectar el cumplimiento del cronograma.

8.2.19. Prestar el servicio con idoneidad técnica, calidad y oportunidad, conforme a las
especificaciones del Anexo Técnico.

8.2.20. Guardad reserva, confidencialidad y disponibilidad de toda la informacién de
propiedad de la DIAN. Al igual la que contenga datos personales como dato privado,
semi privado, sensible a la que tenga acceso en el desarrollo del presente contrato,
por lo que se obliga a no comunicar, divulgar, aportar o utilizar la informacion
confidencial a ningun titulo frente a terceros ni en provecho propio, diferente de los
propédsitos relativos a este contrato. Para el efecto, firmar4 el acuerdo de
confidencialidad, tanto por parte del representante legal, como por el Gerente del
Proyecto, juntamente con la suscripcion del acta de inicio. Formato FT-IIT-2635
“Compromiso de Confidencialidad y no Divulgacion de la Informacion Reservada o
Clasificada para Servidores Publicos”

8.2.21. Garantizar la ley de proteccion de datos personales para toda la informacion
suministrada para el desarrollo de las actividades de este contrato.

8.2.22. Cumplir las politicas, sub politicas y procedimientos establecidos como controles en
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

8.2.23. Realizar la socializacion de los resultados de la medicion del clima laboral, con la
explicacién de los planes de intervencion y dudas que se puedan generar con la
Direccion General y Direcciones de Gestion de la Entidad.

8.2.24. Implementar medidas de control de calidad sobre los productos entregados.

8.2.25. Aportar dentro de los plazos establecidos toda la documentacién requerida para la
liguidacion del contrato.

8.2.26. Garantizar que minimo un 5% del recurso humano que requiera para el adecuado
desarrollo de cada una de las actividades programadas en el contrato, pertenezca
a poblacién en pobreza extrema o desplazados por la violencia o personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccion
constitucional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del
Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021. Previo
a la realizacién de cada una de las actividades programadas en el contrato, el
contratista deberd aportar, para validacién del supervisor y/o interventor,
certificacion suscrita por el revisor fiscal y en caso de no estar obligado

Subdireccién de Compras y Contratos Informacion Publica
Carrera 7 # 6C-54. Edificio Sendas. Piso 8 | 6017428973
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 18


http://www.dian.gov.co/

8.2.27.

AN

a tenerlo, por el representante legal, en la que
indique el total del personal que empleara en la ejecucion del contrato para cada
actividad y el porcentaje al que equivale el nimero de personas vinculadas que
cumplen con las condiciones
del articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015. Las circunstancias de la pobl
acion vinculada se acreditardn en las condiciones que disponga la ley o el
reglamento, aplicando en lo pertinente el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de
2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021. En ausencia de una
condicién especial prevista en la normativa vigente,
se acreditaran con la declaracion juramentada expedida por el revisor fiscal,

si lo hubiere, o por el representante legal. EI no cumplimiento de lo ordenado en la
presente obligacién acarreara las multas establecidas en el contrato.

Suscribir el acta de liquidacion bilateral dentro del término que establezca la Entidad.

8. OBLIGACIONES DE LA DIAN

La DIAN tendra las siguientes obligaciones:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

Expedir el registro presupuestal.

Aprobar oportunamente las garantias constituidas por el contratista.

Por intermedio del supervisor, suscribir el acta de inicio con el contratista.

Por intermedio del supervisor, verificar que los servicios se cumplan con la
calidad y oportunidad pactada.

Por intermedio del supervisor, suministrar al contratista la informacion y
documentos que este requiera para ejecutar el contrato.

Ejercer la supervision durante el plazo de ejecucion y etapa postcontractual,
hasta la expedicion de la constancia de cierre del expediente contractual.
Pagar al contratista el valor bajo las condiciones y oportunidad pactadas.
Apoyar al contratista a través del supervisor, en los aspectos de competencia
de la DIAN.

Promover la liquidacion del contrato en el plazo pactado y en su defecto,
dentro del plazo establecido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

8.10. Adelantar las gestiones necesarias para ejercer los derechos y deberes que

de conformidad con el articulo 4, 5, 14, 15, 16, 17, 18, 25, 26, 27, 28, 44, 45
de la Ley 80 de 1993, articulo 7 y 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011 tienen las entidades estatales contratantes.

8.11. Las demas establecidas en la Ley.

9. SUPERVISION

Por tratarse de un contrato con cobertura nacional, el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato puede ser
ejercido por el jefe de la Coordinacion de Bienestar y Riesgos Laborales, porque no requiere
conocimientos especializados con los que no cuente la entidad.

Si durante la ejecucion del contrato la DIAN necesita reemplazar el supervisor, la asignacion
de funciones al nuevo supervisor la realizara el Subdirector de Compras y Contratos de la
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DIAN, y sera comunicada por escrito al contratista y publicada en el SECOP I, sin que para
el efecto la DIAN requiera autorizacion previa o posterior del contratista.

Las obligaciones y deberes derivadas de la supervision se deben cumplir desde la fecha de
comunicacion de la asignacion de la supervision del contrato y hasta la expedicion de la
certificacion de cierre del expediente contractual.

Durante la etapa postcontractual el supervisor verificara la calidad de los bienes, servicios
y/o estabilidad de la obra entregada, durante la totalidad del término de calidad pactado,
para reportar oportunamente al el Subdirector de Compras y Contratos de la DIAN,
cualquier falla que deba ser reclamado al contratista y aseguradora.

De conformidad con el Art. 83 de la Ley 1474 de 2011, no es necesaria la contratacion de
interventoria, porque la ejecucion del contrato que se pretende adjudicar no implica la
realizacion de actividades de alta complejidad que no puedan ser objeto de verificacion y
seguimiento por parte de profesionales de la planta de personal de la entidad.

9.1. OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES
9.1.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL SUPERVISOR

El supervisor tendré las obligaciones generales establecidas en el Art. 82 y siguientes de la
Ley 1474 de 2011, MN-ADF-013 MANUAL DE CONTRATOS, la CT-ADF-0109 Cartillade
supervision e interventoria, PR-ADF-0433 ETAPA CONTRACTUAL, PR-ADF-0434
ETAPA POSCONTRACTUAL, IN-ADF-087 INSTRUCTIVO MODIFICACION DE
CONTRATOS, IN-ADF-088 INSTRUCTIVO PROCESO SANCIONATORIO, publicados en
el Listado Maestro de Documentos del Sistema de Gestién de Calidad.

9.1.2. OBLIGACIONES GENERALES DEL INTERVENTOR (No Aplica)

El supervisor tendra las obligaciones generales establecidas en el articulo 82 y siguientes
de la Ley 1474 de 2011, MN-FI-013 MANUAL DE CONTRATOS, CT-ADF-0109 Cartilla de
supervision e interventoria, PR-ADF-0433 ETAPA CONTRACTUAL, PR-ADF-0434 ETAPA
POSCONTRACTUAL, IN-ADF-087 INSTRUCTIVO MODIFICACION DE CONTRATOS, IN-
ADF-088 INSTRUCTIVO PROCESO SANCIONATORIO, publicados en el Listado Maestro
de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la DIAN.

9.1.3. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR

Ademas de las obligaciones sefialadas en el numeral anterior, el supervisor debera ejercer
las siguientes obligaciones especiales:

9.1.3.1.  Verificar el cumplimiento por parte del contratista de los requisitos exigidos frente
al Sistema de Gestion ambiental, Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo — SGSST y Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV de la DIAN,
cuando aplique.
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9.1.3.2.  Suscribir el acta de inicio en conjunto con el contratista a través de su
representante legal o la persona autorizada para ello.

9.1.3.3. Establecer el cronograma mensual de trabajo de todos los profesionales en
conjunto con el contratista.

9.1.3.4.  Verificar los documentos aportados por parte del contratista, de cada uno de los
profesionales que presente éste para la ejecucion del contrato.

9.1.3.5. Coordinar con los Jefes de la Divisiones de Talento Humano, los Jefes de los
Grupos Internos de Talento Humano o quienes hagan sus veces, el seguimiento
y verificacion de que las recomendaciones y/o restricciones emitidas por el
contratista de conformidad con las especificaciones establecidos en el Anexo
Técnico No. 1 Requerimientos Técnicos.

9.1.3.6. Adelantar las reuniones que sean necesarias con el contratista, con el fin de
realizar seguimiento a la ejecucion del objeto del contrato y demas situaciones
gue se puedan presentar.

9.1.3.7. Realizar el seguimiento a la matriz de riesgos de acuerdo con la periodicidad
establecida en la misma.

9.1.3.8. Controlar que los recursos asignados se ejecuten de acuerdo con lo pactado en
el contrato.

9.1.3.9. Realizar el seguimiento y verificar que, de las personas vinculadas para la
ejecucion del contrato, minimo el 5% pertenezcan a los grupos poblacionales
enunciados en el articulo 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1082 de 2015, adicionado
por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

9.1.3.10. Revisary aprobar las actividades ejecutadas por el contratista.

9.1.3.11. Revisar, aprobar o realizar sugerencias de modificacion a los informes de
ejecucion que presente el contratista, asi como al informe final.

10. EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contrato no genera relacion laboral entre la UAE-DIAN y el CONTRATISTA, ni entre la
UAE-DIAN y el personal del que disponga el CONTRATISTA para la ejecucion del contrato.

Los servicios prestados por el CONTRATISTA se remuneran mediante el pago de los
precios pactados, que incluyen la totalidad de costos directos e indirectos en los que debe
incurrir el CONTRATISTA para el cumplimiento del contrato con la oportunidad y calidad
pactadas. El CONTRATISTA tiene autonomia, independencia y un amplio margen de
discrecionalidad para cumplir las prestaciones acordadas dentro del plazo pactado.

El CONTRATISTA esta obligado a efectuar la afiliacion y pago oportuno de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y riesgos laborales), para garantizar
su cubrimiento durante la totalidad del plazo de ejecucion del contrato y reconoce que la
DIAN no esta obligada a indemnizar los siniestros que deben estar amparados por dicho
Sistema.

11. INDEMNIDAD DE LA DIAN:

El CONTRATISTA, mantendra indemne a LA DIAN contra todo reclamo, demanda, accion
legal, y costos que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades
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de terceros, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante la ejecucién del
objeto de este contrato, cuando haya lugar a ello.

12. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en
las causales de inhabilidad, incompatibilidad, prohibicion o conflicto de interés para
contratar con el Estado, establecidos en la Constitucion Politica y Legislacién vigente, entre
otras Art.126 y 127 de la Constitucién Politica; Art.8, 9 y 58, Num. 6 de la Ley 80 de 1993;
Art. 91 de la Ley 418 de 1997, Art.60 de la Ley 610 de 2000; Art. 5 de la Ley 828 de 2003,
Art.1,2,3,4,5y90delalLey 1474 de 2011; Art.31y 33 de la Ley 1778 de 2016, y Art. 183,
Num.4 de la Ley 1801 de 2016, Art. 183, Num.4 de la Ley 1801 de 2016, Num. 1 del Art. 6
de la Ley 2097 de 2021 y demas normas gue los adicionen o modifiquen, y que conoce las
consecuencias que se derivan para el CONTRATISTA por haber ocultado al contratar
inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion
falsa (Art.26, Num.7 de la Ley 80 de 1993).

13. AVISO DE PRIVACIDAD:

La DIAN realizara el Tratamiento de los datos personales del CONTRATISTA, con la
informacién personal que reciba en cualquiera de las etapas del proceso de contratacion,
mediante su recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, actualizacién, rectificacion y
supresion en cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y en general, toda
actividad que pueda derivarse de acuerdo con la naturaleza de los datos personales que
permaneceran en la base de datos de la DIAN mientras sea necesaria o durante el término
que determine la Ley, con las finalidades establecidas en la Politica de Tratamiento de
Datos Personales de la DIAN publicada en
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Circular%20000001%20de%2025-01-

2019.pdf

El CONTRATISTA como Titular de la informacion tiene derecho acceder en forma gratuita
a los datos proporcionados que hayan sido objeto de Tratamiento, conocer, actualizar o
rectificar sus datos personales frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado; solicitar prueba de la autorizacién otorgada, presentar
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente, solo en los casos en que sea procedente, revocar la
autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

El CONTRATISTA como titular de la informacion manifiesta: (i) que fue informado de los
derechos que tiene, especialmente a conocer, actualizar y rectificar informacién personal,
revocar la autorizacion, solicitar la supresion del dato y a efectuar reclamos de conformidad
con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, a través del correo electrénico:
licitacion@dian.gov.co ; (i) que comprende que la DIAN garantiza la seguridad en el
tratamiento de sus datos personales y se reserva el derecho de modificar la Politica de
Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento, publicando oportunamente la
actualizacion en la pagina web de la entidad; (iii) que por lo anterior, autoriza a la UAE-DIAN
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para tratar sus Datos personales de acuerdo con los fines descritos en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales y manifiesta que la presente autorizacion le fue solicitada
y puesta de presente antes de entregar sus datos personales, suscribiéndola de forma libre
y voluntaria una vez leida en su totalidad; (iv) que conoce que de acuerdo con la Ley 1581
de 2012, existen casos en que no se requiere autorizacion, cuando se trate de: (a)
informacién requerida por una Entidad Publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial; (b) datos de naturaleza publica, (c) casos de urgencia médica
0 sanitaria, (d) tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histoéricos,
estadisticos o cientificos, y (e) datos relacionados con el registro civil de las personas.

14. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS O CONFLICTOS

Para resolver en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la
actividad contractual, las partes adoptaran las medidas necesarias para mantener durante
la ejecucion del contrato, las condiciones técnicas, econdémicas y financieras existentes al
momento de contratar, evitando generar una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones de las partes. Para resolver las controversias contractuales, antes de acudir al
Juez del Contrato, las partes deben intentar resolver las controversias a través de la
conciliacion, amigable composicién y/o transaccion (Art.68, L.80/93).

Las controversias o diferencias que surjan entre EL CONTRATISTA y LA DIAN con ocasién
de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga, terminacioén o liquidacion del contrato seran
sometidas a la revisién de los Representantes Legales de las partes, para buscar un arreglo
directo en un término no mayor a DIEZ (10) DIAS HABILES a partir de la fecha en que
cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una diferencia,
la sustente y manifieste la intencion de iniciar el procedimiento de que trata la presente
clausula.

La controversia que no pueda ser resuelta de forma directa entre las partes, debe someterse
a un procedimiento conciliatorio que se surtira ante la Procuraduria delegada para la
conciliacion administrativa, previa solicitud de conciliacion elevada individual o
conjuntamente por las partes. Si en el término de QUINCE (15) DIAS HABILES a partir de
la fecha de la primera citacion a las partes que haga el conciliador, estas no llegan a un
acuerdo para resolver sus diferencias, pueden acudir ante el juez competente en la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

El acuerdo al que se llegue en la etapa de arreglo directo o en la conciliacion si hay lugar a
ella es de obligatorio cumplimiento para las partes y presta mérito ejecutivo. En
consecuencia, cualquiera de las partes puede exigir su cumplimiento en un proceso
ejecutivo.

Los posibles incumplimientos del contrato por parte del CONTRATISTA no son
considerados como controversias o diferencias surgidas entre el CONTRATISTA y LA
DIAN.

15. INTERPRETACION DEL CONTRATO.
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El contrato se debe interpretar segun las siguientes reglas: (i) Las referencias a normas
juridicas incluyen las disposiciones que las modifiguen, adicionen, sustituyan o
complementen; (ii) El orden de los numerales y clausulas no debe interpretarse como un
grado de prelacion entre los mismos; (iii) Las palabras en singular se entenderan también
en plural y viceversa, cuando lo exija el contexto; y las palabras en género femenino, se
entenderan en género masculino y viceversa, cuando el contexto lo requiera; (iv) Los plazos
en dias se entienden como habiles, salvo que de manera expresa la ley o el contrato
establezca que se trata de dias calendario. Cuando el vencimiento de un plazo corresponda
a un dia no habil o no laboral para la DIAN, este se trasladara al dia habil siguiente; (v) el
contrato se interpretard de conformidad con las reglas del Cédigo Civil definidas en los
articulos 1618 a 1624; (vi) La contratacidn estatal se rige por las disposiciones comerciales
y civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en la Ley 80 de 1993
y demas normas que la modifiquen (Art.13, L.80/1993); y (vii) en cuanto sean compatibles
con la finalidad y los principios de la Ley 80 de 1993 y demas normas que la modifiquen,
las normas que rigen los procedimientos y actuaciones en la funcién administrativa seran
aplicables en las actuaciones contractuales. A falta de éstas, regiran las disposiciones del
Cdédigo de Procedimiento Civil -ahora Coédigo General del Proceso- (Art.77, L.80/1993,
Art.35y 306, L.1437/2011).

16. CESION DEL CONTRATO

Los contratos estatales son INTUITO PERSONAE. EI CONTRATISTA no podra ceder el
contrato sin autorizacion previa y escrita de la DIAN publicada en SECOP II.

Para ceder su posicion, el CONTRATISTA debe solicitar autorizacion a la DIAN, quien debe
responder dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud, requiriendo
informacion adicional, comunicando su rechazo o aprobando la cesion.

PARAGRAFO 1. La cesion del contrato que realice el CONTRATISTA sin autorizacion
previa y escrita de la DIAN no producira efecto alguno ante la DIAN, ni frente a terceros.

PARAGRAFO 2. El CONTRATISTA puede ceder los derechos econémicos que se derivan
de la ejecucion del contrato, salvo si existe orden, fallo o actuacion judicial de embargo o
retencion de dinero en contra del CONTRATISTA.

17. FUSIONES, ESCISIONES Y SITUACIONES DE CAMBIO DE CONTROL

Si el CONTRATISTA es objeto de fusién o escisibn empresarial, de enajenacion total de
sus activos 0 cambia su situaciéon de control, para que tenga efectos frente al contrato
objeto del presente documento, debe contar con la autorizacion de la DIAN. Para el efecto
debera remitir la documentacion que demuestre que el cambio no genera dificultad alguna
en la ejecucion del contrato y que la nueva forma societaria cumple con los requerimientos
minimos exigidos en el proceso de contratacion. La DIAN tendrd un término de QUINCE
(15) DIAS HABILES para manifestarse al respecto, autorizando, rechazando o solicitando
informacion adicional, sin que la presentacion de la solicitud justifique la paralizacion o
incumplimiento del contrato.
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LA DIAN no tiene ninguna injerencia en la decisién que tome el CONTRATISTA frente a la
fusién o escisién empresarial, enajenacion total de sus activos o cambio de situacion de
control. El procedimiento acordado tiene por finalidad que la DIAN pueda determinar si la
nueva figura societaria cumple con las condiciones minimas establecidas en el proceso de
seleccidn que dio origen al contrato.

Si LA DIAN concluye que alguna de las transacciones descritas pone en riesgo el
cumplimiento del contrato o que la nueva figura societaria no cumple los requisitos
acreditados por el CONTRATISTA para que le fuera adjudicado el contrato, se podra: (i)
revisar la viabilidad de ceder el contrato; (ii) revisar la viabilidad de declarar la caducidad o
incumplimiento total o parcial del contrato para hacer efectiva la clausula penal pactada; y
(iii) revisar la viabilidad de terminar el contrato bilateral o unilateralmente

18. GARANTIA MINIMA PRESUNTA

El CONTRATISTA garantiza la calidad de sus bienes y servicios en los términos del articulo
13y del inciso segundo del articulo 23 del Decreto 3466 de 1982 y la Ley 1480 de 2011.

19. DERECHOS DE AUTOR: (NO APLICA)

19.3.

19.4.
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20. LEGISLACION APLICABLE

Como resultado del proceso de seleccion se celebrard un CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS, que se sujetar4 en todas sus etapas: Precontractual, Contractual y
Postcontractual a la Ley 80 de 1993, modificada por Art. 37 y 38 del Decreto extraordinario
No. 2150 de 1995, Art, 285 de la ley 223 de 1995, Art. 1 del Decreto extraordinario 62 de
1996, Art. 4 de la Ley 315 de 1996, Ley 1106 de 2006, Ley 418 de 1997, Art. 40 de la Ley
472 de 1998, Art. 247 del Decreto 1122 de 1999, Art. 122 del Decreto 266 de 2000, Art. 30
de la Ley 678 de 2001, Art. 50 de la Ley 789 de 2002, Art. 1 de la Ley 828 de 2003, Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, Ley 1508 de 2012, Decreto 19 de 2012, Ley 1563 de
2012, Ley 1682 de 2013, Ley 1778 de 2016, la Ley 1882 de 2018, Ley 2014 de 2019, Ley
2022 de 2020, Art. 1 de la Ley 2022 de 2020, Ley 2080 de 2021, Ley 2160 de 2021 y Ley
2069 de 2020,, Decreto 1082 de 2015 y demas normas que adicionen, modifiquen,
complementen o regulen la materia. En lo que no esté particularmente regulado en las
normas citadas o en el pliego de condiciones, contrato o0 en la oferta, se aplicaran las
normas Comerciales y Civiles colombianas vigentes que sean pertinentes.

21. CLAUSULAS SANCIONATORIAS

El contrato incluye CLAUSULA DE MULTAS hasta por el 10% del valor del contrato y
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA como tasacion anticipada de perjuicios, hasta por el
20% del valor del contrato.

21.1 PENAL PECUNIARIA:

Si el CONTRATISTA no cumple total o parcialmente el objeto, alcance o a las obligaciones
principales, la DIAN, previo agotamiento del procedimiento establecido en el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011, mediante acto administrativo motivado declarara el incumplimiento
del contrato para hacer efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA hasta por el VEINTE
POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, pactada como estimacién anticipada de
perjuicios, sin que lo anterior sea 6bice para que la DIAN imponga multas por mora (simple
retardo) y/o reclame ante el Juez del Contrato la indemnizacién de mayores perjuicios que
no se encuentren cubiertos por la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

La clausula penal se pacta bajo las siguientes condiciones: (i) la obligacion principal del
contratista corresponde al cumplimiento del objeto, alcance del objeto, especificaciones
técnicas, obligaciones generales y especificas del contratista y condiciones de ejecucion
pactadas, incluyendo plazos y cronograma; (ii) las obligaciones accesorias del contratista,
que no estan cubiertas por la cldusula penal, corresponden a garantias contractuales y
obligaciones de reporte; (iii) La declaratoria de incumplimiento para hacer efectiva la
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, no genera como consecuencia la extincion de la
obligacion principal o accesoria; (iv) El vencimiento del plazo constituira en mora al
CONTRATISTA, sin que sea necesario la comunicacion de requerimiento alguno por parte
de la DIAN; (v) El valor de la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA se compensara de las
sumas adeudadas por la DIAN al CONTRATISTA, si las hubiere, o haciendo efectiva la
garantia de cumplimiento o a través del cobro coactivo; (vi) Habra lugar a exigir la pena, sin
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que el CONTRATISTA pueda alegar que la inejecucién de lo pactado no ha inferido
perjuicio a la DIAN o le ha producido beneficio al CONTRATISTA, de conformidad con el
Art.1599 del Cadigo Civil; (vii) la declaratoria del incumplimiento para hacer efectiva la
clausula penal pactada se realizara mediante acto administrativo motivado, de conformidad
con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 vy articulo 2.2.1.2.3.1.19. del Decreto 1082 de
2015; (viii) con fundamento en los articulos 1596 del Cédigo Civil y 867 del Codigo de
Comercio, el deudor (Contratista) tiene derecho a que se rebaje proporcionalmente la pena
estipulada por falta de cumplimiento, cuando éste ha sido en parte. Si el contratista cumple
solamente una parte de la obligacion principal y el supervisor la acepta, tendra derecho para
gue se rebaje proporcionalmente la pena estipulada por falta de cumplimiento de la
obligacién principal, garantizando principio de proporcionalidad y razonabilidad; (ix) dentro
del procedimiento administrativo sancionatorio el contratista y su garante podran ejercer su
derecho de contradiccion y de defensa, en desarrollo de lo cual podran rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad. La
DIAN resolvera el proceso administrativo sancionatorio mediante acto administrativo
motivado en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia del articulo 86
de la Ley 1474 de 2011, que se entendera notificada en audiencia y contra el que solo
procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentara, decidird y notificara en la
misma audiencia; (x) en el proceso administrativo sancionatorio se aplicaran de manera
subsidiaria, las normas del cédigo civil y cddigo de comercio que regulan el pacto de
clausula penal y su reclamacion, en lo que no esté regulado en el contrato y Ley 80 de 1993
y normas que la modifiquen y/o reglamenten, y (xi) la garantia de cumplimiento cubre a la
DIAN de los perjuicios derivados del El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando
el incumplimiento sea imputable al contratista y el pago del valor de las multas y de la
clausula penal pecuniaria. Por lo anterior, si dentro del proceso administrativo sancionatorio
contractual la DIAN mediante acto administrativo declara el incumplimiento del contrato
para hacer efectiva la clausula penal pactada, la notificacion de dicho acto administrativo a
la aseguradora se constituira en la reclamacion del pago de la clausula penal
(Art.2.2.1.2.3.1.7., D.1082/2015)

La clausula penal estara vigente durante el plazo de ejecucion del contrato, hasta su
liquidacién bilateral, unilateral o judicial.

21.2 MULTAS.

En caso de retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del
CONTRATISTA, la DIAN, previo agotamiento del procedimiento establecido en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011, mediante acto administrativo motivado, impondra al contratista
multa equivalente al 1% del valor del contrato, por cada dia de atraso en el cumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones, sin que el valor total de la multa supere el 10% del valor
total del contrato vigente a la fecha de inicio del proceso administrativo sancionatorio
contractual.

La imposicién de multas se pacta bajo las siguientes condiciones: (i) La imposicién de la
multa no genera como consecuencia la extincion de la obligacién principal; (ii) El
vencimiento del plazo pactado o establecido en el cronograma, constituira en mora al
contratista, sin que sea necesario la comunicacion de requerimiento alguno por parte de la
DIAN; (iii) El valor de la MULTA se compensara de las sumas adeudadas por la DIAN al
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CONTRATISTA, si las hubiere, haciendo efectiva la garantia de cumplimiento o a través del
cobro coactivo, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007,
(iv) La MULTA se impondra por el simple retardo en el cumplimiento de alguna de las
obligaciones del contratista, sin que pueda alegar que la inejecucién de lo pactado no ha
inferido perjuicio a la DIAN o le ha producido beneficio al contratista.

Durante el plazo de ejecucion del contrato, si el contratista incumple sus obligaciones frente
al sistema de seguridad social, la DIAN le impondra multas sucesivas hasta tanto se dé el
cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la entidad
administradora, y si el incumplimiento se mantiene por cuatro (4) meses, la DIAN dara
aplicacion a la clausula excepcional de caducidad administrativa en cumplimiento del
articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

Todo incumplimiento de las obligaciones que tenga el contratista frente al sistema de
seguridad social sera reportado por el supervisor al Ministerio del Trabajo, Superintendencia
Nacional de Salud y a la UGPP, para que inicien las investigaciones administrativas que
correspondan, en cumplimiento del Art. 5 de la Ley 828 de 2003.

La clausula de multas estara vigente durante el plazo de ejecucion del contrato.
22. CLAUSULAS EXCEPCIONALES

Con el exclusivo objeto de evitar la paralizacién o la afectacion grave de los servicios a
cargo de la DIAN, como consecuencia de la no ejecucion del contrato, la DIAN podra ejercer
las facultades excepcionales establecidas en el Art. 14, Art. 15, Art. 16, Art. 17 y Art. 18 de
la Ley 80 de 1993.

23. CADUCIDAD ESPECIAL

Si el contratista (persona juridica) oculta o colabora en el pago de la liberacion de un
secuestro de un empleado de este, o de una de sus filiales, el Gobierno quedara facultada
para decretar la caducidad del contrato. En caso de que el hecho sea cometido por un
empleado o delegado de un subcontratista del contratista, si ésta es extranjera, el Gobierno
ordenara su inmediata expulsion del pais (Art.25, L.40/93). Asi mismo, si el contratista
incurre en cualquiera de las conductas descritas en el Art. 90 de la Ley 418 de 1997, la
DIAN mediante acto administrativo declarara la caducidad del contrato, haciendo efectiva
la clausula penal pecuniaria. En firme la decision, se liquidara el contrato sin indemnizacion
alguna a favor del contratista.

24. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.

La parte incumplida queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones o de alguna de las prestaciones a su cargo derivadas del
contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un
evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente invocado y constatado de acuerdo
con la normativa colombiana, salvo que el evento de fuerza mayor o caso fortuito haya
ocurrido estando una de las partes en mora. La parte incumplida debe informar la ocurrencia
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del evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y acordar el nuevo plazo para el cumplimiento
de las obligaciones.

25. MERITO EJECUTIVO

El contrato presta mérito ejecutivo con su sola presentacion, sin necesidad de requerimiento
alguno para constituirse en mora, requisito al cual las partes renuncian expresa y
reciprocamente en su mutuo beneficio.

26. CAUSALES DE TERMINACION

El contrato se dar& por terminado por el vencimiento del plazo de ejecucién pactado, salvo
que de manera anticipada ocurra cualquiera de las siguientes condiciones: (i) Cumplimiento
del objeto; (ii) terminacion anticipada del contrato por mutuo acuerdo entre las Partes; (iii)
Resolucion de imposibilidad sobreviniente de ejecutar el objeto del contrato, de conformidad
con el articulo 1518 del Cédigo Civil Colombiano; (iv) disolucién, fusién o escision de la
persona juridica contratista en la que la nueva figura societaria no cumpla los requisitos
minimos acreditados por el contratista en el proceso de selecciéon en el que le fue
adjudicado el contrato; (v) Causas legales de terminacién unilateral del contrato (articulos
17 y 45 de la Ley 80 de 1993; articulo 5 de la Ley 190 de 1995; articulo 31 de la Ley 782 de
2002, entre otras); (vi) declaratoria de caducidad del contrato por las causales establecidas
en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993; y/o (vii) demas causas legales.

27. GASTOS E IMPUESTOS

Seran por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e impuestos, tasas y contribuciones
derivados de la celebracién del contrato, asi como el valor de la prima de la garantia y sus
modificaciones.

28. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Para ejecutar el contrato NO es necesario que el contratista tenga licencia, permiso o
autorizacion ambiental. Por lo anterior, no es necesario que el Supervisor exija la vigencia
de licencia ambiental alguna.

29. COMPROMISO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO.

EL CONTRATISTA declara: (i) que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita
contemplada en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione; (i) que ni el CONTRATISTA, ni sus gestores, accionistas, representantes y/o
directivos se encuentran incluidos en lista(s) de personas sospechosas por lavado de
activos, financiacion del terrorismo, vinculos con el narcotréfico y/o terrorismo.

Las partes se obligan a: (i) realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todo
su personal a cargo, y en el caso del CONTRATISTA, sus socios, accionistas,
administradores, clientes, proveedores, etc., y los recursos de estos, o se encuentren
relacionados o provienen de actividades ilicitas; particularmente, de lavado de activos o
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financiacién del terrorismo; (ii) prevenir la comision de los delitos consagrados en el articulo
323 y 345 del Codigo Penal por parte del personal a su cargo, socios, accionistas y/o
administradores; y (iii) reportar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF)
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, actividades sospechosas de lavado de
activos y/o financiacion del terrorismo de las que tenga conocimiento.

30. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO.

Forman parte integral del Contrato: el Estudio Previo y anexos, pliego de condiciones y
adendas, respuesta a observaciones, oferta y adjudicacion del contrato, publicados en
SECORP Il

31. REQUISITOS GENERALES DE SGSST PARA SUSCRIBIR EL ACTA DE INICIO.

Para suscribir el acta de inicio de ejecucion del contrato, el contratista debe cumplir los
siguientes requisitos: (i) entregar al supervisor relacion del personal que pondra a
disposiciéon para la ejecucion del contrato; y (ii) entregar al supervisor copia de la afiliacién
a seguridad social en pensiones, salud y riesgos laborales de la totalidad del personal con
el que ejecutara el contrato.

32. REQUISITOS GENERALES DE SGSST PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contratista debera cumplir las siguientes obligaciones: (i) permitir que el personal con el
que ejecutara el contrato, asista a las capacitaciones en SST programadas por la UAE-
DIAN (art.2.2.4.6.11 del d.1072/15); (ii) pagar oportunamente aportes a seguridad social
del personal con el que ejecute el contrato; (iii) contribuir al cumplimiento de la politica de
seguridad y salud en el trabajo de la UAE-DIAN adoptada mediante Res.0062 de
01/09/2016; (v) garantizar la utilizacion permanente de elementos de proteccién
personal- EPP por parte del personal con el que ejecutara el contrato; (iv) cumplir las
normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo vigentes en Colombia; (v) cumplir las
normas técnicas de seguridad y salud en el trabajo aplicables a las actividades derivadas
de las obligaciones del contrato; (vi) reportar cualquier acto o condicién insegura que
observe dentro de la entidad o por fuera, que pueda considerarse como una amenaza para
la misma; (vii) implementar las acciones gue sean necesarias como resultado de la
autoevaluacién de los Estandares Minimos a la que hace referencia el Art. 28 de la
Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019 del Ministerio del Trabajo; (viii) presentar a
la ARL el plan de mejoramiento conforme a la evaluaciéon de los Estandares Minimos de
SST, y cumplir sus recomendaciones; y (ix) cumplir los planes de mejoramiento solicitados
por el Ministerio del Trabajo, de conformidad con el Art. 29 de la Res. 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

33. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL — PESV.
La exigencia del Plan Estratégico de Seguridad Vial dependera, por una parte, de la

misionalidad del contratista y por otra, de la cantidad de vehiculos y de la cantidad de
conductores que contrate o administre para cumplir dicha misionalidad. En otras palabras:
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Misionalidad de la organizacion
1. Empresas dedicadas a

la prestacion del servicio

Nivel de disefio e
implementacién del
PESV

2. Organizaciones

de transporte terrestre

dedicadas a actividad

automotor
Entre 1y 10 vehiculos o un

No aplica conductor

diferente al transporte
Entre 1y 10 vehiculos o un
conductor

Entre 11y 19 vehiculos o

entre 2 y 19 conductores

: Entre 20 y 50 vehiculos o
S E gl entre 20 y 50 conductores
3. Mas de 50 vehiculos o0 mas

A\Esr£2-Llolll de 50 conductores

Entre 11 y 49 vehiculos o
entre 2 y 49 conductores
Entre 50 y 100 vehiculos o
entre 50 y 100 conductores
Mas de 100 vehiculos o mas
de 100 conductores

Tamafio de 1. Bésico
la
organizacion

Al respecto la Coordinacion de servicios generales mediante correo electronico de fecha 19
de enero de 2026 informd que no era necesario exigir Plan Estratégico de Seguridad Vial.

34. NOTIFICACIONES.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que deban hacer las partes en
desarrollo del contrato pueden hacerse a través del SECOP Il o a través de comunicacion
escrita, por correo fisico o por correo electrénico a la personay en las direcciones indicadas
a continuacion:

Notificaciones judiciales de la
DIAN:

notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co

Notificaciones al Ordenador
del Gasto de la DIAN:

corresp entrada NC@dian.gov.co

Subdireccion comprasycontratos@dian.gov.co

licitacion@dian.gov.co

Notificaciones al Contratista:

correo electronico informado en la carta de presentacion

de la oferta

35. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

El presente contrato se entiende perfeccionado con la firma electrénica de las partes en
SECORP I, y para su ejecuciéon requiere (i) Registro Presupuestal, (ii) Constitucion de
Garantia de cumplimiento; (iii) Aprobacién de la Garantia de cumplimiento; y (iv)
Suscripcion del acta de inicio.

Subdireccién de Compras y Contratos Informacion Publica
Carrera 7 # 6C-54. Edificio Sendas. Piso 8 | 6017428973
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

31


http://www.dian.gov.co/
mailto:notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co
mailto:corresp_entrada_NC@dian.gov.co
mailto:Subdireccion_comprasycontratos@dian.gov.co
mailto:licitacion@dian.gov.co

