¥ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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f DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manizales, 22 de abrit de 2026

Doctor.

HENRY GUTIERREZ ANGEL
Gobemador de Caldas

Calle 23 22-45

Manizales, Caldas

Asunto: Radicacitn Proyecto para el fortalecimiento de la seguridad y convivencia ciudadana.

De manera atenta y respetuosa me permito radicar ante su despacho, proyecto “fortalecimiento
de la seguridad y convivencia ciudadana”, para el nuevo modelo de servicio de policia orientado
a las personas y a los termitorios” en ¢l departamento de Caldas, proyecto que ya fue evaluado y
aprobado en Comité Temitorial de Orden Publico Departamental, el pasado 24 de marzo del
2026, con el fin de fortalecer las capacidades institucionales que serian de gran importancia y
utilidad para garantizar la prestacién del servicio, buscando con ello mejorar los tiempos de
respuesta y brindar un mejor bienestar a nuestros policiales, ademéds de garantizar las
condiciones de seguridad y convivencia ciudadana.

Atentamente.

/

Coronel ALEXU
Comandant

Fecha de slabotacidne 2204/2026
Ubicacidn: D:2026BPAGOBERNACIONPROYECTO

Carrera 25 miimero 32-50 Manizales-Caldas
Teléfono(s):

decal.Cosec-ges@policia.qov.co
www . policia.qov.co
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UNEIDAD QUE LO PRESENTA

Departamento de Policla Caldas.

Adquisicion de radios de comunicaciones para el nuevo modelo del

NONBRE DEL PROYECTO serviclo de policia orientade a las persopas y los territorios
{(MSOPT)
Infraestructura Adquisicion de
predios
Estudios y disefios
Construccion
Ampliacién
Adecuacion
Mantenimientos
[ 1 Movilidad Terrestre
- Aérea
Fluvial
LINEA DE INVERSION Mantenimiento
aeronautico
Armamento
Intendencia
X Tecnologla y
comunicaciones
Politica educativa
Programas de
prevencion
Bienestar social y
familia
Sanidad
¢ Otros
Cual?
GOBERNACION DE CALDAS
ENTIDAD A LA QUE VA DIRIGIDO
Nacional [ | Internacional
PRESUPUESTC TOTAL $850.000.000
COFINANCIACION [ ]si NO

FASES DEL PROYECTO

X

1 D'z Ds D4 Ds Dg’lasde

DURACION DEL PROYECTO

08 MESES
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1.  ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1. Problema central: El Modelo del Servxcm de Policia Orientado a las Personas y los Territorios
(MSOPT) establece como uno de sus pilares fundamentales Ia comunicacion eficaz, oportuna y continua
entre las unidades policiales y los distintos actores del territorio, con el fin de garantizar una respuesta
rapida, coordinada y cercana a la ciudadania.

Sin embargo, actialmente el Departamento de Policia Caldas tiene un total de 471 radios los cuales 63
radios base Motorola XTL 5000 y 408 Motorola XTS 4250 quienes presenta serias limitaciones en su sistema
de radiocomunicaciones, debido a que los equipos de radio en uso cuentan con una antigliedad aproximada
de diecinueve (19) afios de servicio, superando ampliamente su vida til recomendada que serian 10 afios
por los fabricantes y los estandares tecnolégicos actuales.

El prolongadoe tiempo de operacion de estos equipos ha generado fallas recurrentes de funcionamiento, tales
como:

Deterioro fisico de los dispositivos.

Reduccién en la calidad de audio.

Interrupciones constantes en la serial.

Baja cobertura en zonas rurales y de diffcil acceso.

Incompatibilidad con tecnologlas modernas de comunicacion y encriptacion.

YVYVVY

Estas deficiencias afectan de manera directa la capacidad operativa del servicio de policia, limitando la
coordinacién de patrullajes, la atencién de requerimientos ciudadanos, la reaccién ante situaciones de
riesgo, v la articulacién con ofras autoridades e instituciones del Estado.

Adicionalmente, la obsolescencia tecnolégica de los radios actuales impide la implementacién plena del
Modelo del Servicioc de Policla Orientado a las Personas y los Territorios MSOPT, el cual demanda
herramientas modernas que faciliten:

» Latoma de decisiones en tiempo real.

» Eltrabajo preventivo y comunitario.

» La presencia institucional efectiva en los territorios.

» La garantia de seguridad para los uniformados y ta comunidad.

La falta de equipos de radiocomunicacién actualizados incrementa los riesgos operacionales, ya que una
comunicacion deficiente puede ocasionar retrasos en la atencion de emergencias, pérdida de informacién
critica y dificultades en la ejecucion de los procedimientos policiales.

En este contexto, se identifica una necesidad prioritaria e impostergable de avanzar en la adquisicion de
nueves radios de comunicacion que cumplan con los estédndares tecnolégicos vigentes, optimicen la
cobertura, la calidad y la seguridad de las comunicaciones, y respalden la adecuada implementacién del
Nuevo Modelo del Servicio de Policla Orientado a las Personas y los Territorios.

La renovaciéon de estos equipos no solo fortalecera la capacidad institucional, sino que también contribuira

de manera significativa al mejoramiento del servicic policial, al aumento de la confianza ciudadana y a la
consolidacién de la sequridad y la convivencia en los diferentes territorios.

1.2 Causas que generan el problema:
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CAUSAS DIRECTAS CAUSAS INDIRECTAS

Causa directa 1: obsolescencia | Causa indirecta 1.1: Insuficiente inversion y asignacion
tecnologica de los equipos de | presupuestal para la renovacion periddica de los equipos de
comunicaciones. radiocomunicacion.

Causa indirecta 1.2: Falta de planificacién estratégica vy
actualizacién de politicas institucionales orientadas a la
modernizacién tecnol6gica de los sisteras de comunicacion.

Causa directa 2: Limitaciones en | Causa indlrecta 2.1: infraestructura tecnoldgica insuficiente o
capacidad, cobertura y calidad de | desactualizada para soportar sistemas de comunicacidén moderncs
transmisién, que ya no responden a | y de mayor glcance.

las necesidades operativas actuales. "Caysa indirecta 2.2: Incremento de la demanda operativa y
expansion territorial sin una adecuada ampliacién y fortalecimiento
de la red de comunicaciones.

1.3 Efectos generados por e! problema

EFECTOS DIRECTOS ) EFECTOS INDIRECTOS

Efecto directo 1: Incremento en | Efecto indirecto 1.1: La atencién He casos en tiempo real fortalece la
los tiempos de respuesta ante | credibilidad de las instituciones de seguridad, ya que la respuesta
emergencias y  solicitudes | oportuna genera en la comunidad una percepcién de presencia efectiva
ciudadanas. del Estado, lo que incrementa la confianza ciudadana y la disposicién a
colaborar con las autoridades

Efecto indirecto 1.2: Al contar con informacién inmediata vy
comunicacion continua, se facilita la toma de decisiones acertadas,
evitando duplicidad de esfuerzos, desplazamientos innecesarios y uso
ineficiente del personal y les medios operativos, lo que mejora fa
planeacidn v coordinacién interinstitucional.

Efecto directo 2: Disminucién | Efecto indirecto 2.1: Las limitaciones en las comunicaciones policiales
,de la capacidgd de respuesta | generan .demoras y deficiencias en la atencién de Jos requerimientos

operativa del-servicio de policla | ciudadanos, lo cual impacta negativamente la percepcidn de eficiencia
del servicio de policia

Efecto indirecto 2.2: La falta de comunicaciones confiables y
permanenies dificulta la coordinacién operativa y el apoyo oportuno
entre unidades policiales.

2. _DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Ei desarrollo efectivo del Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas v. los Territorios
(MSOPT) depende, en gran, medida, dela disponibilidad de sistemas de comunicacién confiables, modernos
y eficientes, que permitan una artlcufacxén permanente entre las unidades policiales y una respuesta
oportuna a las necesidades de la ciudadanfa.

En la actualidad, el servicio de policla presenta una limitacién sustancial en su capacidad de comunicacién,
debido a que los radios utilizados para la operacién diaria cuentan con una antigliedad aproximada de
diecinueve (19) afos de servicio, lo cual supera ampliamente su vida Util y lgs estandares tecnolégicos
wgenfes Eéta situacion ha’ derivado en equipos obsoletos, con fallas recufrentes, baja calidad de audio,
cobertura iRstficiente y dificulfades técnicas que afectan la continuidad y segundad de Tas comunicaciones.
La obsolescencla y el deterioro de los radios actuales impactan de manera directa la coordinacién operativa,
el desarrollo de’ patruliajes, la atencién de requerimientos ciudadanos y la reaccion ante situaciones de
emergencia, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. Asimismo, estas deficiencias limitan la
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correcta implementacién del MSOPT, el cual exige herramientas tecnolégicas que faciliten la cercania con
la comunidad, la gestion territorial y la toma de decisiones en tiempo real.

Adicionalmente, la falta de sistemas de radiocomunicacién actualizados incrementa los riesgos operativos,
tanto para los uniformados como para la ciudadania, al dificultar el apoyo oportuno entre las unidades
policiales y la transmisién segura de informacién relevante.

En este contexto, se evidencia un problema estructural ascciado a la falta de modernizacion del sistema de
radiocomunicaciones, el cual afecta la eficiencia del servicio de policla, la percepcion de seguridad
ciudadana y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Modelo del Servicio de Policla Qrientado a las
Personas y los Territorios, haciendo necesaria la adquisicion de nuevos radios de comunicacion que
respondan a las condiciones y demandas actuales del territorio.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General: Adquirir radios de comunicacién modernos y tecnolégicamente actualizados, con el
fin de fortalecer el Nuevo Modelo del Servicio de Policla Orientado a las Personas y los Territorios
(MSOPT), garantizando comunicaciones seguras, eficientes y oportunas que mejoren la capacidad
operativa, la coordinacion entre las unidades policiales y la atencion efectiva de los.requerimientos
ciudadanos en los diferentes territorios.

3.2 Medios para el cumplimiento del objetivo general

OBJETIVOS (Medios directos)

Objetivo directo 1: Modernizar la
infragstructura  tecnoldgica de
comunicaciones.

OBJETIVOS (Medios indirectos)

Objetivo indirecto 1.1: mediante la adquisicion y actualizacién de
equipos que cumplan con estdndares actuales de confiabilidad,
coberiura y capaciddd-operativa.

Objetivo indirecto 1.2: Asegurar la disponibilidad de recursos
financieros y administrativos para el fortalecimiento de las
comunicaciones.

Objetivo indirecto 2.1: Optimizar los tiempos 'de reaccion y la
articulacion entre las unidades policiales mediante comunicaciones
confiables v continuas.

Objetivo indireétd 2.2: Garantizar comunicaciones claras,
permanentes y seguras que permitan el apoyo oportuno entre las
unidades policiales durante los procedimientos,

Objetivo directo 2: Fortalecer la
infraestructura de comunicaciones
policiales para mejorar la
coordinacion operativa.

3.3 Fines deseados al alcanzar el objetivo general

FINES DIRECTOS FINES INDIRECTOS
Fin directo 1: Mejorar la | Fin indirecto’ 1.1: Una respuesta institucional mas oportund y
capacidad de respuesta | coordinada contribuye a minimizar pérdidas humanas, dafios a’la

institucional frente a situaciones
de seguridad y emergencia.

infraestructura y afectaciones a la actividad econdmica.

Fin indirecto 1.2: La atencion eficaz de situaciones de seguridad y
emergencia mgjora la percepcién de eficacia dél Estado, promoviehdo
ia confianza ciudadana.

Fin directo 2: Incrementar la
seguridad ciudadana y
confianza de la comunidad en las
instituciones.

la]

Fin indirecto 2.1: Al aumentar I& percepcién de seguridad y la
confianza en las instituciones, se. promiueven relaciones méas
armonicas entre la. comunidad y las autoridades.

Fin indirecto 2.2: La’confianza institucional incentiva la denunc:a
oportuna, el suministro de informacién confi; able y el trabajo conjunto
entre la comunidad y las entidades de segundad
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4, ALINEACION ESTRATEGICA

La Policia Nacional enfrenta grandes retos en materia dg seguridad y convivencia civdadana. Por tal motivo,
es necesario el despliegue de estrategias y procesos de transformacion que respondan a las dindmicas del
Multi Crimen; contribuyan al cumplimiento de la nyeva politica contra las drogas; fortalezcan a la Fuerza
Pliblica y aporten a la lucha contra la deforestacion, el flujo migratorio, |a violencia urbana y rural, entre otras.

Frente a estos desafios, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia de la Vida" (PND),
como instrumento formal y legal para alcanzar los objetivos del Gobiemo nacional en ei cuafrienio
(Cons’utumén Palitica de Colombia, articulo 339 y Ley 152 de 1994), apunta a la seguridad humana y la
justicia social como ejes de ia transformacion de la Nacién. El Gobierno nacional define la Seguridad
Humana como base para la construccién de Ja Paz Total en &l pais; ademas, la Polltica de Seguridad,
Defensa y Convivencia Ciudadana “Garantlas para la Vida y la Paz 2022-2026" (PSDCC) busca generar
condiciones de seguridad en los entoros urbanos y rurales, asi como la recuperacion del territorio para
liberar a la sociedad de las violencias.

En concordancia con esta perspectiva de Gobierno, la Policla Nacignal de Colombla a la lyz de su
misionalidad ¢onstitucional arientada en el manteitimiento de las condlr;lorres necesanas para.el ejercicio de
los derechos, libertades pubhcas ¥ la convivencia paclfica, tiene la responspblllddd de crear una estrategia
mtegral con la que pueda aprovechar sus Tegursos dlspombles para susmtar la nueva vision de pais desde
Jla convivencia, la seguridad ciudadana y la mitigacién del cambio cllmatxco En ese sentldo el propésito de
la Estrategia Integral de Seguridad, con Enfasis en Convivencia Ciudadarna y Camblo Climatico, es
desplegar {as capacidades institucionales para la consolidacién de una trasformacién més humana de la
seguridad y convivencia, a fravés de la prestacion de un servicio publico de pohcla ﬂemble diferencial,
objetivo, cercano y con enfoque territorial. Lo anterior se ejecufa a través de una ho;a1de ruta basada en 4
lineamientos, desarrollados en' 4 horizontes, 12 _Objetivos estratégicos y 69 lineas deJmplementac:én

Politicas institucionales misionales: son las directrices que una institucional se comp[omete a cumplir y
orientan los esfuerzos y recursos hacia el futuro. Estas deben ser conocidas, apropiadas y servir de gufas
para todos, asl:

Plan Estratégico [nstituclonal 2023 - 2026

Estrateqla Integr:al de Seguridad con énfasjs en convivencia,ciudadana Y qa[l;big climatico.

OE-03 Participacion en el ciclo de la Gestién Territorlal para la Seguridad y la Convivencia.

La Gestién Territorial de’ la- Seguridad™y Convivenﬁc’a Ciudadana en Colombia™es una estructura de
organizacion basada en la corresponsabilidad y gobernanza entre autoridades de policia, autoridades
especiales de policla, entidades e instancias de niveles nacional y subnacional, y actores del sector publico
y ‘privado; esa gestién se:orienta a mejorar las conditiones de seguridad y- conVivencia™en' el territorio
+ hacional y se conforma por: 1. Pollticas publicas, 2. Fuentes de financiamiento; 3. Instancias de coordinacion
v 4. Fuentes de acceso a la informacion.

Asl, la Policla Nacional trabaja bajo el principio de coordinacién con otras instituciones, a partlr de un enfoque
ampllo de prevencién que permité domprender, identificar, caracterizar, priorizar'e intervenir los factores de
riesgo que favorecen o desatan ciertas situaciones de violencia y delitos que afectan la seguridad y
convivencia ciudadana en todo el territorio nacional’

Lineas de implementacién:

» Disefiar e implementar el Manual para la Gestion Territorial de la Seguridad.
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Promover con las autoridades territoriales la implementacién y aplicacion de la Ley 1801 de 2016
en el territorie nhacional.

Participar activamente e incidir en &l disefio y formulacién de los Planes Integrales dé Seguridad y
Convivencia Ciudadana {PISCC).

Estimular el liderazgo y empoderamiento de los comandantes para la acertada toma de decisiones
en los territorios.

Formular proyectos a través del FONSECON, FONSET y ofras fuentes de financiamiento,
orientados a fortalecer las capacidades institucionales para la mejora del servicio publico de policia.
Desarrollar didlogos regionales y locales, orientados a la generacion’ de convwenma en los
territorios.

Y Vv VWV Vv Vv

OE-04 Disefio e implementacién del modelo de gestién y distribucién de recursos logisticos y
financieros, con enfoque territorial,

En la busqueda de acatar las medidas de probidad, eficiencia y austeridad del gasto publico, la Policia
Nacional integra dos modelos para la gestion administrativa de los recursos, a saber: 1. El modelo de
administracion de recursos loglsticos y financieros, que orienta y suscita la sinergia para ‘asegurar la
optimizacion del manejo de los recursos en cumplimiento de la mision mststdcrohal y 2. El modelo de
sostenibilidad mstutucxona! que busca un equilibric entre las capacidades institucicnales necesarias para la
dontinuidad del servicio de policiay la gestlon de los recursos. El control 2 los recursos se considera come
la piedra angular dela cadena loglstica, por lo que resulta clave el disefio e implementacién de un modelo
de distribucién’ que recoja las necemdades logisticas y financieras de cada territorio, entre los que se
encuentra el mogelo de aviacion y tecnologlas de la informacion y telecomunicaciones, modernizar los
entornos admlnlstra’uvos maximizar los recursos a través del controf a ta gestién de la cadena loglstica y
contribuir al desarrollo e innovacién, los cuales deben ser interiorizados y apropiados por todas las unidades
parala opllmrzamén de'la prestacion del servicio de palicia.

Lineas de implémentacion:

» Priorizar la renovacién y mantenimiento de la infraestructura y recursos logisticos (intendencia,
armamento, movilidad y tecnologia) para el servicio de Policia.

Elaborar un nuevo modelo de distribucion de recursos financieros y logisticos con enfoquetertitorial.
lmplementar la politica de compras y contratacion.

Disefiar y poﬁ’e’r a andar una propuesta de innovacién en la gestion de ‘recursos loglsticos para el
servncuo,qe policla bajo un modelo de sostenibilidad.

VVY

ARTICULACION PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 — 2026 “COLOMBIA, POTENCIA DE LA
VIDA” '

LY

El propdsita.del Plan j\lacional de Desarrollo 2022-2026 (PND 2022-2028) Cclombia; potencia mundial de la
vida, es sentar las bases para que el pals se convierta en un lider de [a proteccién de la vida, a partir de la
construccidn de un nuevo contrato soclal que propicle la superacion de injusticias y exclusiones historicas,
la no repeticion del conflicto, el cambic de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una
transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

PARTE GENERAL DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

1. Ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental
2. Sequridad humana vy justicia soclal
3. Derecho humano a la alimentacion
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4, Transformacién productiva, internacionalizacion y accion climatica
5. Convergencia regional

Paz total e integra!

Actores diferenciales para e! cambio

Estabilidad Macroeconémica

ARTICULACION PQIJHCM_ACIQNAL DE SEGURIDAD, DEFENSA Y CONVIVENCIA CIUDADANA.
La Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana “Garantias para la Vida y la Paz. 2022-2026"
funda su razén de ser en el concepto de seguridad humana y tiene como propésito principal la proteccion
de [a vida.

El reto para el Sector de Defensa y Seguridad consiste en desarroliar y materializar acciones centradas en
la persona humana, de manera multisectorial, contextualizada, integral y preventiva, que permita proteger
la vida en entornos urbanos y particularmente rurales, mediante la prevencién, la disuasion, la persecucién
o0 el combate del control sogial que las organizaciones criminales nacionales y transnacionales ejercen tanto
sobre las areas rurales como también en los centros urbanos.

Es asi, que La Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana “Garantias para la Vida y la Paz.
2022-2026" esta conformada por 12 principios, 4 abjetivos especificos y 4 estrategias, las cuales a partir del
objetivo general de la politica, orientado a “Proteger la vida de todos los habitantes del pais, mediante Ia
generacién de condiciones de seguridad en los entornos urbanos y particularmente rurales, y la recuperacion
del control del territorio para liberar a ia sociedad de las violencias”, y de los objetivos especificos trazados
en esta politica, han proyectado 4 estrategias y acciones asociadas a cada objetivo especifico, que
permitiran su cumplimiento y que seran lideradas y promovidas por el Sector de Seguridad y Defensa.

Estrategias:

- Estrategias para las condigiones de seguridad y proteccién. )

- Estrategias para |a profeccién, la preservacion de la biodiversidad y del recurso hidrico.

- Estrategias para salvaguardar la integridad territorial, la soberan(a, la independencia nacional y el
orden constitucional.

- Estrategias para fortalecer la Fuerza Publica.

De lo anterior, el presente proyecto se alinea a las siguientes estrategias y acciones as:

Estrategias para las condiclones de seguridad y proteccion.

1. Estrategia para aportar a |a paz total: La bgsqueda de la paz total es el instrumento constitucional,
por excelencia, del Gobierno nacional para la proteccion de la vida y la reduccién significativa de las
afectaciones humanitarias, y la seguridad es la condicidén indispensable para el logro de este

propésite. De esta manera, el Sector de Seguridad y Defensa aportara a este prop6sito de paz en
varios sentidos:

1.1. Desarrollar y sostener acciones permanentes v focalizadas, para preservar la sequridad
territorial v la proteccion ciudadana, de acuerdo con los roles y las misiones constitucionales
de las Fuerzas Militares v |la Policia, Nacional. Esto, como condicién fundamental para la
construccién de la paz total.
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El fortalecimiento del componente tecnoldgico mediante el presente proyecto, permite sostener las
acclones permanentes y focalizadas del servicio de policia en el Departamento de Caldas, ya que
se contarfa con herramientas optimas para las acciones adelantada en el servicio de policla.

2. Estrategia para priorizar el territorio: En el marco de las dinamicas y permanentes mutaciones de
las violencias generadas por las organizaciones armadas llegales, se desarrollard una mayor
capacidad de respuesta y de anticipacion de esta dinamica, estableciéndose estrategias de dialogo
con los actores sociales e institucionales, del territorio, y una mejor planeacion estratégica y
priorizacién de los territorios. Teniendo en cuenta las particularidades de los territorios, se tiene
proyectado o siguiente;

2.2, Desplegar acciones conjuntas de la Fuerza Publica en funcién de la proteccidén de las
poblaciones. En_desarrollo de sus roles, misiones vy funciones, fortalecer acciones en fos
territorios gue tengan como objetivo fundamental proteger a la‘poblacién civil.

La optirizacién de los medios tecnoldgicos del servicio de policia en el Departamento de Caldas, fortalece
las diferentes acciones conjuntas realizadas por las unidades policiales con el ejército nacional al contar
con herramientas modernas y 6ptimas para la labor policial.

3. Estrategia para avanzar en la sequridad urbana: la seguridad ciudadana implica la vivencia
cotidiana de gran parte de los derechos humanos y, en concreto, del derecho a la vida, a la

integridad personal, a la libertad de transito, al disfrute del patrimonio, de los espacios pablicos, del
medio ambiente sano y de la vida comunitaria en paz, tanto en las principales ciudades como en las
areas rurales del territorio nacional.

3.1 Generar las condiciones necesarias para garantizar los derechos y las libertades ciudadanas, con base
en la reconstruccién o el fortalecimiento de la confianza hacia la institucionalidad, la generacién de

capacidades territoriales y la amplia_participacion de Ja civdadania.
3.2 Mitigar los riesgos sociales v las problematicas que facilitan el surgimiento ¢ Ja llegada de actores que
afecten la convivencia y la seguridad ciudadana traduciéndose en focos generadores de crimen,

3.3 Avanzar en la implementacion del Modelo de Direccionamiento del Servicio de Policia orientado a las

personas, para gue contribuya a |3 gestion territorial de la sequridad ciudadana en el territorie nacional,
en coordinacién con las demas instituciones y autoridades ferritoriales.

3.4 Fortalecer v desarrollar las capacidades institucionales de prevencién, investigacion criminal e
inteligencia en la prestacion del servicio de policia, con el propdsito de generar mayor impacto para
contrarrestar ias problematicas de mayor afectacién para Ja seguridad ciudadana,

3.5 Priorizar tos recursos en materia de sequridad, defensa y convivencia ciudadana, a iravés de los
diferentes mecanismos y fuentes de financiacion para la Fuerza Piblica en coordinacién y articulacién
ceon los Ministerios competentes.

3.6 Fortalecer las capacidades nacionales v regiohales para |2 prevencién y la rediccién de los delitos v
fenomenos gque impactan la sequridad v la cofvivencia ciudadania.

Plan de Desarrollo del Departamento:

El Plan de Desarrollo del Departamento de Caldas 2024-2027 fue expedido a través de la ordenanza 976 de
mayo de 2024 y es de resaltar su eje “Caldas social”, mediante el cual se busca establecer las condiciones
necesarias para una contante integridad, la seguridad y conexidn entre todos los actores civicos y politicos
con el fin de promover un desarrollo sostenible y equilibrado en busca de un estado de bienestar para la
comunidad. -




Pagina; 9 de 16
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cédigo: 1DE-FR-0051

Fecha: 29-01-2026 FORMULACION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

Version: 3 EN LA POLICIA NACIONAL

Dicho esto, el presente Plan Integral de Seguridad y Convivencia Cuidada se conecta al Plan de desarrollo
del Departamento de Caldas 2024-2027 para fortalecer la seguridad y convivencia del pueblo caldense,
especialmente en materia de prevencién frente al consumo de sustancias psicoactivas.

Asl mismo, se enfatiza en la linea estratégica de sostenibilidad social y humana propuesta por el gobiermno
del departamento de Caldas para fortalecer los procesos de prevencion y proteger la vida de los habitantes
del territorio, generando condiciones de seguridad en los entornos urbanos y rurales para lograr Ia
convivencia en un ambiente pacifico y tranquilo.

Finalmente es de destacar la articulacion con el Subprograma de Fortalecimiento de la Gobernanza
Territorial en Sequridad y Convivencia Ciudadana, donde se busca garantizar la convivencia pacifica y la
seguridad de los habitantes del departamento de Caldas.

Plan De Desarrollo Municipal 2024-2027:

Propone diferentes lineas estratégicas que configuran el plan de accién para el cuatrienio: la linea de
desarrollo con sentido social que abarca aspectos fundamentales para el fortalecimiento del tejido social
como lo es la salud, educacién, deporte, cultura, inclusion social; la linea de desarrollo econémico y
productivo que tiene como objetivo consolidar los municipios con mejores oportunidades para todos; la [inea
ambiente, vida e infraestructura abarca infraestructura estratégica y sostenible, con el fin de proteger el
medio ambiente, mejorar la infraestructura buscando la sostenibilidad y finalmente ia linea de buen gobierno
busca fomentar la participacion ciudadana, fa seguridad y una administracién transparente, eficiente y
comprometida con las comunidades, que es la linea base del presente plan Integral de Seguridad y
convivencia ciudadana.

Plan Integral De Seguridad Y Convivencia Ciudadana PISCC:

Propende por la generacién de posibilidades de mejoramiento de ia seguridad en los territorios, dentro de
un marco de relaciones autoridades y comunidades, bajo la impronta de la confianza como motor que
posibilita la interaccién entre los individuos y los territorios, para alcanzar los propésitos de la tranquilidad
ciudadana, la generacién de altemnativas en la solucién de conflictos y la intervencion positiva para la
prevencion, la disuasién y la promocion de los derechos y los deberes, consiruidos desde un ejercicio de
planeacion estratégica, coordinado desde la Administracién Municipal y las diferentes autoridades.

Se ha trazado una ruta de accion para el cuatrienio 2024-2027, contenido en el Plan de Desarrollo Municipal,
gue contempla cinco lineas estratégicas: Desarrollo con sentido social, Desarrollo econémico y Productivo,
Desarrollo del medio ambiente, vida e infraestructura y Buen Gobierno, seguridad y participacion ciudadana,
-gsta Gltima acogida y articulada ai Plan integral de Seguridad y convivencia en el marco del objetivo 16 del
desarrollo sostenible: Paz, justicia e instituciones solidas, que permiten un trabajo interrelacionado e
integrado para la construccion de la paz, desde la seguridad, la convivencia y la confianza legitima de la
ciudadania en las autoridades.

5. JUSTIFICACION

El fortalecimiento de la infraestructura de comunicaciones policiales constituye un elemento esencial para
la correcta implementacién del Madelo del Servicio de Policla Orientado a las Personas y los Territorios
{MSOPT), el cual prioriza |la cercania con la ciudadania, la gestitn territorial efectiva y la capacidad de
respuesta oportuna frente a [as necesidades de seguridad y convivencia.

Actualmente, la operacién del servicio de policla se ve limitada por un sistema de radiocomunicaciones
obsoleto, con equipos que han superado su vida Util, lo que afecta la calidad, continuidad y seguridad de

las comunicaciones. Esta situacion dificulta la coordinacién operativa entre las unidades policiales, restringe
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la articulacion institucional y genera retrasos en la atencion de requerimientos ciudadanos y situacionés«de
emergencia. g

Fortalecer la infraestructura de comunicaciones policiales permitird optimizar los procesos operativos,
garantizar la transmisién clara y segura de la informacién y facilitar la toma de decisiones-en tiempo real.
Lo anterior es fundamental para el desarrollo eficiente de patrullajes, la ejecucion de procedimientos
policiales y la prestacion de un servicio més cercano, confiable y orientado a las realidades de cada territorio.

Asimismo, contar con un sistema de comunicaciones moderno contribuye significativamente a mejorar la
seguridad operativa de los uniformados, al permitir el apoyo oportuno entre las unidades y reducir 108 riesgos
asociados a fallas de comunicacion durante los procedimientos. De igual manera, fortalece la capacidad
institucional para articularse con otras autoridades y entidades, promoviendo una accién integral frente a
los problemas de seguridad ciudadana.

En este sentido, la modernizacién de la infraestructura de cornunicaciones policiales se convierte en una
inversién estratégica y necesaria, que impacta positivamente la eficiencia del.servicio, la percepcién de
seguridad de la comunidad y el cumplimiento de los objetivos misionales del MSOPT, asegurando un
servicio de policla mas efectivo, cercano y alineado con las demandas actuales de las personas y los
territorios.

6. ALCANCE

El presente proyecto contempla la ‘@lquisicién, dotacién e implementacién de radios de comunicacién
modernos destinados a fortalecer la infraestructura de comunicaciones del servicio de policia; en el marco
de! Nuevo Modelo del Servicio de Policla Orientado a las Personas y los Territorios (MSOPT).

El alcance incluye Ia renovacién de los equipos de radiocomunicacion actualmente en uso, los cuales han
superado su vida dotil, con el fin de mejorar la calidad, cobertura, sequridad y continuidad de las
comunicaciones operativas en los distintos territorios, tanto en areas urbanas como rurales.

Asimismo, el proyecto permitira optimizar la coordinacién operativa entre las unidades policiales, facilitando
la atencién oportuna de requerimientos ciudadanos, la reaccioén ante situaciones:de emergencia y la
articulacién coh otras autoridades e instituciones, contribuyendo a un servicio de policia mas eficierite,
cercano y efectivo.

El proyecto se limita a la adquisicién y puesta en funcionamiento de los equipos de radiocomunicacién, sin
incluir obras civiles adicionales, garantizando que los radios adquiridos cumplan con los-estandares téchicos
y operativos necesarios para respaldar la implementacién del MSOPT y fortalecer la seguridad de los
uniformados y la comunidad.

7. POBLACION BENEFICIARIA

El personal Policial del Departamento de Policla Caldas, integrado por los integrantes del Nuevo Modelo del
*Servicio de Policla Orientado a las Personas y los Territorios (MSOPT), especialidades.
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Impacto local Total
—— , .
Impacto nacional Departamento cn::li::rii{t::)plo ylo poblacién Focalizacién
al fortalecer Ila

Poblacién del capaciqad op_erativa Todqs‘ _ los El _proyecto se focaliz_a_en las
departamento y y la -a-rtlculacmn _del municipios del 1.051.282 umgiades del servicio de
turistas que visitan el servicio de .pohcia departamento rr;illon-es policla que operan en el
territorio tanto | & los distintos | que conforman de marco del Modelo de
nacionales  como municipios de! | el habitantes Servicio de Policia Orientado
internacionales departamento  de | departamento [ a las Perscnas vy

T Caldas. de caldas. Territorios (MSOPT)

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

poLiCiA

NACIONAL

1. ESPECIFICACION TECNICA: RADIOS PORTATILES SISTEMA CONVENCIONAL

2. UNIDAD SOLICITANTE: DECAL

3. VIGENCIA: La presente especificacién tendrd una vigencis de un afic (01), pero eslara
suleta a ser acuzalizada permanentemente de acuerdo a la vigilancia tecnoidgica que se
establezca sobre el selemento a adquirir, con el objeto de que esla rasponda en todo
momento a las necesiklades y exigencias de la Policia Nacional.

res | REQUERIMIENTO - “MINIMO ESPECIFICACIONES RADIOS S PORTATILES . -SISTE!
ﬂ-ﬁ’él;gguvg_mmnaw@ et SOECIICARIONGS TAROR, TORIATRR -SWIEMA
= - s = "o Car-mmar = e F
e s .. =t CARACTERISTICAS GENERALES TR .
1.1 Mode! Es ificar
1.2 | Cantidad Especificar ;
1.2 | Color Negro
Compatibilidad con estandar P25, infraestructura y terminales de
1-4 | Project 25 o APCO P25 comunicacionas de vor utillizados actualmente por la Pollcia Naclonat.
1.5 aBand:dsas dﬁ'oen';ea?;“da De 450 MHz hasta 470 MHz (Convencional digital), compatible con
- et ¥ - los sistemas actuales de la poficia nacional.
Capacidad da Capacidad de activar mediante licencia de software las frecuencias
16 | pilamlenm activacien| €™ 138 bandas de 806 MHz hasta 870 MHz, compalibie con el modo
= dc:b' 'an das de frecuen las de operacidon troncalizado de 1a Policia Nacional y la banda de VHF
desde 136 MHz hasta 174 MHz.
1.7 | Multiplexacidn FDMA
1.8 | Modulacidn CAFM,.
R Y L e w4 TRANSMISOR . 2 R -~
Rango de UHF Capacidad desde 380 MHz hasta 470 MHz Convenclonal.
1.9 | CAn0 oo Capacidad desde 806 MHz hasta 825 MHz Troncalizada,
VHE Capacidad desde 136 MHz hasta 174 MHz (VHF).
De 1 a5 W en ia banda de 400 MHz,
110 | o vattsy ““lrr  I'De1a3 W enla banda de 800 Mz,
VHF De 1 a 6 W en Ia banda de (VHFE) 136-174 Mz,
3-11 Estabilidad de frecuencia =t ppm o mejor
1.12 | Respuesta de sudio (dB}) +1, -3 dB
1.13 | Espaciamiento de canal 25 KHz 1 12.5 KHz2
114 | Limitacién de Modulacidn | =5 k> /24 kHz /22 .5 kiHiz
v S Ta T RECEPTOR L e N Thad ., P
Capacidad desde 380 MMz hasta 520 MHz (convencional).
1.1s |pongo de UHF | Capacidad desde B51 MHz hasta 870 MHz (froncalizado).
VHF Capacidad desde 136 MHz hasta 174 Mz (VHF).
1.16 ::lae:g:: nominal de salida 1 vatio o mejor
Espaciamiento de canal
117 para todas las bandas 25/20/12.5 kHz
1.18 | Estabilidad de frecuencia +J- 1.0 ppm
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COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

PouclA NAC!ONAL

&l"rsm EBE,QUERIMIENTO MfNIMO* ESPECIFICAC!ONES mmos PORTATILES -SISTEMA
] CONVENCIONAL G g g F ¢ w x|
Sensibilidad -
1.18 | Digital 5% BER o[ UHF | 0.158 uV o mejor
mejor
Selectividad 12.5 .
1.20 KHz UHF | 74 dB o mejor
1.21 | Rechazo espdreo 98 dB o mejor
1.22 | Distorsion de audio 0.9% o mefor _ _
s L CIFRADO ., ~ 7~ 7"~ S
1.23 A!gfanténos c[!‘e en‘;:rigtacidn Los equipos deben tener activado y ticenciado el algoritmo de
. activados y licenciados eaniptaCiéﬂ:_QEm
t?cizi?aﬁidemo a ctivacigﬁ Los equipos deben tener la capacidad mediante software para poder
1.24 de al oritr,rfms de realizar la activacion de fa licencia de los siguientes protocolos de
. ag encriplacién: DES OFB, ADPDVP-Xi. y AES-256.
encriplacion
. Debe soportar los algoritmos de epcriptacion (AES-256, DES-OFB,
1.25 ;‘5:‘::‘22 ";g’;‘{:"p“’s llaves| nyp.x1 y ADP). Modulo con capacidad para minimo 128 claves. Los
P ) algoritmos deben ser soportados de manera simuilanea.
Actualizacldn remota def Over The Air Rekeying — OTAR. compatible con los sistemas actuales
1.26 . .
llaves de encripiacién de la Policia Nacional.
< Compatibilidad con las infraestructura y terminales de comunicacién
1:27 | Compatibilidad de OTAR de voz ulilizados actualmente por la Policia Nacional.
1.28 Estandar de proteccidn de| FIPS 140-2 Nivel 3
) claves de encriptacién FIPS 197
Deberd ser compatible con los KVL (Key Variable Loader) que
1.29 Compf-mbihdad actualmente utiliza la institucién. .
CARACTERISTICAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO™ ~ _ . .
De misién critica 2.1, con encriplacién de 96 bits para empare}amrento
1.30 | Bluetooth y encaplacion de 128 bits para voz.
1.31 | Pantalia Pantalla L.CD supetior monocromatica con mapa de bits completo, 1
- linea de texto y 8 caracteres, luz de fondo multicolor
En la parte superior debe traer los siguientes elementas: perilla para
control de volumen/encendido, boién naranja de emergencia, perilla
, giratoria de 16 posiciones para seleccionas canales, interruptor
1.32 | Botones e interruptares concénlrico de 2 posiclones e intemmuptor programable minimo de 3
posiciones. En la parte lateral botdn PTT adecuade para 2 operacion
y 3 botones programables.
Ndmero © capacidad de .
1.33 canales Minimo 1200
1.34 | Espaclamiento de Canal | 12.5 KHz.
Cebe contar con capacidad de supresion de Intensidad de ruldo
1.35 | Supresién de ruido adaptativo
1.36_| Temperatura de operacién | -30°C a +60°C.
1.37 Z:;?,. d";)dmo con bateria Maximo 520 gramos con bateria estandar
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‘REQUERIMIENTO: "~ MINIMO ESPECIFECAC!ONES RADJOS *ZP“ORTAT{LES "SISTEMA

"’""&»4
P sp

CONVENCIONAL .,

]
X

s

* SISTEMA DE GEOPQS}CIOM[EH[O N T

1.38

GPS

Integrado y activado dentro de la umdad sin antenas adnaonales
compalible ¢on los sistemas acluales de ia Policla Nacional.

1.39

Constelaciones

GPS y GLONASS

1.40

Precisién

<5 metros (95%) o mejor

1.41

Modo de funcionamiento

Auténomo (no GPS asistido)

-164 dBm o mejor

1.42

Sensibllidad
’ A

ut

R ! ACCESORIOS ¢ T . "3

g

143

Bateria estandar

2 baterias Impres 2 por cada radio oferfado de Li-lon con minimo 3400
mAh, IP68, las cuales debe ser compalibles con los cargadores que
actualmente liene la instilucion.

1.44

Cargador de Baterias

Cada radio debe contar con un cargador para bateria de la misma
marca del radio ofertado, con su respectiva fuente de alimentacion.
suministrar un cargador mdlliple por ia totalidad de los radios
adquiridos minimo 6 bahiag de carga, {debe incluir fa licencia para que
sea compatible con el Software de administracién para flotillas de
baterias IMPRES con el que actualmente cuenta la institucion).

1.45

Mondfono

Cada radio debe contar con un mondfono aldmbrico de 18 misma
marca del radio ofertado. con gancho de sujecion.

1.46

Antena

Color negro, con GPS, sin acoples, banda de operacidn requerida,
compalible con el radio ofertado.

147

Soporte para radlo

Cada radio debe tener un belt clip 0 mecanismo de sujecién para su
tfrasporte compatible con el radio ofertado o en su defecto porta radio
en lona compatible con el cinturdn mullipropésito que usa la
institucién.

WL
" gt ¥
- =

e -SOPORTE; MANTENIMIENTOY GARANTIA: - “e e

1.48

Manual de servicio écnico

Debe suministrar un manual de servicio técnico detatlado en idioma
espafiol, con cada uno de los planos lanto esquemalico como de
circuito impreso PCB (Printed Circult Board), debe conlener tips de
reparacion y explicaclon de funcionamiento de las diferentes partes
del equipo, esté manual debe corresponder al equipo de gadio
ofertado, se debe enlregar en medio digital ¢ mediante repositorio
autorizado.

1.49

Aflo de fabricacién

No inferior al afo en gue se realiza la firma del contrato.

1.50

Kit de manienimiento

se debe suministrar un kit de manlenimlento por la totalidad de los
radios adquiridos compuesto por hardware, asi:

REFERENCIA KIT DE MANTENIMIENTO

5880384G68 |2 adaptador de antena SMA hembra a BNC hembra

Destomillador de Torque ajustable con punlas lomn,
que cumpla con {as especificaciones del manual de
mantenimiento del fabricante, (Torx IP8 incluir Torx
T6y T8)

IND
NACIONAL

Bil, Volume Spanner Nut, con No.

66009256001 o su equivalente.

66009256001 parte
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REQUERIMIENTO «MINIMO ESPECIF&QACIONES +RADIOS PORTKT!LES ¢SISTEMA
CONVENCIONAL S

o "TBIL Antenna Spannner, con No. pane 66009258001
66009258001 0 5U equivalente

Seater, Secure Lever, con No. parte 66009261001 o
Su equivalente.

Efiminador Motorola de baterla universal de 7,5V
RLN4510A para servicio 1écnico o su equivalente

66009254002 |Supresor de baletia APX o su equivalenle
66012028001 |Extractor de perilias 0 su equivalenie

Conforme a lo eslablecido ¢n el manuatl del fabricante.

6600926100

11

36 meses para el radio, 24 meses para las baterlas IMPRES-2 y 12
meses para los demds accesorios del radio ofertado, esta debe cubrir
la reparacién o cambio de los equipos y piezas que presenten fallas,
deterioro o defectos de fabricacién.

El radio o accesorios que duranie ef periodo de garantia sea enviado
por tercera vez debe ser cambilado por uno totaimente nuevo de
iguales o superiores caracteristicas.

Garantia de equipos. Los equipos objeto de garantia seran recibidos y entregados por parte
del contratista en la siguiente direccion: carrera 25 32 50 barrio linares
ciudad Manizales teniendo en cuenta los liempos estipulados. En
caso de hacerse efectiva la garantia, el contratista debe reparar o
cambiar el radio o sus accesorios en un plazo no mayor a 30 dias
calendario, ! tlempo contard desde ¢! momento en que el radio o
accesorio sea recibido por el contratista. Una vez informado de la
garantia, el contralista tendra 48 horas para recoger el equipo en la
direccitn indicada.

1.2

Disponibilidad de repuestos y accesorios del radio ofertado, por una
vigencla minima de 5 aflos contados a panir del término de |a garantia
de fabrica para el modelo de radio adquirido.

Suministro de repuestos
accesorios

1.3

Capacidad de manlenimiento y reparacién del radio y accesorlos
Soporte ofertados, por una vigencia minima de 5 affos conlados a partir del
término de la garantia de fabrica para el modelo de radio adquirido.

14

El oferente debera suministrar correo efectrdnico, nimero de teléfono
Datos de contacio corporative y mecanismo para activar el soporte, manienimiento y
g_:antla

T R
w

,ENTRENAMIENTO

EEIENE
z

L - Esranupnes REGULATORIOS Y-AMBIENTALES

15

Adjuntar certificacién expedida por el fabricante que lo acrednte como

e autor
Derechos d propietario del software que utilizan los radios v accesorios ofertados.

1.6

Especificaciones Militares | MIL810D E, FyG.

1.7

Estandares de proteccidn IP68 o mejor.

i.8

contra humedad y polvo
serdn recibldos por parte del contratista en [a siguiente direccién:
carrera-25 32 50 barrio linares ciudad Manizales

Lugar de entrega
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8. CONCEPTOS TECNICOS
Pendiente respuesta, solicitado mediante comunicacion oficial. GS-2026-049932-DECAL
10. PRESUPUESTO DETALLADO
. UNIDAD VALOR .
ITEM BIEN Y/O SERVICIC DE CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL, ITEM
MEDIDA iTEM ,
Radios portatiles . N
1 convencionales Digitales unidad 43 $19.767.441,86 $ 850.000.000,00
VALOR TOTAL $ 850.000.000,00

Nota 1: en los valores de este presupuesto se contemplan todos los costos directos e indirectos (incluyendo
impuestos, tasas, contribuciones, licencias, matriculas, seguros obligatorios, entre otros.), que se requieren
para la ejecucién del proyecto. Las especificaciones no deben incluir marcas.
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Nota 2: los valores estimados del proyecto corresponden a un anglisis de la demanda, mercado y oferta,
asi como a un andlisis de precios de referencia, histéricos, catalogo o portales web y mercado del cual se
anexan las evidencias de este estudio.

Nota 3: para todos los efectos, los valores de referencia aqui presentados se establecerén sin perjuicio del
Estudio de Mercado que debe adelantarse en el respectivo proceso contractual.

PRESUPUESTO TOTAL

VALOR TOTAL DEL PROYECTO | $ 850.000.000,00

11. COFINANCIACION

Nombre del financiador % financiacidn Valor
No aplica

12. DATOS DE CONTACTO

Jefe Grupo Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones
Subteniente MARIA TERESA ALVAREZ BARRERA

decal qutic-jef@policia.gov.co.
3213047307
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. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo: 1DE-FR-0051

Fecha: 28-01-2026 FORMULACION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

Version: 3 EN LA POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

FORMULADOR DEL PROYECTQ:

Fa
Firma
Subteni?nte MAFIA RERA
CC..
Jefe Gfupo de Tecnologias de la Informacién Y Comunicaciones
decal.gutic-ief@policia.gov.co.

RESPONSABLE UNIDAD QUE LO PRESENTA:

. (LN oA

Coronel ALEX UR
C.C.: 93399890

Comandante Del Departamento De Policia Caldas

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
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DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS {DECAL) S COT-0416-1LA-26
Crel. Alex Duran 2%-abr-26 *
Manizales, Caldas

Atendiendo su amable solicitud de cotizacitn, es motivo de satisfaccidn para nuestra compaiifa someter a su consideracién nuestra mejor oferta
para la solucién solicitada.

DESCRIPCIGN _'CANT. VRUNITCOP - VRTOTALCOP

APX 8000 MODELO 1,5- PORAL:

Radioteléfono portdtil marca MOTOROLA, tipe ASTRO APXB000, modelo 1,5 con pantalla LCD
superior menocromitica con mapa de bits comnpleto 1 linea de texto de B caracteres 1neade
feanos, sin teclade, 1000 canales, licendado en |2 banda de UHF, encripo6n DES-OFB, ADP,
Over The Air Rekeying — OTAR, operacién convencdional. incluye: Antena UHF {380-520} GFS,

i porta radio con ciip, 2 baterias IMPAES de U-lan 3400 mAH, un cargador de baterias IMPRES, un 43 5 19.767.441,856| & 850,000,000,00
monafono aldmbrico y manual de usuario,

- Incluyer 1 und de cargador muluple y un (1) kit de mantenimiento por la totalidad de los
radios adquirirdos.

- No incluye: Programacién, ni capacitaclén,

£50.000.000,00
1 EXENTO DE VA
. B501000.000,00

FERE wiE - N -~ N P
VALIDEZ DE LA OFERTA: Treinta (30) dias.

FORMA DE PAGO: A convenir,

MONEDA: Pesos Colomblanaos.,

TIEMPO DE ENTREGA: 150 dias.

IMPUESTOS:

- EXENCION DEL IVA: * El tem correspondientes 3 los radioteléfonos , ests exento de IVA por ser equipos de comunicaciones con destino a ka Policfa Nacional,
de acuerde al estatuio tributario, articilo 477 y el Decreto 695 de 1983, modificado por el Decreto 3000 de 2005 y el articulo 188 de fa Ley 1819 de Diciembre
20 de 2016"

A
#

GARANTIA: Los elementos ofrecidos se garantizan contra defectos de fabricacién por el periodo otorgado por el fabricante que corresponde a 3 afios para el
radio, 2 afios para la haterla y 1 aflo para consola, cargador, manofono, belt dlip y antena a partir de a fecha de entrega, Durante el periodo de garantia se
reemplazardn sl costo para el usuario aquelios elemertos que presentaren defectos de fabricacidn La garantfa no cubrirs dafios ocasionados par mal manejo,
inducciones eléctricas mayores a las especificadas, variaciones anormales de energia, zccidn de elementos o personas ajenas, a 2 accién de fendmenas de la
naturaleza {terremoto, inundzcion, ete.) y otras causas que puedan catalogarse de fuerza mayor, los equipos deberan ser enviados a las oficinas de Rayco 5.A

Cordlalimente,

Jhonnatan Steven Laguna Aldana
Gerente de Cuenta
jpennatan.lagsna @ raveoe.co

Mdvil: 57 3506622087

Fijo: 601 380 8530 Ext: 8529
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