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Asunto:  poR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO A CONTRATO 5400825205

24/6/26, 14:35 -

Doctora

MARLENE BETANCOURT SEPULVEDA
Supervisora del contrato de aporte- ICBF

No. 54008252025, Regional Norte de Santander

Asunto: Respuesta a Requerimiento Radicado N° 202652300000048101 por presunto-
: lncumpllmlento a Contrato 54008252025, en: atencion a las Modalidades de Centro de
Emergencia e internado Restablecimiento Administracion en Justncua ’ b

Respetada Doctora Marlene

En atencién al requerimiento |dent|f cado con Radicado No. 202652300000048101
relacionado con los hechos ocurridos el dia 7 de junio de 2026 en la modalidad Centro
de Emergencia RAJ / Internado RAJ operada por la Fundacién FARO, nos permitimos
presentar respuesta fofmal y aportar las evidencias correspondientes.

A

" En primer lugar, manifestamos nuestro respeto por las funciones de supervisién
ejercidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y reiteramos nuestra
disposicion permanente para colaborar con los procesos de segunmlento y mejora

continua de los servicios contratados
[

- No obstante, de _manera respetuosa consideramos que los -hechos objeto del
requerimiento no constltuyen incumplimiento contractual por parte. de la Fundacion.
FARO, toda vez que la situacién presentada fue atendida de manera inmediata
mediante la activacion de. los protocolos institucionales y lineamientos técnicos
vigentes, desarrollandose oportunamente las acciones de contencién, proteccion,
busqueda, reporte mstltucmnal intervencion técnica y segulmlento requeridas para -
este tipo de contmgencnas :

I. PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

El requerimiento hace referencia a un presunto incumplimiento reIacuonad6 con:
1. La obligacion de ejecutar y cu’mp‘lir a cabalidad el objeto contrac'tu'al.,

2. El cumpllmlento del Protocolo de Intervencion en Cnsns vigente. |

3. El establecnmlento de pautas y orlentamones ‘para la convivencia dentro de Ia
modalidad. ; ; : :

Sede Administratwa

FUNDACION FARO l Call A0 41356, Cabc, i

Tel: (+67) 317 667 9751

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

Frente a lo anterior, la Fundacion FARO se permite informar que todas las actuaciones .

desarrolladas por el eduipo técnico, administrativo y operativo estuvieron orientadas
precisamente al cumplimiento de dichas obligaciones, conforme se describe a
‘continuacion.

Il. CRONOLOGIA DE LOS HECHOS Y ACTUACIONES REALIZADAS

. El dia 7 de junio de 2026, aproximadamente a las 6:30 p.m., se presenté una situacion
-de alteracién del orden institucional que derivé en.la evasion de tres adolescentes
vinculados a la modalidad. ‘

Una vez conocida la situacion, se activd de manera inmediata el Protocolo de
Intervenicion en Crisis establecido para las modalidades de atencién del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, desarrollandose las siguientes acciones:

1.’Activacién inmediata del protocolo institucional de intervencion en crisis.-

2. Separacion preventiva de los adolescentes involucrados directamente en la
situacién respecto de aquellos que permanecian en adecuada disposicion conductual,
con el fin de evitar la propagacion de conductas de nesgo y proteger la estabilidad
emocional de la comumdad

3. Intervencmn de cqntenmon emocional realizada por el equipo de formadores,
coordinadores y profesionales de apoyo presentes en la modalidad.

4. Convocatoria inmediata del equipo institucional para fortalecer la capacndad de
respuesta frente ala contlngenCIa

9. Comumcacmn y articulacién con la Policia Nacnonal y. P0|ICIa de Infancia y
‘Adolescencia, suministrando informacion completa de - identificaciéon de los
~adolescentes evadidos, incluyendo hombres, fotografias, caracteristlcas y p03|bles
lugares de ubicacion.

6. Comunicacién inmediata con Ios famlllares y-redes de apoyo de Ios adolescentes
involucrados.

7. Desarrollo de recorridos de blisqueda en sectores aledafios a la unidad de servicio
con acompaiamiento institucional y apoyo de las autoridades competentes.

‘8. Reporte oportuno de la novedad a las autoridades administrativas competentes,
Defensores de Familia, equipos técnicos correspondlentes asistente del Juzgado
Lider SRPA y supervision contractual
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la propia documentacuon aportada aI requerimiento ewdenma
- que la situacién fue informada oportunamente por la Coordinacién de la modahdad el
mismo dia de ocurrencia de los hechos, demostrando el cumplimiento del deber de
informacién y reporte mstltucwnal

Ill. CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS

La Fundacién FARO activ6 integralmente las acciones previstas en el Protocolo de
Intervencién en Crisis para las modalidades de atencién del SRPA, desarrollando
intervenciones tanto inmediatas como de seguimiento..

Las acciones realizadas estuvieron orientadas a:

* Conteher emocionalmente a\ilos adolescentes presentes »en‘ la modalidad.

*_Dis;'nihuir riésgos asociados a Ia’situaéién presentada.

* Evitar nueVos compdrtamientos de evaéién

* Promover la reflexion’ frente alas consecuencnas de los hechos ocumdos

* Fortalecer capacidades de afrontamlento y regulacion emocmnal

E Implementar précticas restauratiyas acordes con el modelo de atencion.

* Garantizar la continpidad del proceso pedagégico y,festaurativo.

En- este sentido, las intervenciones desarrolladas fueron consistentes con los:

principios de proteccion integral, enfoque restaurativo y atencién basada en derechos
contemplados en'los lineamientos técnicos vigentes.

iV ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y RESTABLECIMIENTO

Posterlor a la situacién presentada, la Fundacién FARO contmuo ejecutando acciones

permanentes de segwmlento e intervencion técnica.
Durante los dias sngwentes se realizaron: |

b Intervencnones mdlwduales y grupales con los adolescentes que permanecneron en
la modalidad.. : -

2 Espacioé de r'eﬂexién‘ y sensibilizacién frente a los hecﬁos ocurridos.

b Seguimiento emocional y psic;osdcial por parte Adel equipo interdisciplinario.
* Contacto permanente con las familias de los adolescentes evadidos.
e Actividades orféntadas al fortalecimiento de la conviyenda institucional.
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Como resultado de estas actuaciones y de la articulacién desarrollada con las familias
y autoridades competentes, los tres adolescentes retornaron a la .modalidad,
permitiendo la continuidad de sus procesos de atencion e intervencion.

~ V. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA IMPLEMENTADAS

Sin perjuicio de las actuaciones ya desarrolladas, la Fundacién FARO implemento
medidas adicionales de fortalecimiento institucional orientadas a prevenlr la ocurrencia
de situaciones similares, entre ellas: -

* Refuerzo de la presencia institucional durante horarios de - mayor vulnerabilidad.

* Incremento del acompafiamiento profesmnal durante fines de semana y jornadas |
especiales. )

* Fortalecimiento de las acciones de seguimiento a usuarios identificados con factores
de riesgo de evasion.

* Desarrollo de act|v1dades restaurativas y de fortalemmlento de convivencia.

* Ajustes operatlvos relamonados con control, aqompanamlento y supervision
institucional. 3 ‘

* Elaboracion de cronograma espemal de dlSpOl’\lbIhdad de profesionales para apoyo
institucional.

“VI. CONCLUSION

De conformidad con los hechos expuestos y con la documentacién que se aporta como
soporte, la Fundacion FARO considera que las actuaciones desplegadas demuestran
el cumpllmlento de las obllgaC|ones contractuales relacionadas con la atencién de la
contingencia presentada el dia 7 de junio de 2026. »

La ocurrencia de una situacion de crisis o evasién por ‘parte de adolescentes
vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes no constituye por
si misma prueba de incumplimiento contractual, siempre que el operador active
oportunamente los protocolos establecudos adopte medidas de proteccion, realice los
reportes correspondientes y ejecute las acciones de seguimiento exigidas por la

normatividad vigente, actuaciones que fueron desarrolladas lntegralmente por esta
entudad ~

En consecuencia, respetuosamente solicitamos que la documentacmn aportada sea
- valorada como evidencia suficiente del cumpllm|ento de las obligaciones contractuales
‘objeto de revision y se tengan por atendidos los requerimientos formulados mediante
Radicado No. 202652300000048101 TRT I
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Anexos:

1. Informe Situacional.

' 2. Reporte de Novedad.

3. 'Denunci,é'pre'sentada ante la ﬁscalia'gene‘ral dela Nacig')n;

4. Acta de Reingreso de Willy Figueroa.

5. Acta de Reingreéo de Gilfran Martinez.

6. Acta de Reingreso de Camilo' Santand’er.

7. Registros de Intervencmnes en Cnsns

- 8. Cronograma de dlspomblhdad de profesmnales para apoyo institucional.
9. Evndencuas fotograf cas y documentales de Ias actuwdades desarrolladas

10 Comumcacuones remitidas a autondades administrativas y judiciales competentes

Cordialmente,
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San José de Cucuta, 07 de junio de 2026

Defensores de Familia ICBF

Asunto: INFORME DE NOVEDAD - MOTIN Y EVASION DE USUARIOS

Por medio de la presente, me permito informar la situacion de motin y evasién
ocurrida el dia de hoy aproximadamente a las 6:30 p. m., mientras los usuarios se
encontraban en la sala observando un partido de futbol. '

Los hechos iniciaron cuando se escucharon fuertes goipes en el portén principal y - _

voces que, en repetidas ocasiones, gritaban: “Loro, te amo”. Seguidamente, gritaron
“nos estan robando”, razén por la cual el formador de turno, Anderson Fernandez,
sali6 a verificar la situacién en el exterior..

En ese momento, el usuario Daniel EsneiderMora Medina sujeté por el cuello al
formador de vida José Blanco, mientras que el usuario Jesus David Bautista
Correa procedi6 a arrebatarle las Ilaves. Aprovechando la situacién, varios usuarios
intentaron evadirse de la institucion, quienes presuntamente ya lo habian planeado,
junto con alguien de la red de apoyo quien es la persona que da aviso al portén.

De manera inmediata, los formadO(es y los hermanos mayores intervinieron para
contener la situacién, logrando impedir la huida de algunos usuarios. Sin embargo,
los siguientes adolescentes lograron evadirse del lugar:

Jesus David Bautista Correa T.1..1092947355 -
Camilo Andrés Santander Gualdrén T.1 1091984251
Gilfran Andrés Martinez Rojas T.I. 1092946098
Daniel Esneider Mora Medina T.I. 1091363203
Franklin Jests Pérez Guedez CV 33063925

Willy Jeanpier Figueroa Rangel T.I.- 1093599714

Posteriormente, se realiz6 comunicacién con la Policia del Cuadrante; siendo
atendida la llamada por el patrulléro Wilson Piza, quien mformé el envio de unidades

* policiales al lugar para atender la situacién. De igual manera, se notificé a la Policla
deInfancia'y Adolescencia, informando los hechos ocumdos y solicitando apoyo
para la busqueda de los adolescentes evadldos -

\
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Asimismo, se efectué la notificacion a las respectivas familias, obteniéndose: las

siguientes respuestas:

La madre de Gilfran Andrés Martinez Rojas fue informada de la situacién, quien va 3

salir a buscar al usuario; La tia de Daniel Esneider Mora Medina manifest6_sentirse
agotada frente a los comportamientos reiterativos del usuario; La .madre de Willy

" manifesté6 encontrarse en el barrio Santa Ana; La hermana de Camilo Andrés
Santander Gualdrén indicé que iniciaria la busqueda del usuario, junto con unos

primos dado que se encontraba en el barrio Santa Ana; La abuela de Franklin Jesus «

o : Pérez Guedez manifesté que realizaria llamadas para coordinar su busqueda.
: : ‘ ' ; ;

Se deja constancia de los hechos para los fines administrativos, -legales y de
seguimiento correspondientes. :

/-

el Gamc TR
Cielo Garza Cristancho

Coordinadora’

{

Tel: {+57) 317 667 9751

‘Jeanpier Figueroa Rangel informé-que el adolescente se comunicé con ella y le .
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San José de Cucuta, 08 de Junio de 2026

Sefiores fiscalia general de la Nacion

Asunto: Denuncia por presunta Violencia fisica a Servidor Puablico (Dentro de la
Fundacioén Faro)

Presunta Victima: Formador José Domingo Blanco

Presuntos Vlctlmanos Daniel Esneider Mora Medina y Jesus David Bautista
Correa

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito poner en conocimiento de la fiscalia general
de la nacién los siguientes hechos con el fin de que se adelanten las acciones
correspondientes:

Me permito informar la situacién de motin y evasién ocurrida el dia de ayer’7 de
junio de 2026, siendo aproximadamente a las 6:30 p. m., mientras los usuarios se
encontraban en la sala observando un partido de fatbol.

Los hechos iniciaron cuando se escucharon fuertes golpes en el portén principal y

voces que, en repetidas ocasiones, gritaban: “nono, te amo”. Seguidamente,

gritaron “nos estan robando”, razén por la cual el formador de tumo, Anderson
Fernandez, salié a verificar la situacién en el exterior, por que las voces eran
bastante fuertes sin encontrarnada en el momento de saliry en ese momento en
queel estaba en el exterior revisando es cuando aprovecha el momento el usuario
Daniel Esneider Mora Medina y ejerci6 violencia fisica contra el formador de vida
José Blanco, sujetandolo por el cuellocon la finalidad de que el adolescente Jesus
David Bautista Correa tomara las llaves de emprender la evasion. Considero que
esta conductapodria constituirpresuntamente el delito de violencia contra servidor
publicoy dar lugaral analisis de otras conductas punibles asociadas, debido a que
en dicho momento cuatro usuarios mas aprovechando la situacién y se evaden de
la unidad de servicio y muchos de ellos estan amenazados por grupos con los que
ellos realizaban conductasilegales y de no ser por las acciones de los usuarios
que presentan adecuadas conductas y los dos formadores la sntuacnén podria
haber sido mas dificil y complicada

A través de las camaras de seguridad de la pane exterior y conversacién con uno
de los adolescentes que hoy retorno, se presume que la persona que grito afuera
de la fundacion fue el sefior David Contreras tio del adolescente Daniel Esneider
Mora, quienes habian planeado presuntamente lasituacién en horas de la mafana
en el momento de la visita familiar que va de 9:00am hasta las 12m.
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atendlda la Ilamada por el patrullero. Wlson P|za quien inform6 el envio de.
unidades policiales al Iugarpara atender la situacion. De igual manera, se notifico
a la Policia de Infancia y Adolescencla informando los hechos ocumdos y
solicitando apoyo para la biisqueda de los adolescentes evadidos.

Se deja constancia de Ios hechos para los fines admlnlstratwos Iegales y de
segunmlento correspondlentes

'.C}eb@d\.mc‘ ot e

Cielo Garza Cristancho SO
Coordinadora ;
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Retérno del'Usuario Gilfran Andres Martinez

Sede Santiago <sed iag
para German, Angie, Nubia, Asistente

German Rodriguez Rozo:
Defensor de Familia ICBF

£ dapinnf:
Jacionfaro.org>

Cordial Saludo,

te informo del retomo del usuario Gilfran Andres Martinez Rojas, quien

Por medio de la p

Clelo Garza Cristancho
Coordinadora Sede Santiago Apéstol
Tol: 3138011382

S e |

B3 giifran andres.pdf -

Retorno del Usuario Gilfran Andres Martinez - sedesanﬁago@fundadonfam.org - Correo de Fundacion Faro

X 3F
7’
se encontraba evadido desde

C RespondeD C Responderatodbs) C Reenviar) C Compartir en el cﬁat )

https:/linall.google.éoreraii/uIOl#searchfm%Msent*-gnfraantbethtHgDJRwastszVSXfoS\nvhg
\

0

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

San José de Cucuta, 12 de junio de 2026

Dr. German Rodriguez Rozo .

Defensor de Familia ICBF

Asunto: Retorno a la institucién del usuario GILFRAN ANDRES MARTINEZ ROJAS

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informar el retorno del usuario GILFRAN
ANDRES MARTINEZ ROJAS, identificado con T.. N.° 1092946098, quien se
encontraba evadido de la institucién desde el dia 07 de junio de 2026.

Desde el momento de la evasién se mantuvo contacto permanente con la sefiora

Stephanie Gisel Rojas, progenitora del usuario, con el fin de obtener informacién sobre
el paradero de Gilfran. En repetidas ocasiones, la progenitora manifesté desconocer

su ubicacion y refirié que, en una oportunidad, su hijo se habla comunicado con ella; .

sin embargo no le suministr6 informacién acerca del lugar donde se encontraba

El -dia 11 de junio, la progenitora'asisti6 a la institucién para dialogar con la
coordinadora del programa, manifestando que su hijo ain no habia regresado al
hogar. Asi mismo, expres6 su deseo de que, una vez apareciera, pudiera permanecer

en la vivienda familiar, argumentando que durante una.llamada telefénica el .

adolescente le habia manifestado que no queria regresar al proceso institucional,
refiriéndose a este como un “encierro”. Esta postura evidencié una actitud permisiva
frente a la situacion, razén por la cual se realizé6 un:proceso de sensibilizacion

orientado a fortalecer la- comprensién de las implicaciones legales y personales -

derivadas de la evasion, teniendo en cuenta que el usuario cumple una sancién de 16
meses por el delito de hurto calificado con circunstancia de agravacion.

El dia de hoy, en horas de la mafana, la sefiora Stephanie se comﬁnicé con la
institucion para informar que su hijo habia llegado la noche anterior a la residencia de

su abuela materna y que, al momento de la llamada, se encontraba durmiendo en

dicho lugar. En consecuencia, se realizé desplazarhiento hasta la vivienda ubicada en
el municipio de Villa del Rosario con el objetivo de efectuar la respectiva intervencién
y sensibilizacién al usuario.

La visita fue realizada en compaiiia de Angélica Lépez, Omar Carrefio y Jhon Rangel,
trabajadora social, especialista de area y psicdlogo,.respectivamente. Al llegar al
lugar, la abuela materna permitié el ingreso a la vivienda. Al percatarse de la presencia
de los profesionales, Gilfran asumi6 una actitud desafiante y expresé a su progenitora:
“¢Por qué me entreg6? Yo le dije que venia para ac4, pero que no me entregara’.

~

Sede Administrativa

FUNDAC ION 'i:’ARO l Calle 40 #73-54, Calarc, Quindio

Tel: (+57) 317 667 9751
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Ante esta situacion, se le brind6é orientacién y sensibilizacion respecto a las
consecuencias legales e institucionales derivadas de Ja no reincorporacién al proceso.
Posteriormente, con el apoyo de su progenitora y de su tio materno, se logré su
abordaje y traslado hacia la institucion. .

Durante este procedimiento, el usuario manifest6 reiteradamente: “Prefiero estaren la
corre, no quiero regresar a la fundacién”. Es importante sefialar que el adolescente se
mostré renuente al retorno institucional, siendo fundamental el apoyo de su red familiar
para concretar el traslado.

Durante el trayecto hacia la institucién, el usuario insisti6 en permanecer algunas
horas mas fuera del programa, solicitando especificamente quedarse en su vivienda
hasta las 4:00 p. m. para resolver asuntos personales relacionados con una situacién
econdmica pendiente. Ademas, manifesté, preocupacion por un posible riesgo para la
integridad de su progenitora. De igual manera, reconocié haber consumido heroina
durante el tiempo que permanecié evadido. : :

Una vez ingresé a la sede, la progenitora sostuvo un espacio de dialogo con el
adolescente en compaiiia de su tio materno. Posteriormente, la coordinadora realizd
nuevamente un proceso de sensibilizacién enfocado en las consecuencias de la
evasién, la importancia de la permanencia en el proceso y el fortalecimiento de
factores protectores. Asimismo, se procedié a la asignacion de un hermano mayor
como estrategia de acompariamiento institucional.

. Actualmente, el usuario se encuentra tranquilo y receptivo; sin embargo, .persisten
verbalizaciones asociadas al deseo de evadirse nuevamente. De manera reiterada
hace referencia a una deuda econémica pendiente en el exterior y al posible riesgo

. que, segun su percepcion, podria estar enfrentando su progenitora, aspectos que
+ contintan siendo objeto de seguimiento e intervenciéon por parte del equipo
interdisciplinario. firia : : ‘ ;

Una vez el adolescente ingresa nuévamente a la institucion, es atendido de manera
inmediata por el drea de Psicologia, realizandose intervencién en crisis y valoracion

" inicial de su estado emocional. Durante la atencién, el usuario manifiesta presentar
ansiedad asociada al consumo de sustancias psicoactivas, refiriendo textualmente:
“todos estos dias estuve consumiendo heroina”. En atencién a lo anterior, se brindan
Primeros Auxilios Psicolégicos, orientados a la contencién emocional, validacion de
sus emociones y reduccién de la ansiedad presentada en el momento.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Ciehs Gazac

Cielo Garza Cristancho {
. Coordinadora

Sede Administrativa

FUNDACION FARO I Calle 40 #23-5, Colach, Dundi

Tel: (+67) 317 667 9751
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maria alejandra galvis
Defensora de Familia

Cordial Saludo ‘

De manera atenta envio reporte de novedad de reingreso a la umdad del usuario camilo andres santander gualdron
quien se encontraba evadido desde el 7 de j ]umo esto para su conocimiento y fines pertinentes.

Cielo Garza Cristancho
Coordinadora Sede Santiago Apéstol
Tel 3138011382

| ]
s‘

| Informe novedad - Camilo andres santader gualdron.pdf
148K . _ \

\ 4 g ‘
https:llmail.google.comlmaillulOI?ikafckd83b&view=pt&search=a||&perrmhid=thread-a:r-1 998994 15943390050&simpl=msg-a:r4559254335461004... 1/1
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23/6126, 15:09 : . .
Correo de Fundacion Faro - Reingreso camilo andres santander gualdron T

. J . I : -
M ' G mal‘ Sede Santiago <sedesantiago@fundacionfaro.org>

Relngreso camilo andres santander gualdron
1 mensaje 5 . ,

Sede Santiago <sedesantiago@fundacionfaro.org> - - 14 de junio de 2026 a las 10:24 p.m.
Para_\: Para: Maria Alejandra Galvis Mariano” <Maria.GalvisM@icbf.gov.co>, Deisy Lorena Acevedo Mendoza /
<deisy.acevedo@icbf.gov.co>, Yenny Fuentes Picon <Yenny.fuentes@icbf.gov.co>, "Asistente Cespa Social Centro Servicios
Penal Adolescentes - N. De Santander - Cucuta” <asissoccspacuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

" Doctora
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San José de Cucuta, 14 de junio 2026.

Doctora
Maria Alejandra Galvis

Defensora de Familia ety & ot

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informar el retorno del usuario evadido CAMILO ANDRES
SANTANDER GUALDRON, identificado con T.1 1091984251, quien se presenté en horas ds la tarde del
dia sébado 13 de junio de 2026 en compafiia de su hermana.-Estos manifestaron la voluntad del
adolescente de continuar con su proceso, dado a los seguimientos de la trabajadora socia] durante la

semanay su progenitora por retornarlo a su proceso dado que se encontraba en un lugar de tolerancia.

VEI usuario fue abordado por el eduipo de formadoyr‘es, ante quienes expresé arrepentimiento,
compromiso y disposi_cién para realizar las coéas de manera adecuada. De igual forma, frente a’
la situacién de evasién, se informé tanto al usuario como a su acudiente sobre las consecuencias
derivadas de dicha conducta, con él fin de génerar conciencia frente a los actos negativos
cometidos y los riesgos a los que esiuvo expuesto durante lo sucedido evitando la no repeticién

de estas conductas disruptivas.

“Por lo anterior, el beneficiario nuevamente se encuentra vinculado a la unidad de servicio.

Esto para su conocimiento y fines pertinéntes.

o Gamae ST Hobratd K Merddn €

5 | Sede Administrativa
FUNDACION FARO | catte4#23-64, Calarcs,tuindio

Tel: (+57) 317 667 9751
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