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ANEXO No 5. REQUISITOS PARA EL TRÁMITE DE SINIESTROS

	CÓDIGO:  
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE
Para efecto de la atención de las reclamaciones y dadas las características y estadísticas del comportamiento siniestral de la ENTIDAD se requiere una atención ágil y resolución oportuna de las reclamaciones.
Para este efecto la Aseguradora tendrá en cuenta que además del aviso que debe realizar el DANE, a través de su INTERMEDIARIO DE SEGUROS, dentro de los términos establecidos para cada póliza, los únicos documentos requeridos por la Aseguradora para cada caso serán:
SEGURO DE CASCO AVIACIÓN (DRONES)
EN CASO DE DAÑOS DEL DRONE
1. Oficio por parte del DANE, informando la novedad presentada, en la cual indique claramente las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos. 
2. En caso de daños, original o copia de COTIZACIÓN del valor de reparación y/o reposición del bien o bienes afectados, deben ser del mismo tipo, clase y naturaleza o en su defecto de un modelo similar. 
3. Informe Técnico en el cual se detallen las causas de ocurrencia del evento, indicando el alcance de los daños del equipo y las condiciones de reparación o daño total. 
4. En caso de pérdida total, original o copia de COTIZACIÓN del valor de cada uno de los bienes.
EN CASO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
1. Carta de reclamo del tercero afectado (indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos) por los perjuicios causados por el DANE o sus funcionarios.
2. Autorización del DANE para transigir con el reclamante
3. Reclamación formal presentada por él o los terceros afectados, notificando las circunstancias de tiempo, modo y lugar que ocurrieron los hechos generadores del perjuicio, indicando cual es la pretensión económica que debe estar debidamente soportada.
4. Para afectar la cobertura de GASTOS MÉDICOS, copia de las facturas originales y/o auténticas de los gastos en que incurrió la(s) persona(s) afectada(s) por concepto de: primeros auxilios inmediatos, o servicios médicos o quirúrgicos, o de ambulancia o de enfermeras o de medicamentos, como consecuencia de las lesiones corporales para la asistencia médica.
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