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1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL OBJETO

(ABIS),

ADMINISTRAC’ION Y SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE
IDENTIFICACION BIOMETRICA
INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

DE LA DIRECCION DE

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios basados Servicios de Sistemas
en Ingenieria, Servicios y administracion de
81111800 Investigacin’?n y informaticos cornp_onentes de
Tecnologia sistemas
81110000
81000000 81111800
Servicios basados
en Ingenieria, Servicios -
81112000 Investigacion y informaticos Sevicios de Datos
Tecndlogta 81112000
81110000
81000000
Servicios basados
en Ingenieria, Servicios Mantenimiento y
81112200 Investigacié_m ¥ informaticos soporte de software
Tecnologia
81110000 81112200
81000000
Difusion de
Tecnologias de la Software de consultas
i Software i
TSN 43232300
43000000
Difusion de
Tecnologias de la S?’.Mare. g8
Informacion v Software administracién de
he il Telecomunicaciones siiama
43230000
43000000 43234700

ESTIMADO

1.2 VALOR

El valor estimado del presente proceso asciende a la suma de $
2.180.000.000,00 (DOS MIL CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL COLOMBIANA) incluido IVA.

RUBRO Y e 2 AN VALOR TOTAL
frem | DESAGREGACION | UNIDAD | ' DESCRIPCION ReCURsO | canioap | SHEARS ESTIMADO
PRESUPUESTAL Netooo WA | INCLUIDO VA
ADMINISTRACKIN Y
' 02-02-02-008-003 DUIN | SOPORTE PARA EL 10 3 $610.000.00000 | $1.830.000.000,00
SOFTWARE
3 SOPORTE PARA EL
2 02-02-02-008-007 DN HARDWARE 10 1 $350.000 000,00 $350.000.000,00
VALOR TOTAL | $2.180,000.000,00
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Total palmar 63.820
TOTAL 4.518.628

Tabla Nro. 1: Cantidad de registros decadactilares, palmares y faciales insertados en el sistema ABIS hasta Julic de
2026

IMPORTANCIA EN EL AMBITO PERICIAL DEL SISTEMA ABIS:

El componente de reconocimiento facial en el Sistema ABIS, se ha caracterizado por ser orientativo en la
identificacion de personas inmersas en hechos punibles, logrando la deteccion avanzada de los rostros y
arrojando como resultados 1 a 30 candidatos por rostro, siendo de gran ayuda para los fiscales e
investigadores judiciales del Cuerpo Técnico de Investigaciones (CTI) de la Fiscalia General de la Nacion
y de la Policia Judicial de la Policia Nacional.

Esta tecnologia avanzada ha sido pionera en el pais, al ser el primer sistema forense implementado por la
Policia Nacional que incorpora algoritmos de alta precision para orientar las investigaciones penales en pro
de la individualizacion e identificacién de personas coadyuvando a la administracion de justicia.

El componente de reconocimiento dactilar y palmar en el Sistema ABIS permite, controles de calidad:
actividad realizada por el experto Lofoscopista para validar las impresiones dactilares ingresadas al sistema
mediante equipos de enrolamiento en vivo, a fin de verificar y optimizar las caracteristicas morfoldgicas de
las mismas, y finalizar con el almacenamiento en la base de datos.

Fichas decadactilares: procedimiento realizado por el experto Lofoscopista para realizar busquedas de las
10 impresiones dactilares, contra la base de datos, con el fin de obtener posibles candidatos que generen
HIT (positivo) para lograr la identidad de una persona.

Lo anterior se logra, en atencién a la interoperabilidad que existe entre las biometrias dactilar, palmar y
facial, donde al cargar la informacién o registros mediante la estacién de expertos dactilar y palmar (datos
alfanuméricos, huellas, palmas y fotografias), esta es transmitida a través de web service y servicios de
configuracion dentro de la plataforma, parte de la informacién (datos alfanuméricos y fotografias) se envia
a la base de datos facial para futuros cotejos o blsquedas.

Asi mismo, debe existir una integracion con las estaciones de enrolamiento en vivo, las cuales permiten
enrolar impresiones dactilares, palmares e imagenes faciales, con los respectivos datos alfanuméricos,
permitiendo que esa insercion haga una validacion automética contra la base de datos del ABIS y retorne
un resultado al equipo en mencién de Hit o no Hit; finalizado el enrolamiento, las huellas y palmas deberan
ser insertadas de manera automatica a la base de datos dactilar y las fotografias de la misma manera
cargadas a la base de datos facial.

Por lo anteriormente expuesto, el SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS)
contribuye significativamente al concepto de seguridad y la defensa nacional, al proporcionar herramientas
biométricas de reconocimiento facial, dactilar y palmar que permiten identificar e individualizar de manera
mas rapida, precisa y confiable a personas involucradas en hechos punibles. Gracias a la interoperabilidad
entre las diferentes modalidades biométricas y la integracién de bases de datos especializadas, se
fortalecen las capacidades investigativas de la Policia Nacional y de la Fiscalia General de la Nacion,
facilitando la obtencion de elementos materiales de prueba, la ubicacion de presuntos actores o participes
del delito, la prevencion de la impunidad y el apoyo a la administracién de justicia. Asimismo, la validacién
automatica de registros biométricos y la generacién de coincidencias (HIT) optimizan los procesos de
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SOPORTE PARA EL HARDWARE: El soporte técnico con fabrica, corresponde al conjunto de actividades
planificadas de diagnéstico, mantenimiento y correccion orientadas a identificar, contener y solucionar
oportunamente las fallas que puedan afectar la operacion de los sistemas y equipos tecnolégicos. Su
proposito es garantizar el restablecimiento del servicio, la continuidad operativa y la prolongacion de la vida
atil de los activos tecnol6gicos. En este sentido, comprende el ajuste, reparacién o reemplazo de
componentes fisicos y demas elementos asociados al activo fijo, cuando ello sea necesario para asegurar
su adecuado funcionamiento, disponibilidad y confiabilidad.

ANTECEDENTES CONTRACTUALES Y GENESIS DEL SISTEMA ABIS

La Policia Nacional para el afio 1998, con el apoyo de los Estados Unidos de Norte América mediante el

Plan Colombia, recibié en calidad de donacion el sistema AFIS (Sistema Automatico de Identificacion
Dactilar).

El sistema (AFIS) Printrak de la firma Motorola, fue un aporte significativo para la Policia Nacional,
relegando asi el sistema Mono dactilar, el cual para los afios anteriores a 1998 se hacia de manera manual.

En el afio 2009, la Policia Nacional actualiza la herramienta AFIS, la cual no tenia conectividad con las
bases de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, por ello era necesario interconectar esta
herramienta a la base de datos administrada por ese ente gubernamental, dando paso a la nueva
plataforma (Automated Fingerprint Identification System) AFIS MORPHO.

Por decision del Gobierno Nacional mediante Decreto 4057 del 2011 “Por el cual se suprime el
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS)", se dispuso que se transfiriera el Sistema Automatico
de lIdentificacion Dactilar de la empresa MORPHO SAFRAN, con 45 estaciones de trabajo, del
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) a la Policia Nacional, bajo la administracién de la
Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL.

En busca de adquirir las nuevas tecnologias disponibles en el mercado y con el fin de gestionar recursos,
el sefior Director General de la Policia Nacional para la época General JORGE HERNANDO NIETO
ROJAS, present6 ante el Ministerio del Interior, el proyecto para el “FORTALECIMIENTO DEL MODELO
NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES CON LA ADQUISICION DE
TECNOLOGIAS BIOMETRICAS DE RECONOCIMIENTO FACIAL, PALMAR Y DACTILAR, registrado en
la plataforma del Sistema de Informacién de Proyectos de Infraestructura (SIP1) del Ministerio del Interior,
contrato interadministrativo No. M-1732, fecha 22 de noviembre 2016, suscrito entre La Nacién Ministerio
del Interior — Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FONSECON) la Policia Nacional y
el Fondo Rotatorio de la Policia (FORPO).

En el aflo 2017, por obsolescencia tecnoldgica del sistema AFIS, por intermedio del Fondo Rotatorio de la
Policia (FORPO) se abri6 el proceso bajo la modalidad de seleccion abreviada para la adquisicion de bienes
y servicios para la defensa y seguridad nacional, con el fin de adquirir la herramienta indispensable para la
operacion y automatizacion de este proceso en la investigacidn criminal, siendo adjudicado por parte del
FORPO a la Unién Temporal TECNOCOM 2017 (Conformada por las empresas Ci2 y TND) el contrato
203-1-17, donde se logra la creacion de la base de datos principal del sistema y la compra de 10 estaciones
experto facial y dactilar conjunta, evolucionando significativamente a la biometria facial y palmar.

En el afio 2022, a través del contrato Nro. 03-2-10080-22, cuyo objeto fue la “ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION, ADECUACION INTEGRACION, COMUNICACION,
LICENCIAMIENTO, PRUEBAS, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y TRANFERENCIA DE
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con el fin de ampliar la participacion del mercado, fortalecer la pluralidad de oferentes y obtener mayor
informacién técnica sobre las soluciones multibiométricas disponibles, garantizando asi una adecuada
estructuracion del proceso precontractual.

Durante los meses de marzo y abril, se efectuaron cinco (5) mesas de trabajo entre GUTIC DIJIN y CCRIM,
con el fin de estructurar las especificaciones técnicas que permitieran atender la necesidad institucional,
observando los principios de planeacion, objetividad y transparencia que rigen la actividad contractual.

De igual forma, durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de la presente vigencia, se
realizaron 10 mesas de trabajo con las diferentes dependencias de GUTIC DIJIN, ARLOF, GRUCO, ARAFI,
Asuntos Juridicos, Asesor Juridico SEPRI DIJIN, PLANE, y CCRIM, con el fin de articular los conceptos
técnicos y juridicos para una adecuada elaboracion de estudios previos. Adicionalmente se recibié 01

asesoria por parte de DILOF DIPON que permitié brindar claridad sobre inquietudes recolectadas durante
cada reunién.

El dia 7 de abril de 2026 se llevé a cabo una mesa de trabajo con el sefior Director de Investigacién Criminal,
Subdirector, Jefe de Componente Policia Cientifica y Criminalistica, Jefe Area Logistica y Financiera, Jefe
Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Jefe Grupo Contratos, Asesor juridico
secretaria privada, Jefe Laboratorio Forense de Lofoscopia, en la que se present6 el avance del proceso
de estructuracion contractual, exponiendo de manera detallada la necesidad institucional identificada, los
riesgos asociados, el andlisis presupuestal requerido para su atencion, el cual se debe reducir y priorizar
de una manera eficiente de acuerdo a la proyeccion contractual. Asimismo, se defini6 la linea de tiempo

del proceso, en cumplimiento de los principios de planeacion, transparencia y responsabilidad que orientan
la actividad contractual

Se resalta que durante el mes de junio se validan nuevamente las condiciones técnicas minimas requeridas
mediante el cual se procede a realizar actualizaciones que modifican el proceso en su objeto contractual,

modalidad de seleccién y organizacion de conceptos técnicos y juridicos que permitan brindar una
pluralidad de oferentes.

ARGUMENTACION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

1. Laherramienta tecnoldgica especializada constituye un elemento estratégico e indispensable para
garantizar el adecuado desarrollo de las actividades periciales, en atencién a la complejidad,

volumen y oportunidad de los requerimientos que actualmente demanda la administracién de
justicia.

2. La solucion permite automatizar procesos de consulta, correlacién y analisis de informacion
proveniente de multiples bases de datos, optimizando los tiempos de respuesta, reduciendo
actividades manuales repetitivas y minimizando el riesgo de errores humanos asociados a la
busqueda y permitiendo en el mismo punto la validacion de informacion por parte del perito,
aumentando la calidad del insumo aportado.

3. Adicionalmente, la capacidad de interoperabilidad con entidades externas, como la Registraduria
Nacional del Estado Civil, facilita la obtencién, verificacion y contraste de datos de manera

inmediata y segura, generando resultados mas precisos y oportunos para el proceso investigativo
y pericial.

4. Esta innovacién tecnolégica de consulta y almacenamiento de datos biométricos previamente
adquirida, se diferencia de otras instituciones del Estado, ya que permite que los dictamenes y
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1. Dirigir las funciones que la Constitucién Politica de Colombia, las leyes y los reglamentos asignen a la
Policia Nacional en el &mbito de Policia Judicial. 2. Proponer la formulacién y el desarrollo de estrategias
basadas en el andlisis criminal y criminol6gico para la comprensién de los fenémenos delictuales. 3. Dirigir
la investigaci6n judicial en la Policia Nacional como apoyo a la administracién de justicia, en la lucha contra
el crimen nacional e internacional. 4. Disefiar los productos o contenidos doctrinales y metodologias
necesarias en coordinacién con las instancias auforizadas para el desarrollo de las actividades propias de
su misionalidad. 5. Coordinar con la rama judicial el desarrolio de las labores investigativas y técnicas, con
sufecion a las facultades que le otorguen la Constitucion Politica, las leyes y los reglamentos. 6. Dirigir, por
medio de la Oficina Central Nacional Interpol, el intercambio de informacién, asistencia reciproca y
cooperacioén policial internacional, conforme a los estatutos de la Organizacién Internacional de Policia
Criminal Interpol. 7. Desarrollar las actividades misionales a cargo de la Direccién de Investigacién Criminal
e Interpol, para contribuir al cumplimiento de la misién de la Policia Nacional. 8. Identificar y presentar las
necesidades en materia financiera, logistica e infraestructura para el adecuado funcionamiento de la
Direcci6n de Investigacion Criminal e Interpol. 9. Coordinar y desarroliar, con las entidades nacionales e
internacionales que cumplen funciones de Policfa Judicial, la ejecucién de las actividades y los
procedimientos de investigacién criminal a cargo de la Policia Nacional. 10. Implementar la gestién del
conocimiento en el marco de los pardmetros establecidos por el Estado. 11. Administrar la informacién de
las diferentes bases de datos provenientes de las entidades judiciales y administrativas que permita
asegurar el acceso y consulta a la informacién en el marco de los principios y disposiciones generales para
la proteccion de datos personales. 12. Dirigir y ejecutar las labores técnico-cientificas en las diferentes
actividades de la criminalistica de campo y laboratorio, para contribuir al desarrollo del proceso judicial. 13.
Organizar, actualizar y conservar los registros penales nacionales de acuerdo con las decisiones judiciales
que para el efecto remitan las autoridades competentes, conforme a la Constitucién Politica y a la ley. 14.
Aportar desde la misionalidad de la Direccién de Investigacién Criminal e Interpol a la Jefatura Nacional del
Servicio Policia, en el direccionamiento del servicio de policia y la prestacién del servicio de vigilancia
policial. 15. Supervisar y evaluar las actividades de investigacién judicial, criminalistica, criminolégica y la
administracion de la informacion criminal de acuerdo con los lineamientos doctrinales y las metodologias
establecidas. 16. Presentar los andlisis y formular las propuestas de valor, asf como los planes, programas
y proyectos que contribuyan con las actividades de investigacion criminal. 17. Consolidar la informacién
estad/stica delincuencial y operativa del pals proveniente de las diferentes fuentes de informacién
autorizadas, con el fin de elaborar anélisis criminol6gicos que aporten al direccionamiento estratégico de la
Policia Nacional. 18. Implementar las politicas adoptadas por la Policia Nacional y verificar su adecuado
desarrollo y cumplimiento. 19. Implementar los sistemas de gestién que adopte la Policia Nacional y la
mejora continua e innovacién en los procesos que lo requieran. 20. Realizar las actividades establecidas
en la gestién documental de acuerdo con el ordenamiento juridico. 21. Las demés que le sean asignadas
de acuerdo con la ley, los reglamentos o la naturaleza de la dependencia.”

La Resolucion 00874 del 09 de abril de 2025 “Por la cual se modifica la estructura orgénica de la Direccién
de Investigacién Criminal e INTERPOL y se determinan las funciones de sus dependencias internas y se
dictan otras disposiciones” teniendo como misién planificar, dirigir, desarrollar, supervisar y evaluar dentro
de la institucién las actividades de investigacion judicial, criminalistica, criminolégica y la administracion de
la informacion criminal que permitan contribuir al esclarecimiento del delito, desarrollo de la Investigacion
Criminolégica, Investigacion Judicial, Investigacion Criminalistica y la Administracion de la Informacion
Criminal, entre otros procesos. Dentro de esta estructura se encuentra el Componente Policia Cientifica y
Criminalistica dependencia encargada de direccionar y controlar la labor técnico cientifica en la Policia
Nacional como apoyo a la administracion de justicia, lidera las actividades de investigacién criminal en el
nivel central y desconcentrado.

Aunado a lo anterior, propiamente en el articulo 67 de la presente resolucién, GRUPO IDENTIFICACION
HUMANA, donde se despliega la dependencia del Area de Ciencias Forenses, encargada de la ejecucion
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18 MJOKGN75 DECAQ 10/07/2026
19 MJOKGN76 DEPUY 10/07/2026
20 MJOKGN78 REGI3 10/07/2026
21 MJOKGN80 DEQUI 10/07/2026
22 MJOKGNB1 MEPER 10/07/2026
23 MJOKGN82 MEMAZ 10/07/2026
24 MJOKGN83 MECAL 10/07/2026
25 MJOKGN84 MEPAS 10/07/2026
26 MJOKGNS5 MEPOY 10/07/2026
27 MJOKGN86 DEVAL 10/07/2026
28 MJOKGN87 REGI5 10/07/2026
29 MJOKGN7A MEBUC 10/07/2026
30 MJOKGN7C MECUC 10/07/2026
31 MJOKGN7D DEANT 10/07/2026
32 MJOKGN7E MEMOT 10/07/2026
33 MJOKGN7F MEVAL 10/07/2026
34 MJOKGN7J DECHO 10/07/2026
35 MJOKGN7K DEURA 10/07/2026
36 MJOKGN7L DEMET 10/07/2026
37 MJOKGN7P DECAS 10/07/2026
38 MJOKGN7Q MEBAR 10/07/2026
39 MJOKGNTS MECAR 10/07/2026
40 MJOKGNTT MESAN 10/07/2026
41 MJOKGN7V DEBOL 10/07/2026
42 | MJOKGNTW DECES 10/07/2026
43 MJOKGN7X DEGUA 10/07/2026
44 MJOKGN7Y DESUC 10/07/2026
45 MJOKGN7Z MEVIL 10/07/2026
46 | MJOKGQVR METUN 11/07/2026
47 | MJOKGQWQ DIJIN 11/07/2026
48 MJOKGQVP DIJIN 11/07/2026
49 | MJOKGQWS DIJIN 11/07/2026
50 | MJOKGQVG DIJIN 11/07/2026
51 MJOKGQVQ DIJIN 11/07/2026
52 MJOKGQVZ DECUN 11/07/2026
53 | MJOKGQWM DIJIN 11/07/2026
54 MJOKGQVY DESAP 11/07/2026
55 | MJOKGQWP REGI2 11/07/2026
56 | MJOKGQUN MENEV 11/07/2026
57 MJOKGQVK METIB 11/07/2026
58 | MJOKGQVH DECAQ 11/07/2026
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8 PF43HY4F MECAL 2710412026
9 PF43HWC3 MEPOY 2710412026
10 PF43J1FC DEVAL 27/04/2026
1 PF43J1EP MEBUC 27/04/2026
12 PF43HZTT MECUC 2710412026
13 PF43J41V DEANT 2710412026
14 PF43J3XY MEMOT 2710412026
15 PF43J1CV MEVIL 27/04/2026
16 PF43J1E0 MEBAR 2710412026
17 PF43HZTE MECAR 2710412026
18 PF43J8RK MESAN 28/05/2026
19 PF45RPDV REGI6 22/05/2025
20 PF45SZ9X REGI6 411172025
21 PF4BN3LJ REGI6 4/11/2025
22 PF45QPEG REGI6 23/09/2025
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Imagen 1. Vista logica servidores y switch ubicados en el data center primer piso GUTIC — DIJIN
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Colombia no es ajena a la innovacién e implementacién de todo tipo de tecnologias, incluyendo la TRF.
Actualmente se encuentran en el mercado nacional productos y servicios con este tipo de tecnologia,
algunos de ellos permiten realizar transacciones bancarias desde el celular, solicitando cada cierto tiempo
el escaneo del rostro para verificar la identidad; otros han incursionado en el reemplazo de las contrasefias
por el escaneo facial en aplicaciones bancarias; o incluso la comercializacién de equipos méviles que
utilizan el reconocimiento facial como mecanismo de seguridad”

USOS DE TECNOLOGIA DE RECONOCIMIENTO FACIAL

La biometria se refiere a los datos sobre nuestros rostros, cuerpos o comportamientos, que han sido
sometidos a un tratamiento técnico especifico para que puedan ser leidos por una maquina. Puede ser,
que nuestro rostro en una foto se convierta en una plantilla facial dentro de una base de datos. Asi, los
sistemas biométricos utilizan el reconocimiento facial, las huellas dactilares y otros andlisis de datos
biométricos para identificar a las personas, clasificarlas o incluso juzgarlas. Algunas de las situaciones en
las que se puede emplear esta tecnologia son:

Usos Descripcion
Prevenir y reducir robo de mercancia en centros comerciales, comparando el rostro los individuos que ingresan con bases de
Prevencion crimen da:usq gr;.;zdas que contienen las planlillas previamenle almacenadas de individuos que han sido acusados de huro con
anterioridad.
Desblogqueo disposilivos Celulares o tabletas hacen uso de esta lecnologia para verificar la idenlidad de quien inlenla acceder a ellos.
Mercadeo y publicidad E:{I:ri:!\erg;alz Ig: crz:{gag%;u; rgeyr ae?:jr.do con su audiencia objetivo, haciendo uso de esla lecnologia para identificar faclores
Asistencia a persenas en Aplicaciones que alertan a las personas con discapacidad visual cuando alguien esla sonriendo a través de una vibracién para
condicién de discapacidad ayudarles a comprender mejor |as situaciones sociales.
Redes soclales Identificar personas en las folos que se suben a las platafoma.
Diagnoslicar enfermedades Deteccion de enfermedades que ocasionan cambios en la apariencia de las personas.
Transacciones seguras Opcion de realizar lransacciones Unicamenle con el escaneo del rostro.

Tabla Nro 1. Dalos exiraidos de fa revista lus et Praxis vol.29 no.1 Talca mar. 2023 Tecnologlas de reconocimiento facial en Colombia: Andlisis comparativo en relacidn con la
proteccion de dalos htips,//www.scielo.cl/scielo.php script=sci_arttext&pid=50718-00122023000100003

Dado lo expuesto anteriormente, la informacién almacenada en el SISTEMA AUTOMATICO DE
IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), tiene el caracter de publico reservado teniendo en cuenta la Ley
1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones” en su Articulo 19 “Informacién exceptuada
por dafio a los intereses publicos. Es toda aquella informacion pablica reservada, cuyo acceso podré ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que
dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal o constitucional” literal a) “La defensa
y seguridad nacional’; en razén a la necesidad y obligacion que tiene la Direccion de Investigacion Criminal
E INTERPOL de asegurar el desarrollo de las investigaciones penales, en las cuales se requiere del apoyo
de equipos especializados para la obtencion de EMP/EF dentro de las labores de Policia Judicial contenidas
en los articulos 230 y 240 del CPP.

ACUERDOS INTERNACIONALES Y TRATADOS DE LIBRE COMERCIO:

En cumplimiento al numeral 8 articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1
del Decreto 399 de 2021, el analista contractual certifica que, una vez verificados en la pagina web de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente y en la del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, los Acuerdos Comerciales y Tratados de Libre Comercio (TLC), negociados por
Colombia en los capitulos de contratacién publica, se estableci6é que el proceso “ADMINISTRACION Y
SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), DE LA
DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL® por un valor de $ 2.180.000.000,00 (DOS
MIL CIENTO OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA) incluido IVA: esta
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2, ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

Verificada la informacion histérica de los contratos en la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, se
determin6 que en los Ultimos tres (3) afios se han celebrado contratos similares los cuales se relacionan a

continuacién:

UNIDAD CONTRATANTE Y NUMERO DEL NUMERO DE
CONTRATISTA CONTRATO OBJETO PROCESO AIERIOS PROBLENAS
DUIN PRESTACION DE
03-7-10096-23 SERVICIOS PARA LA | PNDUINSA 022 | PLANEACION NO PRESENTO
SYSTEMS & SOLUTIONS LTDA (15/11/2023) SEFINEI;SSTRACION DE 2023 Y EJECUCION
ABI
MANTENIMIENTO
DIJIN PREVENTIVO Y
03-7-10040-24 CORRECTIVQ, PN DIJIN SA 011 PLANEACION NO PRESENTO
SYSTEMS & SOLUTIONS LTDA (31/05/2024) SOPORTE Y DE 2024 Y EJECUCION
ADMINISTRACION
DEL SISTEMA ABIS
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
CORRECTIVO PARA
EL HARDWARE,
ADMINISTRACION,
DIJIN SOPORTE PARA EL
03-7-10075-25 SOFTWAR% Y | PNDUIN SA 021 PLANEACI%N NO PRESENTO
(13/08/2025) ADQUISICION PARA DE 2025 Y EJECUCION
SYSTEMS & SOLUTIONS LTDA FORTALECER LA
PLATAFORMA  DEL
SISTEMA
AUTOMATICO
IDENTIFICACION
BIOMETRICA (ABIS).
3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta que la ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE
IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), se puede indicar que dentro de este sector existen varias empresas
que estan en capacidad de satisfacer la necesidad cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas.
La Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL de la Policia Nacional establece que el presente proceso
de seleccion se debe adelantar bajo la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, de
conformidad con lo establecido en la siguiente normatividad, asi:

Seleccion Abreviada — Contratacién de bienes y servicios que se requieran para la defensa y
seqguridad nacional.

De conformidad con el literal i) del numeral 2° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 2° Literal i)
del Capitulo Il de la Resolucién nro. 03049 de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la
Policfa Nacional”, sefiala las modalidades de seleccion en contratacion estatal, entre ellas “La Contratacion
de bienes y servicios que se requieran para la defensa y seguridad nacional”.

Que, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.26 del Decreto 1082 de 2015, la seleccién
abreviada para la adquisicién de bienes y servicios para la defensa y seguridad Nacional. Las
Entidades Estatales que requieran contratar Bienes y Servicios para la Defensa y Seguridad Nacional deben
hacerlo a través del procedimiento para la seleccion abreviada de menor cuantia sefialado en el articulo
2.2.1.2,1.2.20 del presente decreto.
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4, CRITERIOS DE SELECCION

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacion técnicas estan descritos en el Anexo de “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS” del presente estudio previo, aplicandose el criterio CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.1 EXPERIENCIA PROPONENTE

Las condiciones de experiencia seran verificadas de acuerdo al cumplimiento en el anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, aplicandose el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.,

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Se verificara para cada item, segun corresponda en el cumplimiento de los perfiles profesionales descritos en
el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, aplicandose el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.3 EXPERIENCIA

Los factores de verificaciéon estan descritos en el anexo de “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” del
presente estudio previo, aplicandose el criterio CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Los factores de verificacién de experiencia del personal estan descritos en el Anexo de “ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS” del presente estudio previo, aplicandose el criterio CUMPLE o NO CUMPLE

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA

No Aplica

4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

Seran las determinadas en el pliego de condiciones conforme al marco normativo que lo regula.
4.2 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:

Segun lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad debe determinar la
oferta méas favorable teniendo en cuenta:

a) La ponderaciéon de los elementos de calidad y de precio soportados en puntaje o férmulas; o b) La
ponderacién de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relaciéon costo — beneficio.

Para el presente proceso de seleccion se aplicara la alternativa: a) La ponderacion de los elementos de calidad
y de precio soportados en puntaje o férmulas.

Las condiciones técnicas adicionales de calificacidn se describen en el anexo FACTORES DE
VERIFICACION Y PONDERACION.

4.3. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA (dependiendo de la modalidad de seleccion)
4.3.1 EVALUACION ECONOMICA
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El oferente debera diligenciar los formularios “CRITERIOS DE DESEMPATE” segin corresponda y
“TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES” de acuerdo con el Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como
requisito para la validacién del respectivo criterio.

Nota 1: Ia condicién de mujer cabeza de familia se acreditara con la declaracién ante notario de conformidad
con lo previsto en el paragrafo del Articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el Articulo 1° de la Ley
1232 de 2008 - «Por la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia»
- establece que «La condicion de Mujer Cabeza de Familia y la cesacion de la misma, desde el momento en
que ocurra el respectivo evento, debera ser declarada ante notario por cada una de ellas, expresando las

circunstancias basicas del respectivo caso y sin que por este concepto se causen emolumentos notariales a
su cargo (...)».

Nota 2: la condicién de mujer victima de violencia intrafamiliar se acredita con la medida de proteccion
expedida por la autoridad competente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1257 de
2008 - «Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de
1996 y se dictan otras disposiciones» —, dispone que «Las situaciones de violencia que dan lugar a la atencién
de las mujeres, sus hijos e hijas, se acreditaran con la medida de proteccién expedida por la autoridad
competente, sin que puedan exigirse requisitos adicionales».

Nota 3: el proponente que desee acreditar que por lo menos el 10% de la némina esta en condicion de
discapacidad a que se refiere la Ley 361 de 1997, debe aportar la certificacién expedida por el Ministerio de
Trabajo, en la cual conste que el personal en condicién de discapacidad lo contraté por lo menos con
anterioridad a un afio. Es importante tener en cuenta que, si el proponente adjudicatario se hizo acreedor a
esta regla de desempate, el personal debera mantenerse por un lapso igual al de la contratacién. La
constancia correspondiente emitida por el Ministerio de Trabajo debera estar vigente en el momento en que
la Entidad aplique los criterios de desempate.

Nota 4: para acreditar la vinculacion en mayor proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de
la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la Ley, el proponente debera allegar certificacion suscrita por el representante legal en la que
se relacione el personal vinculado que cumple con estas condiciones indicando: 1) Nombre y apellidos, 2)
Edad, 3) No de identificacion, 4) Tipo de vinculacion, 5) Fecha de vinculacién. Igualmente debera anexar copia
de la cédula del personal relacionado y el contrato que soporta la vinculacién.

Nota 5: para acreditar que por lo menos el 10% de sus trabajadores pertenece a las poblaciones indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, el proponente debera aportar certificaciéon suscrita por el representante legal
en la que se relacione la totalidad del personal vinculado y el personal vinculado que cumpla estas condiciones
indicando: 1) Nombre y apellidos, 2) No de identificacion, 3) Tipo de vinculacidn, 4) Fecha de vinculacion.
Igualmente, por cada persona que retina estas condiciones debera anexar copia de la cédula de ciudadania,
el contrato que soporta la vinculacién y la acreditacion que expide el Ministerio del Interior que acredita la
pertenencia a estas poblaciones.

Nota 6: la condicién de persona en proceso de reintegracioén o reincorporacién se acredita con la certificacion
que expida la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion ARN.

Nota 7: para acreditar que ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados,
socios o accionistas de los miembros del proponente plural. El proponente debera aportar certificacion
expedida por el representante legal del integrante del proponente plural que acredite tal condicién.
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o remota, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y previa coordinacion
con los supervisores del contrato. Para efectos de soporte con fabrica, este se prestara en sitio, de acuerdo
con la ubicacién de cada uno de los equipos objeto del contrato.

5.2. FORMA DE EJECUCION

La prestacion de servicios de “ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE
IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E
INTERPOL", se debera realizar por el personal idéneo, capacitado, de forma permanente en sitio o remota,
cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y previa coordinacién con los
supervisores del contrato. Una vez adjudicado el proceso, el contratista debera entregar al supervisor
cronograma para el cumplimiento de las actividades de la Administracion y Soporte con la entreé;a de los

resultados realizados por el contratista, en forma escrita de acuerdo a las CONDICIONES TECNICAS
MINIMAS del presente proceso.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la aprobacién de la garantia unica, hasta el 20 de diciembre
de 2026.

54. FORMA DE PAGO

La Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, cancelara parcialmente el valor del contrato, de acuerdo
al siguiente recuadro, en moneda legal colombiana, previa verificacion del cumplimiento de las obligaciones
a cargo del contratista, la expedicion del respectivo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato,
la certificacion de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral
y parafiscales, y demas documentos requeridos por el Area Logistica y Financiera de la DIJIN; el pago se
realizara dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la radicacion de la factura, seglin programacién de PAC
por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y asignacién de turno correspondiente, de conformidad
con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

ITEM DESCRIPCION FORMA DE PAGO

Se realizaran pagos parciales de acuerdo al cumplimiento de
la totalidad de las actividades realizadas y descritas en el
anexo Especificaciones Técnicas (items 1.1 al 1.72).

Se realizara un solo pago una vez realizadas las actividades
2 Soporte para el Hardware | descritas en el anexo Especificaciones Técnicas (items 2.1 al
2.9).

1 Administracion y Soporte
para el Software

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o, si recibidos son devueltos por
inconsistencias tales como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccién de
Investigacion Criminal e INTERPOL, se obliga a cancelar la factura de acuerdo con la nueva asignacion de

turno, si aplica, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo indicado.

Nota 1: |a entidad podré realizar el pago parcial de la cuenta de cobro o factura, de acuerdo con los recursos
asignados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Nota 2: para efectuarse el pago el contratista debera cumplir con lo establecido en la Resolucidn nro. 165 del
01/11/2023, “Por la cual se desarrolla el sistema de facturacién, los proveedores tecnol6gicos, se adopta la
version 1.9 del anexo técnico de factura electrénica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento
equivalente electrénico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de facturacién”, en las
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Criminal e INTERPOL, acudiendo a las disposiciones del Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 201 5, es
decir a través de la ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas.

No seran tenidas en cuenta propuestas alternativas, de haberse de esta manera solo se verificaran y habilitara
aquella oferta que cumpla con los requisitos exigidos en el presente proceso.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

De acuerdo al Manual para la identificacién y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, publicado
por la Agencia Nacional de Contratacién — Colombia Compra Eficiente, se establece la matriz que incluye los
riesgos identificados en el proceso, de acuerdo con la clasificacion, probabilidad de ocurrencia estimada,

impacto, parte que debe asumir el riesgo, tratamientos que se pueden realizar y caracteristicas de su
monitoreo.

Como quiera que en la ejecucion de los contratos celebrados no presentaron inconvenientes, la estimacion
del riesgo (probabilidad que el siniestro llegue a ocurrir) corresponde a los porcentajes minimos indicados
dentro de la normatividad vigente, el Manual de Contratacion para la Policia Nacional y la necesidad de la
Institucion, los cuales se relacionan en el del presente estudio.

Lo cual se efectud, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la ley 1150 de 2007, para lo cual debera
hacer la estimacion, tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion, de
acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en é&l. Para estos efectos podra usar
como referencia el “Manual para la identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion
(Versioén 1)", publicado por la Agencia Nacional de Contratacién — Colombia Compra Eficiente.

Il ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de establecer el comportamiento de la demanda para el “ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA
EL SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), DE LA DIRECCION DE
INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL", se procedi6 a verificar en Colombia Compra Eficiente, el Modelo
de Abastecimiento Estratégico (MAE) registrando el cédigo UNSPSC 81111800, 81112000, 81112200,
43232300 y 43233700 (segmento, familia y clase). El analisis de la demanda evidencio que, durante las
vigencias 2023, 2024 y 2025, la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL adjudicé tres (3) contratos,

por un valor total de $8.833.789.800, lo que refleja una demanda sostenida del sector publico para este tipo
de servicios.

La necesidad institucional se sustenta en que, a través del SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION
BIOMETRICA (ABIS), ha permitido con éxito la identificacion de mas de 149.175 personas inmersas en
hechos delictivos, a través de la automatizacion de la identificacién de personas por medio de algoritmos
biométricos faciales, dactilares y palmares, que cuenta con el almacenamiento de informacion facial
(fotografias), dactilar (resefias decadactilares) y palmar, en la base de datos permite la integracién de
informacién para su posterior blsqueda y cotejo.

Por lo anterior, la interoperabilidad que existe entre las biometrias dactilar, palmar y facial, donde al cargar la
informacién o registros mediante la estacién de expertos dactilar y palmar (datos alfanuméricos, huellas,
palmas y fotografias), esta es transmitida a través de web service y servicios de configuracién dentro de la
plataforma, parte de la informacion (datos alfanuméricos y fotografias) se envia a la base de datos facial para
futuros cotejos o busquedas, siendo indispensable su mantenimiento correctivo para el hardware,
administracion y soporte para el software de mencionado sistema.
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Adicionalmente, factores como la necesidad de optimizar costos, acceder a talento calificado y garantizar
niveles de servicio adecuados han impulsado la contratacion de servicios de soporte informatico bajo modelos
de outsourcing, consolidando este tipo de servicios como una solucion estratégica para atender las
necesidades tecnoldgicas de manera eficiente y oportuna.

En consecuencia, la demanda de mantenimiento y soporte informatico se caracteriza por ser constante,
creciente y critica para la operacion de las organizaciones, constituyéndose en un servicio indispensable para

asegurar la continuidad del negocio, la proteccion de la informacion y el adecuado funcionamiento de los
sistemas tecnol6gicos.

Para adelantar el presente estudio de mercado, se hizo necesario indagar en la ciudad de Bogotd, sobre
empresas dedicadas al mantenimiento software sistemas de informacién. El mercado nacional, actualmente
cuenta con entidades especializadas en esta clase de servicio técnico, autorizadas y con las herramientas y
el equipo de trabajo idoneo en mantenimiento correctivo y soporte de equipos informaticos que les permiten
contar con la capacidad de suministrar los diferentes servicios acordes con las necesidades de la Direccién
de Investigacién Criminal e INTERPOL.

Un mantenimiento correctivo que pueda ser realizado por casa fabricante, con el fin de garantizar el servicio
técnico a través de personal especializado, teniendo en cuenta que por la longevidad de los equipos se debe
reducir riesgos en manipulacién indebida.

Se destaca la importancia de mantenimiento sobre el hardware por casa fabricante, sin embargo, este proceso

no puede ser contratado de manera directa, ya la designacion contractual se encuentra establecida a través
de partners, socios o distribuidores autorizados.

Sistema de gestion de mantenimiento informatico (CMMS) Tamario del mercado, crecimiento,
desarrollo y pronéstico 2032

ANALISIS ECONOMICO

Tamaha y Participaciin del Marcada de Servicion de Seporto Técnica al Cansumidar

Consuret Techrical Suppert Serdces
Madat

“Se espera que el mercado de servicios de soporte técnico al consumidor registre una CAGR del 7,3 % durante
el periodo de prondstico. El mercado se esta expandiendo debido al aumento del uso de la tecnologla digital
en varios sectores de uso final y al aumento de las redes sociales, las plataformas en linea, los servicios de
Internet y la penetracién de dispositivos informéticos inteligentes. Ademds, una de las principales cosas que
impulsan el crecimiento del mercado de servicios de soporte técnico es la creciente necesidad de formas
rentables de mejorar la productividad” (MordorIntelligence, 2023).

Por otro lado, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, mostré la variacién mensual
de la inflacion en lo corrido del afio 2026 hasta el mes de junio, asi:
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CUADRO NRO 1:
MELTEC
RAZON SOCIAL | APICOM SAS coiNsasas | COMVERSERIT | g casas | coMuNICACIONES
SAS
e BOGOTA BUCARAMANGA BOGOTA BOGOTA BOGOTA
el 1198140 35575 3095221 288484 1051468
Identificacién 830105984 - 5 800143512-5 901271387 -5 800002942 - 4 830079015 -1
e ACTIVA ACTIVA ACTIVA ACTIVA ACTIVA
Tioo de Sociedad SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD
P COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL
SOCIEDADES SOCIEDADES SOCIEDADES SOCIEDADES SOCIEDADES POR
Tipo de POR ACCIONES POR ACCIONES POR ACCIONES POR ACCIONES ACCIONES
Organizacion SIMPLIFICADAS SIMPLIFICADAS SIMPLIFICADAS SIMPLIFICADAS SIMPLIFICADAS SAS
SAS SAS SAS SAS
SOCIEDAD 6 SOCIEDAD 6 SOCIEDAD 6 SOCIEDAD 6
Cateaoriadela PERSONA PERSONA PERSONA PERSONA SOCIEDAD 6
Matri%;ula JURIDICA JURIDICA JURIDICA JURIDICA PERSONA JURIDICA
PRINCIPAL 6 PRINCIPAL & PRINCIPAL & PRINCIPAL 6 PRINCIPAL 6 ESAL
ESAL ESAL ESAL ESAL
4741 Comercio al
; por menor de
42‘:'1 (E:Ln;z:cm da;l computadores,
g omputadores equipos 4651 Comercio al
; ? periféricos, por mayor de
2aubos programas  de | computadores, 6130 Otras
periféricos, inf . ; iféri actividades de
programas de [ M orméhca Y | €quipo PEriierico ¥ | 4010 comunicacione
informatica y tec:mpos so s de prfogra;‘as de s 4652 Comercio al por
equipos de se ecomunlcamor;?l informatica mayor de equipo.
tselecomunlcacnon";?] establ_ec_imientos 4652 Comercio al ;g:sz (;:Jar!;ﬁ:mo da: zferé?%nimi yplezgz
establecimientos especializados 2ori mayorrt de equipo, partes y | telecomunicaciones
ospecializados 4651 Comercio al gl:’.gzl Al Plszgs
Iy por mayor de g!ectrénicos y de electrénicqs y de | 4651 Comercio al por
6202 Actividades combitadores R telecomunicacione | mayor de
Actividades de consultoria i uip X eriférfco ) s computadores, equipo
Econdmicas informatica y ?0 ?an’?as dg periférico y programas
actividades de ﬁ-lfo?mética 7730  Alquiler 4651 Comercio al | de informatica
administracion de e mi?ent 5 d: por mayor de
instalaciones 9511 otros  tipos de computadores. 6120 Actividades de
informaticas Mant eni_miento y maquinaria, : E?;g;::mp:snfencodg it:laelté:ﬁ.lngzglazamones
4321 Instalaciones | feParacion = de | equipo y blenes | iy siica
eléctricas SollpLie '?Fzsf yde | tangibles n.c.p, 4321 Instalaciones
SAUIPOPEIIENCO | 12 Actividades | 8220 Actividades | eléctricas
4gf1 (gnoamzlfcm da; 6202 Actividades | de ingenieria y ﬂ:magzg tros ( c:ﬁ
Eom i dzres de consultoria | otras actividades center)
= uipo eriféri,co informéatica y | conexas de
?0 ’:anfas d: actividades de | consultoria técnica
ipnfo?m stica administracién de
instalaciones
informéticas
Numero de
Inscripcion RUP 000000042681 000000001667 000000071540 000000000878 000000026736
zechade, 2026/05/12 2026/04/10 2026/05/19 2026/04/17 2026/04/08
Ef;‘;‘l‘;g;’e NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL
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cobertura de los riesgos, con el fin de que, a través de las mismas, se puedan realizar las comparaciones y
verificar los precios, de tal modo, que éstos sirvan para establecer el valor estimado del proceso contractual.

Las empresas que cotizaron para participar en el presente estudio de mercado, son:

APICOM SAS

Calle 98 nro. 70-91 Oficina 411
Bogota-Cundinamarca

601 744 1550
info@apicom.com.co

CONVERGER IT SAS

Km 1.5 Via Siberia Cota Parque Industrial
Cota-Cundinamarca

3114465498 - 3112920761
gerencia@convergerit.com
proyectos@convergerit.com

MELTEC COMUNICACIONES SAS

Calle 130a nro. 58a-29, Ciudad Jardin Norte
Bogota-Cundinamarca

6014111899

317654 70 22

info@meltec.com.co

SINERGY & LOWELLS
Carrera 7 Bis A nro. 123-79
Bogota-Cundinamarca
6016001155

320 2755863

mercadeo@sinergylowells.com

BIT512 SOLUCIONES Tl SAS
Calle 24c 80b-19 Oficina 202
Bogota-Cundinamarca
3228999121
fernando.sandoval@bit512.com.co

COINSA SAS

Carrera 35 nro. 46-48
Bucaramanga-Santander
6076851520
juan_rios@coinsalt.com
deysi lopez@coinsalt.com

ITELCA SAS

Calle 94 nro. 47-25
Bogota-Cundinamarca
2194100

3207783733
info@itelca.com.co

SELCOMP INGENIERIA SAS

Avenida 28 nro. 35-40, barrio La Soledad
Bogota-Cundinamarca

6014321211
comercial@selcomp.com.co

TECNOPROCESOS SAS

Cra 262 No 39 - 78 La soledad

Bogota - Colombia

3006971998
coordinador.licitaciones@tecnoprocesos.co
licitaciones@tecnoprocesos.co

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: La variacién de los precios de los servicios que hacen parte
del presente proceso en el mercado por diversos factores y que sean reconocidas por los entes reguladores
del mercado, no seran responsabilidad de la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL toda vez que
los participantes deberan tener en cuenta todos los gastos en los que incurrira para la suscripcion, legalizacion

y ejecucion del contrato, como impuestos, publicaciones, constitucion de garantia Unicas, transportes,
operarios, entre otros.

COSTOS DE OPORTUNIDAD: El costo de oportunidad esta dado en que existen en el mercado local varias
empresas que ofrecen estos servicios. Lo antes dicho es una competencia que al final es de gran beneficio
para la entidad, una vez verificada las ofertas presentadas, se puede establecer que ha habido alzas en los
precios cotizados, la fluctuacion del délar ha influido y pese a esto, muestra una normalizacion de los precios.
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Normatividad aplicable al sector:

o Ley 842 del 09 de octubre 2003. Por la cual se modifica la reglamentacion del ejercicio de la ingenieria,
de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el Codigo de Etica Profesional y
se dictan otras disposiciones.

e Ley 1341 del 30 de julio de 2009 o Ley de TIC. Por la cual se definen Principios y conceptos sobre |a
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Normas técnicas aplicables al sector: Existen diversos estandares que tienen una relacion directa o
indirecta con el mantenimiento del software:

Para los procesos del ciclo de vida del software: IEEE 1074 e ISO 12207.

Para la calidad del software y sus métricas: IEEE 1061 e ISO 9126.

Para el mantenimiento del software: IEEE 1219 e ISO/IEC 14764.

Para los requerimientos para el proceso de mantenimiento del software: ISO 14764.
Para la gestion y ejecucion de las actividades del proceso: IEEE 1219,

Sistema de Gestién de Calidad: 1ISO 9001:2008.

Sistema de Gestion Ambiental: ISO 14001:2004.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: ISO/IEC 27001: 2013.

ANALISIS COMERCIAL: En la actualidad existen en el pais empresas competentes para realizar
mantenimientos de software de cualquier sistema de informacion y venta de equipos y periféricos; algunas de

estas firmas no poseen la misma capacidad logistica para satisfacer a los clientes empresariales y del sector
publico.

De igual manera, el mercado del mantenimiento de software es muy competitivo, se puede decir que el
mercado brinda varias opciones con la capacidad de atender las necesidades de este organismo. Dichas
empresas cuentan con la experiencia y el desempeiio eficaz en su respectivo sector comercial.

En Colombia, la mayoria de empresas de este tipo, se encuentran legalmente constituidas, registradas ante
Camara de Comercio e inscritas en el Registro Unico de Proponentes — RUP, las cuales cuentan con
establecimiento comercial, de lo cual se concluye que los servicios objeto de este estudio previo, pueden ser
ofertados por firmas nacionales que estan en la capacidad de dar cumplimiento con las especificaciones
técnicas requeridas y que se encuentran definidas en el presente proceso contractual.

La Direccién de Investigacién Criminal e INTERPOL requiere los servicios de mantenimiento correctivo para
el hardware, administracion, soporte para el software de la plataforma del Sistema Automatico de
|dentificacion Biométrica (ABIS) con el fin de mantener la disponibilidad del mismos 24/7, obteniendo asi

cuatro cotizaciones de empresas diferentes: ITELCAS SAS, COINSA SAS, CONVERGER IT SAS vy
TECNOPROCESOS SAS.

ANALISIS TECNICO Y ORGANIZACIONAL

Se requiere que, para el “ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE
IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E
INTERPOL”, se cumplan con las caracteristicas descritas en el Anexo “Condiciones Técnicas Minimas” del
presente estudio previo, tomando en consideracion que es necesario realizar revision constante a los
servidores instalados con sistema operativo Red Hat Enterprise Linux Server, los cuales soportan la
instalacion de los servicios de Matcher y Central Backend, asi como revisién y monitoreo constante sobre los
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6 COLOMBIANA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS S.A.S 0,51 0,21 1,51 0,65 10,81
7 CONECTIVIDAD ITS.AS 0,93 0,47 1,98 0,49 INDETERMINADO
8 DATA Y SERVICES.A.S 0,01 0,00 3,18 0,20 0,71
9 IAFIS COLOMBIAS.A § 0,05 0,02 6,79 0,59 10,86
10 ITCROWD 5.A.5 0,60 0,48 2,50 0,39 1.872,33
11 ROYALTECHNOLOGIES 5.A.5 0,11 0,09 6,66 0,16 5,42
12 OESIA NETWORKS COLOMBIA $.A.5 0,24 0,10 1,78 0,55 12,67
13 SOFTMANAGEMENT 5.A 0,07 0,04 2,84 0,34 45,14
14 SPECTRUM TECHNOLOGY 5.A.5 0,44 0,21 2,32 0,51 25,82
15 TECH AND KNOWLEDGE 5.A.S 0,28 0,12 2,95 0,56 23,73
16 ADVANTAGE MICROSYSTEMS COLOMBIA LTDA 0,13 0,10 10,71 0,26 INDETERMINADO
a. Media Aritmética 0,37 0,21 3,44 0,41 325,09
b. Media Podada 0,35 0,19 3,06 0,41 237,10
. Mediana 0,23 0,11 2,66 0,44 13,65
d. Minimo 0,01 0,00 1,51 0,15 0,71
. Miixii 0,93 0,75 10,71 0,65 2.355,47
f. Promedic Ponderado 0,38 0,25 4,27 0,41 586,40

Para los resultados obtenidos de los instrumentos estadisticos aplicados, se contemplan los siguientes criterios:

a.

2,

Media Aritmética: para la cual se tuvo en cuenta las dieciséis (16) empresas y se aplicé el promedio
ponderado en forma directa.

Media podada: para la aplicacion de esta medida no se tuvieron en cuenta los datos atipicos de cada extremo,
es decir el mas bajo y el mas alto, tampoco los resultados en cero e indeterminados, razén por la cual se tuvo
en cuenta las catorce (14) para obtener un resultado objetivo, equilibrado y lineal.

Mediana: se aplica en forma directa y corresponde a la posicién central de cada indicador dentro de las
dieciséis (16) empresas de la muestra poblacional.

Minimo: promedia el valor del indicador de las dieciséis (16) empresas asignando el limite inferior, excluyendo
los valores en cero (0,00), negativos e indeterminados.

Maximo: promedia el valor del indicador de las dieciséis (16) empresas asignando el limite superior.

Promedio Ponderado: este se aplica ponderando las anteriores medidas estadisticas por cada uno de los
indicadores.

Metodologia y Resultado del Analisis del Indicador de orden Financiero Razén de endeudamiento

Partiendo del resultado obtenido del valor absoluto para cada empresa segun metodologia anterior, se procede

a

realizar un andlisis individual por empresa mediante la aplicacién del grafico de TALLOS Y HOJAS. Para

posteriormente aplicar las medidas estadisticas como lo son el promedio ponderado, la mediana, la desviacién
estandar, la media podada.

GRAFICO TALLO Y HOJAS
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SOLUCIONES
PRODUCTIVIDAD
S.AS.

DE

FISCALIA GENERAL DE

LA NACION NIVEL |REALIZAR EL  MANTENIMIENTO
CENTRAL. PREVENTIVO,  CORRECTIVO Y
SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA [ FON-NC-0017-2023 | FORNCED- | s419 630.911,71
IDEMIA IDENTITY & |AFIS METAMORPHO DE LA FISCALIA :
SECURITY SUCURSAL | GENERAL DE LA NACION.
COLOMBIA
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE [ADQUIRIR LA  SUSCRIPCION AL| 5001100 1o e
AERONAUTICA CIVIL — | SOPORTE DE  HARDWARE Y i) 24001188 H2 DE | o440 00 01 00
AEROCIVIL SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE = 2024 087,401,
ALMACENAMIENTO - SAN
NOVOPANGEA GROUP
SAS
COMPRAVENTA _DE _ SERVICIOS
QUBERNACION ™ DEL| oRaGLE, ™ ACTUALIZACION ¥
RENOVACION DE SOPORTE TECNICO | 1560 DE 2024 SGODCV1423~ | g5 701 671 00
ORACLE  COLOMBIa |DEL ~ HARDWARE PARA  LOS 271212024 24 781674,
iy SERVIDORES DEL CENTRO DE DATOS
DE LA GOBERNACION DEL HUILA
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO Y
ACOMPANAMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO AL AREA  DE
PLANEACION Y SISTEMAS EN LA
OPERACION, ADMINISTRACION Y
CONGRESO DE LA |SOPORTE TECNICO DE LAS
REPUBLICA - | PLATAFORMAS DE CIBERSEGURIDAD,
HONORABLE SENADO | NETWORKING, NAC Y SOLUCION SD- 1049-2025 CD-SEN-1049- | ¢ o ot s 16
DE LA REPUBLICA WAN, INCLUYENDO EL SWITCH CORE, 00/07/2025 2025 -225.081.642,
LOS SWITCHES DE BORDE, ACCESS
YEAPDATA POINT Y LAS CONEXIONES; SOPORTE
TECNICO AL SISTEMA DE ENERGIA
ELECTRICA REGULADA QUE HACEN
PARTE DE LA SOLUCION DE
NETWORKING DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA
PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO INGENIERO
DE SISTEMAS PARA EJECUTAR
INSTITUTO NACIONAL | s 1\ DADES RELACIONADAS CON LA
DE MEDICINA LEGAL Y | |y10) EMENTACION, ADMINISTRACION
CIENCIAS FORENSES ' 098-5G-2025
Y SOPORTE DE SOLUCIONES s CD-057-SG-2025 | $51.600.000,00
DIEGO  MAURICIO | TECNOLOGICAS NECESARIAS PARA
By EL SISTEMA DE CARRERA ESPECIAL
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS
FORENSES
UNIDAD
égyébgaTLRATNA DE gEgSFEgIFONALES COMO DBSAEPRXI;?J%E
?G;EEBRO DISTRITAL | ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LAS 0;?3552%2255 UAECE&ESD%B' $107.118.000,00
BASE DE DATOS DESPLEGADAS
{18 ALFONSO | SOBRE ORACLE, SQL Y MY SQL
ZAMORA URREGO
s oE | ADQUISICION EXTENSION DE LAS |  65/2025 MDN- MC 66/2025
DIREGRION. E | GARANTIAS DE FABRICA Y SOPORTE |  WGSED-DIVRI | MDN-WWGSED- | $105.840.800,00
EQUIPOS SWITCHES CISCO Y 21/07/2025 DIVRI
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Lo anterior, permitira generar un proceso de extension de vida util sobre los equipos que fueron adquiridos en
el proceso contractual de la primera fase, evitando su obsolescencia tecnoldgica anticipada. Es de anotar que
el sistema ABIS comprende una articulacién sistematica y unida que conlleva a una actividad completa ya
que el desarrollo, actualizacién o cambio puede afectar alguna parte del componente tanto en su estructura
fisica como virtual.

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Se verificd los catalogos que se encuentren publicados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
determinandose que los acuerdos marcos de precio suscritos por la Agencia Colombia Compra Eficiente, no
se encuentra ninguno que contemple el servicio del presente estudio. De igual forma, se consulté en portales
web de las empresas que puedan ofrecer el servicio del presente estudio previo y se pudo establecer que no
es posible hallar un valor que sirva de referencia para encontrar el valor estimado, dado que los precios de
sus productos no se encuentran publicados.

Teniendo en cuenta que el presente proceso obedece a “Administracién y soporte del sistema ABIS”, no se
encuentra en Colombia Compra Eficiente o en otra plataforma web publica donde se ilustre los costos del
mismo.

BIEN O SERVICIO FECHA EMPRESA VALOR

NO EXISTE REFERENCIA NO EXISTE REFERENCIA NO EXISTE REFERENCIA NO EXISTE REFERENCIA

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.

5.4. PRECIOS DE MERCADO

Para realizar el analisis del presente proceso, se procedié a enviar solicitud de cotizaciones a través del
SECORP Il bajo el nimero PN DIJIN SOL 069 DE 2026, donde se evidencia un registro de 2914 proveedores,

de los cuales solo quince (15) demuestran interés en la solicitud, nueve (9) presenta cotizaciones y uno (1)
presenta una observacion.

Process | MANTENMEN EL OM, SOPORTEP... 210120057007 [raniies ]

Subeitud de anformaciin 3 ks Provesdons PROVEEDORES
PN UM $04 048 DE 2015 (I e g

Lot i S

Froma i proen i o s =1 Fuitia oo s = 3000

LINEA D TEWPO

USTADEOFERTAS a AR B, P Y [

EVALUACKN ECONOMICA

Pantallazo informacién a los proveedores en el SECOP If
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entre el precio ofertado y las actividades requeridas para la prestacion del servicio. En consecuencia, la
aceptacién de mencionada oferta podria representar un riesgo para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, afectando la calidad, la continuidad y la oportunidad del servicio, asi como generar eventuales
incumplimientos durante la ejecucién contractual.

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

PRECIOS : :
PRECIOS | PRECIOS DE PRECIOS DE MERCADO | VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRIPCION SECOP. | CATALOGO P:g"}ggﬁggs INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
ADMINISTRACION Y
1 SS%WEJS )Eth?EEs%zs N/A N/A $2.893.182.290,00 $ 1.830.000.000,00 $ 1.830.000.000,00
INCLUIDO IVA
2 SOP&'}QT&“’::@ EL N/A N/A NO APLICA $ 350.000.000,00 $ 350.000.000,00

Para hallar el valor estimado, se tuvo en cuenta las siguientes variables:

s

No se tienen en cuenta los valores de los contratos de distintas entidades con objeto similar registrados
en SECOP IlI, porque al verificar las especificaciones técnicas de estos, no se encontraron criterios
uniformes que permitan una evaluacién objetiva con relacion a las especificaciones técnicas solicitadas
en el presente proceso contractual.

Verificados los catédlogos que se encuentran publicados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, se
determiné que los acuerdos marcos de precio suscritos por la Agencia Colombia Compra Eficiente, no
contemplan el servicio objeto del presente estudio. De igual forma, se consulté en portales web de las
empresas que puedan ofrecer el servicio del presente estudio previo y se pudo establecer que no fue
posible hallar un valor que sirva de referencia para determinar el valor estimado, dado que los precios de
sus productos no se encontraban publicados.

Se aclara que para el afic 2023, solo se contratd la administracion del software, teniendo en cuenta que
el contrato interadministrativo Nro. 1732 de 2016 suscrito entre la Nacién Ministerio del Interior — Fondo
Nacional de seguridad y convivencia ciudadana - Fonsecon. La Policia Nacional - Forpo (Primera fase)
present6 garantia de 5 afios, la cual, para la fecha se encontraba activa; para las siguientes vigencias,
la entidad contrat6 la administracién y soporte.

Para obtener el “Valor histérico Proyectado” del item nro. 1 (ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL
SOFTWARE), se tomé como referencia los valores unitarios de los contratos 03-7-10096-23 y 03-7-
10040-24, de igual forma, se tomé como referencia el contrato 03-7-10075-25, al cual, se le aplico el
incremento del indice de Precios al Consumidor (IPC) para el aflto 2025 correspondiente a 5,10%
obteniendo el valor proyectado al 2026.

Para el item nro. 2 “SOPORTE PARA HARDWARE", no se encontraron valores de referencia en los
contratos mencionados anteriormente, teniendo en cuenta que, las condiciones técnicas varian
significativamente tanto en cantidad de equipos como en su alcance y finalmente esta actividad se
realizara directamente con la casa fabricante.

No se tendra en cuenta el valor cotizado por el interesado SELCOMP INGENIERIA S.A.S., para el
servicio de “ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL SOFTWARE", teniendo en cuenta que, los
valores presentes en la cotizacién, no concuerda con los valores consignados en el sobre unico.
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccién Abreviada Menor
Cuantia cuyo objeto es “ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE
IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL”.

Aplica
Anexos
Certificacion de la necesidad
Especificaciones técnicas minimas
Constancia de idoneidad y experiencia
Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacién de garantias
Andlisis del riesgo y forma de mitigarlo.
Ficha técnica

Obligaciones de la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL
Obligaciones del contratista

O % x x x x 0 x x

Justificacion del margen minimo (Lance)

Aplica Formularios adjuntos al estudio previo

Carta de presentacion de la propuesta
Apoyo a la industria nacional
Indicacion de trato nacional

Experiencia general del proponente

Acreditacion de los requisitos habilitantes de los proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal
en Colombia

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacion de la capacidad técnica

x O O = x x X X X X X >

Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

Os v EATRCL

NACIONAL

En mi calidad de Jefe del Componente Policia Cientifica y Criminalistica, manifiesto con la suscripcion de esta
declaracién que, en la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL, no existe contrato a la fecha para los
servicios de ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION
BIOMETRICA (ABIS), DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL, por tal razén la Unica
forma de mantener en éptimas condiciones su funcionamiento, es llevar a cabo un proceso de contratacion

para este servicio.

Teniente coronel YEISSON LEONARDO ROCHA PAEZ
Jefe Componente Policia Cientifica y Criminalistica
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iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
El contratista adjudicatario debera disponer de los equipos de computo o estaciones de
1.8 |trabajo necesarios para la operacion, administracién y soporte del sistema ABIS, garantizando
su adecuado funcionamiento durante la ejecucion del contrato.
El oferente garantizara los tiempos maximos de atencién y resolucion de incidentes atribuibles
a fallas en la operacién, configuraciéon o gestion realizadas por el contratista sobre los
componentes del sistema, asi:
< TIEMPO DE TIEMPO DE
DESCRIPCION CLASIFICACION RESPUESTA RESOLUCION
Es el tiempo necesario | Tiempo para
Criteri para registrar el | restaurar el
e riterio de|. . e S a
Definicion : i incidente y la emision | servicio (solucién
Clasificacion ;
de un ndmero de |temporal o]
tiquete. definitiva).
El sistema no se
encuentra
disponible, la
mayoria de los
:ﬁzizﬁtsran 59 Critico < 2 horas 8 horas
afectados o la
funcionalidad de
cotejo no esta
disponible.
La capacidad del
1.9 || sistema se
SHLLeNe redum_da Mayor < 4 horas 16 horas
o algunos usuarios
se encuentran
afectados.
Una funcion
diferente a la de
cotejo no se
encuentra
disponible, parcial o Menor < 6 horas 24 horas
totalmente; o una
cantidad minima de
usuarios se
encuentra afectada.
Nota 1: en caso de implementarse una solucién temporal, el contratista debera garantizar la
continuidad operativa del servicio y establecer un plan de solucién definitiva, el cual debera
ser ejecutado en el menor tiempo posible y aprobado por la supervision del contrato.
Nota 2: el incumplimiento a los plazos aqui previstos para la prestacion del servicio, dara
lugar a la aplicacién de las multas o clausulas penales establecidas en el estudio previo y su
calculo se realizara sobre el valor total mensual generado a la fecha del presunto
incumplimiento.
1.10 La gestion y reporte de incidentes debera realizarse a través de la plataforma establecida por

la Policia Nacional, debidamente ajustada para este fin. En dicha herramienta se debera
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CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1.21

El contratista debera analizar semanalmente el comportamiento de las bases de datos
mediante métricas de desempefio, incluyendo sort area, buffer cache, shared pool y dictionary
cache hit ratio, ejecutando acciones de optimizacién para mejorar el rendimiento, estabilidad
y eficiencia operativa.

1.22

El contratista debera ejecutar mensualmente los reportes de carga de trabajo (AWR) de las
bases de datos, analizando sus resultados y realizando las acciones de optimizacion
necesarias para mejorar el rendimiento, de acuerdo con el comportamiento observado o
cuando el supervisor del contrato lo requiera.

1.23

El contratista debera asesorar a la entidad, implementar y verificar las estrategias de respaldo
y recuperacion de las bases de datos, incluyendo la ejecucién de backups en caliente y en
frio, respaldos FULL e incrementales, asi como brindar asistencia en la definicion,
documentacién y pruebas de los planes de recuperacién, garantizando la restauracion
oportuna de la informacién ante fallas o contingencias.

1.24

El contratista debera monitorear diariamente el funcionamiento de las politicas de respaldo
de las bases de datos y revisar los logs asociados, con el fin de garantizar la correcta
ejecucion de las copias de seguridad mediante Full Export y RMAN, las cuales deberan
realizarse en modalidad completa, incremental y diferencial, conforme a los lineamientos
establecidos por la Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL.

1.25

El contratista debera mensualmente evaluar y optimizar las politicas y scripts de respaldo de
las bases de datos, proponiendo e implementando buenas practicas que garanticen la
disponibilidad, integridad de la informacion y el correcto funcionamiento del sistema.

1.26

El contratista debera realizar al menos una prueba de restauracién de las bases de datos
durante la vigencia del contrato, o cuando la supervision del contrato lo requiera, con el fin de
validar la efectividad de los respaldos y la correcta ejecucion de los procedimientos de
recuperacion, documentando los resultados y acciones de mejora correspondientes.

1.27

El contratista debera implementar técnicas de afinamiento (tuning) en las bases de datos,
incluyendo la optimizacién de consultas SQL, gestion y reconstruccién de indices, estrategias
de particionamiento y la aplicacién de High Water Mark (HWM) en datafiles, tablespaces y
diskgroups, entre otros, con el fin de optimizar el uso de los recursos y mejorar €l rendimiento
general de la base de datos.

1.28

El contratista debera realizar el cambio de credenciales de acceso de los usuarios de las
bases de datos, minimo una vez durante la ejecucion del contrato, incluyendo cuentas con
altos privilegios, esquemas y demds usuarios asociados, efectuando las configuraciones
necesarias para garantizar la continuidad operativa, la seguridad y el correcto funcionamiento
del sistema ABIS. Asimismo, debera entregar a la supervision del contrato el inventario
actualizado de usuarios administrados, conforme a los lineamientos de seguridad de la
entidad.

1.29

El contratista debera realizar el mantenimiento, administracién y afinamiento de la
herramienta Oracle Enterprise Manager Cloud Control existente en la Direccion de
Investigacion Criminal e INTERPOL, garantizando su correcta operacién, actualizacion de
agentes, disponibilidad de métricas, generacién de alertas, monitoreo proactivo y optimizacion
del rendimiento de la plataforma tecnolégica del sistema multibiométrico ABIS.

1.30

El contratista debera atender, resolver y documentar de manera oportuna los incidentes y
requerimientos que le sean asignados por los supervisores del contrato, garantizando la
trazabilidad de las actividades realizadas, el analisis de causa raiz, la aplicacién de acciones
correctivas y preventivas, y la actualizacién de la documentacién técnica correspondiente.

1.3

El contratista debera mensualmente ejecutar procesos de optimizacién sobre los objetos de
las bases de datos (OLAP y OLTP), tales como paquetes, triggers, funciones, procedimientos,
indices, tablas y particiones, mediante técnicas de tuning, reorganizacién y actualizacién de
estadisticas, con el fin de mejorar el rendimiento, reducir tiempos de respuesta y detectar
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El contratista debera semanalmente administrar y controlar los servicios de mensajeria e
1.38 |integracion (DES, DPS, STS, TERA, Mosquitto Broker MQTT), garantizando la correcta
transmision, encolamiento, procesamiento y trazabilidad de las transacciones.

El contratista debera semanalmente administrar y optimizar los servicios de flujo de trabajo
1.39 | (WFS) y procesamiento de datos, asegurando la continuidad y consistencia de los procesos
biométricos.

El contratista deberda semanalmente administrar y monitorear los servicios de consulta y
1.40 |visualizacion (CVA, ADS, BIOMASTER), garantizando su disponibilidad, tiempos de
respuesta y correcta visualizacion de la informacion.

El contratista debera semanalmente administrar y controlar los servicios de comunicacion
1.41 |externa e interoperabilidad (Web Services RNEC, Mail Service, Biomail, Interafis),
garantizando el envio, recepcion y procesamiento adecuado de la informacion.

El contratista debera semanalmente validar, configurar y optimizar el subsistema de logging
1.42 | de las aplicaciones, asegurando niveles adecuados de trazabilidad y evitando configuraciones
en modo debug en ambientes productivos.

El contratista debera semanalmente controlar y gestionar la generacién, almacenamiento y
1.43 |depuracion de archivos temporales, logs y artefactos de las aplicaciones, evitando
afectaciones en el rendimiento y almacenamiento.

El contratista debera mensualmente gestionar y coordinar la aplicacion de parches y
144 actualizaciones a nivel fie aplicaciones y servicios, garantizgndo su con)patfl?ilidad, estabilidad

y correcto funcionamiento, en caso de no poder realizar la aplicacion de parches y
actualizacion de aplicaciones, se debera realizar un informe técnico mencionando los motivos.

El contratista deberda mensualmente validar y optimizar la operacion de las aplicaciones en
1.45 |esquemas de alta disponibilidad (HA) y balanceo de carga, asegurando la correcta
distribucion de transacciones y la continuidad del servicio.

El contratista debera mensualmente ejecutar pruebas funcionales y validaciones posteriores
1.46 | a cambios, despliegues o actualizaciones en los componentes de aplicacion, garantizando la
correcta operacion del sistema ABIS.

El contratista deberda semanalmente monitorear y verificar el estado de los servicios de
1.47 | aplicacion (arranque, detencion, fallos, reinicios), asegurando su disponibilidad y correcta
ejecucion.

1.48 El contratista debera gestionar incidentes a nivel de aplicaciones, incluyendo diagnéstico
: funcional, identificacion de fallas en servicios biométricos y coordinacién de su solucién.

El contratista debera mensualmente proponer e implementar acciones de mejora sobre la
1.49 | arquitectura y operacién de los servicios de aplicacion, orientadas a optimizar tiempos de
respuesta y estabilidad del sistema.

El contratista debera elaborar y entregar mensualmente un informe técnico en medio impreso
y digital, dirigido a la supervision del contrato, en el cual se detallen de manera clara y
verificable todas las actividades realizadas en el marco de la administracion y gestion de los
servicios de aplicaciones del sistema ABIS (items 1.34 al 1.50).

150 Este informe debera incluir, como minimo:

¢ Descripcion detallada de las actividades ejecutadas durante el periodo reportado.

* Registro con capturas de pantalla evidenciando fecha y hora de cada actividad
realizada.

* Actividades de monitoreo, control y seguimiento de los servicios de aplicacion
(JBoss, WAS, Apache, servicios biométricos y de integracion).
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1.59

El contratista debera mensualmente implementar, configurar y mantener politicas de
seguridad a nivel de sistema operativo Solaris y Linux, incluyendo hardening, gestion de
usuarios y privilegios, control de accesos, auditoria de eventos y cumplimiento de estandares
y lineamientos de seguridad institucional.

1.60

El contratista deber4 semanalmente implementar y gestionar herramientas de monitoreo
proactivo del sistema operativo, configurando alertas tempranas sobre uso de CPU, memoria,
almacenamiento, procesos criticos y disponibilidad de servicios.

1.61

El contratista debera mensualmente analizar y proyectar el uso de recursos (CPU, memoria
y almacenamiento), proponiendo e implementando acciones preventivas que permitan evitar
la degradacion del servicio o la saturacion de la infraestructura.

1.62

El contratista deberd semanalmente gestionar altas, bajas y modificaciones de usuarios del
sistema operativo, garantizando el principio de minimo privilegio, la trazabilidad de accesos y
el cumplimiento de controles de autenticacién y autorizacién.

1.63

El contratista debera semanalmente administrar, centralizar y analizar los logs del sistema
operativo, asegurando su almacenamiento, integridad, disponibilidad y consulta para fines de
auditoria, seguimiento y control.

1.64

El contratista deberd mensualmente actualizar la documentacion técnica del sistema
operativo y la plataforma de virtualizacion, incluyendo configuraciones, diagramas,
procedimientos, inventarios y registro de cambios, realizados bajo el presente contrato.

1.65

El contratista debera implementar y aplicar procedimientos formales de gestién de cambios
para cualquier modificacién en el sistema operativo o la virtualizacién, garantizando su
aprobacion, evaluacién de impacto, documentaciéon y trazabilidad, de acuerdo con la
naturaleza del cambio. :

1.66

El contratista debera gestionar incidentes y problemas relacionados con el sistema operativo,
incluyendo andlisis de causa raiz (RCA), documentacion de hallazgos e implementacion de

soluciones correctivas y definitivas, cuando se presenten o cuando sean requeridos por la
supervisién del contrato.

1.67

El contratista debera elaborar y entregar mensualmente un informe técnico en medio impreso
y digital, dirigido a la supervision del contrato, en el cual se detallen de manera clara,
organizada y verificable todas las actividades realizadas en el marco de la Administracién y
Gestion del Sistema Operativo y Virtualizacion para el sistema ABIS (items 1.51 al 1.67).

Este informe debera incluir, como minimo:

Descripcion detallada de las actividades ejecutadas durante el periodo reportado.
Registro con capturas de pantalla evidenciando fecha y hora de cada actividad.

Actividades de actualizacion y aplicacién de parches de los sistemas operativos
Solaris y Linux.

* Soporte y gestion de los entornos de virtualizacién y servidores (aplicacién y base
de datos).

Instalacion, configuracion y ejecucion de scripts automatizados.
Reinstalaciones del sistema operativo realizadas, incluyendo su justificacion técnica.

Implementacion y gestion de esquemas de alta disponibilidad (HA) y balanceo de
carga,

* Acciones de optimizaciéon de maquinas virtuales y uso de recursos.

e Ajustes de parametros del sistema operativo orientados al mejoramiento del
rendimiento.

Incidencias atendidas, diagnostico, solucién aplicada y tiempos de respuesta.
Acciones correctivas y preventivas implementadas.
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OPERATIVOS Y
VIRTUALIZACION

debera adjuntar los documentos que soporten el cumplimiento
del perfil.

El profesional debe cumplir con los siguientes requisitos:

FORMACION ACADEMICA:

e Adjuntar fotocopia del diploma, acta de grado o titulo
académico que lo acredite la formacién profesional como
ingeniero de sistemas, ingeniero electronico, ingeniero de
telecomunicaciones o ingeniero de software, asi como
copia de la tarjeta o matricula profesional vigente, como
minimo tres (3) afios de expedicion por expedida por el
consejo profesional competente, de conformidad con la
Ley 842 de 2003 y demas normas aplicables.

EXPERIENCIA:

Para medir la experiencia del profesional debera aportar
certificaciones expedidas por empresas privadas o estatales
donde haya participado y demuestre tener experiencia
especifica minima de tres (03) afios, como Ingeniero en
instalacion, administracién y soporte en sistemas operativos
Linux {Oracle Linux y/o Oracle Solaris 11 y/o Red Hat 6.5 y/o
Windows server 2012) y en virtualizacion Vmware y/o LDOM.

CERTIFICACIONES:
e Certificacion Oracle Solaris 10 o superior o Certificacion
Red Hat Certified System Administrator — (RHCSA)

» Certificado Fundamentos de ITIL (IT Service management)
o curso de ITIL Fundamentos.
e Certificacion VMware Certified Profesional.

Nota: Para las certificaciones relacionadas con Oracle solaris,
Red Hat y Cerificacion VMware, los soportes deberan ser
emitidos por el fabricante.

1.70

INGENIERO
ESPECIALISTA EN
SISTEMAS CAPA
MEDIA O
APLICACION

Un (1) Profesional en Ingenieria de Sistemas o ingenieria
electrénica o de Telecomunicaciones o Software, para lo cual
debera adjuntar los documentos que soporten el cumplimiento del
perfil.

El profesional debe cumplir con los siguientes requisitos:

FORMACION ACADEMICA:

 Adjuntar fotocopia del diploma, acta de grado o titulo
académico que lo acredite la formacion profesional como
ingeniero de sistemas, ingeniero electronico, ingeniero de
telecomunicaciones o ingeniero de software, asi como
copia de la tarjeta o matricula profesional vigente, como
minimo tres (3) afos de expedicion, emitida por el consejo
profesional competente, de conformidad con la Ley 842 de
2003 y demas normas aplicables.
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Para medir la experiencia del profesional debera aportar
certificaciones expedidas por empresas privadas o estatales
donde haya participado y demuestre tener experiencia especifica
minima de tres (03) afios, en configuracién de Base de datos
Oracle, Oracle RAC y productos de seguridad de base de datos
Oracle, integracion con diferentes tecnologias.

CERTIFICACIONES:
¢ Oracle Database 12c Administrator Certified
Professional.
¢ Oracle certified Expert, Oracle Database 12¢c: RAC and
Grid Infrastructure Administrator.

Nota: Los certificados deberan ser emitidos por el fabricante.

1.72

DOCUMENTADOR
TECNICO Y TESTER

El oferente debera presentar en su propuesta un (1) profesional
ingenieria de sistemas o tecnélogo en analisis y desarrollo de
sistemas de informacion o carreras afines.

El oferente debera presentar las hojas de vida y toda la
documentacién necesaria para acreditar la experiencia y
conocimiento académico del profesional, debido a su importancia
y criticidad de participacion en el presente proceso.

El profesional debe cumplir con los siguientes requisitos:

FORMACION ACADEMICA:

e Adjuntar fotocopia del diploma, acta de grado o titulo
académico que lo acredite la formacion profesional como
ingeniero de sistemas o tecndlogo en andlisis y
desarrollo de sistemas de informacion o carreras afines,
asi como copia de la tarjeta o matricula profesional
vigente expedida por el consejo profesional competente,
de conformidad con la Ley 842 de 2003 y demas normas
aplicables.

EXPERIENCIA:

Para medir la experiencia del profesional debera aportar
certificaciones expedidas por empresas privadas o estatales
donde haya participado y demuestre tener experiencia especifica
minima de un (01) afio donde haya laborado y demuestre tener
experiencia como documentador y tester.

CERTIFICACION:
o Certificacion ISTQB Certified tester
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12 MJOKGNSGY
13 MJOKGN6Z
14 MJOKGN71
15 MJOKGN72
16 MJOKGN73
17 MJOKGN74
18 MJOKGN75
19 MJOKGN76
20 MJOKGN78
21 MJOKGNBSO
22 MJOKGN81
23 MJOKGN82
24 MJOKGNS3
25 MJOKGN84
26 MJOKGN85
27 MJOKGNBS6E
28 MJOKGN87
29 MJOKGNT7A
30 MJOKGN7C
31 MJOKGN7D
32 MJOKGN7E
33 MJOKGN7F
34 MJOKGN?7J
35 MJOKGN7K
36 MJOKGN7L
37 MJOKGN7P
38 MJOKGN7Q
39 MJOKGN7S
40 MJOKGN7T
41 MJOKGN7V
42 MJOKGN7W
43 MJOKGN7X
44 MJOKGN?7Y
45 MJOKGN7Z
46 MJOKGQVR
47 MJOKGQWQ
48 MJOKGQVP
49 MJOKGQWS
50 MJOKGQVG
51 MJOKGQVQ

METUN 10/07/2026
DECUN 10/07/2026
DEAMA 10/07/2026
DESAP 10/07/2026
MENEV 10/07/2026
METIB 10/07/2026
DECAQ 10/07/2026
DEPUY 10/07/2026
REGI3 10/07/2026
DEQUI 10/07/2026
MEPER 10/07/2026
MEMAZ 10/07/2026
MECAL 10/07/2026
MEPAS 10/07/2026
MEPOY 10/07/2026
DEVAL 10/07/2026
REGIS 10/07/2026
MEBUC 10/07/2026
MECUC 10/07/2026
DEANT 10/07/2026
MEMOT 10/07/2026
MEVAL 10/07/2026
DECHO 10/07/2026
DEURA 10/07/2026
DEMET 10/07/2026
DECAS 10/07/2026
MEBAR 10/07/2026
MECAR 10/07/2026
MESAN 10/07/2026
DEBOL 10/07/2026
DECES 10/07/2026
DEGUA 10/07/2026
DESUC 10/07/2026
MEVIL 10/07/2026
METUN 11/07/2026
DIJIN 11/07/2026
DUJIN 11/07/2026
DIJIN 11/07/2026
DIJIN 11/07/2026
DUIN 11/07/2026
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

iTEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1 PF43J6B0 DIJIN 2710412026
2 PF43J1F1 METUN 2710412026
3 PF43HWCE DECUN 27/04/2026
4 PF43J43K MENEV 27/04/2026
5 PF43J6FN METIB 27/04/2026
6 PF43J3YM MEPER 2710412026
7 PF43J1E9 MEMAZ 27/04/2026
8 PF43HY4F MECAL 27104/2026
9 PF43HWC3 MEPOY 27/04/2026
10 PF43J1FC DEVAL 27/04/2026
11 PF43J1EP MEBUC 2710472026
12 PF43HZTT HARTOR LENVR MECUC 2710412026
13 PF43J41V DEANT 2710412026
14 PF43J3XY MEMOT 27/04/2026
15 PF43J1CV MEVIL 27/04/2026
16 PF43J1E0 MEBAR 27104/2026
17 PF43HZTE MECAR 27/04/2026
18 PF43J8RK MESAN 28/05/2026
19 PF45RPDV REGI6 22/05/2025
20 PF45SZ29X REGI6 4/11/2025
21 PF4BN3LJ REGI6 4/11/2025
22 PF45QPEG REGI6 23/09/2025

NOTA. COMPUTO DE LA COBERTURA GARANTIA ESCALONADA: por tratarse de bienes
con garantia escalonada que culmina en el mes de agosto 2026, el término de veinticuatro
(24) meses se computara, para cada equipo, a partir de la fecha de vencimiento de su garantia
de fabrica, conforme a la columna “Finalizacién de Garantia” establecida por cada serial de la
tabla anteriormente relacionada. Respecto de los equipos cuya garantia se encuentre vencida
a la fecha de activacion, la cobertura se computara a partir de la fecha de la certificacion,
entregada en el marco de la ejecucion del futuro contrato.

22

El contratista prestara el servicio de soporte cada vez que la plataforma lo requiera,
contemplando todas las visitas de atencion, diagnéstico y fallas en sitio o remoto, por parte
del personal calificado y certificado por el fabricante del hardware. Se debe garantizar el
suministro, cambio e instalacion de las partes defectuosas que resulten del diagnostico y/o
fallas presentadas, con acompafiamiento de un funcionario o funcionarios que la Policia
Nacional designe. Se debera realizar en sitio, en la ubicacién de cada uno de los equipos
con el fin de evitar novedades en los desplazamientos que puedan implicar dafos en el
hardware o inadecuada manipulacién de los mismos.

2.3

El contratista debera entregar a la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion de la respectiva acta de inicio, el
documento de certificacion o soporte expedido directamente por el fabricante en el cual se
evidencie de manera clara y expresa la fecha de inicio y de finalizacion de la activacion del
soporte de los equipos relacionados en el item 2.1, por el término de veinticuatro (24) meses,

contados a partir de la fecha de finalizacién de la garantia correspondiente a cada equipo.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicios basados en
Ingenieria, Investigacién y Servicios informaticos Servicios de Datos
81112000 Tecnologia
81110000 81112000
81000000
Servicios basados en Mantenimient e d
Ingenieria, Investigacion y Servicios informéaticos se m?‘r:r:opo soe
81112200 Tecnologia @
81110000
81000000 81112200
Difusion de Tecnologias de la 3
Informacién y Software Software dedm3:$1335 ¥ gestion
43232300 Telecomunicaciones ¢
43230000
43000000 43232300
Difusidn de Tecnologias de la o :
Informacion y Software Software dz ;(ti::rl]r:stramén de
43233700 Telecomunicaciones -
43230000
43000000 43233700

NOTA 1: en los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de Consorcio, de Unién Temporal
u otras formas de asociacion, se tomaré para la verificacion, el porcentaje (%) de participacién en la ejecucién
del contrato del oferente que haga parte del Consorcio, de la Unién Temporal u otras formas de asociacion, y
luego sumar el valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para lo anterior, debera presentar el
documento que acredité la conformacion del Consorcio, la Unién Temporal u otras formas de asociacion,

donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes para la ejecucién del
contrato.

NOTA 2: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben registrar experiencia en el RUP
con el cédigo UNSPSC antes seiialado.

NOTA 3: en la presentacion de la oferta, el oferente debera diligenciar y entregar el formulario “EXPERIENCIA
GENERAL DEL PROPONENTE", donde relacionara los contratos para la evaluacion.

EXPERIENCIA ESPECIFICA PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERO CON DOMICILIO O
SUCURSAL EN COLOMBIA

El proponente que vaya a proveer los bienes o servicios objeto del presente proceso de contratacion, tratese
de personal natural o juridica, debera anexar minimo un (01) maximo tres” (03) constancias (certificaciones o
actas de liquidacion) de contratos celebrados y ejecutados con entidades publicas o privadas, cuyo objeto sea
igual o similar al objeto de la presente contratacién “ADMINISTRACION Y SOPORTE PARA EL SISTEMA
AUTOMATICO DE IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION
CRIMINAL E INTERPOL”, documentos que como minimo deberan tener la siguiente informacion:

Nombre del contratista

Nombre del contratante

Objeto del contrato

Valor del contrato

Fecha de suscripcion y fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Personal de contacto para verificar la informacién: teléfono fijo o celular, correo electrénico institucional,
logo (en caso de certificacion).

Estado del contrato: ejecutado o liquidado.

Si es certificacion, debera estar suscrita por el funcionario competente para tal fin.

oo A =

©
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ESPECIFICACIONES TECNICAS 2
POLICIA NACIONAL

El proponente extranjero, personas naturales o juridicas, debera anexar minimo un (01) y maximo tres (03)
constancias (certificaciones o actas de liquidacion) de contratos celebrados y ejecutados con entidades
publicas y/o privadas, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente contratacion “ADMINISTRACION
Y SOPORTE PARA EL SISTEMA AUTOMATICO DE IDENTIFICACION BIOMETRICA (ABIS), DE LA
DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL”, la sumatoria de la cuantia de dichos contratos
debera ser igual o superior a 1.245 SMMLV.

Las constancias deberan tener como minimo la siguiente informacion:

Nombre del contratista

Nombre del contratante

Objeto del contrato

Valor del contrato

Fecha de suscripcién y fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacién del contrato

Personal de contacto para verificar la informacién: teléfono fijo o celular, correo electrénico institucional,
logo (en caso de certificacién).

Estado del contrato: ejecutado o liquidado.

Si es certificacion, debera estar suscrita por el funcionario competente para tal fin.

0. Manifestacién clara y explicita donde se evidencie que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto
del contrato.

11. Porcentaje del valor del contrato que ejecutdé como miembro de un consorcio, unién temporal u otra forma
de asociacion.

N gror RaGihdi=A

Moo

NOTA 1: no se aceptaran auto certificaciones.
NOTA 2: no se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion.
NOTA 3: no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no subsanadas.

NOTA 4: cuando los documentos no indiquen su valor en SMMLV o si estos son de afios anteriores a 2026,
se hara la respectiva conversion de acuerdo al afio en que terminé el contrato. La verificacion sera realizada
por el comité evaluador técnico.

NOTA 5: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcio, unién temporal u otras
formas de asociacion, se tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de participacién en la ejecucion del
contrato del oferente que haga parte del consorcio, unién temporal u otras formas de asociacién, y luego
sumara el valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para lo anterior, deberd presentar el
documento que acredité la conformacion del consorcio, unién temporal u otra forma de asociacion, donde
debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes en la ejecucion de contrato.

NOTA 6: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben acreditar experiencia en contratos
ejecutados con objeto igual o similar al del presente proceso de contratacion.

NOTA 7: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusion o escision empresarial, debe
tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en el respectivo proceso de
fusion o escision, para ello debe aportar el certificado del contador publico o del revisor fiscal (si la persona
juridica tiene revisor fiscal) que asi lo acredite.
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POLICIA NACIONAL
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CLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECANISMO | CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION i STREe JUSTIFICACION
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO RIESGO COBERTURA / VIGENCIA
La no constitucién Multa cuyo
dentro del término y valor se Cuando el contratista no
en la forma prevista liquidara con La ;. i constituya dentro del término y
: multa se aplicara por cada dia -
Multa ‘Rleslgo en el contrato o en base en un Contratista de retardo y hasta por diez (10) en la forma prevista en el
juridico alguno de sus cero punto dias contrato o en alguno de sus
modificatorios la dos (0.2%) del modificatorios, a péliza de
péliza de garantia valor del garantia Gnica
tnica contrato
Mtg‘;; l;:yo La multa se aplicara por cada dia
o de retardo hasta por un plazo de
_ folrer b aunce (19 digs clendaroquese | . Amparelamoeo
Riesgo Cumplimiento tardio ara Blinte descontaré del saldo que le lazo de ejecuci6n de alguna
MULTA furt a0 dentro del plazo de | 9% ?0 s%) | Contiaista | adeudela entidad. Esta sancién se | P1220 S Selan Aoty et
sjecliclon del valor _|n:|ponc_:fra mec_hanle oo contrato por causas imputables
dejado de administrativo motivado en el que al contratista
Cqu fifo se expresard las causas que
ent rgga . dieron lugar a ella.
Ampara el incumplimiento
El veinte por ciento (20%) del valor parcial o definitivo o la
CLAUSULA Incumplimiento Veinte por total del contrato cuando se trate declaratoria de caducidad del
PENAL Riesgo parcial o total o ciento (20%) Contratista de declaratoria de caducidad o contrato por parte del
PECUNIARIA juridico declaratoria de del valor total incumplimiento total del contrato y contratista, se busca el pago
caducidad del contrato. proporcional al incumplimiento parcial y definitivo a titulo de
parcial del contrato sancion del porcentaje dejado
de cumplir.
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ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

POLICIA NACIONAL

GARANTIAS DEL PROCESO

Las garantias exigidas para el presente proceso y el contrato que del mismo se derive, deben ser constituidas
a favor de la NiACI(')N — MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE
INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL, NIT 800141338-0; tratandose de poliza de cumplimiento, debera
estar expedida por comparifa de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia. ;

ETAPA PRECONTRACTUAL

a. Proponentes de emprendimiento y empresas de mujeres y proponentes con condicién de MIPYME:

MECANISMO DE CLASE DE ESTIMACION | ASIGNACION JUSTIFICACION COBERTURA
COBERTURA RIESGO TIPIFICACION DE LOS RIESGOS DELRIESGO | DEL RIESGO | VIGENCIA I VIGENCIA
i TS, La no suscripcion del contrato sin justa
Riesgo juridico e

La no ampliacién de la vigencia de la garantia Ampara la no suscripcién del
de seriedad de oferta cuando el término contrato sin justa causa, la no
previslo en la invitacion para la adjudicacion Desde la ampliacién de la vigencia de la
Riesgo juridico  |del contrato se prorrogue o cuando el término T garantia de seriedad, no
previsto para la suscripcién del contrato se s er terta otorgamientc de la garantia
prorrogue siempre y cuando esas prorrogas|Siete por ciento Br ?:ugtr o ( 4‘; Unica de cumplimiento y retiro de
no excedan un término de tres meses. (7%) del monto|Proponente ﬁqoe SRal Tt la oferta después del cierre del
del presupuesto|seleccionado contadea a|Proceso; por el 7% del
La falta de otorgamiento por parte del|oficial. tic de I presupuesto oficial asignado al
GARANTIA DE proponente seleccionado de garantia de Fa ha de cierre|PT0ces0 0 al grupo ofertado
SERIEDAD Riesgo juridico |cumplimiento exigida por la entidad para de; S seglin corresponda, desde la
amparar el incumplimiento de las P *  |presentacion de la oferta y por
obligaciones del contrato. cuatro meses contados a partir
de la fecha de cierre del proceso

El retiro de la oferta después de vencido el

Riesgo juridico  |término fijado para la presentacién de las

ofertas.

NOTA: Tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial solo se aplicara si por lo menos uno de los
integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres o Mipyme, bajo los criterios dispuestos en el
articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021) y que
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o unién temporal.

b. Proponente que NO tienen la condicién de Emprendimiento y empresas de mujeres ni la condicién de

MIPYME:
MECANISMO DE CLASE DE ESTIMACION | ASIGNACION JUSTIFICACION COBERTURA
COBERTURA RIESGO TIPIFICACION DE LOS RIESGOS DELRIESGO | DELRIESGO | VIGENCIA 1 VIGENCIA
g o La no suscripcion del contrato sin justa

Riesgo Juridico causa. Ampara la no suscripcion del
contrato sin justa causa, la no
La no ampliacién de la vigencia de la garantia Desde la ampliacién de la vigencia de la
de seriedad de oferta cuando el término ; garantia de seriedad, no
previsto en la invitacion para la adjudicacién g;es;:n?f:g otorgamiento de la garantia
Riesgo juridico  |del contrato se prorrogue o cuando el término | Diez por ciento Focialro 4“') (nica de cumplimiento y retiro de
previsto para la suscripcion del contrato se|(10%) del monto Proponente ?noe Ss m(és la oferta después del cierre del
prorrogue siempre y cuando esas prorrogas|del presupuesto|seleccionado e alProceso;  por el 10% del
i no excedan un término de tres meses. oficial. partir de la presupuesto oficial asignado al
GARANTIA DE i proceso o al grupo oferlado
SERIEDAD La falta de otorgamiento por parte del fdee(;hamdcee:;erre segin corresponda, desde la
proponente seleccionado de garantia de 4 " |presentacion de la oferta y por
Riesgo juridico  |cumplimiento exigida por la entidad para cuatro meses contados a partir
amparar el incumplimiento de Ilas de la fecha de cierre del proceso

obligaciones del contrato.
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OBLIGACIONES DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL : 3

POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucién y entrega
del objeto contratado.

2. Asignar el (los) supervisor(es), a través de la DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL
quien mantendra la interlocuciéon permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccién los bienes que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con
las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la DIRECCION DE
INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

8. Solicitary recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo
del objeto del contractual.

9. Rechazar los bienes y servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

10. Corresponde a los supervisores designados en los contratos, el seguimiento y control al cumplimiento de
las obligaciones ambientales establecidas, debiendo reflejarse en el formato (2BS-FR-0019) Informe
Supervision Seguimiento Contractual presentado al ordenador del gasto.

11. La verificaciéon del cumplimiento de los requisitos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, la hara
el supervisor del contrato.

12. Realizar el registro presupuestal.

13. De acuerdo al articulo 40 de la Ley 80 de 1993, descrito asi: “Los contratos no podran adicionarse en mas
del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales’.

1LF-FR-0071 Aprobacion: 17/06/2024
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
POLICIA NACIONAL

debera ser aprobada por la DIJIN mediante el procedimiento para ello establecido. La presente
obligacién constituye requisito para la presentacion y posterior pago de la factura o cuenta de cobro.

18) No ingresar, sin ser autorizados a la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL (computadores,
Tablet, dispositivos externos (USB, discos externos) para el almacenamiento de informacion sin previa
autorizacion.

OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

19) El contratista que por el desempefio de las funciones conozca de métodos, procedimientos,
informacion, infraestructura, doctrina, medios, productos, entre otros que son propiedad de origen o
proceso de la Policia Nacional y en el ejercicio de sus actividades hayan visto, oido o comprendido
estan amparadas bajo la reserva legal, teniendo en cuenta los parametros legales de la ley estatutaria
15681 del 2012 y la Ley 1712 del 2014, en pro de contribuir a garantizar el respeto por los derechos
fundamentales de las personas que son objeto de tratamiento como apoyo a la administracién de la
justicia en la lucha contra la impunidad.

20) Al momento que el contratista ingrese a las instalaciones deberan tener un acompafiante para el
desplazamiento.

21) Es responsabilidad del contratista suministrar los elementos necesarios para portar una identificacion
visible dentro de las instalaciones de la Direccién de Investigacién Criminal e INTERPOL, cumpliendo
con los controles de acceso fisico a instalaciones policiales (carné).

22) El contratista y su personal deberan diligenciar el formato 1DT-FR-0016 “Declaracién de
confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion contratistas o terceros”.

23) Lainformacion confidencial intercambiada entre las partes seréa tratada con la maxima confidencialidad
y protegida contra el accesc no autorizado, la divulgacion, la modificacidn o la destruccién, en
cumplimiento al articulo 30 “Confidencialidad o de no divulgacién”.

24) Se debera garantizar lo estipulado en el articulo 36 “Operaciones de proteccién de los activos de
informacién”, velando por la eficiencia de los controles asociados a los recursos tecnoldgicos,
protegiendo la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién, para que los cambios
efectuados sobre los recursos tecnolégicos de los sistemas de informacién, en ambientes de prueba y
produccién sean controlados y autorizados.

25) Se debe dar cumplimiento al articulo 66 "Seguridad de la informacion en la relacion con proveedores”,
quienes la firma de contratos, acuerdo o convenios con el personal externo deben garantizar el
cumplimiento del Manual de Seguridad de la Informacion.

26) Reportar inmediatamente cualquier incidente de seguridad, incluyendo robo, pérdida, o acceso no
autorizado a los datos, a la persona responsable de la seguridad de la informacion en la Direccién de
Investigacion Criminal e INTERPOL, en cumplimiento al articulo 69 “Respuesta a incidentes de
seguridad de la informacioén”.

27) Es fundamental que el contratista sea consciente de las consecuencias de no cumplir con los requisitos
de la seguridad de la informacién en la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL y sepa cuales
son las acciones correspondientes a tomar en caso, de no respetarlas, por lo que es necesario que el
contratista sea diligente en su cumplimiento.
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