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Acta de Subred X

Marque con una X seguln corresponda

Acta de Unidad Prestadora de Servicios

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica) CAPS ZONA FRANCA

Acta de Sede de una Unidad

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica) CENTRO MEDICO ZONA FRANCA

Tipo de acta

COMITE REUNION _x__

OTRO

NUMERO DE ACTA:VSA20241210

FECHA: 10/12/2024

LUGAR: CENTRO MEDICO ZONA FRANCA

HORA INICIO: 8:00 AM

RESPONSABLE: VIGILANCIA SALUD AMBIENTAL - LIDERES OPERATIVOS
(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

HORA FINAL 1:00 PM

OBJETIVO DE LA REUNION

REALIZAR REUNION DE LINEA VIGILANCIA EN SALUD AMBIENTAL MES DICIEMBRE 2024 — SOCIALIZACION LINEAMIENTOS PERIODO DEL
3 DICIEMBRE 2024 AL 22 JULIO 2025

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.

2
3.
4.
5
6
7

INICIO

INFORME FINANCIERO JUNIO A 15 OCTUBRE 2024- INFORME GESTION NOVIEMBRE
SOCIALIZACION LINEAMIENTOS CONVENIO 4175

SOCIALIZACION DE PAAC

VARIOS (SOPORTES LIDERES- ENTREGA DE ACTAS — SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS
EVALUACION TRIMESTRAL LIDERES

CIERRE

| REVISION DE COMPROMISOS

. Cumplimiento
No Compromiso Responsable Fechade umptimt
cumplimiento . ]
Si | No Observaciones

1 Remisién  Productos Lideres Primer dia habil | x Cumple

Lideres operativos del mes

siguiente

2 Remision de Lideres Dia 10 de X Cumple

sohcn_udes delns_umos operativos cada mes

y copias arequerirse.
3 Remision de Lideres Dia 15 de cada | x Cumple

informacion de operativos mes

Reprogramacién y

Redistribucién
4

Total, compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento

3

3

100
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Se da inicio a la reunion de manera presencial convocada por la referencia del Componente de
Vigilancia de Salud Ambiental VSA, Doc. Diego Castillo Ortiz, con la participacion de los lideres

operativos de cada una de las lineas de intervencion, técnicos sisvea, apoyos administrativos.

Se realiza socializacion de la agenda del dia y verificacion de asistencia convocada.

AGENDA 10-12-2024

1. VERIFICACION QUORUM

2. INFORME FINANCIERO PERIODO JUNIO A OCTUBRE
152024

3. INFORME GESTION NOVIEMBRE 2024

4. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 4175-2024

5. RECESO

6. VARIOS

7. EVALUACION

W L i s | N
==

=Y

Para el primer punto de la agenda por parte del referente Vigilancia Ambiental, se socializa el informe

financiero, por cada linea de intervencion.

INFORME FINANCIERO PERIODO JUNIO A

OCTUBRE 15 2024

LINEA MES | VALOR DE GLOSA
SEGURIDAD QUIMICA JUNIO § 20.162.830
Juuo s 15.382.231
MEDICAMENTOS SEGUROS JUNIO $ 611.430
Juuo 3 800,685
c107 JUNID B 4102977
JuLo 3 4.067.410
CALIDAD DEL AGUA ¥ SANEAMIENTO BAsico |'YNIO § 6.388.750
Juuo $ 4.619.045
ALIMENTOS SANOS ¥ SEGUROS JUNIO $ 1.767.132
JuLIo 5 228.456
ARREM JUNIO B 802.174
Juuo 3 2 562,597
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS JUNIO 3 11622674
JULIO $ 10.471.013

3
JOTAL S 83.579.404 =

I 50 e servcas e sua

B st =
= B =
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EECUTADD  PROGRAMADO. % GLOSAS  hanbreepoucid
FACTURADOJWNO. § LZB537463 § L6314 1§ 4
FACTIRADOJILIO- § 1508 § LMGue® %293

LIRBT § 2071 8

L OB § wam’

0548

1%
14
Al

|
. il i
. b L}
. ] 3!

De igual manera, se informa sobre las glosas para el periodo auditado del 1 de agosto a 15 de octubre
de 2024.

INFORME FINANCIERO PERIODO JUNIO A

OCTUBRE 15 2024

LINEA MES VALOR DE GLOSA

SEGURIDAD QUIMICA ISEPTIEMBR]

ALIMENTOS SANOS ¥ SEGUROS ISEPTIEMBR]

ARREM ISEPTIEMBR]

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS |SEPTIEMBR]

TOTAL

SOCIALIZACION DE LINEAMIENTOS VIGENCIA 4175

ANEXO 9 CRICTERIO DE GLOSA

Se refuerza el tema de los criterios de glosas establecidos en el anexo 9, referente al Componente de

Vigilancia en Salud Ambiental.
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ANEXO 9 CRITERIOS DE GLOSAS

o~ &

Planes du mejors por la sparvisitn o i Glosas por presunts faha de verscidad: No estén

de SDS: debers tradk format :

d:ﬂmnoporsnirvr;n?\éﬂr;‘ggl ;:’,;",:M '5":,; Informe de gestion: Sclo 5@ podrd solicitar ajuste 5 sujeras a levantamiiento. La Subred deberd garantizar
dias | cierre de cica de el respectivo proceso ante los srganismos de contral,

0

ientes a la reunio
diante oficio con anexa archive Exts\ no se ir discipll wlminist
de e e para surtir los pracesos disciplinarias, adminisirativos
i ey L ‘” permite =‘ﬁm’ del informe de gestion y de u otras dentro del mes siguiente a la identificacion del
cumplir con & plazo, la duu serd deﬂmnw sin que hallazgo. Informado de lo actuado a la SDS & través de
Sorsn aprobados (5 dias habiles), on caso de  medie justiicarién oficlo durante sl mes sigulents.
solititar ajuste, i de 5 dias habiles.

Quien genera ol plan, realizars seguimisnta,

64 - Por gestién documentali incumglimisnto normatividsd
8~ Incumplimisnto anexo 6. vigente, 305 sobre ol uolor total sjecutads y reportada per el
= b et e el s preducio. Para WSA serd del 10M,

o &5~ Presunta verackdad de soportes; 100%

Criterios de glosa:
G1 =Por incumplimiento en la unidad de bate de
e e Y

iferencis entre el valor estipulada y =l reconocida

por o o * G6-Por 8D o aplicatwor

Pagos pendieates de TH que ae retea: La Subred V1S

b o gt o ol o o U1K (G- For B VS sopuortast

antatista, to aslica S50 R g o 68 Por planes de mejoramiento: No formlar, remits o sjustar,
preductes cumpian. Los productos cuyo reporte es cumpiimiento plan do 108 s0bre valor total reportado, EnVSA SO,

=0 e I T accibn, [a glosa seré del 100% de los prodictos (meta)  Gg— informe de geatidn: 5%, VS 19,

cumglan con las 0 ol 610 Ausencia de sopartes: 100%
CLIES) LIEDERS G 05 G11 - Tachones y enmendaduras — Mata 705%, Plan accin 10%
612~ B0 TH— La $155 tendrd 3 dies para custes. 5%

pecfaci i, o valo erd el 8 el it 1
siecuads e, odel 100% cuando se aslane un 0D g
expec

ol sap | BOGOT/\

——
W suroccdente£sE =] AR
= N o

Se recalca la importancia al cumplimiento al anexo, especificamente al G11-GLOSA POR SOPORTES
CON TACHONES O ENMENDADURAS, toda vez que se generara glosa sobre el valor total reportado

como ejecutado en el informe de gestion por el producto.
ATENCION A LA POBLACION MIGRANTE INTERNACIONAL EN BOGOTA

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota busca garantizar la atencién en salud y los servicios sociales
a la poblacién migrante internacional, en cumplimiento de la normatividad vigente y los tratados
internacionales de derechos humanos. Esto se logra a través de la implementacion de politicas, planes

y estrategias que buscan abordar las necesidades especificas de esta poblacion.

Identificacion y gestién del riesgo en salud

Los equipos de salud deben identificar la nacionalidad y el estatus migratorio de las personas, y ofrecer

informacion sobre el proceso de regularizacion y afiliacion al sistema de salud. Esto incluye:

- Identificar la documentacién valida para acreditar la nacionalidad y el estatus migratorio.
- Ofrecer informacion sobre el proceso de regularizacion y afiliacion al sistema de salud.
- Realizar gestion del riesgo en salud, promoviendo la educacién en salud y la activacion de rutas a

servicios sociales y de salud.
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Servicios sociales y de salud
La poblacion migrante puede acceder a servicios sociales y de salud, como:

- Atencidn inicial de urgencias en Subredes Integradas de Servicios de Salud.

- Vacunacion contra Covid-19 y otros biolégicos del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

- Promocién de la alimentacion saludable, la actividad fisica y el cuidado del medio ambiente.

- Informacion y orientacion para la prevencion del tabaquismo, alcoholismo y consumo de sustancias
psicoactivas.

- Atencién a personas que requieran ayuda sobre temas de salud mental.

- Activacion de rutas integrales a servicios sociales y de salud.

Centros de atencién y servicios

La ciudad de Bogota cuenta con centros de atencién y servicios para la poblacién migrante, como:

- Centro "Abrazar" para la atencion transitoria a nifias, nifios y adolescentes migrantes en situacion de
riesgo.

- Centro "Amar" para el restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en riesgo o
situacion de trabajo infantil ampliado.

- Jardines Infantiles para nifias y niflos menores de seis afos.

- IDPAC para asesorar y acompafiar procesos de formacion y fortalecimiento de organizaciones sociales
de migrantes.

- CEDID para ofrecer informacion y asistencia humanitaria a migrantes y refugiados.

Normatividad y marco legal

La atencién a la poblaciéon migrante internacional en Bogota se rige por la siguiente normatividad:

- Constitucion Politica de Colombia de 1991.
- Ley 100 de 1993.

- Circular 025y 29 de 2017.

- Decreto 1288 de 2018.

- CONPES 4100 de 2022.

- Decreto 600 de 2023.

- Resolucion 1769 de 2024.

- Decreto 1209 de 2024.
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Proceso de afiliacién al sistema de salud
La poblacién migrante con estatus migratorio regular puede afiliarse al sistema de salud a través del
régimen contributivo o subsidiado. Para ello, deben presentar la documentacion requerida, que incluye:

- Pasaporte con sello vigente.

- Visa o cédula de extranjeria expedida por Migracién Colombia.

- Carné diplomatico.

- Pasaporte para menores de siete (7) afios.

- Salvoconducto de permanencia del solicitante de reconocimiento de la condicién de refugiado SC2
(vigencia actual de seis meses).

- Permiso por Proteccién Temporal (PPT) expedido por Migracién Colombia en el marco del Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV).

Servicios de salud para la poblacién migrante irregular.

La poblacion migrante irregular puede acceder a servicios de salud a través de la atencion inicial de
urgencias en Subredes Integradas de Servicios de Salud. También pueden acceder a servicios de salud
a través de la vacunacion contra Covid-19 y otros biol6gicos del Programa Ampliado de Inmunizaciones
(PAI).

SOPORTES DE LIDER

Se procede con la verificacion de los soportes a cargo de los lideres Operativos con el finde confirmar

cumplimiento de lineamientos.

Por parte de la Gestiébn administrativa, se solicita la totalidad de los soportes de lideres operativos, se
debe seguir estructurando los seguimientos con metodologia y soportes técnicos como inconsistencias,
seguimiento a talento humano nuevo etc. Se socializa que por cambio al lineamiento de gestion la
entrega de los mismos se realizara la primera semana del mes siguiente a la finalizacion del mes en

curso.
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Productos lideres

: nt

Formato de seguimiento, actas de reunion
+ Metodologia **

.- - . .

Actas de reunion linea, Alistamiento

+ Socializar PAAC mensual

+ Socializar reunion AT SDS
+ Fecha de envio amas tardar ultimo dia habil del mes

Drive productos fecha soporte por mes

« Articulaciones PSPIC alcaldias

St bo St

[ | presrhiwuummpeme
B seocdemerst

11X
]
-

cg

Fuente Componente Vigilancia Ambiental

Para la verificacion de los mismos se realiza mediante el uso de tablero de control compartido en drive
el cual sera diligenciado por cada uno de los lideres para luego ser consolidado y verificado el soporte

cargado en carpeta. https://subredsuroccidentegovco-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lidervigilanciasaludambiental subredsuroccidente gov co/E
OAiOecuh55KutyJ4dmcoYYIBbT6 YasH2JRdAS0sXxMdhVA?e=DnaBd2
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Mis archivos

9

1. Productos Lideres VSA > 2024

Nombre T ~

Acta de reunion de linea

Actas de apropiacién de lineamientos octubre 2024

Actas de asistencia tecnica (externa)

Actas de induccién y reinduccién

Actas de preauditoria y factura

Planes de mejora

Seguimientos en campo

Tablero de control

10. Octubre 2024 =

v Tamafo del ar...

25 de julio

12 de noviembre

Diego Castillo Ortiz 5 elementos

Saneamiento Basice 6 elementos

25 de julio Diego Castillo Ortiz 5 elementos
25 de julio Diego Castillo Ortiz 1 elementos
25 de julio Diego Castillo Ortiz 5 elementos
25 de julio Diego Castillo Ortiz 1 elementos
25 de julio Diego Castillo Ortiz 3 elementos
25 de julio Diego Castillo Ortiz 8 elementos

Fuente Componente Vigilancia Ambiental

ENTREGA DE ACTAS IVC

Frente al alistamiento de actas debe ser remitido completo al area administrativa para el respectivo
alistamiento, para el caso de redistribuciones se debera entregar el acta en buen estado y se realizara
cambio a la mano, se recalcala importancia de que el talento humano realice la devolucién de las actas

sobrantes mes a mes o0 que informen antes del proceso de entrega, toda vez que se debe tener

inventario al dia.

Compartir ~

&3 Compartida

&3 Compartida

&3 Compartida

&8 Compartida

o

% Compartida

&3 Compartida

&3 Compartida

&3 Compartida
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TIPS PARA UNA ENTREGA DE PAPELERIA EFICIENTE
1. Elactaesundocumento publico. 7_ ANULACION, DRVOLUGION Y10 SOUeH
2. Porfavor memorice el numero de la hoja que se leasigna -

en el libro deentrega.
3. Cambiosy/o entregas de actasdeL-V hastalas10am. e Zacod ‘|
4. Cambio yfo entregas Unicamente on formato de 2POCC | obiay 2 b

ANULACION, DEVOLUCION Y/0 SOLICITUD DE 28180 |0 04q0H
PAPELERIA, diligendado y firnado por los lideres. (ver P818C jo
imagen)
5. Siempre se debe fimnar el libro de entrega con nombre
legible yfecha.
6. Entregaractasanuladasconsurespectivacopaazul.
7. En @so de perdida o robo de actas treer denunda antela
policiafirmadopor el lider. - ombre
8.  Nodejarformatos firmados (cheque en blanco). clones.

"
B
S vwrts o S

.- w-ru-‘-w-t\.u
oy Sor Occidente £5.0.

Fuente Componente Vigilancia Ambiental

SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE METAS

El Doctor Diego socializa que el formato de asignacion de metas y seguimiento mensual debe ser
diligenciado semanalmente con las respectivas firmas, para el caso del talento humano de planta se

deben remitir a la sede de Salud Publica, para respectiva firma de coordinador PSPIC.

Se indaga a las lineas sobre el seguimiento a la parte operativa y de presentarse inconvenientes se
deben tener las actas de planes de mejora, actas de socializacion, y reportar los causales de sub
ejecucion una vez se termine el mes en curso, adicionalmente se recalca el compromiso de entregar las
actas de responsabilidad de las glosas de los periodos ya auditados, lo anterior para informes de

finalizacién de convenios.

REPROGRAMACIONES Y REDISTRIBUCIONES

Se socializa por parte de la profesional de apoyo Paola Castillo, acerca de los argumentos para validar
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este mes las reprogramaciones, asi como las fechas solicitadas por el referente Financiero del Pspic.

e Por aumento de capacidad operativa: ingreso de talento humano.

e Por incapacidades médicas o situaciones referidas al cuidado de salud con su debido soporte y
relacionando las fechas.

e Por solicitudes SDQS, SP, MICROSIVIGILA y ORFEO pendientes con la fecha de solicitud, o referido

a situaciones especiales solicitadas por alcaldias o nivel central con su solicitud oficial.

e Por situaciones de censo priorizado teniendo el analisis claro de la cantidad de universo a priorizar
(para este punto se debera demostrar el analisis de censo y las situaciones particulares por punto
de intervencion localidad y talento humano asignado).

Se solicita que los lideres operativos realicen la verificacion en el aplicativo SIVIGILA D.C., una vez
realizado el proceso a fin de corroborar la disponibilidad de metas e intervenciones y que los

movimientos se realicen segun la necesidad.

Adicionalmente, hacer seguimiento al proceso de facturacién con tiempo, con el fin de corregir

inconsistencias y errores en los informes de gestidon del componente.

SEGUIMIENTO TALENTO HUMANO

Se aclara que, para el talento humano, se debera realizar la programacion de las metas segun la
dinamica propia de cada mes utilizando los elementos como planilla de programacién de turnos, con el
fin de validar la ejecucién global de las mismas, para talento humano de planta tener en cuenta que las

horas de medidas utilizadas y las horas reconocidas.

MUJERES HOMBRES
OPS 214 135 79
PLANTA 32 11 21
TOTAL 246 146 100

Fuente Componente Vigilancia Ambiental
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INTRODUCCION

ferias que se realizan en las sedes por parte del area de Bienestar.

De igual manera, informar al talento humano de la realizacion de las diferentes actividades por parte de

la Direccion del Talento Humano tales como conversatorios, cursos virtuales entre otros, asi como las

PERFIL

VSA

TH ANTIGUO

TH NUEVO

Planta

TOTAL

Profesional
Especializado 2

Profesional
Especializado 3

12

13

Profesional
Especializado 4

14

14

Profesional
Universitario 1

o

Profesional
Universitario 2

120

Tecndlogo

67

Técnico 1

24

Técnico 2

Técnico 3

11

TOTAL

w N
N[C|o[R|O|®

266

y de Atencién al Ciudadano estan:

SOCIALIZACION RIESGO ANTOCORRUPCION PACC

ILa Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, adopta en el presente documento los
lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, mediante el cual
se articulan los esfuerzos institucionales en la blsqueda de una gestibn mas proba y transparente que

contribuya a fortalecer la legitimidad de la administracién publica ante los ciudadanos.

IDentro de las acciones preliminares que se desarrollaron para la construccion del Plan Anticorrupcion
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e Contexto Estratégico de la Subred Sur Occidente: En este item se incluye andlisis DOFA y diagnostico
por cada uno de los componentes.

e Areas Responsables de la construccion e implementacion del PAAC

e Presupuesto para la implementacion del PAAC

¢ Metas estratégicas enfocadas en el PAAC

Contexto Estratégico de la Subred Sur Occidente

El Acuerdo 641 de 2016, que reorganizo el sector salud en el Distrito Capital, en su articulo 2 fusioné las
Empresas Sociales del Estado de: Pablo VI Bosa, del Sur, Bosa, Fontibén y Occidente de Kennedy en la
Empresa Social del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.” Esto
implicé la creacion de una nueva entidad, con objetivos, politicas y plataforma estratégica propia. En este
sentido, durante 2016 se desarrolld el ejercicio de planeacion estratégica para cumplir con el propdsito de
mejorar la prestacion de los servicios de salud, definiendo Plataforma Estratégica, Procesos y Plan de
IDesarrollo Institucional de la nueva Empresa Social del Estado.

IDOFA con matrices de evaluacion MEFI Y MEFE

|La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) logra evaluar informacion externa relacionada con
politicas normativas, entorno econémico, factores sociales y tecnoldgicos, que estan relacionados con la
operacion de la empresa; la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) evalla la informacion interna
de la organizacién, esta se emplea para relacionar las debilidades y fortalezas estrechamente ligadas con la

direccioén, organizacioén, control y planeacién de la organizacion.

|Para la Institucion se realizé cruce con los criterios contenidos en la guia metodoldgica del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica para la construccion de riesgos y se dio cumplimiento a los pasos
contenidos en la guia metodoldgica para la Gestion del riesgo de corrupcion al revisar las condiciones
internas y del entorno; dicho instrumento se aplicé en el trabajo de campo para la construccion de los riesgos
de corrupcion y se consolidé en una matriz por procesos Institucionales. Los elementos alli contenidos
sirvieron de base para determinar factores generadores de riesgos de corrupcion en la Institucion, los cuales
fueron tenidos en cuenta al momento de construir la descripcion de los posibles riesgos de corrupcion. A

continuacion, se detalla el resultado de la aplicacion.
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[Diagndstico sobre los Componentes del Plan Anticorrupcién en la entidad

|Para determinar el diagnostico por cada uno de los componentes del PAAC se estandarizd un

instrumento de consolidacion de diagnéstico mediante preguntas de respuesta condicionada: si, ho y no
aplica, para que en la busqueda de la ampliacion de sus observaciones le permitiera tener a su vez
articuladas las respuestas a las preguntas con directa relacion entre el instrumento de posibles actos de
corrupcion y el de diagnostico, de tal modo que los responsables llevaran una informacion ligada a sus
respuestas asegurando siempre dejar soporte de las mismas y constancia de ubicacién de los archivos. A

continuacion, se relaciona los diagndsticos de cada componente:

e Panorama del Riesgo de Corrupcion.

e Diagnoéstico de los trdmites y servicios de la entidad.

¢ Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de Tramites.

¢ Necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion de cuentas).
o Diagnoéstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

e Diagnéstico del avance en la implementacién de la Ley de Transparencia.

Apropiacion del PAAC por parte de la Alta Direccion de la entidad.

Con el fin de promover la construccién participativa del PAAC para la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente ESE se realiz6 socializaciéon a los diferentes niveles de la organizacion para el conocimiento
y revision preliminar de las partes interesadas; se documenté el plan de trabajo con monitoreo permanente
desde planeacion, para la construccion y consolidacién del PAAC y el mapa de riesgos de corrupcion
mediante la metodologia establecida; posterior a la construccién y consolidacion del documento se realizo la

validacién correspondiente con cada lider del proceso previo a la publicacion de cumplimiento normativo.

Inventario de tramites de la Subred por Unidad de Servicios de Salud

Tramites y Servicios publicados enel SUIT y Pablo Bosa Kennedy Fontibon Sur
Guia de Tramites y VI
Servicios

Asignacion de cita médica,
odontolégica, de promocién y
prevencion

Certificado de nacido vivo X X X X X
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Certificado de defunciéon X X X X X
Dispensacion de medicamentos y X X X X
dispositivos médicos
Asignacién de cita de Examen delaboratorio X X X X X
clinico
Curso de manipulacién higiénica dealimentos X X
Asignacién de cita Terapia X X
Asignacion de cita de Radiologia e X X X X
imagenes diagnodsticas
Atencion inicial de urgencia X X X X X
Solicitud de Historia clinica X X X X X
Vacunacion antirrabica de caninos yfelinos X
Esterilizacion de caninas y felinas X
Concepto sanitario para empresaaplicador X
de plaguicidas
Refrendacién del carnet de aplicadorde X
plaguicida
Concepto sanitario X
Autorizacién de Funcionamiento X
establecimiento Farmacéutico

De igual forma, con ocasién del presente Plan se realiz6 como Subred un ejercicio de priorizaciéon y
racionalizacion de tramites, en el que se destacan 3 a los que se les deben enfocar los esfuerzos
para mejorar la relacién de la entidad con los ciudadanos. Dichos tramites son: 1) solicitud de historia clinica,
2) asignaciéon de cita médica y odontoldgica, 3) asignacion de cita de laboratorio clinico. Al respecto, las
acciones planteadas para mejorar el tramite tienen que ver con la unificacion del sistema de informacién en

todas las USS y la implementacién de Call center robusto que facilite la asignacion de citas a los usuarios.

GENERALIDADES OPERATIVAS - VARIOS

Se socializa que para el caso de la gestiébn administrativa se realizaran acciones deprocesos sancionatorios
y remisién de correspondencia de manera habitual teniendo en cuenta los procesos de desfavorables

emitidos por la operacion de las vigilancias intensificadas.

|Por parte de apoyo administrativo Fernando Goémez, se solicita mantener las novedades del talento humano
cargadas en el drive, con el fin de ser reportada al &rea de contratacion en caso de requerirse, de igual

manera para certificar las cuentas de cobro del mes y cumplimiento de meta. Se recuerda la ruta del Drive.
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se generen hallazgos por parte del equipo auditor.
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|Por parte de apoyo administrativo, se recomienda la entrega de las actas desfavorables digitadas en su

totalidad, dentro de los plazos establecidos, con el fin de cargarlas al aplicativo SIIAS, en los tiempos que no

|Por parte de apoyo administrativo, se socializa seguimiento a la plataforma AGILSALUD, la cual abarcar
todos los procesos de correspondencia en el componente, enfatizando en los SDQS, los cuales debido a la

gran demanda requieren especial cuidado en la respuesta, siendo objetivos y sustentando adecuadamente
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VARIOS

Fuente Componente Vigilancia Ambiental

SEGUIMIENTO FUNCIONARIOS DE PLANTA

Se aclara que, para el talento humano, se debera realizar la programacion de las metas segun la
dinamica propia de cada mes utilizando los elementos como planilla de programacion de turnos, con el

fin de validar la ejecucion global de las mismas, las horas de medidas utilizadas y las horas reconocidas

sin la activacion de las mismas.

CALIDAD DEL AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

Por parte del lider operativo Ingeniero Harol Murcia, manifiesta preocupacion por las actas de alta

complejidad, puesto que aplica para todas las lineas de intervencion, y se debe seguir realizando en

cabeza de la referencia.
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MEDICAMENTOS SEGUROS

Por parte de lider operativo Doc Carolina Guzman, manifiesta la solicitud de realizar procedimiento del

cuarto de custodia para los decomisos, por tanto, esta pendiente realizar el oficio.

ALIMENTOS SANOS Y SEGUROS
Por parte de lider operativo Doc Diana Mendoza, manifiesta solicitud de disponibilidad de vehiculos para

los operativos del mes de diciembre navidad y fin de afio.

EVENTOS TRANSMISIBLES DE ORIGEN ZOONOTICO
Por parte de lider operativo Doc Laura Ruiz, manifiesta solicitud de insumos (jeringas) para el proceso

de vacunacion antirrdbica canina y felina.

De igual manera, la importancia de mantener los auxiliares veterinarios que realizan las acciones de

vacunacion ya que por experiencia aportan al proceso.

Se da por terminada la reunién, con la claridad del adecuado manejo de la informacién, asi como la

correcta manipulacién de los insumos institucionales.
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