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Industria y Turismo
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
1. Fecha de generacién del presente documento * piA 20 MES mayo ANO 2026
2. Periodo al que corresponde el informe * Desde 1/05/2026 Hasta 19/05/2026 3. Tipo de informe * Parcial
4. No. Contrato, Orden de Servicios o Convenio * FNTCE-318-2025 5. Estado actual del negocio juridico * En ejecucién
6. Nombre del contratista * CONSORCIO HORIZONTE TURISTICO
6.1. Tipo identificacion NIT 6.2. No. de identificacion 901958414 ;i\éfo':;:)ci“a' del contrato (incluidas $ 1.052.595.543,00

Adelantar las actividades necesarias para fortalecer la competitividad de experiencias turisticas culturales, de aventura, de naturaleza, salud y bienestar en los

8. Objeto del contrato o convenio * departamentos de Huila, Tolima, Putumayo, Caquetd, a través del desarrollo de estrategias que contribuyan a la reactivacion y sostenibilidad del sector turistico y su cadena
asociada.
9. Fecha de suscripcion de contrato o convenio * 3/07/2025 10. Término de ejecucion * 10 MESES
11. Fecha de inicio * 11/08/2025 12. Fecha de terminacion * 11/06/2026
Avance fisico Avance presupuestal
13. Programado 14. Cumplido 15. Programado 16. Cumplido
90% 90% 90% 90%

Jenny Alarcén Ramirez

ek g . T
Scain Administracién e ingenieria SAS BIC 18. Identificacion 900.188.602-6 19. Cargo Supervisién Externa

17. Supervisor o interventor del Contrato o Convenio *

II. INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO FRENTE A LAS OBLIGACIONES - A CARGO DEL CONTRATISTA

22. SOPORTES

20. OBLIGACIONES ESPECIFICAS 21. ACTIVIDADES REALIZADAS Y/O PRODUCTOS ENTREGADOS
Nombre Adjunto

1. Presentar el equipo de trabajo, participar en la
reunién inicial y elaborar el plan de trabajo y el Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #1 No aplica
cronograma.

Entregable en
el informe No 1

2. Presentar al supervisor del contrato para su

aprobacién, previo a la reunién de inicio, los siguientes | tjvigad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #1 No aplica Entregable en
perfiles con sus respectivos soportes, el informe No 1

correspondiente al equipo minimo de trabajo:

Entregable en

3. Participar de manera presencial o virtual, segun lo el informe No 1

estipulen las partes, en la reunién de inicio y
conformacién del comité técnico de seguimiento, con el [Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #1 No aplica
propésito de coordinar la ejecucién de las actividades del
contrato.

Entregable en
el informe No 1

4. Elaborar y entregar un plan de trabajo donde se
especifiquen los medios, procedimientos, actividades,
materiales y recursos mas adecuados, que se Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #1 No aplica
emplearén para el desarrollo de las obligaciones
contractuales, previo a la reunién de inicio.

Entregable en
el informe No 1

5. Elaborar y entregar un cronograma general en
donde se indique el tiempo de ejecucion de las
obligaciones contractuales y un cronograma especifico | qjviqad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #1 No aplica Entregable en
en donde se discriminen las actividades que se van a el informe No 1
realizar para dar cumplimiento al objeto contractual,
previo a la reunion de inicio.

6. Realizar el estudio y recopilacion de informacion que
permita establecer la linea base de la situacion y
entorno turistico en cultura, aventura, naturaleza, salud
y bienestar en los departamentos del Huila, Tolima,
Putumayo y Caqueta.

6.1 Elaborar un diagnéstico de cada una de las
experiencias turisticas identificadas para los
departamentos priorizados.

6.2 Elaborar un diagnéstico de las experiencias
turisticas identificadas en el anexo 1 de la ficha técnica
de proyecto que incluye perfiles de demanda turistica,
antecedentes, estado actual y aspectos a mejorar en
materia de seguridad, sostenibilidad, condiciones
basicas, infraestructura, planta turistica, conectividad,
atractivos turisticos, actividades turisticas y otros
servicios susceptibles de ser vinculados a cada tematica
(cierre de brechas), para los departamentos
relacionados en el anexo 1 de la ficha técnica de
proyecto.

Nota 1: se debe proponer la metodologia para el
diagnéstico, la cual sera revisada y aprobada por el
comité de seguimiento. Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #2 No aplica
Nota 2: se debe realizar el enfoque segun el anexo 1 de
la ficha técnica de proyecto.

Nota 3: se identificara la oferta asociada a la totalidad
de las modalidades de operaci6n en los 51 municipios
priorizados tales como rutas, circuitos, tramos,
itinerarios, actividades, experiencias, entre otros.

Entregable en
el informe No 4

6.3 Elaborar la caracterizacién de los actores vinculados
a la actividad turistica y su relacionamiento estratégico
con cada una de las experiencias seleccionadas en los
departamentos.

6.4 Elaborar la caracterizacién (base de datos) de los
actores (organizaciones comunitarias, prestadores de
servicios turisticos, agentes culturales y otros
relevantes) en donde se exponga su relacionamiento
estratégico con cada una de las experiencias
seleccionadas y relacionamiento entre actores (actual y
potencial).

Nota 1: se deben considerar actores regionales de
incidencia de cada uno de los departamentos
relacionados en el anexo 1 de la ficha técnica de

proyecto.
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7. Desarrollar acciones de capacitacién y brindar
herramientas empresariales necesarias para el
fortalecimiento de "experiencias turistica " de cultura,
naturaleza, salud y bienestar en los departamentos del
Huila, Tolima, Putumayo y Caqueta.

7.1 Realizar acciones que garanticen la participacion
del publico objetivo en el programa de capacitacion
y creaciéon de experiencias turisticas en los
departamentos priorizados.

Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimientoo #7

No aplica

Entregable en
el informe No 7

7.2 Estructurar los términos de referencia de la
convocatoria, cronograma, disefio del formulario de
inscripcion, los criterios de seleccion, priorizacion,
desempate de la convocatoria, herramientas necesarias
para el desarrollo de entrevistas y seleccion de
participantes

7,2 Nota 1: los términos de la convocatoria seran
aprobados por el comité técnico de seguimiento del
contrato.

7,2 Nota 2: se debera tener en cuenta la base de
datos recolectada en el diagnéstico.

Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #7

No aplica

Entregable en
el informe No 7

7,3 Realizar la convocatoria, entrevista y seleccion de la
cantidad de actores de la cadena de valor del sector
turistico y actores conexos relacionados en el anexo 1
de la ficha técnica de proyecto, para cada una de
las 8 jornadas de

7,3 Nota 1: el proceso de entrevistas se realizara de
manera telefénica o virtual y el contratista realizard
seguimiento y acompafiamiento que garantice la
participacion en las etapas de seleccion.

7,3 Nota 2: el contratista entregaré la totalidad de los
soportes de la seleccién de los beneficiarios, los cuales
acrediten el cumplimiento de los requisitos
aprobados.

7,3 Nota 3: el contratista elaborara un formato de
compromiso, el cual debera ser firmado por los
beneficiarios previo al inicio del proceso de capacitacion.

7,3 Nota 4: el contratista garantizara la seleccion
de los participantes para el disefio de experiencias
turisticas segun los municipios priorizados en el anexo 1
de la ficha técnica de proyecto.

7,3 Nota 5: Entregar el listado final de los beneficiarios
seleccionados, El contratista garantizara que el listado
incluya como minimo los descritos en la metodologia.

Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #7

No aplica

Entregable en
el informe No 7

7,4Realizar acciones necesarias para el proceso de
capacitacion en "disefio de experiencias turisticas" en
los departamentos priorizados .

7,5 Realizar un proceso de capacitacién presencial en
cada municipio de minimo 20 horas, 2 jornadas por
departamento en hasta 2 municipios diferentes, para un
total de 8 jornadas, en disefio y gestién de
experiencias  turisticas con énfasis en producto turistico
aventura, cultural, naturaleza, salud y bienestar
respectivamente segiin departamento (ver anexo 1
de la ficha técnica de proyecto). Para el proceso de
capacitacién se sugiere desarrollar las tematicas
mencionadas en el anexo 2 de la ficha técnica de
proyecto

7,5 Nota 1: los hasta 2 municipios por departamento en
donde se realizaran las jornadas de capacitacion
deberan ser definidos por el consultor, de acuerdo con
los actores identificados en cada experiencia.

7,5 Nota 2: antes del disefio e implementacién de la
temdtica del médulo No. 6 sera validada y aprobada
por el proponente, donde participaran los hasta 2
municipios por departamento priorizados.

7,5 Nota 3: las jornadas de capacitacién se haran
en modalidad presencial. El contratista garantizard la
disponibilidad de las condiciones logisticas necesarias
para su 6ptimo desarrollo.

Actividad fue ejecutada y presentada para el informe de seguimiento #7

No aplica

Entregable en
el informe No 7
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Se definieron y estructuraron cuatro experiencias turisticas eje disefiadas para potenciar la vocacién de cada territorio:
1. Huila: Paisajes que cuentan historias (del desierto a los Andes del macizo colombiano)

2. Tolima: Tolima Suena A Mdsica”

3.Putumayo: Putumayo, un Destino por Descubrir”

4."Caquetd: Caquetd, Un Destino Diferente”.

El disefio de estos productos turfsticos se alineé con la identidad local de cada regién, diferenciando las rutas de corte cultural, patrimonial y musical en

Tolima y Huila, de aquellas enfocadas en la aventura, la naturaleza y el bienestar ancestral en los departamentos de Caqueta y Putumayo. El objeto https://drive.
7,6 Disefiar hasta 4 experiencias turisticas y de central de esta intervencién se enfoc6 en fortalecer la competitividad de estas experiencias en los cuatro departamentos mediante el desarrollo de google.com/d
reconocimiento en campo de las rutas priorizadas, que |estrategias técnicas, operativas y de dotacion adaptadas a la realidad de sus prestadores de servicios. A través de este acompafiamiento institucional, se rive/folders/1
incluye manual de imagen, protocolo de operacién, |buscé mitigar las brechas operativas del territorio y generar herramientas sostenibles que contribuyeran de manera directa a la reactivacién econémica, | Carpeta entregable 4 - 4A y -
narrativaflehinsumos) para] funclonarmientofenlllos la gobernanza regional y la sostenibilidad a largo plazo del sector turistico en los destinos priorizados. 4B K3siiwWzQwzB
departamentos priorizados para el fomento del turismo QaNE8em100
y su cadena productiva. Ademas, se realizé la entrega de los manuales de identidad visual, construidos y validados con las comunidades locales. Los disefios sintetizaron los 1K10QAOHJ2
valores simbélicos de cada regién mediante logotipos oficiales, paletas cromaticas justificadas y zonas de proteccién (como el ave combinada con la falda a4
de bambuco en Tolima, las ondas del rio y el fuego del fogén en Huila, y el rostro del mico soldado junto a la corona siona en Putumayo). =
Con respecto a los protocolos y procedimientos logisticos para la prestacién de los servicios en sus fases de alistamiento, desarrollo y cierre parcial por
municipio. Estos documentos regulan el control de grupos, el registro de usuarios, las biticoras minutadas, el manejo preventivo de condiciones
meteoroldgicas y esquemas de gestién del riesgo y rescate técnico en campo.
Tambien, s elaboraron guiones basados en la técnica de storytelling inmersivo y sensorial, articulando un relato continuo que evita la saturacién
informativa. Las narrativas conectan de manera emocional los atractivos de cada regién (desde la memoria fluvial y el cacao en Tolima y Huila, hasta la
transicién de la adrenalina a la armonizacién espiritual guiada por taitas en Putumayo).n cada informe un capitulo técnico que identifica los recursos
fisicos y logisticos minimos indispensables para operar. Mediante la aplicacién de la Matriz de Analisis de Necesidades Operativas (ANO), se clasificaron
las necesidades segtin su impacto y funcionalidad (como radioguias, dotacién escénica, vestuarios tradicionales, herramientas de anclaje, camillas de
rescate e insumos terapéuticos de bienestar), sentando las bases operativas de la cadena de valor turistica.
7,7 Realizar el disefio final y documentacién detallada de
los modelos de operacién (rutas, circuitos, tramos,
itinerarios, entre otros), correspondientes a los
recorridos que conformaran las experiencias
turisticas estructuradas segn cada uno de los
departamentos que incluye un guion turistico con
narrativa para su facil comercializacién (ver anexo 1 de
la ficha técnica de proyecto).
7,7 Nota 1: cada modelo de operacién debe incluir
y describir de manera detallada, como minimo: Se realiz6 la estructuracién de las rutas, circuitos y tramos especificos disefiados para los departamentos de Caquetd, Huila, Putumayo y Tolima.
tiempo, trazado del recorrido, experiencias,
actividades, atractivos, servicios, actores que lo En los documentos se incorporaron de manera explicita los tiempos de desplazamiento, el trazado exacto de los recorridos, las actividades, atractivos, https://drive.
conforman y nimero maximo de turistas, asi como su servicios asociados y los actores locales de la cadena de valor. Asimismo, se defini6 la capacidad de visitantes por atractivo y un esquema operativo con oogle.com/d
oferta de valor, elementos diferenciadores, mercado un grupo minimo de 10 turistas por salida para garantizar la viabilidad logistica. - .
objetivo, costos de operacién y precio estimado de rive/folders/1
comercializacién de cada uno. Se realiz6 la integracién de los modelos mediante un guion turistico con narrativa de fécil comercializacion. Se validd la inclusién de fichas técnicas con la | ©2Pet@ €Ntregable 4 ~4C Y | 34wy, 78
concept i6n, oferta de valor, elementos diferenciadores, mercado objetivo, costos de operacién estructurados y precios de venta finales al piblico QaNE8em100
72 St 22 ) e (R s ) o G alculados ( en $2.346.292 COP para Tolima, $2.951.275 COP para Huila y $2.458.813 COP para Putumayo). JilkloQAOHJz
de las rutas (integracién de modelos de operacién), las rutas no se limitaron a formulaciones teéricas, sino que se utilizé y articularon los insumos obtenidos en las fases previas de linea base, diagnéstico 4
incluyendo como minimo: conceptualizacién, oferta de |50 '+ a rorm 3 que artie > ¢ > .
valon, trasado total, modelos de aperacién técnico y los talleres participativos de cocreacién comunitaria en el territorio. Con ello se garantizé el arraigo cultural, la pertinencia ambiental y la
s ¢ . |factibilidad operativa real de los circuitos intermunicipales consolidados.
estructurados, mercado objetivo, costos de operacién
y precio estimado de comercializacién total de las
rutas seglin las experiencias de cada departamento (ver
anexo 1 de la ficha técnica de proyecto).
7,7 Nota 3: utilizar los insumos obtenidos en la
etapa de diagndstico y de las jornadas de
capacitacién para el disefio final de las rutas y sus
cor I modelos de i6
7,8 Disefar el manual de imagen de cada una de
las experiencias turisticas estructuradas y priorizadas
en cada departamento (ver anexo 1 de la ficha
técnica de proyecto).
7,8 Nota 1: el disefio incluird como minimo, el disefio de El Disefio incorpord los signos bésicos de identificacién (simbolo y logotipo) y sus respectivas identidades visuales. Las propuestas gréficas plasmaron de
signos basicos de identificacién (simbolo y logotipo) y su forma abstracta la vocacién y el patrimonio de cada territorio: en Tolima, se integrd la silueta del ave regional con el movimiento de la falda del bambuco
identidad visual. y una nota musical; en Huila, se representd la fluidez del rio Magdalena combinada con el fuego del fogén tradicional, desierto y montafas; y en
Putumayo, se consolidd el rostro del mico soldado junto a la corona indigena siona. N
https://drive.
7,8 Nota 2: la marca y las creaciones graficas que de la marca y la totalidad de las creaciones gréficas resultantes fueron construidas y validadas directamente con los actores comunitarios locales de cada google.com/d
ella se desprendan, seran construidas y validadas con territorio, recopilando su conocimiento e imaginario cultural. Posteriormente, el resultado final fue presentado formalmente y recibié el respectivo aval rive/folders/1
actores comunitarios locales. El resultado final sera técnico por parte de los miembros del Comité de Seguimiento. Carpeta entregable 4 - 4C y "
presentado y aprobado por los miembros del comité de 4D K3silWzQwZB
seguimiento. los guiones correspondientes a las narrativas inmersivas y sensoriales de las rutas quedaron finalizados, grabados en las memorias USB (Entregable 4E) QaNE8em100
y plenamente disponibles para la consulta, uso y apropiacion por parte de cada uno de los destinos, prestadores de servicios y actores locales vinculados 1K10QAO0HJ2
7,8 Nota 3: entregar los disefios en formato jpg, .png, al proyecto regional, bajo los formatos obligatorios exigidos por el contrato, incluyendo archivos de imagen en alta definicion .jpg y .png, documentos 4

.gif, .pdf y sus respectivos formatos editables.

7,8 Nota 4: los documentos finales no podrén superar
las 50 pagina

7,8 Nota 5: los guiones estaran disponibles para
consulta y uso de cada uno de los destinos vinculados al
proyecto.

portatiles .pdf y, fundamentalmente, sus respectivos formatos editables originales, garantizando la autonomia de reproduccion para las entidades
territoriales, bajo criterios de eficiencia, concrecion y funcionalidad, sin superar el limite maximo estipulado de 50 paginas por documento.

7,9 Estructurar las narrativas, protocolos de operacion y
planes integrales para el cierre de brechas a través del
cual se establezcan las actividades que daran
sostenibilidad y continuidad a las experiencias turisticas.
El plan incluird como minimo_estrategias, programas y
acciones indicativas. Por cada accién se incluiré la
informacién correspondiente a responsable, actores
corresponsables, plazo de ejecucion, indicadores (con
su correspondiente formula de calculo), unidad de
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Putumayo

El Plan de Sostenibilidad de Putumayo estructura la experiencia "Putumayo: un Destino por Descubrir” como una apuesta territorial de turismo de
aventura y bienestar, articulada en municipios con alta diversidad ambiental, cultural y ancestral como Puerto Asis, Puerto Caicedo, Villa Garzén, Mocoa,
Sibundoy y Colén. EI destaca como principales fortalezas la riqueza de atractivos naturales aptos para actividades de aventura, la existencia
de operadores con conocimiento profundo del territorio, la riqueza cultural y espiritual del Valle de Sibundoy y una conectividad basica que permite
operar la ruta. En términos gerenciales, el plan reconoce que el departamento cuenta con una base sélida para posicionarse como un destino
diferenciado a nivel regional y nacional, con una narrativa de naturaleza, selva y espiritualidad que aporta identidad y valor competitivo.

No obstante, el documento también evidencia retos estructurales que deben atenderse para asegurar la sostenibilidad de la experiencia: limitada
capacitacion formal de guias y operadores, ausencia de protocolos unificados de seguridad, debilidades en idiomas y servicio al cliente, sefializacion
insuficiente, equipamiento técnico desigual y conflictos operativos en atractivos clave como la Cascada Fin del Mundo. Frente a ello, el plan propone
fortalecer la gobernanza, implementar manuales de imagen y protocolos de operacion, consolidar estrategias de promocién y mantenimiento, y hacer
seguimiento mediante indicadores de satisfaccion, participacion comunitaria, actores vinculados y acciones de actualizacién. En conjunto, el plan proyecta
a Putumayo como una experiencia con alto potencial, pero cuya consolidacion depende de mejorar estandares técnicos, articulacion institucional y
formalizacién de la operacion turistica.

Caqueta

El Plan de Sostenibilidad de “Caqueta: Un Destino Diferente” plantea una experiencia basada en turismo de aventura, naturaleza y transformacion
territorial en municipios como San Vicente del Caguan, El Doncello, Florencia, Belén de los Andaquies y San José del Fragua. El documento resalta como
activos estratégicos la alta diversidad de escenarios naturales, la presencia de operadores locales con fuerte conocimiento empirico del territorio, la
integracion de iniciativas de turismo comunitario y reconciliacion, y la existencia de atractivos ya consolidados que facilitan la estructuracion del
itinerario. Desde una lectura gerencial, el plan muestra que Caquetd dispone de una propuesta turistica con identidad propia, anclada en biodiversidad,
resiliencia y aventura, con capacidad para diferenciarse en el mercado y generar impacto econémico y social en comunidades rurales.

Sin embargo, la sostenibilidad del destino exige cerrar brechas importantes en seguridad, profesionalizacion y comercializacién. El plan identifica como
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medida y meta. il la falta de hor ion de protocolos operativos, capacitacion técnica certificada insuficiente, sefializacion limitada, equipamiento desigual
entre operadores, baja articulacién comercial y debilidad en marketing digital y posicionamiento conjunto. En respuesta, se propone fortalecer el
mantenimiento de equipos y materiales, consolidar una estrategia de imagen, promocion digital, alianzas con agencias y participacion en ferias, asi como
avanzar en una gobernanza mas robusta. En sintesis, Caquetd cuenta con una oferta de alto valor y autenticidad, pero requiere mayor estandarizacion,
formalizacién y promocion para consolidarse como un producto competitivo y confiable de turismo de aventura.

https://drive.
google.com/d
rive/folders/1
Carpeta entregable 4 - 4C y K3siW2QWZB
El Plan de Sostenibilidad de “Huila: Paisajes que Cuentan Historias” se construye desde una légica de articulacion territorial que integra municipios con 4D e oA
diferentes niveles de madurez turistica, entre ellos Villavieja, Neiva, Garzén, La Jagua, Pitalito, Yaguara y Paicol. EI documento evidencia fortalezas QgNE8em100
diferenciadas: acceso fluvial y dinamizacién comunitaria en Villavieja, riqueza cultural urbana en Neiva, précticas productivas y rurales en Yaguard, 1K10QAQHJ2
patrimonio y experiencias cacaoteras en Paicol, asi como valores simbélicos y culturales en Garzén, La Jagua y Pitalito. En términos gerenciales, el plan 4
plantea una experiencia cultural articulada y coherente, basada en identidad territorial, patrimonio, oficios locales y produccién comunitaria, con -
capacidad de integrar varios nodos turisticos en una narrativa departamental sdlida.
A la vez, el documento reconoce brechas que inciden en la sostenibilidad del modelo: baja consolidacién de algunas experiencias culturales permanentes,
insuficiente apropiacion identitaria en ciertos servicios turisticos, limitada diversificacion gastronémica y necesidad de fortalecer la sostenibilidad
econémica de espacios patrimoniales y comunitarios. Como respuesta, el plan propone rutas de articulacion institucional, mentorias, alianzas estratégicas
y un sistema de indicadores para medir visitantes, satisfaccién, participaciéon comunitaria y actores vinculados. En conclusion, Huila presenta una
experiencia con amplio potencial de integracién cultural y territorial, cuya sostenibilidad depende de consolidar productos permanentes, fortalecer la
operacién y profundizar la articulacion entre cultura, economia local y promocién turistica.
Tolima
El Plan de Sostenibilidad de “Tolima Suena a Musica” se concibe como una experiencia cultural de alcance departamental, construida desde la articulacion
de municipios con diferentes vocaciones, capacidades y niveles de desarrollo turistico. EI documento identifica fortalezas relevantes en Honda, Mariquita,
Armero, Falan, Libano e Ibagué, donde se combinan patrimonio histérico, memoria, ciencia, paisaje, institucionalidad cultural y produccién artistica. La
experiencia se plantea como una propuesta flexible, abierta y escalable, que no depende de un solo municipio sino de una sinergia territorial bajo una
narrativa comun de identidad cultural. Desde la perspectiva gerencial, el plan sobresale por su enfoque de gobernanza, apropiacién comunitaria y
estructuracion de una oferta cultural articulada y adaptable a distintos perfiles de visitantes.
En contraste, el plan también identifica retos importantes relacionados con la necesidad de estandarizar narrativas, formalizar la operacion, fortalecer la
coordinacion entre actores y traducir el potencial cultural en experiencias vivenciales y comercializables. Un aspecto relevante es que el documento
concluye que Prado, aunque tiene valor turistico, hoy posee una vocacién mas fuerte en naturaleza y aventura que en turismo cultural permanente, por
7,9 Nota 1: el entregable debe estar asociado a cada lo cual su participacion deberia ser complementaria y no ancla principal dentro del corredor. En consecuencia, el plan orienta sus acciones hacia
una de las experiencias identificadas. formacién continua, mentorias, alianzas estratégicas, fortalecimiento de costos y precios, medicion por indicadores y articulacién con fuentes de
financiacion publicas y privadas. En sintesis, Tolima presenta una propuesta cultural robusta y bien concebida, cuya sostenibilidad dependera de
consolidar la operacion, fortalecer la experiencia vivencial y mantener coherencia territorial en toda la ruta.
Se realizo la entrega de los Planes de Sostenibilidad desarrollados para salvaguardar la viabilidad a largo plazo de las rutas en el territorio. Estos
documentos incorporaron de manera organizada las estrategias, programas y acciones indicativas necesarias para mitigar los factores de riesgo
logisticos, climaticos y de seguridad identificados originalmente durante las visitas de campo, que incluyé a informacién correspondiente al actor
responsable, los actores corresponsales de la cadena de valor, los plazos de ejecucion ajustados al nuevo cronograma, los indicadores de gestion
(acompanados de su respectiva férmula de calculo), las unidades de medida y las metas de impacto turistico regional.
7,10 Realizar 568 copias en memoria USB de los guiones
estructurados, disefiados y diagramados. Estos deben https://drive.
ajustarse para no superar las 50 paginas. Se realizé la produccion, grabado y entrega final de las copias fisicas en memoria USB contenedoras de los guiones estructurados, disefiados y oogle.com/d
diagramados para las experiencias del proyecto. Se controlé de manera rigurosa que los documentos digitales indexados en los dispositivos respetaran el -
criterio de eficiencia documental establecidos en los pliegos. Asimismo, en atencion a lo estipulado en la Nota 1, las cantidades definitivas y el esquema rive/folders/1
7,10 Nota 1: las copias seran distribuidas a las logistico de distribucion hacia las autoridades territoriales de los municipios beneficiados fueron concertados y formalizados en el marco de los comités de | Carpeta entregable 4 - 4E | K3siiWzQwZB
autoridades territoriales de los municipios beneficiados, 1to. Para dar ct oportuno, se optimizé la meta contractual produciendo y despachando un total de 580 unidades —superando las 568 QaNE8em100
las cantidades para cada municipio se concretaran en el |minimas requeridas para asegurar stock de repuesto en territorio—, logrando centralizar y recibir la conformidad fisica de entrega por parte de los 1K10QAOH2

marco del desarrollo de los comités de seguimiento, [gestores territoriales Gloria Inés Mena Cifuentes el 15 de mayo de 2026 y José Zaid Avila Lépez el 16 de mayo de 2026.
de acuerdo con el resultado de las actividades de 4
diagnéstico y resultado final.

8 Responder a las necesidades de dotacién para la
operacién de las actividades, experiencias, productos y
servicios turisticos identificados e incluidos en las
experiencias turisticas.

Respecto al avance de los componentes técnicos del proyecto, se ejecutaron y ¢ i las corr ientes a los Entregables 5a y 5b
mediante el disefio, estructuracion y validacion de las herramientas metodoldgicas y los planes de accién enfocados en el fortalecimiento de las
capacidades locales.

8,1 Determinar la necesidad de dotacién para la Para el Entregable 5a, se disefiaron y presentaron las guias didacticas, talleres practicos y contenidos programaticos orientados a la transferencia de
operacién de las actividades, experiencias, productos [conocimiento en materia de calidad, asociatividad y gobernanza para las experiencias turisticas priorizadas.

y servicios turisticos identificados e incluidos en las
experiencias turisticas.

En lo que concerni6 al Entregable 5b, se estructuraron de manera detallada las lineas estratégicas y los cronogramas operativos de los planes de
asistencia técnica para los departamentos de Huila, Tolima, Caqueta y Putumayo, articulando las necesidades identificadas en campo con soluciones
practicas de mercado; estos documentos fueron radicados oportunamente ante la supervision durante el periodo reportado, integrando los enfoques
diferenciales de cada territorio y garantizando las herramientas metodoldgicas necesarias para la posterior fase de implementacion y acompafamiento
directo a los prestadores de servicios turisticos locales.

8,2 Estructurar un documento que incluya las
necesidades de dotacion para la operacion de las
actividades, experiencias, productos y servicios
identificados e incluidos en las experiencias.

En estrecha articulacion con este proceso y en estricto cumplimiento de las Obligaciones 8, 8.1 y 8.2, se presentd el analisis técnico desarrollado para
. - ~_|identificar, sustentar y priorizar los requerimientos de dotacion asociados a las experiencias turisticas estructuradas en Tolima, Huila, Putumayo y
8,2 Nota 1: con base en el diagnostico y el disefio [caqueta. EI propésito central del documento se enfocé en fortalecer las condiciones de operacién de actividades, productos y servicios turisticos mediante

final de las experiencias turisticas y los modelos de |yng intervencién que articuld diagnéstico, disefio, for imi operativo y i técnico, i la dotacién como un componente
operacién estructurados, el contratista recomendara 1 | estratégico para cerrar brechas que limitaban la calidad, seguridad y sostenibilidad de la oferta turistica territorial. El alcance del documento se concentrd
P"iO"iZ'ECiO" para la EE Fe los articulos de en las cuatro experiencias priorizadas del proyecto: “Tolima suena a musica”, “Huila: paisajes que cuentan historias”, “Putumayo: un destino por
dotacion. La priorizacion sera por hasta descubrir” y “Caqueté: un destino diferente”. A partir de esta base, el andlisis se organizé por departamento y se enfocé exclusivamente en los
$358.888.890 para ser distribuidos en todos los requerimientos operativos vinculados a las experiencias disefiadas, garantizando coherencia entre la caracterizacion territorial, las actividades previstas y
departamentos. los elementos de dotacién requeridos para su adecuada 5. | icamente, el documento se sustentd en un enfoque técnico, territorial

y participativo, apoyado en visitas de campo, jornadas de capacitacion, ejercicios de cocreacion y la aplicacion de la matriz ANO para el levantamiento y
sistematizacion de necesidades.

8,2Nota 2: en el diagnéstico de necesidades de dotacion
no podra contemplar la adquisicién de equipos de
cémputo, licencias de software, terrenos, vehiculos o
elementos asociados a infraestructura turistica.

Este proceso permitié relacionar cada requerimiento con la funcién que cumplia dentro de la experiencia, sus especificaciones técnicas, el nivel de
impacto, la disponibilidad local y el actor responsable de su uso, con el fin de construir una base objetiva para la priorizacién de la dotacién. El
documento también caracterizé las experiencias turisticas como rutas diversas con identidad territorial diferenciada. En Tolima y Huila predominaron N/A N/A
experiencias de turismo cultural articuladas alrededor de la memoria, la musica, el patrimonio, la gastronomia y las narrativas locales; mientras que en

yo y Caquetd se consolidaron propuestas centradas en aventura, naturaleza y bienestar, con actividades acuaticas, contacto con ecosistemas
estratégicos, saberes ancestrales y servicios complementarios orientados a la vivencia integral del visitante.A partir de esa caracterizacion, el analisis
técnico revisé las necesidades asociadas tanto a la operacion de actividades como a la prestacion de servicios turisticos, diferenciando aquellos insumos
indispensables para la seguridad y continuidad operativa de las experiencias, de aquellos que cumplian una funcién complementaria en el mejoramiento
del servicio y en la generacion de valor agregado para el visitante. De esta manera, la priorizacion no respondi6 Unicamente a solicitudes puntuales de
los actores, sino a una valoracién técnica construida con base en la pertinencia funcional de cada elemento dentro del circuito turistico disefiado. El
documento incorporé ademas un analisis de brechas frente a la operacién de ese momento, identificando casos en los que existian requerimientos
operativos validos, pero cuya adquisicion o implementacion podia estar condicionada por lineamientos técnicos, contractuales o normativos. Esto permitio
no solo definir la dotacién requerida, sino también dejar trazabilidad sobre aquellos elementos que demandaban revision institucional para validar su
viabilidad dentro del alcance del contrato.

8,3Realizar la entrega de la dotacion a los actores
involucrados en cada departamento, garantizando la
logistica necesaria para el desarrollo de la actividad.

En términos de cierre, el informe consolidé una relacion de dotacion requerida, definié lineamientos logisticos para su adquisicion y entrega, e identificé
posibles responsables para la recepcién, uso y custodia de los elementos en cada territorio. Asimismo, se establecié que el proyecto contemplaba una
dotacién econémica global de $358.888.890, distribuida equitati: entre los cuatro departamentos, con una asignacion de $89.722.222,5 por
experiencia, mas los recursos logisticos asociados al proceso.

8,3Nota 1: la adquisicién y entrega de dotacién serd
para garantizar la operacién de las actividades,
experiencias, productos y servicios identificados e
incluidos en la experiencia. En cuanto a las necesidades identificadas, Tolima y Huila concentraron sus requerimientos principalmente en el fortalecimiento de experiencias de
turismo cultural. En Tolima, las prioridades se orientaron a recursos que mejoraran la interpretacion cultural del territorio, el guiado, la articulacién entre
micro experiencias y la comprension del patrimonio por parte del visitante; ademas, se mencioné la necesidad de un guion digital para estandarizar y
enriquecer la narrativa cultural. En Huila, las necesidades se relacionaron con herramientas de apoyo interpretativo, recursos que fortalecieran la
mediacién cultural, y elementos que potenciaran expresiones artisticas y musicales como parte central de la experiencia “Paisajes que cuentan
historias”.Por su parte, Caquetd y Putumayo presentaron necesidades mds asociadas a la seguridad, operacién y prestacion de servicios en experiencias
de aventura y bienestar. En Caqueta se identificaron requerimientos para fortalecer el registro audiovisual de las actividades de aventura,
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particularmente mediante dos camaras GoPro Hero 13 Black para edicién y entrega del material visual al turista. En Putumayo, las necesidades se
concentraron en el fortalecimiento del componente de bienestar y alojamiento, incluyendo calentador a gas natural, camillas de masaje, destilador de
aceites esenciales, colchonetas para terapias, flotadores, pesas acuaticas, silla de ruedas, colchas térmicas, sabanas, toallas y colchones semiortopédicos,

8,3Nota 2: la priorizacién serd por hasta elementos orientados a mejorar la calidad del servicio, la inclusién y la satisfaccién del visitante. En conjunto, el documento evidencié que la
$358.888.890 para todos los depar los identificacién de r i de dotacién no se limité a un inventario de equipos, sino que constituy un ejercicio de planificacién técnica para fortalecer
$50.000.000 seran para garantizar la logistica de 1a |13 operacion real de las experiencias turisticas priorizadas, mejorar la calidad de los servicios y orientar una inversién territorialmente pertinente en
entrega. Tolima, Huila, Caquetd y Putumayo.

9. Participar en las reuniones mensuales, elaborar
informe final y participar en la reunion final.

10. Participar minimo en una reunién mensual de Comité . . - . » ACTA DE SEGUIMIENTO
Técnico de Seguimiento, virtual o presencial segin o | Al Corte del presente informe , se ha realizaso la mesa tecnica, para socializar las necesidades de Dotacién. R A D SIS
estipulen las partes, con el propésito de subsanar las
posibles dificultades, conocer los avances y el
estado de ejecucién del contrato, en las que se deberd
entregar el correspondiente informe mensual que
presentar las actividades realizadas y los productos
entregados.

Acta en pdf

11. Elaborar un informe final, que incluya la
informacién del cumplimiento de las obligaciones
especificas, anteriormente numeradas, conclusiones, | Esta actividad aun no se ha ejecutado. N/A N/A
dificultades y recomendaciones de la ejecucién del
contrato.

12 .Participar en una reunién de cierre, presencial o
virtual segin lo estipulen las partes en el Comité
Técnico de Seguimiento, con el propdsito de
presentar el informe final; ademas para socializar
conclusiones, dificultades y recomendaciones del
proceso.

12 Nota 1: Ademaés de las obligaciones generales a
cargo de cada perfil, el personal minimo requerido
debera realizar las funciones propias de la naturaleza del
contrato, dando cumplimiento a la normatividad vigente
y sus modificaciones.

12 Nota 3: La documentacion correspondiente de los
perfiles Experto Turistico No 2 y Experto Disefio Grafico
del personal minimo requerido no debe ser aportada en
la oferta, deberan ser presentados a la supervisién, para
su revision y aprobacion, previo a la realizacion de la
reunién de inicio del contrato. Para efectos de la

del equipo de trabajo sélo se tendra en
cuenta los perfiles del Director del Proyecto, Experto
Turistico No 1 y el Capacitador (como personal clave
habilitante).

12 Nota 4: En caso de requerirse alg(in cambio, por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de
alguno de los miembros del personal minimo requerido, |Esta actividad aun no se ha ejecutado. N/A N/A
la hoja de vida de la nueva persona o personas a
cambiar deberd tener las mismas o mejores calidades
(formacién y experiencia), respecto a las condiciones
establecidas dentro de los términos de la presente
invitacién.

12 Nota 5: Para el caso de cambio de los profesionales
que hayan sido objeto de evaluacion y calificacion, es
decir, los i a los factores por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, los
perfiles que los reemplacen deberan cumplir con un
perfil igual o superior al de aquel que se retird.

NOTA GENERAL 1: El desarrollo de las actividades
contemplara y cubrira todos los costos y gastos
logisticos que se requieran para su ejecucion, los cuales
estaran a cargo del contratista.

NOTA GENERAL 2: FONTUR sera eximido de cualquier
responsabilidad con ocasién de las situaciones de riesgo
y/u orden publico por las que se vea afectado el
contratista.

III. DECLARACION DEL CONTRATISTA

Con mi firma en el presente documento, manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el periodo indicado,
declarando que seré responsable por las afirmaciones aqui contenidas, las cuales sirven como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

IV. FIRMA

Roberto Garcia Betancur

23. Nombre contratista * 24. Firma *

V. INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SUPERVISION O INTERVENTORIA DURANTE EL PERIODO

Scain Administracién e Ingenieria SAS BIC, en calidad de Supervisién Externa de FONTUR para el Contrato FNTCE-318-2025, presenta el informe de avance con corte al 20 de mayo de 2026. El avance detallado se encuentra en el Anexo 1 adjunto al presente
informe.

El valor del negocio juridico para la ejecucion de las actividades del GRUPO 1: Central 2 (que incluye los departamentos de Huila, Tolima, Putumayo y Caquetd) es por la suma de MIL CINCUENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($1.052.595.556), incluido IVA y deméds impuestos. Este valor esta incluido en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), linea L-24-114 version 87, y es financiado con recursos fiscales del proyecto FNTP-2024-006
y DDP No. 065 del 31 de mayo de 2024.

Verificacion de Avance - Entregable 4

La Supervision evidencié el cumplimiento en la entrega, presentacion, ajuste y aprobacién del Entregable 4, la cual se presentd de la siguiente manera:

- Entrega Inicial: el 10 de marzo de 2026, el contratista remitié a la Supervision lo siguiente:

a)Un (1) documento que contenga las tres (3) experiencias turisticas y de reconocimiento en campo de las rutas priorizadas, conforme a lo solicitado en las obligaciones especificas del contratista.

b)Un (1) documento que contenga el disefio final y documentacioén detallada de los modelos de operacién (rutas, circuitos, tramos, itinerarios, entre otros), conforme a lo solicitado en las obligaciones especificas del contratista.
©)Un (1) documento del manual de imagen junto con sus anexos, de cada una de las experiencias turisticas estructuradas, conforme a lo solicitado en las obligaciones especificas del contratista.

d)Un (1) documento con las narrativas, protocolos de operacion y planes integrales para el cierre de brechas, conforme a lo solicitado en las obligaciones especificas del contratista.

Se precisa que la produccién y entrega fisica de los dispositivos tecnolégicos requeridos en el literal siguiente quedé sujeta y condicionada a la previa revisién y aprobacion técnica de los contenidos documentales descritos en los numerales a, b, cy d.

Carrera 7 No. 26 - 20 Edif. Tequendama Cédigo: FGOF-005
Bogotd D.C. - Colombia Pbx: 601 616 60 44 ) Versién: 01
www.fontur.com.co Pagina 5 de 6 Vigencia: 07 de marzo de 2025



e)Quinientas sesenta y ocho (568) memorias USB de los guiones estructurados, disefiados y diagramados, conforme a lo en las del contratista.

Durante el mes de abril, el contratista ejecut de manera oportuna la atencién y subsanacién de las observaciones informadas por la Supervision, FONTUR y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, enfocadas en la completitud, organizacién, manejo de
logos institucionales y contenido técnico de los archivos, logrando la aprobacién técnica de los numerales a, b, c y d el pasado 15 de abril de 2026.

Seguidamente, y con la finalidad de completar en su totalidad el alcance del producto, el contratista procedi6 con la produccion y el envio fisico de las memorias USB hacia los Gestores Territoriales de FONTUR. Dichos gestores confirmaron la recepcién de los
dispositivos (registrando un total de 580 unidades producidas, cifra que superd las 568 minimas requeridas para asegurar stock de repuesto en el territorio) bajo el siguiente cronograma de entregas:

15 de mayo de 2026: La gestora Gloria Mena confirmé la recepcion a satisfaccién del material corr a los depar os de Caquetd y Putumayo.
+16 de mayo de 2026 El gestor José Zaid Avila Lépez confirmd la recepcion a conformidad del material asignado a los departamentos de Huila y Tolima.

Una vez verificado el cumplimiento de la distribucién regional, esta Supervisién confirmé la recepcién satisfactoria de los dispositivos y otorgé el aval definitivo para el cierre y liquidacién del Entregable No. 4.

Por lo anterior , de acuerdo a lo establecido en la Cléusula Sexta, se aprueba en el presente informe : Un cuarto pago hasta del veinte por ciento (20%) del valor del contrato incluido todos los impuestos, gastos, contribuciones, permisos y costos a que haya
lugar, a la entrega y aprobacion por parte del supervisor designado por FONTUR del Entregable No 4.

VI. BALANCE FINANCIERO Y AUTORIZACION PARA TRAMITE DE PAGO (SUPERVISOR O INTERVENTOR) *

29. Valor autorizado para
pago en el presente
informe

26. Total de adiciones y/o
reducciones

28. Valor total pagos aprobados
previamente

ial del contrato 27. Valor Total Contrato 30. Saldo por pagar

1.052.595.543,00 1.052.595.543

*»

736.816.880

*»

210.519.109 105.259.554

GASTOS DE VIAJE

34. Valor autorizado para
pago en el presente
informe

32. Valor total establecido por
este concepto

33. Valor total pagos aprobados

previamente 35. Saldo por pagar:

31. EI monto por este concepto se encuentra incluido dentro de la CLAUSULA "VALOR DEL

CONTRATO" ? * LD
. AR 39, Valor de DDP t . Af 39. Valor de DDP X
37.No.ppp| _38: Afio alor de DDP para este | 40. Fuente de recursos | 37. No. ppp | _ 35: Afio oS R | So-Fusnt e
expedicion pago expedicion este pago recursos
36. Presupuesto con cargo al cual se autoriza el presente pago *
065 2024 $ 210.519.109 |Fiscales

42, Valor autorizado a desembolsar por concepto de anticipo en este informe

44. valor Total Amortizaciones
Aprobadas

45. Valor Autorizado a
Amortizar para este pago

41. Informacién para desembolso y amortizacién de anticipos del contrato 46. Saldo por Amortizacion

43. Valor Anticipo Desembolsado f

VIL GARANTIAS

Cumplimiento del Contrato : Desde el once (11) de agosto de
2025
Calidad del bien: Desde el once (11) de agosto de 2025
Salarios y prestaciones sociales: Desde el once (11) de agosto de
2025

Cumplimiento del Contrato: hasta el once (11) de diciembre de
2026.
Calidad del bien:hasta el once (11) de junio de 2026.
Salarios y prestaciones sociales:hasta el once (11) de
diciembre de 2026.

47. Vigencia desde 48. Vigencia hasta

VIIL. DECLARACION DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR

Mediante la firma del presente documento, el(la) supervisor(a) o interventor(a) certifica que el contratista participé en reunién de seguimiento del presente periodo y realizé revision del balance. El (la)

supervisor(a) o interventor(a) planteé un balance positivo frente a la ejecucién del contrato FNTCE-318-2025 y avalé el pago teniendo en cuenta la ejecucién del contrato y prestacion

de servicios durante el periodo comprendido entre el 01/05/2026 y el 19/05/2026 . Asi mismo, se realizé la verificacion sobre la informacion contenida en el presente informe, la

cual da cuenta de las actividades y tareas desarrolladas por el contratista con los soportes respectivos

IX. AUTORIZACION DE PAGO

Con mi firma en el presente documento, en cumplimento de mis deberes y responsabilidades como supervisor(a) o interventor(a) autorizo el pago aqui descrito y confirmo que:

1. He verificado el cumplimiento de las contract 1te, de conformidad con los documentos requeridos para este pago. Asi mismo, recibi y verifiqué el informe de actividades presentado por el contratista, el cual soporta el
cumplimiento de la ejecucién de los objetivos contractuales, concluyendo que las labores se estan llevando a cabo de forma efectiva y acorde con sus obligaciones.

2. El contratista cumplié con su obligacién de acreditar los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
3. Certifico que todos los documentos soporte de presente pago, se encuentran correctamente cargados y publicados en el sistema Salesforce para su consulta.
Jenny Alarcén Ramirez Tl B
Scain Administracién e ingenieria SAS BIC P
: N s1. Firma
49. Nombre de Supervisor(a) o Interventor(a) * 50. Cargo* 51. Firma
?;ella ‘K'at:er\ge Castt_ttelllagods Aprobacién del Director de Infraestructura (proyectos de
URIEEIN G2 (Cl i infraestructura)o visto bueno a supervisién externa (Director de area)
52. Nombre del Director(a) 53. Firma

Los campos i6 6

con (%) son

del

en todos los casos. La falta de diligenciamiento puede generar la no ° i
i i J del Turismo FONTUR

de cobro por no contar con los requerimientos establecidos en el

proceso de pagos del Fondo Naci
Nombre del profesional enlace: Laura Milena Villamizar Fiquene
Correo electrénico: Ivillamizar@fontur.com.co
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