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M G]‘ [ |a || contratacion contratacion <contratacion@launion-antioquia.gov.co>

Fw: [GLPI #1602379] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacién

de caso

sebastian naranjo valencia <naranjosebas@hotmail.com> 26 de agosto de 2026 a las 10:43

Para: "contratacion@launion-antioquia.gov.co" <contratacion@launion-antioquia.gov.co>

Obtener Outlook para iOS

De: Soporte <notificacionglpi@secop.gov.co>

Enviado: Wednesday, 26 August 2026 08:07:38

Para: SEBASTIAN NARANJO VALENCIA <naranjosebas@hotmail.com>

Asunto: [GLPI #1602379] Confirmacién de Colombia Compra Eficiente por actualizacién de caso

Estimado Sr.(a) SEBASTIAN NARANJO VALENCIA

El caso numero 1602379 sobre 1 - S Il - Plan Anual de Adquisiciones - ANTIOQUIA - ALCALDIA MUNICIPIO DE LA
UNION a nombre de SEBASTIAN NARANJO VALENCIA Asignados a los tecnicos : Keiner Andrés Suarez Pulido ha
sido actualizado.

A continuacién, relacionamos el detalle:
Estado solicitud: Resueltas

Recuerde el detalle de su caso:

Origen de la solicitud: Canal Telefonico
Prioridad: Mediana

Fecha Maxima de solucién: 2026-08-31 07:22
Categoria: Soporte Técnico

Descripcion: Estimado usuario

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente. A continuacion, detallamos las consultas realizadas:

¢ El usuario tiene mas de una consulta? Sl: [ ] NO: [X]

Consulta del usuario: Indica que al darle clic en el botén editar del plan anual de adquisiciones que se encuentra en el
estado "aprobado" registra el mensaje "publicando". Menciona que se ha intentado ingresar desde tres computadores
diferentes, pero persiste el mensaje.

Detalles adicionales: N/A

Numero de proceso Sll, Constancia o Numero de solicitud TVEC: N/A

Recuerde que posterior a esta notificacion le llegara un correo electrénico con la resolucion de sus inquietudes.

Elementos asociados:

Software - S Il - Plan Anual de Adquisiciones
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Consulte su caso a través del siguiente URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php?
redirect=ticket_1602379&noAUTO=1

Este es un mensaje automatico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvie mensajes a esta
cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion
de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de

lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con lo sefialado en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacién de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en

su base de datos su nombre, correo electronico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran

utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de
compras y contratacion publica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la Entidad y
legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacién depositada enviando su solicitud a través dela opcion
"Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente

Generados automaticamente por GLPI 9.1.6
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