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	Clasificación del bien o servicio 
		Clasificación UNSPSC
	Descripción

	72151700
	Servicios de instalación de sistemas de seguridad física e industrial

	92121700
	Servicios de sistemas de seguridad




	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	
Contratar el servicio técnico especializado en mantenimiento preventivo para los equipos de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) para los almacenes de evidencias ubicados en las sedes CTI Santuario en Bogotá y en Tunja y Duitama en Boyacá


	Calidad
	· ISO 9001:2015
· RETIE – Reglamento técnico de instalaciones eléctricas 2013

	Generalidades 
	La Fiscalía General de la Nación – Subdirección Regional de Apoyo Central debe llevar a cabo el mantenimiento preventivo a todos los elementos que conforman el CCTV ubicados almacenes de evidencias ubicados en las sedes CTI Santuario en Bogotá y en Tunja y Duitama en Boyacá

ASPECTOS OPERATIVOS: 

Para realizar el mantenimiento el contratista debe:

- Realizar visita técnica en las sedes y lugar de ubicación, con el fin de realizar una evaluación de los requerimientos primarios de mantenimiento, conexión de los equipos, que el contratista tenga pleno conocimiento de las condiciones técnicas actuales de infraestructura, de ubicación de los equipos comprobando voltajes, ajuste y diagnóstico del estado del equipo.

- El mantenimiento debe realizarlo personal calificado y con experiencia relacionada, que haya trabajado en este tipo de mantenimiento, asumiendo el costo de traslado de personal y equipos necesarios. 

- El contratista deberá contar con toda la herramienta y equipos para realizar el mantenimiento respectivo al equipo.

- El proponente deberá asumir a todo costo el mantenimiento preventivo, materiales, mano de obra, y demás requisitos para la puesta en funcionamiento de los elementos objeto del presente contrato.

- Todos los repuestos deben ser nuevos, libres de desperfectos o imperfecciones, de las mismas marcas, referencias y compatibles con los equipos originales existentes.

- Para el ingreso a las instalaciones de la Fiscalía General de la Nación, previamente se debe enviar correo electrónico la relación del personal con el número de documento de identidad; el personal al momento del ingreso a las sedes deberá portar su documento de identidad y carnet de la empresa y disponer del tiempo suficiente para su registro e ingreso. Así mismo, al momento de solicitar la autorización de ingreso se debe adjuntar la planilla de parafiscales de los técnicos a realizar la labor.

	Requisitos generales
	El oferente debe poseer las instalaciones y/o talleres, equipos y personal técnico especializado y capacitado que permita adelantar las labores de mantenimiento de la manera óptima y eficiente. De igual forma, debe estar en la capacidad de garantizar procedimientos idóneos que requieran los equipos de la entidad, con miras a garantizar un mayor tiempo de la vida útil.

Por otro lado, deberá garantizar la seguridad necesaria en la adquisición de sus repuestos. Deberá contar con la experiencia en el mercado nacional y una trayectoria suficiente en el mantenimiento de equipos  de CCTV. 

Contar con las herramientas especializadas necesarias que permitan realizar un diagnóstico apropiado de las fallas, calibración, mejorando su eficiencia y maximizando el nivel de seguridad de estos.

1. Implementos de Seguridad Industrial obligatorios.
· Casco de seguridad
· Lentes de seguridad
· Botas o zapatos industriales
· Guantes
· Arnés de seguridad
· Cuerda Trenzada
· Las demás que se requieran durante todo el proceso de mantenimiento a los equipos concernientes al objeto del contrato.

Los aparatos y repuestos deben quedar instalados conservando todas las especificaciones técnicas para su buen funcionamiento. Las partes del aparato deben formar una unidad segura, sus partes no podrán despegarse, zafarse o desprenderse, en condiciones normales de uso.

El oferente garantizará que para toda la actividad de mantenimiento se regirá según el marco legal del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y su personal hará uso de los elementos de protección personal según la normatividad vigente incluyendo la ropa de trabajo, equipos, gafas, protección en manos y protección respiratoria, (permisos para alturas, en caso de requerirse) supervisor SISO y demás parámetros exigidos por la norma según la actividad a desarrollar.

CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	ALMACÉN DE EVIDENCIAS - BOGOTA

	ITEM
	DESCRIPCIÓN MANTENIMIENTO
	CANTIDAD

	1
	NVR-DS-96128NI-I24 de 128 canales
	1

	2
	Cámaras tipo bala DS-2CD4A35FWD-JZHS
	120

	3
	Cámaras PTZ con el controlador o software.
	6

	4
	Cámara ojo de pescado 360 con el controlador o software
	2

	5
	Activo Remoto con hardware y software a equipo de computo
	1

	6
	Linea Patch Cord de 128 canales
	1

	7
	Switch 48t
	3

	8
	Rack
	1

	ALMACÉN DE EVIDENCIAS - BOYACÁ

	TUNJA

	ITEM
	DESCRIPCIÓN MANTENIMIENTO
	CANTIDAD

	1
	Cámaras tipo Domo DS-2CD1143G2-I con el controlador o sofware.
	16

	2
	Cámaras tipo Bullet DS-2CD1043G2-I con el controlador o sofware.
	1

	3
	NVR-DS-9632NI-M8 de 32 canales
	1

	4
	UPS DE 3KVA
	1

	5
	Switch de 24 puertos POE
	1

	6
	Disco duro
	1

	7
	Rack
	1

	DUITAMA

	ITEM
	DESCRIPCIÓN MANTENIMIENTO
	CANTIDAD

	1
	Cámaras tipo Domo OCB-8527S con el controlador o software.
	1

	2
	Cámaras tipo bala OCB-6420H con el controlador o software.
	1

	REPUESTOS

	ITEM
	DESCRIPCIÓN MANTENIMIENTO
	 

	1
	Fuente de energía para cámara - 12V/300mA
	

	2
	Fuente de energía para cámara -12V/1.4A
	

	3
	Cable UTP (metro)
	

	4
	Canaleta (x 3 metros)
	

	5
	Caja dexon
	

	6
	Cámara fija tipo Bala (DS-2CD4A35FWD-IZHS)
	

	7
	Cámara tipo PTZ (DS-2DE23DI-AEW)
	

	8
	Cámara tipo Domo (DS-2CD1143G2-I)
	

	9
	Cámara tipo Bullet (DS-2CD1043G2-I)
	

	10
	NVR (DS-96128NI-F24)
	

	11
	Switch 24 puertos
	

	12
	Switch 48 puertos
	




	Requisitos específicos
	Para el mantenimiento preventivo de los equipos, se debe atender como mínimo, las siguientes especificaciones técnicas:

	ALMACÉN DE EVIDENCIAS - BOGOTA

	ITEM
	DESCRIPCIÓN MANTENIMIENTO
	CANTIDAD

	1
	Mantenimiento preventivo NVR-DS-96128NI-I24 de 128 canales, INCLUYE:
Revisión de voltaje, ajuste y diagnóstico del estado de funcionamiento, revisión de trayectoria cableado y conexiones
	1

	2
	Mantenimiento preventivo cámaras tipo bala DS-2CD4A35FWD-JZHS, incluye:
Limpieza ajuste y posicionamiento, inspección de soporte y brazos, limpieza de tarjeta, verificación de lente de enfoque e iris automático, revisión de funcionamiento con el controlador o software.
	120

	3
	Mantenimiento preventivo de  cámaras PTZ, incluye:
Limpieza ajuste y posicionamiento, inspección de soporte y brazos, limpieza de tarjeta, verificación de lente de enfoque e iris automático, revisión de funcionamiento con el controlador o software.
	6

	4
	Mantenimiento preventivo cámara ojo de pescado 360, incluye:
Limpieza ajuste y posicionamiento, inspección de soporte y brazos, limpieza de tarjeta, verificación de lente de enfoque e iris automático, revisión de funcionamiento con el controlador o software.
	2

	5
	Mantenimiento preventivo a Activo Remoto, incluye:
Revisión de hardware y software a equipo de computo
	1

	6
	Mantenimiento preventivo a línea Patch Cord de 128 canales, incluye:
Testeo de red puerto a puerto de punto de RAM a cámara
	1

	7
	Mantenimiento preventivo a switch 48t, incluye:
Reprogramación de puertos IP, limpieza ,des-energización del equipo, medición de entrada del voltaje, limpieza coolers internos
	3

	8
	Mantenimiento preventivo del Rack, incluye :
Limpieza de gabinete con aire comprimido, discos duros, reprogramación de canales
	1

	ALMACÉN DE EVIDENCIAS - BOYACÁ

	TUNJA

	ITEM
	DESCRIPCIÓN MANTENIMIENTO
	CANTIDAD

	1
	Mantenimiento preventivo cámaras tipo Domo DS-2CD1143G2-I, incluye:
Limpieza ajuste y posicionamiento, inspección de soporte y brazos, limpieza de tarjeta, verificación de lente de enfoque e iris automático, revisión de funcionamiento con el controlador o sofware.
	16

	2
	Mantenimiento preventivo cámaras tipo Bullet DS-2CD1043G2-I, incluye:
Limpieza ajuste y posicionamiento, inspección de soporte y brazos, limpieza de tarjeta, verificación de lente de enfoque e iris automático, revisión de funcionamiento con el controlador o sofware.
	1

	3
	Mantenimiento preventivo NVR-DS-9632NI-M8 de 32 canales, INCLUYE:
Revisión de voltaje, ajuste y diagnóstico del estado de funcionamiento, revisión de trayectoria cableado y conexiones
	1

	4
	Mantenimiento preventivo UPS DE 3KVA, INCLUYE:
Revision de voltaje, ajuste y diagnóstico del estado de funcionamiento, revisión de trayectoria de cableado y conexiones
	1

	5
	Mantenimiento preventivo a switch de 24 puertos POE, incluye:
Reprogramación de puertos IP, limpieza ,des-energización del equipo, medición de entrada del voltaje, limpieza coolers internos
	1

	6
	Mantenimiento preventivo a disco duro, incluye:
Revisión de hardware, sistema operativo y aplicaciones
	1

	7
	Mantenimiento preventivo del Rack, incluye :
Limpieza de gabinete con aire comprimido, discos duros, reprogramación de canales
	1

	DUITAMA

	ITEM
	DESCRIPCIÓN MANTENIMIENTO
	CANTIDAD

	1
	Mantenimiento preventivo cámaras tipo Domo OCB-8527S, incluye:
Limpieza ajuste y posicionamiento, inspección de soporte y brazos, limpieza de tarjeta, verificación de lente de enfoque e iris automático, revisión de funcionamiento con el controlador o sofware.
	1

	2
	Mantenimiento preventivo cámaras tipo bala OCB-6420H, incluye:
Limpieza ajuste y posicionamiento, inspección de soporte y brazos, limpieza de tarjeta, verificación de lente de enfoque e iris automático, revisión de funcionamiento con el controlador o sofware.
	4



Nota 1: El proponente elegido deberá allegar a la Fiscalía General de la Nación - Subdirección Regional de Apoyo central, los datos y documentos del personal asignado para el desarrollo de la prestación de este servicio, de acuerdo con los datos solicitados en la matriz anterior.

El contratista deberá garantizar la calidad de los servicios prestados y para ello deberá contar con la infraestructura y herramientas necesarias para la adecuada prestación del servicio. 

Si del mantenimiento preventivo se llegaré a derivar la necesidad de suministro de repuestos, deberá ser autorizado por el supervisor, previa presentación del informe.

Repuestos: Los repuestos deben ser originales, de excelente calidad y 100% compatibles con los demás repuestos y accesorios del equipo.

2. Cambio de repuestos:

El contratista deberá garantizar que los repuestos reemplazados sean genuinos, nuevos y originales, de buena calidad, indicando la garantía del fabricante y su precio no podrá exceder la lista de los precios ofertados por el contratista. Estos a su vez deberán tener una garantía técnica por un periodo mínimo de un (1) año, contado a partir de la fecha de su instalación.

3. Suministro de insumos para el mantenimiento correctivo – “bolsa de recursos”

La Fiscalía General d la Nación – Subdirección Regional de Apoyo Central, destinará una  bolsa de recursos para la adquisición de los repuestos derivados del mantenimiento preventivo.

Los repuestos o partes que se vayan a cambiar tienen que ser nuevos y originales a la marca de estos. El supervisor podrá rechazar cualquier repuesto que no cumpla con lo establecido y que se verifique que sea de segunda mano.

Todo repuesto necesario que se derive del mantenimiento, debe ser autorizado por parte del supervisor del contrato.

	Empaque y rotulado
	Para los repuestos:

Empaque individual de repuestos debe ser en caja de cartón. El embalaje debe proteger de forma adecuada durante su almacenamiento y transporte. 

El producto debe estar rotulado indicando, como mínimo, fabricante o marca registrada, identificación de lote o número de serie y país de origen. 

El producto debe contar con manual en idioma castellano que indique instrucciones y recomendaciones de uso, incluyendo precauciones y modo de limpieza.

	Presentación y Unidad de Medida
	
UNIDAD
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