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El_presente andlisis se elabora, con el objeto de establecer el valory condiciones basicas del Contrato, convenio yfo Presupuesto Oficial del
rmisrmo, en virtud de lo sefalado en el Numeral 4 del Articule 2.2.1.1.2,1.1 y Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Unico Reglamentario No, 1082
de 2015; el cual se desarrollé en los siguientes términos:

1. DATOS GENERALES

Fecha de emisién del Andlisis: AGOSTO DE 2026

Secretarfa que elabora el Andlisis: SECRETARIA GENERAL

Objeto de la contratacidn prevista: PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, Y ACTUALIZACION DE LA TELEFONIA VOZ IP Y LA AMPLIACION DE

EXTENSIONES VIA INTERNET ENTRE LAS DIFERENTES SEDES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
FUNZA

2. ANALISIS DEL SECTOR.

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio realizd el presente analisis sobre la necesidad de
contratar PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, Y

ACTUALIZACION DE LA TELEFONIA VOZ IP Y LA AMPLIACION DE EXTENSIONES VIA INTERNET ENTRE LAS DIFERENTES SEDES DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE FUNZA.

SEDES EN USO DE LATELEFONIA IP

Secretaria de Educacion

Centro Integrado de Servicios de Salud (CISS)

Secretaria de la Mujery Juventud / Sectaria General / Oficina de comunicaciones

Centro de Enlace Operacional (CEO)- secretaria de Gobierno - secretaria de Seguridad - Comisaria Il - Secretaria de Desarrollo

Econdmico

Palacio Municipal de la Alcaldia

6. ObrasPublicas

7. Centro de Atencién para la Discapacidad (CAPD)

8. Casadel Adulto Mayor

9. Plaza Naranja

10. Parque de las Mascotas

11. Inspeccion de Policia

42. Comisaria 1

13. Carcel Municipal

14. Centro de Atencién Eficiente (CAE)

15. Centro Polivalente San Patricio

16. Centro de Pedagogia Vial

17. Centro Dia Adulto Mayor {Secretaria de Desarrollo Social - Jefatura Secretaria de Desarrollo Social - Programa Adulto
Mayor)

18. Direccién de recursos fisicos y Gestion Documental - Patios

19, Secretatia de Infragstructura / Secretaria de Medio Ambiente

20. Ventanilla Unica

21. Secretarfa Juridica- ACC

22. CITl

23. Banco de Alimentos

24. Complejo Universitario

PN

o

*La Justificacién técnica de este proceso de contratacién se encuentra detallada en el documante denominado “Estudios Previos”

Teniendo en cuenta la informacion encontrada y suministrada por los diferentes proveedores en relacion con las condiciones similaresy
particulares de contratacion, esto con el fin de que los términos y condiciones que establezca la entidad sean adecuados y suficientes
para la satisfaccion de la necesidad, De manera concreta se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

En el presente andlisis se tuvo en cuenta entre otros aspectos, la revisién histérica y comparativo de contratos celebrados por otro
municipic en afios anteriores con igual o similar objeto, tal como se muestra con los procesos que se relacionan a continuacion:
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PRESTACION DEL SERVICIC DE SOPORTE
TECNICO, ADMINISTRACION,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
Minina CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA
2022 CO1.PCCNTR.3715624 i
371862 Cuantia DE LATELEFONIAVOZ IP Y LA AMPLIACION $43.554.000 G0 dias

DE EXTENSIONES VIA INTERNET ENTRE LAS
DIFERENTES SEDES DE LAALCALDIA
MUNICIPAL DE FUNZA

3. ANALISIS DEL MERCADGQ

Este andlisis consistié en la solicitud y evaluacién de cotizaciones formales de proveedores idéneos, permitiendo identificar la estructura
de costos actual y asegurar que el monto estimado de CINCUENTA MILLONES CUATROGIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CIENTO SESENTA
Y SIETE PESOS ($50.436.167) cubra plenamente las especificaciones técnicas requeridas, incluyendo el Impuesto sobre el Valor Agregado
{IVA)}, tasas, contribuciones y demas factores econdmices relevantes. La adopcion del promedio obtenido en dicho estudio de mercado
como base para el presupuesto oficial no es un acto arbitrario, sino una metodologia técnica validada en la contratacion publica en
Colombia bajo el amparo de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, Este método de analisis es fundamental por cuatro razones
principates: primero, garantiza el Principio de Planeacion, al asegurar que la entidad conoce el valor comercial real antes de la apertura del
proceso; segundo, salvaguarda el Principio de Economia, al buscar la eficiancia en el gasto pliblico mediante precios de mercado justos;
tercero, promueve la Transparencia, al sustentar el valor del contrato en soportes documentales verificables y objetivos; y cuarto, asegura
la Seleccion Objetiva, al establecer un techo presupuestal que permite la libre concurrencia de oferentes en igualdad de condiciones. En
consecuencla, el valor total de CUARENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CUARENTA'Y DOS
{$44.396.542) se encuentra debidamente justificado, es fiscalmente responsable y garantiza la viabilidad financiera para la correcta
ejecucion del objeto contractual,

ANEXO 1: ESTUDIO DE MERCADO

La informacidn previamentie mencionada podra ser verificada en el ANEXO 1 denominado "ESTUDIO DE MERCADO - PRESTACION DEL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, Y ACTUALIZACION DE LATELEFONIAVOZIPY
LA AMPLIACION DE EXTENSIONES VIA INTERNET ENTRE LAS DIFERENTES SEDES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FUNZA", adjunto a
este documento.

P&P INGENIERQS R2L3 JMAR TECNOLOGIA SAS
$44.518.750 $44.717.775 $43.953.100

A. Las especificaciones técnicas del servicio requerido en ese cantrato junto con su respectivo valor, se pactd de la siguiente
manera:

ITEMS DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE INTEGRAL DE LA PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS.

Realizar la administracion, mantenimiento preventivo y correctivg, reprogramacion,
configuracidn y verificacidn continua del sistema de telefonia 1P basado en [a planta PBX
YEASTAR, asegurando la estabilidad, disponibilidad y escalabilidad del servicio en todas las
extensiones de las dependencias de I2 entidad. El servicic camprende, entre otras, las siguientes
actividades y funcionalidades:

1. Gestion de Funcionalidades y Servicios de Voz

Garantizar |a operatividad y configuracion dptima de los servicios de valor agregado del sistema:

®  Gestion de Flujos de Llamada: Configuracién y administracion de ments de
respuesta interactiva (IVR) generales y personalizados por despacho, colas de
llamadas, reglas de marcado, transferencias y captura remota de llamadas.

®  Servicios al Usuario Final; Parametrizacién de identificadar de llamadas, llamadas

en espera, correo de voz, masica en espera y conferencias tripartitas. MES s
1 e  Seguridad y Contral: Implementacién y monitoreo de la grabacion de llamadas

(especialmente para lineas de emergencia), gestion de registros detallados de
llamadas (CDR) y auditoria del sistema.

2. Conectividad y Troncalidad SIP

Administrar de manera integral las comunicaciones externas e internas mediante:

®  Gestisn de Troncales SIP para llamadas entrantes y salientes, asegurando Ia
interoperabilidad con diferentes operadores y dispositivos.

*  Configuracién y asignacian de DIDs {Direct Inward Dialing) especificos para cada
despacho o dependencia.

®  Ejecucion de pruebas de almacenamiento y sincronizacion para el correcte
funcionamiento de la solucion de Voz [P.

3. Méddulo de Gestidn y Call Center

Administrar el médule de Call Center, incluyendo la generacion de estadisticas de trafico,
niveles de servicio y soporte téenico para asegurar la atencién eficiente al ciudadano.
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4. Soporte Técnico, Instalacidn y Mejora Continua

®  Soporte de Hardware: Apoyo técnico en |a instalacidn, mantenimiento y soporte de
dispositivos de comunicacién ({teléfonos 1P, gateways, etc), incluyendo la
reconfiguraclén remota de terminales en [as diferentes dependencias.

®  Actualizacldn: Inclusion y configuracidn de nuevas lineas o extensiones seglin los
reguerimientos de la administracidn.

5. Aseguramiento de |a Operacién (Pruebas de Transmisidn)

Se deberdn realizar pruebas de transmisién mensuales durante la vigencia del contrato para
certificar la estabilidad de la planta telefénica. Esto incluye [a verificacidn obligatoria de las
lineas de entrada principales:

Lineas de prueba; 6018234070, 6018234071, 6018234072 y 6018234073.

CONFIGURACION DE REDES PRIVADAS VIRTUALES (VPN), ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA LAN/WAN Y ASEGURAMIENTO DE 1A CALIDAD DE SERVICIO (QOS).

£l contratista deberd garantizar la interconexién segura y el flujo dptimo de datos entre la sede
central y las sedes externas, mediante el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.  Gestion de Redes Privadas y Seguridad (VPN & IPSec)

®  Interconexidn de Sedes: Configurar, administrar y mantener las redes privadas
virtuales (VPN LAN-ta-LAN} entre las sedes periféricas y la sede principal {donde se
aloja la PBX}, asegurando que el trifico de Voz IP viaje de manera cifrada y segura.

®  Tineles IPSec: Implementar y configurar protocolos IPSec entre los routers de cada
sede, garantizande la confidencialided de la informacidn y permitiendo la
escalabilidad para futuras ampliaciones del servicio.

e  Seguridad en Periféricos: Configurar accesos VPN especificos para el correcto
funcionamiento y monitoreo de los sistemas de biometria (contrales de acceso) y
sistemas de video vigilancia {CCTV) internos de las dependencias

2. Soportey Optimizacién de |a Red de Batos {Voz IP / CCTV / Acceso)

e Interoperabllidad: Garantizar la correcta integracidn entre la infraestructura fisica
{LAN/WAN) v la plataforma de telefonia IP, realizando revisiones periddicas de [a
topologia logica v fisica.

®  Segmentacién y Traflco: * Creacién y administracion de VLANs de voz para el
aislamiento del trifico.

O Configuracion de entutamianto inter-VLAN (L3) y despliegue de servicios
DHCP especificos para telefonia (incluyendo Option 66/150 segin
requerimiento técnico).

© Implementacion de politicas de Calidad de Servicio (QoS) para priorizar
¢l trafico de voz y sefializacidn sobre el trifico de datos convencional,
minimizando latencia, jitter y pérdida de paquetes.

®  Diagndstico de Infraestructura: Menitoreo del estado de salud de switches, routers
y firewalls, identificando riesgos proactivamente (loops de red, congestién de
enlaces o saturacidn de canales WiFi),

3. Integracidny Pruebas de Funcienamiento

®  Validacién de Conectividad: Asegurar la comunicacion extremo a extremo (/P Phone
&> PBX), integrando los enlaces SIP Trunk del operador y sistemas legados
(PSTN/FXO/FXS) sl fuera necesario.

&  Protocolo de Pruebas: Ejecutar planes de pruebas funcionales, pruebas de failover
{redundancia) y validacién de cobertura por piso, sede o dependencia para
garantizar la continuidad del negocio.

4. Documentacién Técnica y Entregables

El contratista deberd hacer entrega y mantener actuslizados los siguientes insumos:
&  Diagramas de Red: Planos l6gicos y fisicos de |a red actualizados {AS-1S).

L Inventarios Técnicos: Registro detallado de activos {switches, routers, termlnales IP,
PEX} y matriz de puertos/protocolos (SIP, RTP, VPN).

e  Documentacién de Soporte: Manuales bésicos para usuario final y protocolos de
escalamiento técnico para la atencidn de incidentes.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO LAS

SIGUIENTES MODALIDADES Y CONDICIONES: MES 4
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£l soporte
asi:
[

Se establecen los siguientes pardmetros de atencidn para garantizar la continuidad del servicio:

1,  Alcance y Cobertura del Soporte

técnico abarcard [a totalidad de los componentes criticos de la entidad, discriminados

Seguridad Perimetral: Dieciocho (18) equipos de seguridad y gestidn de red.

Comunicaclones: Una (1) Planta Telefdnica (PBX) y un (1) Gateway para integracién
de lineas celulares.

2. Niveles de Serviclo y Tlempos de Respuesta {SLA)

Disponibilidad de Atencién: * Lineas de Emergencia: Soporte remoto en modalidad
7x24 [siete dias a la semana, 24 horas al dia).
O Lineas Administrativas: Soporie en modalidad 5x8 {dias habiles en
horario de oficina).

Tiempo de Respuesta: Maximo de cuatro {4) horas hdblles tras la notificacion del
incidente.

Modalidades de Atencién: El soporte se brindard de manera virtual, telefonica, via
carreo electrdnico y/o presancial por demanda, garantizando como minimo una {1}
visita mensual presencial para labores de verificacion y mantenimiento.

3. Gestién de Incidentes y Mesa de Ayuda

Herramlenta de Gestién: Ei contratista deberd proveer y administrar una plataforma
de Mesa de Ayuda {Help Desk} que permita el reglstro, seguimiento y clerre de los
requerimientos técnicos (Tickets).

Escalamiento: El soporte se activard una vez agatado el Nivel 1 de atencidn interna
de la entidad.

Informes de Gestlén: Presentacién obligatoria de un informe mensual detallade
que consclide la estadistica de incidentes, tiempos de solucidn, estado de los
equipos y recomendaciones técnicas para la mejora del servicio.

s ANALISISDELA

No obstante, a lo anterior,

PEMANDA:

se realiza el andlisis de la demanda y oferta a nivel departamental por medio de la Agencia Nacional de

Contrataclon Publlca - Colombia compra eficiente Herram:enta de wsuallzacnon para el andlisis de la demanda y de la oferta Ultima
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De acuerdo con el ailicuk 3 de laLey 1712 de 2014, sobre el principlo de calidad de la Informacicn, 1as Entidades Estalales son rasponsables de Ia oportunidad, cbjelividad y veracidad dela
informacién que publean.

LaAgencia Hadonat de Conlratacibn Piblica - Colombia Compra Eficients no es responsabls por [a nformacion publicada en ¢1 SECOP. Sirequiere informacién o Documentos del Proceso
debe solicilacios a 1a Entidad Estalal que adelantd el Proceso do Gonlrataciin tespeclivo.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COL.OMBIA COMPRA EFICIENTE - (&

Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estralégico (EMAE) encia National

Ag
de Contratackin Publicy
Colomiia Compra Efigicnte

httpa:itwew.colombiacompra.govcol informadion. emaeGoolombizcompa gov.co

En conclusién, el presente estudio tuvo como objetivo principal analizar en detalle los patrones de comportamiento que Se presentan en
la contratacidn publica de servicios relacionados con equipos de telefonia sistematizados. Esta clase de bienes y servicios, cada vez mas
relevantes en la gestion administrativa y operativa del sector publico, requiere un examen minucioso tanto de la demanda institucional
como de la capacidad instalada del mercado proveedor.

Con base en la informacidn proporcionada por la herramienta, se examinaron datos provenientes de diversas entidades estatales, lo que
permitio identificar tendencias relacionadas con la frecuencia de los procesos de contratacion, los valores promedio adjudicados, las
modalidades contractuales utilizadas (como licitacion publica, seleccién abreviada o minima cuantia) y la distribucion geografica de las
contrataciones. Se evidenci6 que, si bien existe una demanda constante de estos servicios por parte de entidades de distintos niveles —
municipal, departamental y nacional—, dicha demanda presenta caracterfsticas particulares que deben ser consideradas al momento de
planificar o estructurar futuras contrataciones. Esta informacién puede ser verificada a través del entace previamente compartido.

Asimismo, se evalud la estructura de la oferta disponible, con énfasis en la capacidad técnica, operativa y logistica de los proveedores para
atender los requerimientos del Estado en materia de equipos electrénicos sistematizados. Se analizaron factores como la divarsidad de
los bienes ofrecidos, los niveles de cumplimiento en contratos anteriores, la adaptacion tecnoldgica a los estandares exigidos por la
administracion piblica y la distribucion geogrdfica de los oferentes.

Este enfoque permitio establecer el grado de correspondencia entre la oferta existente y las necesidades del sector publico, determinando
areas de suficiencia, asi como vacios o limitaciones que pueden comprometer la eficiencia y efectividad de los procesos contractuales.
Finalmente, los hallazgos del estudio ofrecen insumos valiosos para la formulacion de politicas plblicas orientadas a fortalecer la
planificacién contractual, fomentar una competencia equitativa y promover la innovacién tecnoldgica en el suministro de equipos
electronicos al Estado

B. Ahora bien, el municipio de Funza aplica para el presente proceso, la imposicidn de las siguientes estampiltas, de conformidad
al ACUERDO 024 - 2021 ESTATUTO MUNICIPAL:

TASAS / ESTAMPILLAS BASE GRAVABLE TARIFA
Persona natural 0,5%
PRO CULTURA Valor del contrato Porsona Juridica 1%
PRO DEPORTE Valor del contrato 2%
BIEMESTAR ADULTO MAYOR Valor del contrato 2%
ESTAMPILLA JUSTICIA FAMILIAR Valor del contrato 2%

C. Para garantizar Ia congrua prestacion del servicio de geolocalizacion y de conformidad a la matriz de riesgos que se pudiere
suscitar en la ejecucion contractual, los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3) Dias
HABILES sigulentes a favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente tabia:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Convigencia Igual al plazo de
ejecucion det contrato y seis (6}
mese mas.

Con vigencia igual al plazo de

En cuantia equivatente al 10%

CUMPLIMIENTO del valor del contrato

En cuantia equivalente al 10%

CALIDAD DEL SERVICIO ejecucion del contrato y seis (6)
delvalor det contrato mese mas.
i ia Iguel al plazo de
PAGO SALARIOS Y PRESTAGIONES £n cuantia equivalante al 5% elec?":fé‘:]f’e’:";‘: frasd Y b (a0
SOCIALES delvalor del contrato

més.

. TOTAL, PORCENTAIS DELAS GARANTIAS APLICADAS: 25%.

Se deja constancia que, al promediar los valores, estos ya incluyen los costos por concepto de Impuestos contribuciones, y demés que
fueron tenidos en cuenta en el presente analisis.

En virtud del andlisis técnico y econémico realizado se concluye que: Elvalor total requerido para la ejecucién del objeto contractual,
conforme a las especificaciones establecidas en las fichas técnicas, asclende a la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CUARENTAY DOS ($44.396.542) incluyendo el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)
y demas tributos aplicables.
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El manto referido se encuentra debidamente sustentado en un analisis sectorial que comprende:

* Condiciones del mercado, evaluadas a partir del estudio de mercado realizado en cumplimiento del principio de planesacion
contractual. (Anexo 1)

El valor sefalado se encuentra debidamente contemplado en el Presupuesto Oficlal asignado para el presente proceso de contratacion.
En virtud del principic de transparencia y planeacién presupuestal, dicho monte ha sido determinado considerando:

s Resultados del estudio de mercado, que reflejan las condiciones actuales de oferta y demanda del servicio requerido, (Anexo 1)

e Andlisis de contratacidn histérica de la entidad identificando tendencias en ia ejecucion de contratos de objeto similar para os
afos 2022.2023 y 2024. (Pag 1)

El valor del contrato cumple con los principios de eficiencia, economia y responsabilidad fiscal establecidos en el Estatuto General de
Contratacion Pblica (Ley 80 de 1993} y el Decreto 1082 de 2015, garantizando que la asignacion presupuestat se encuentre alineada con
la disponibilidad de recursos de la entidad y las condiciones del mercado.

Asimismo, el monto definido permitird una adecuada ejecucion del objeto contractual sin generar sobrecostos ni afectaciones a la
capacidad financiera de la entidad, asegurando la efectiva prestacion del servicio en los términos pactados.

* dana. N d 1ma. 8l fi PRy
.l Ipefip

4. FOMENTO A LA E.IECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE POBLACION EN CONDICIONES DE ESPECIAL
PROTECCION CONSTITUCIONAL (ART. 2.2.1.2.4.2.16. DECRETO 1880 DE 2021)

Una vez consultadas diversas bases de datos de acceso piblico de nivel nacional, departamental y local, coma son el DANE,
www,datos.gov.co , www.sishen.gov.co ; se logré determinar mediante la pégina del Sisbén, se puede obtener informacidn especifica,
frente a la poblacion en condicion de vulnerabilidad y pobreza extrema.

Con base en o anterior, la Entidad estructuradora del praceso no cuenta con datos propios, por ello dicho andlisis del Decreto 1860 del
2021, se basard en los datos suministrados por la pagina del Sisbén.

Una vez verificada la base de datos de Funza, este cuenta con una poblacion total de 76.615 personas, de los cuales 2. 367encuentran
calificados coma personas en condicidn de pobreza, tan como se evidencia a continuacion:

Actualizadas a septiembre 19 de 2025

Total poblackén Sisben:zada

Wi iee e w(:s EER

Ii‘"’"ﬁ&’”aﬁ”ﬁa’aﬁn T

A su vez durante la verificacién de los datos, se encontrd la subdivision det grupo A, correspondiente a aquelia
noblacién caracterizada como pobreza extrema, de la siguiente manera:

GRUPQ A1, A2, A3, ALY AS:
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2

Total poblacion Sisbanizada

GRUPO B1, B2, B3, B4, B5, BE Y B7:

Asi mismo se reviso la base de datos RUV {Registro Unico de Victimas), arrojando el siguiente resultado.
Consulta por Direccidn Territorial
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Asi mismo se consulid el documento Encuesta Multipropésito Bogotd - Cundinamarca (EM) 2025 del DANE, donde arrojan datos
relacionados a la poblacién discapacitada residente en Funza, arrojando el siguiente resultado.
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1.4.2.2 Municipios. Personas de 5 afos y mas con discapacidad

Para 2021, dentro de los 21 mumicipios de la EM con cobertura urbana, fue en la cabecera mumicpal
de Fusagasuga done se Wdentfico al porcentage mas alto de personas con discapacidad entre quienes
tenian 5 afios o mas (8,3%). En la cabecera municipal de Funza se identufico |3 menor praporaidn de
personas discapacitadas (1,7%).

Grifico 30, Personas de 5 aios y mids con discapacidad, por grupos de edad (%}
Municipios cabecera
2021
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En 2021, en centro poblado y rural disperso de Funza el 4,3% de las personas de 5 ahos y mas eran discapacitadas. Para el &rea rural de
los demas municipios, la proporcidn fue menor, fluctuando entre 3,3% de personas discapacitadas de 5 afios y mas en La Calera y
Mosquera y el 2,2% en Sopd.

Una vez revisada las bases de datos con las diferentes estadisticas de clasificacién de 1a poblacién Funzana que se encuentran en las
categorias de pobreza extrema y personas en condicion de vulnerabilidad, se puede concluir que, dentro del municipio de Funza, existe
poblacion en condicion de proteccion especial. Sin embargo, por no contar con bases de datos locales y especificas frente a los
productores y empresarios, no es posible identificar, si dentro de la poblacion caracterizada, se cuenta con personal que pueda proveer
los servicios requeridos para la ejecucion del presente objeto contractual,

5. APLICACION DECRETO 287 DE 2026

Para el proceso de soporte técnico, administracion y mante imiento, asi como la actualizacion de la Telefonia [P de propiedad de la
Administracion Municipal, la Entidad ha determinado aplicaf’lo establecido en el numeral 2 det articuto 2.2.1.2.4.2.7.5. del Decreto 287
de 2026, enfocado en la integracion del equipo de trabajo, en lugar de la subcontratacion inclusiva. Esta decision se fundamenta en las
siguientes razones técnicas:

El objeto contractual exige una interaccion estrecha, constanie y directa entre el equipo de desarrollo del contratista y el personal de la
Entidad. El desarrolio de las actividades de soporte y mantenimiento de las redes de Telefonia IP en las Instalaciones de la Administracion
Municipal requieren de un acompanamiento constante debido a la exigencia técnica y de actualizacién de las mismas. Enfocandose en
el servicio prestado, la Entidad entiende que el contratista debe estar en la capacidad de conformar un equipo de trabajo principal que
pueda atender las necesidades de Telefonia IP en las distintas dependencias, facilitando la inclusion de personas con discapacidad
dentro del personal para el cumplimiento de! objete contractual.

Por su parte, es vital determinar que el contratista estara en constante conocimiento de la infraestructura de redes de ta Administracién
Municipal, por lo cual, que el personal dependa directamente de ¢l blinda la responsabilidad que el contratista tiene frente a su personal
requerido en el manejo de la informacion que surja en el desarrollo del contrato. Esto permite un control de acceso mas riguraso, la
trazabilidad de las acciones técnicas y el cumplimiento estricte de las poiiticas de seguridad de la informacion, evitando los riesgos
asociados a la intervencion de terceros subcontratados en la cadena de provisién del sewvicio,

Al aptar por la integracion del equipo de trabajo, se garantiza que el proponente asuma la responsabilidad directa y exclusiva por los
resultados. La subcontratacion inclusiva, en este caso particular, podria comprometer los tiempos de respuestay la calidad técnica de
1a telefonia IP, ya que cualquier incidencia operativa requeriria una gestion indirecta que afectaria la continuidad del servicio prestado a

la Administracion.

6. ANEXOS
Cotizaciones O Precio oficial regulado ]
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Seporte Pagina web O Preventa. |
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