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El presente estudio se elabora en cumplimiento de los Principios que rigen la Contratacion Estataly en virtud de lo establecido en articulo
2.2.1.2.1.5.1 det Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015; el cual se desarrolld en los siguientes términos:
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SECRETARIA GENERAL

| PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION,
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO, Y ACTUALIZACION DE LA TELEFONIA VOZ IP Y LA
AMPLIACION DE EXTENSIONES VIA INTERNET ENTRE LAS DIFERENTES SEDES DE LA
5| ALCALDIA MUNICIPAL DE FUNZA

o ‘V,{"

PR N DESGRIPCION SUCINTADE LANECESIDAD QUE PRETENDE SATISFACER CONLA CONTRATAGION: it s e o e ,
Que, dentro delas facultades de[Alcaldesa del Municipio de Funza estd la de contratar la adquisicién de los diferentes bienesy servicios
requeridos para el normal funcionamiento de la Entidad en cumplimiento de sumision Constitucional cuyo articulo 315 establece como
atribuciones de éste, dirigir la accién administrativa del municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los
servicios a su cargo; aspectos retomados en el literal D, numerales 1y 5 del Articulo 91 de la Ley 136 de 1994, donde se estipula la funcién
de dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y de la prestacion de los servicios a su cargo;
representarlo judicial y extrajudicialmente y de ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios municipales de acuerdo con el
plan de desarrollo econdmico, social y con el presupuesto, observando las normas juridicas aplicabies.

En cumplimiento de to establecido enla Ley 80 de 1983, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 20111 v, en especial, el Decreto 1082 de 2015,
el Municipio de Funza sustenta la presente medalidad de contratacién, atendiendo a la naturaleza y cuantia del objeto contractual.

La telefonia sobre protocolo de Internet es una solucion tecnolégica que permite la transmision de voz mediante redes de datos que
utilizan el protocolo IP, Esta tecnologla convierte la voz en sefiales digitales que viajan a través de redes de Internet o intranet, eliminando
la dependencia de sistemas telefénicos tradicionales basados en lineas fisicas. Su implementacién representa un avance fundamental
para entidades piiblicas que buscan modernizar su infraestructura de comunicaciones, optimizar recursos y garantizar una atencién
eficiente y continua a los ciudadanos.

Enel caso de la Alcaldia Municipal de Funza, la operaciény actualizacion del sistema de telefon(a IP se convierte en una necesidad técnica
y operativa esencial, considerando la dindmica institucional, el crecimiento de la estructura administrativa, la apertura de nuevas sedes,
y el enfoque estratégico hacia el fortatecimiento del Gobierno Digital. La telefonfa IP permite mantener canales de comunicacion activos
entre las distintas dependencias administrativas, incluse cuando estas se encuentran en ubicaciones fisicas diferentes, brindando la
posibilidad de realizar llamadas internas sin costo adicional, integrar servicios como videollamadas, buzones de voz, grabacion de
llamadas y sistemas de respuesta automatica, y administrar de forma centralizada todas las extensionas y lineas disponibles. Ademiés,
esta tecnologla permite una alta escatabilidad, lo cual resulta indispensable para incorporar nuevos usuarios, sedes o puntosde atencién
a medida que crece la organizacion.

La prestacién del servicio de soporte técnico, administracién, mantenimiento preventivo y actualizacién de la telefonfa VoIP v la
ampliacidn de extensiones via Internet entre las diferentes sedes de la Alcaldfa responde a la necesidad de garantizar el correcto
funcionamiento y disponibilidad continua del sistema, asegurar la calidad de la comunicacidn institucional y permitir la integracidn de
otras herramientas digitales que forman parte del ecosistema tecnolégico municipal, Estas actividades técnicas incluyen {a supervision
permanente de la red de comunicaciones, la atencién de fallas e incidentes en tiempo real, la actualizacion de plataformas para mantener
la seguridad e interoperabilidad del sistema, y la configuracidn adecuada de las extensiones, usuarios y reglas de enrutamiento de
llamadas, conforme a los requerimientos de cada dependencia.

SEDES EN USO DE LA TELEFONIA 1P

Secretaria de Educacion

Centro Integrado de Servicios de Salud (CISS)

Secretaria de la Mujery Juventud / Sectaria General / Oficina de comunicaciones

Centro de Enlace Operacional (CEQ)- secretaria de Gobierno - secretaria de Seguridad - - Comisaria Il - secretaria de Desarrollo

Econdmico

5. Palacio Municipal de la Alcaldia

6. ObrasPdblicas

7. Centro de Atencidn para la Discapacidad (CAPD}

8. Casa del Adulto Mayor

9. Plaza Naranja

10. Parque de las Mascotas

11. Inspeccion de Policial

12. Comisaria 1

13. Carcel Municipal

14. Centro de Atencion Eficiente (CAE)

15. Centro Polivalente San Patricio

16. Centro de Pedagogia Vial

17. Gentro Dia Adulto Mayor (Secretaria de Desarrollo Social - Jefatura Secretarfa de Desarrollo Social - Programa Adulto
Mayor)

18. Direccion de recursos fisicos y Gestién Documental - Patios
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19. Secretaria de Infragstructura / Secretaria de Medio Ambiente
20. Ventanilla Unica

21. Secretaria Juridica-ACC

22. CITI

23. Banco de Alimentos

24, Complejo Universitario

Considerando que Funza cuenta con una poblacidn proyectada de mas de 82.000 habitantes para 2026, la infraestructura de telefonia IP
es el canal primario de atencidn. La necesidad se fundamenta en garantizar que el 4,3% de la poblacién con discapacidad y los
ciudadanos en general cuenten con acceso ininterrumpido a las lineas de las sedes como el CISS, |a Secretaria de la Mujery el CEO

Este servicio estd directamente vinculado con el cumplimiento de la Meta 342 del Plan de Desarrollo Municipal: “Mejorar [a atencién al
ciudadano y el fortalecimiento de la estrategia de Gobierno Digital garantizando la operacion de 12 herramientas tecnoldgicas durante el
cuatrienio”. En ese sentido, la telefonia IP se consolida corno una herramienta estratégica de comunicacidn institucional, facilitadora de
la atencidn ciudadana y soporte clave para la operacién digital del gobierno local. La eficiencia en las comunicaciones, la reduccidn de
costos operativos, la mejora en ta trazabilidad de (a atencién, la disponibilidad del servicio aln en escenarios de contingencia y el soporte
a modelos de trabajo flexible o remoto, son algunos de los beneficios que reafirman la necesidad de contar con este servicio
especializado.

En conclusion, la continuidad operativa de la solucidn de telefonfa IP mediante soporte técnico, mantenimiento y ampliacion de
extensiones es una condicidén indispensable para garantizar la eficacia administrativa, el fortalecimiento del Gobierno Digital, y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Alealdia de Funza en su Plan de Desarrollo, contribuyendo de forma directa a mejorar
la atencion al ciudadano y consolidar una gestion pablica moderna, conectada y eficiente.

Para el proceso de soporte téenico, administracidn y mantenimiento, asf como la actualizacidn de la Telefonia IP de propiedad de la
Administracidén Municipal, la Entidad ha determinado aplicar lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del Decreto 287
de 2026, enfocado en la integracion del equipo de trabajo, en lugar de la subcontratacion inclusiva. Esta decision se fundamenta en las
siguientes razones técnicas:

El objeto contractual exige una interaccién estrecha, constante y directa entre el equipo de desarrollo del contratista y el personal de la
Entidad. El desarrollo de las actividades de soporte y mantenimiento de las redes de Telefonia IP en las Instalaciones de la
Administracién Municipal requieren de un acompafnamiento constante debido a [a exigencia técnica y de actualizacion de las mismas.
Enfocdndose en el servicio prestado, la Entidad entiende que el contratista debe estar en la capacidad de conformar un equipo de
trabajo principal que pueda atender las necesidades de Telefonia IP en las distintas dependencias, facilitando la inclusidn de personas
con discapacidad dentro del personal para el cumplimiento del objeto contractual.

Por su parte, es vital determinar que el contratista estard en constante conocirniento de la infraestructura de redes de la Administracion
Municipal, por lo cual, gue el personal dependa directamente de él blinda la responsabilidad que el contratista tiene frente a su
personal requerido en el manejo de la informacion que surja en el desarrollo del contrato. Esto permite un control de acceso mds
riguroso, la trazabilidad de las acciones técnicas y el cumplimiento estricto de las politicas de seguridad de ta informacidn, evitando los
riesgos asociados a la intervencion de terceros subcontratados en la cadena de provision del servicio.

Al optar por la integracién del equipo de trabajo, se garantiza que el proponente asuma la responsabilidad directa y exclusiva por los
resultados. La subcontratacion inclusiva, en este caso particular, podrfa comprometer los tiempos de respuesta y la calidad técnica de
la telefonfa [P, ya que cualquierincidencia operativa requeriria una gestidn indirecta que afectarfa la continuidad del servicio prestado a
la Administracién.

Por (iltimo, cabe destacar que, revisado el Plan Anual de Adquisiciones aprobado para la vigencia 2026 y publicado en el Sistema para la
Contratacion Plblica — SECOP ll, se verifica que los bienes y servicios aquf descritos se encuentran debidamente incluidos, cumpliende
con la planeacion contractual y normativa vigente.
CUANDO SE TRATE DE RECURSOS DE INVERSION DEBERAN:
e LINEA ESTRATEGICA: GOBIERNO EFICIENTE
e SECTOR: TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y LAS COMUNICACIONES
® PROGRAMA: FUNZA + CONECTADA
e PROYECTO: 2024252860016: GENERACICON DE ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES MEDIANTE NUEVAS HERRAMIENTAS, SU USO Y APROPIAGION DE UN GOBIERNO
EFICIENTE EN EL MUNICIPIO DE FUNZA CUNDINAMARCA
e META PRODUCTO 342: Mejorar la atencidn al ciudadano y el fortalecimiento de la estrategia de Gobierno Digital garantizando
la operacion de 12 herramientas tecnoléglcas durante el cuatnemo.

LA I;JESCBIPCIGN"D GBJETO'A* \ \DQ:CO!
'SERVICIOS. ;
2 1 OBJETO A CONTRATAR:

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, Y ACTUALIZACION DE LA
TELEFONIAVOZIP Y LA AMPLIACION DE EXTENSIONES VIA INTERNET ENTRE LAS DIFERENTES SEDES DE LA ALCALDIA MUN[CIPAL
DE FUNZA
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2.2 CODIGO DEL CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

£ UNSPSC. amilia : 2% -Praductos
| 72151600 72 Serviclos de 15 Servicios de 16 Servicios de sistemas
! Edificacidn, mantenimiento y especializados de ver
[ Construccién de construceidn de comunicacidn duct
i Iinstalaciones y comercio productos
; Mantenimiento especializado

2.3 OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
2.3.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL contratista se obligard para con el Municipio, en relacion directa con el objeto del contrato,
alo siguiente:

A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

1.

2

B) OBLIGACIONES GENERALES:

1)
2)
3}

4)
5)
6)
7
B)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

18}

Proveer el Servicio de soporte técnico, administracidn, mantenimiento preventivo y actualizacion de la solucidn de telefonia (Voz
IP) con que cuenta la alcaldia de Funza en el Centro de Enlace Operacional CEQ durante la vigencia del contrato.

Entregar backup o archivo de configuracidn de la PBX con las configuraciones realizadas

Prestar soporte técnico, virtual, telefénica y/o por correo electrénico de la siguiente manera:

) 24%7 con un tiempo de atencion de maximo cuatro (04) horas habiles para incidentes o requerimientos sobre las
lineas de emergencia
. 5x8 con un tiempo de atencion de maximo cuatro (04) horas habiles para incidentes o requerimientos sobre las

lineas administrativas.
El contratista deberd registrar obligatoriamente cualquier modificacion, actualizacidn o ajuste en la configuracion y
procedimientos del sistema de telefonia en la mesa de ayuda dispuesta para tal fin, asegurando la trazabilidad total de las
intervenciones mediante tickets numerados que incluyan descripcién, responsable y justificacién técnica. Como medida de
mitigacion de riesgos, el contratista esta obligado a generar un respaldo (backup) verificable del sistema antes de ejecutar
cualquier cambio, garantizando la capacidad de restauracion inmediata ante eventuales fallas. Asimismo, debera entregar al
supervisor del contrato un informe consolidado mensual que detalle todos los casos registrados ¥ las acciones ejecutadas en
la mesa de ayuda, cuya aprobacion serd requisite indispensable para la certificacién del servicio y el trémite de los pagos
correspondientes
Configurary soportar tas conexiones VPN o ajustes en router existentes en la Alcaldia para permitir el tréfico de voz entre sedes,
para dar alcance a esta actividad, la entidad suministrara las credenciales de acceso
cumplir con los acuerdos de confidencialidad de |a Informacion que deben ser firmados como parte integral de este contrato
Et contratista debe realizar las pruebas de conectividad necesarias para la trasmision de voz de forma simulténea que garantice
I3 solucion de comunicacién de las diferentes sedes de la Alcaldia de Funza y se deben incluir los resultados en el informe
mensualmente.
El contratista deberd mantener y entregar mensualmente la documentacion actualizada de ias configuraciones realizadas,
redesy cambios.
Contratar dentro de su equipo de trabaje principal (profesionales, técnicos o tecnélogos) o del personal auxiliar del contrato
{personal administrativo}, por lo menos una persona natural en condicidn de discapacidad.

Tramitar las garantias exigidas por el municipio y publicarlas en SECOP Il para su revisidn y posterior aprobacién

Suscribir de forma conjunta con el supervisor designado el acta de inicio del contrato.

Responder por cualquier tipo de reclamacicn, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve el personal,
los subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasion del contrato.

Rendiry elaborar los informes, conceptos, estudios y demds trabajos que se le soliciten en desarrollo del contrato.

Obrar con leaitad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

Cumptlir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demads soportes que lo anteceden, [0S cuales
hacen parte integral del contrato,

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato en los términos de este, cuando en el mismo hayan sido
requeridas.

Cumplir con las obligaciones laborales del personal contratado en la ejecucion del contrato, sifuere el caso.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de (a ley con el fin de hacer u omitir algan hecho.

Mantener la reserva profesional sobre la informacicn que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.
Informar oportunamente al Municipio sobre eventualidad que pueda surgiry que implique retraso en el desarrollo del contrato.
Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del contrato y el Municipio de
Funza.

Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del Municipio (supervisory/o interventor) como constancias de la ejecucion del
contrato.

El Contratista se compromete a mantenerse informado y actualizado sobre las practicas y principios de inclusion social,
enfoque diferencial y equidad de género, asegurande que todas sus acciones y servicios prestados bajo este contrato se
ejecuten respetando los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion, garantizandoy promoviendo un ambiente
inclusivo y respetuoso para todas las personas.

Cumplir con el sistemna de gastion de seguridad y salud en el trabajo {SG-88T) de la administracidn municipal, en sus diferentes
actividades de promocién y prevencién que se ejecuten y acatar las respectivas recomendaciones que sean realizadas por el
equipo técnico de SST con el fin de prevenir la ccurrencia de accidentes de trabajo y/o enfermedad laboral.
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16)

17)

18}

19)

20}

1,
2.
3.

4.

6.
2.

Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus soportes y documentos necesarios para ello, dentro
de los plazos convenidos.

Acreditar sus pagos de SSI comno cotizante independiente y cuando fuere el caso, se obliga a afiliar a [os terceros que emplee
para la ejecucion del contrato a una entidad promotora de salud, de manera tal que se garantice la cobertura de los diferantes
riesgos y en especial de accidentes de trabajo (Decreto 1295 de 1994), y a aplicar en forma estricta los controles y obligaciones
que le competen, de acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002, el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y el decreto 1703 de
2002 y demds normas concordantes o complementarias, en materia de aportes a seguridad social, y pago de parafiscales,
vigentes a la fecha de presentacién de la oferta y durante [a vigencia del contrato.

Encaso de que enel proceso de contratacidn que se adelanta por la Administracién Municipal de Funza, se requieran elementos,
objetos, envases como (bolsas, botellas, cubiertos, vasos, platos, bandejas, pitillos, mezcladores y envases para contener o
llevar alimentos de consumo inmediato etc.) se aplicara la prohibicion del pldstico no biodegradable de un sole uso y al
poliestireno, de conformidad con lo establecido en el acuerdo municipal No 003 de 2020.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con las disposiciones establecidas en el Sistema de Gestidn Ambiental (SGA) de la
administracién municipal, en concordancia con los criterios de la norma ISO 14001:2015, los principios de desarrollo sostenible
y la normatividad ambiental vigente. En virtud de lo anterior, el CONTRATISTA debera: Adoptar medidas preventivas y correctivas
para minimizar los impactos ambientales negativos derivados de la ejecucion del contrato. Cumplir con los procedimientos
internos de la entidad relacionados con la gestién de residuos, uso eficiente de recursos naturales, control de emisiones y demds
aspectos ambientales pertinentes. Participar activamente en las capacitaciones, inducciones o actividades de sensibilizacién
ambiental que la entidad disponga. Reportar de manera inmediata cualquier incidente o situacién que pueda generar afectacion
al medio ambiente durante el desarrollo de las actividades contratadas. Garantizar que su personal y/o subcontratistas
conozcan y apliquen las buenas practicas ambientales exigidas por la entidad.

Las demds que por ley o contrato le correspondan,

2.3.2 OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: Ademds de las consagradas en el articulo 4° de la Ley 80 de 1993:

Garantizar la apropiacidn de los recursos econdmicos para la ejecucion del contrato.

Realizar el seguimiento o supervision del cumplimiento del objeto contractual.

Pagar elvalor del contrato en la cantidad, forma y opartunidades pactadas previa certificacion de recibo a satisfaccion por parte
del supervisor.

Brindar la colaboracidn y proporcionar la informacidn y/o documentacion gue sea necesaria para el adecuado cumplimiento del
contrato.

Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términos legales.

Cumpliry hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.

Las demds consagradas en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993.

2.4 TIPO DE CONTRATO: Prestacidn de servicios

2.5 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: MUNICIFIO DE FUNZA

2.6 SUPERVISOR DEL CONTRATO: La supervision del contrato estard a cargo de la Secretaria General y/o el funcionario quien haga sus
veces, quien velard por los intereses del municiplo y tendr4 las funciones que por la indole y naturaleza del contrato le sean propias,
espectalmente las prewstas en la Ley BO de 1993 y laley 1474 de 2001,
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3.1 ESPECIFICACIONES:

TECNICAS:

ITEMS DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE INTEGRAL DE LA PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS.
Realizar [a administracién, mantenimiento preventivo y corrective, reprogramacién,
conflguraclén y verificacidn continua del sistema de telefonfa 1P basado en la planta PBX
YEASTAR, asegurando la estabilidad, disponibilidad y escalabilidad del servicio en todas las
extensiones de las dependencias de la entidad. El servicio comprende, entre otras, las
siputentes actividades y funcionalidades:

1. Gestién de Funcionalidades y Servicios de Voz

Garantizar la operatividad y configuracién dptima de los servicios de valor agregado del
sistema:

®  Gestion de Flujos de Uamada: Configuracién y administracién de menus de
respuesta interactiva {IVR} generales y personalizados por despacho, colas de
llamadas, reglas de marcado, transferencias y captura remota de llamadas.

e  Servicios al Usuario Final: Parametrizacidn de identificador de llamadas, llamadas
en espera, correo de voz, muisica en espera y conferencias tripartitas.

e Seguridad y Control: Implementacién y monitorec de la grabacidn de llamadas
{especialmente para lineas de emergencia), gestion de registros detallados de
llamadas (CDR} y auditoria del sistema.

2. Conectividad y Troncalidad SIP

Administrar de manera integral las comunicaciones externas e internas mediante:

®  Gestion de Troncales SIP para llamadas entrantes y salientes, asegurando la
interoperabilidad con diferentes operadores y dispositivos.

®  Configuracion y asignacién de DIDs {Direct Inward Dialing) especificos para cada
despacho o dependencia.

®  Ejecucidn de pruebas de almacenamiento y sincronizacidn para el correcto
funcienamiento de 1a solucion de Voz iP.

1 3. Mddulo de Gestidn y Call Center MES 4

Administrar el médulo de Call Center, incluyendo la generacidn de estadisticas de tréfico,
niveles de servicio y soporte técnico para asegurar Ia atencidn eficiente al ciudadane.

4. Soporte Técnico, Instalacidn y Mejora Continua

#  Soporte de Hardware: Apoyo técnico en [a instalacién, mantenimiento y soporte
de dispositivos de comunicacion (teléfonos IP, gateways, etc.), incluyendo la
reconfiguracién remota de terminales en las diferentes dependencias.

®  Actualizacién: Inclusién y configuracién da nuevas lineas o extensiones segun los
requerimientos de la administracion.

5. Aseguramiento de la Operacién (Pruebas de Transmisidn)

Se deberdn realizar pruebas de transmisién mensuales durante la vigencia del contrate para
certificar la estabilidad de la planta telefénica. Esto incluye la verificacién obligatoria de las
lineas de entrada principales:

Lineas de prueha: 6018234070, 6018234071, 6018234072 y 6018234073,

CONFIGURACION DE REDES PRIVADAS VIRTUALES (VPN), ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA LAN/WAN ¥ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO (QOS).

Ei contratista deberd garantizar |3 interconexién segura y el flujo éptimo de datos entrela sede
central y las sedes externas, mediante el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.  Gestién de Redes Privadas y Seguridad (VPN & IPSec)

®  Interconexion de Sedes: Configurar, administrar y mantener las redes privadas
virtuales (VPN LAN-to-LAN) entre las sedes periféricas y la sede principal (donde se
aloja Ia PBX), asegurando que ¢l tréfico de Voz IP viaje de manera cifrada y segura.

e  Tiineles IPSec: Implemantary configurar protocalos IPSec entre los routers de cada
sede, garantizando la confidencialidad de la informacidn y permitiendo la
escalabilidad para futuras ampliaciones del servicio.
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®  Segurldad en Periféricos: Configurar accesos VPN especificos para el correcto
funcionamiento y manitoreo de los sistemas de biometrfa (controles de accesa) y
sistemas de video vigilancia [CCTV) internos de las dependencias

2. Soporte y Optimizacidn de la Red de Datos (Voz IP / CCTV / Acceso)

®  Interoperabllidad: Garantizar la correcta integracién entre la Infraestructura fisica
{LAN/WAN} v Ia plataforma de telefonfa IP, realizando revisiones periddicas de la
topologia 16gica v fisica.

®  Sepmentacién y Trafico: * Creacidn y administracién de VLANs de voz para el
aislamiento del tréfico.

©  Configuracién de enrutamiento inter-VLAN {L3) y despliegue de servicios
DHCP especificos para telefonia (incluyendo Option 66/150 segin
requerimiento técnico).

0  Implementacion de politicas de Calidad de Servicio (QoS) para priorizar
¢l tréfico de voz y sefializacidn sobre el tréfico de datos convencianal,
minimizando latencia, jitter y pérdida de paquetes.

®  Diagndstico de Infraestructura: Monitareo del estado de salud de switches, routers
y firewalls, identificando riesgos proactivamente {loops de red, congestidn de
enlaces o saturacién de canales WiFi).

3. Integracidn y Pruebas de Funcionamiento

¢  Validacldn de Conectividad: Asegurar la comunicacidn extremo a extremo (IP
Phone <> PBX), integrando los enlaces $SIP Trunk del operador y sistemas legados
{PSTN/FXO/FXS) si fuera necasario.

®  Protocolo de Pruebas: Ejecutar planes de pruebas funcionales, pruebas de failover
{redundancia} y validacion de cobertura por piso, sede o dependencia para
garantizar Ja continuidad del negocio.

4. Documentacidn Técnica y Entregables

El contratista deberd hacer entrega y mantener actualizados los siguientes insumos:
®  Diagramas de Red: Planos I6gicos v fisicos de la red actualizados {AS-15).
®*  Inventarios Técnicos: Registro detallado de activas (switches, routers, terminales
IP, PBX) y matriz de puertos/protocolos (SIP, RTP, VPN).
®  Documentacidn de Soperte: Manuales bdsicos para usuario final y protocolos de
escalamiento técnico para la atencién de incidentes.
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 2026, BAJO
LAS SIGUIENTES MODALIDADES Y CONDICIONES:

1. Alcance y Cobertura del Soporte

El soporte técnico abarcard la totalidad de los componentes criticos de [a entidad,
discriminados asi:
®  Seguridad Perimetral: Dieciacho {18) equipos de seguridad y gestion de red.

#  Comunicaciones: Una (1) Planta Telefénica (PBX) y un {1) Gateway para integracién
de lineas celulares.

2. Niveles de Serviclo y Tlempos de Respuesta {SLA}

Se establecen los siguientes pardmetros de atencidn para garantizar la continuidad del servicio:
¢ Disponibilidad de Atencidn: * Lineas de Emergencla: Soparte remoto en modalidad
2 7x24 (siete dias a la semana, 24 horas al dfa). MES 4
O LUneas Administrativas: Soporte en modalidad 5x8 {dfas hdbiles en
horario de oficina),
&  Tiermnpo de Respuesta: Maximo de cuatro {4} horas habiles tras la notificacidn del
incidente.
®  Modalidades de Atencidn: El soporte se brindard de manera virtual, telefénica, via
correo electrdnico y/o presencial por demanda, garantizando como minimo una (1)
visita mensual presencial para labores de verificacidn y mantenimiento,

3.  Gestlén de Incidentes y Mesa de Ayuda

&  Herramlenta de Gestién: El contratista deberd proveer y administrar una
plataforma de Mesa de Ayuda (Help Desk) que permita el registro, seguimiento y
cierre de los requerimientos técnicos [Tickets).

¢ Escalamiento: El soporte se activard una vez agotado el Nivel 1 de atencidn interna
de la entidad.
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e Informes de Gestidn: Presentacion obligatoria de un informe mensual detallado
que consclide la estadistica de incidentes, tiempos de solucion, estado de los
equipos y recomendaciones técnicas para la mejora del servicio.
Condiciongs Especiales:

Perfiles del Personal Minimo Requerido

El contratista debera garantizar para la ejecucién del objeto contractual el siguiente equipo de trabajo:
1. Lider Técnico de Infraestructura y Telefonia IP

Formacion Académica:
¢ Titulo Profesional en ingenieria de Telecomunicaciones.
o Titulo de Posgrado a nivel de Especializacién en Gestion de Proyectos de Ingenieria, Infraestructura en Redes o areas afines.
e Certificacion como Network Engineer Gold (o equivalente en la tecnologia especifica).

Experiencia Minima:
s  Experiencia General: Minimo tres (3) afios contados a partir de la expedicion de la tarjeta profesional.
s  Experiencia Especifica: Minimo dos (2) afios en administracion de Data Centers, implementacion de telafonia IP, gestion de
troncales SIP, conservacion de numeracién remota para clientes VolP y administracion de protecolos de seguridad mediante
Firewall.

2. Coordinador de Proyectos y Continuidad del Negocio

Formacién Académica:
» Titulo Profesional en Ingenieria de Telecomunicaciones o Administracidn de Empresas.
s Titulo de Posgrado a nivel de Especializacion en Gerencia de Proyectos de Telecomunicaciones.
e Certificaciones de Auditor Interno en: Norma 150 22301 (Continuidad de Negocio) e 1ISC 27001 (Seguridad de la Informacion).
e Farmacidn certificada en [Pv6 Advanced (Lacnic).
Experiencia Minima:
e  Experiencia General: Dos (2) afios contados a partir de la expedicion det titulo profesional.

e  Experiencia Especifica: Minimo un (1) afio en coordinacién de proyectos de telecomunicaciones o implementacién de
sistemnas de gestion de seguridad de [a informacion,

3. Técnico de Soporte en Sitio
Formacion Académica:
. Tacmce en sistemas

Experiencia Minima:
»  Experiencia General: Minimo un {1) afio de experiencia General.
s Experiencia Especifica: Experiencia minime de (2) afios en soporte técnico de hardware, mantenimiento de equipos de
computo y asistencia técnica en conectividad

NOTA 1: El proponente debe soportar la informacion concerniente a la experiencia del personal minimo requerido, MEDIANTE
CERTIFICAGCIONES EXPEDIDAS POR EL CONTRATANTE O ELACTADE LIQUIDACIGN DEL CONTRATO. Los docurnentos suministrados
deberdn contener toda la informacion necesarla para que el Municipio de Funza pueda evaluar la experiencia del proponente.

Documentos requeridos para acreditar personal minimo:
Las certificaciones de experiencia deberan contener:

. Nombre o razdn social completa de la entidad contratante
. Ei nombre o razdn social completa de la persona certificada
. Las fechas contractuales de iniciacion y de terminacién (dia, mes, afio), o de suspension, si es el caso

La fecha de expedicién de la certificacion y el nombre, direccion.
Teléfono de la persona que la suscribe por parte de la entidad contratante.

La acreditacion de estudio deberd ser acreditada mediante:

. Copia del diploma de grado y/o acta de grado (pregrado y posgrado)
. Copia tarjeta profesional S| APLICA
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Neta*Los costos relacionados con el alojamiento de bases de datos, almacenamiento de informacion y hosting de aplicaciones
estardn completamente incluides en el valor total det contrato, sin lugar a cobros adicionales, si aplica.

Requisitos habilitantes:
+ Experiencia:
Con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato, se requiere que los proponentes acrediten experiencia relacionada a la prestacion

del servicio de soporte técnico, administracion, mantenimiento preventivo, y actualizacion de la telefonia voz ip y la ampliacién de
extensiones via internet.

No. DE CTOS VALOR MINIMO EN SUMATORIA
1a2 75% del presupuesto oficial
3ad 100% del presupuesto oficial
5a6 150% del presupuesto oficial

El objeto de los contratos ejecutados deberd estar relacionados con el objeto del presente proceso Contractual,

NOTA 1: El proponente debe sopoitar la informacién concerniente a la experiencia, MEDIANTE CERTIFICAGIONES EXPEDRIDAS POREL

CONTRATANTE O_EL ACTA DE LIQUIDACION DEL GONTRATOQ. Los documentos suministrados deberdn contener toda la informacion
necesaria para que el Municipio de Funza pueda evaluar la experiencia del proponente.

Las certificaciones deberan contener: nombre o razon social completa de la entidad contratante, el nombre o razén social completa de
la persona certificada, el objeto del respectivo contrato, el valor total del mismo, las fechas contractuales de iniciacidn y de terminacion
(dia, mes, afio), o de suspensidn, si es el caso, la fecha de expedicién de la certificacion y el nombre, direccidn v teléfono de la persona
que la suscribe por parte de la entidad contratante. No se aceptaran para certificar experiencia, los contratos ejecutados por
administracién delegada o contratos de asistencia técnica, contrates ejecutados por cooperativa, subcontratos o auto certificaciones.

Nota 2; Cuando el proponente allegue, certificaciones en los que conste que participd como integranke de un consoreio o unién temporal,
se tendra en cuenta el valor y actividades exigidas de estas certificaciones en proporcian al porcentaje de su participacion en la union
temporal o consorcio. En el caso que el proponente no cumpla con la exigencia de (a experiencia minima solicitada, la propuesta sers
declarada inhabil técnicamente.

La propuesta econdmica deberd ser presentada por el proponente teniendo en cuenta la estructura fijada por el Municipio en el formato
dispuesto para el efecto, el valor unitario de cada uno de los items NO podra superar el valor promedic arrojado en el andlisis del sector.

* En aplicacién al Decreto 1860 de 2021 articulo 2.2.1.2.4.2.18. “Criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de
compras piblicas”, la experiencia exigida es la siguiente:

No.DECTOS | VALOR MINIMO EN SUMATORIA
1a3 75% del presupuesto oficial
4ab 100% del presupuesto oficial
6a7 150% del presupuesto oficial

3.2 ECONOMICA

La propuesta econdmica deberd ser presentada por el proponente teniendo en cuenta la estructura fijada por el Municipio en el formato
dispuesto para el efecto:

ITEM DESCRIPCION U:ISI?I?JEE VALOR SIN IVA IVA VALOR TOTAL

TOTAL

4, ELVALOR ESTIMADO DEL GONTRATO Y SU JUSTIFICACION

4.1 VALOR DEL CONTRATO: El valor total requerido para |a ejecucion del objeto contractual, conforme a las especificaciones técnicas
establecidas en los documentos del proceso, asciende a la suma de CUARENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS
MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS ($44.396.542) monto que incluye el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) y demds tributos
aplicables. El valor se obtuvo mediante un analisis de precios de mercado, tomando como base el promedio de las cotizaciones
obtenidas, las cuales reflejan la estabilidad del sector de comunicaciones

4.1.1. JUSTIFICACION: El monto fue definido conforme al andlisis de mercado, respaldado por tres (3) cotizaciones que obran como
soporte documental “ANALISIS DEL SECTOR", en el expediente del proceso.

ANEXQ ESTUDIO DE MERCADO
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4.2 FORMA DE PAGO: El Municipio cancelara el valor del contrato en pagos mensuales de acuerdo a los servicios realmente prestados,
previa presentacion de la certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato, informe de ejecucion del
contrato por parte del contratista, factura de venta o cuenta de cobro de acuerdo con la ley tributatia correspondiente:

Dichos pagos se realizardn previo el lleno de los siguientes requisitos:

e Acreditar gque dio cumplimiento a la publicacidn y divulgacién proactiva de la Declaracidn de Bienes y Rentas, Registro de
Conflicto de Interés y Declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, con la presentacion del pantallazo de
publicacion que arroja el aplicativo dispuesto para el efecto.

Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato

Acreditacién de pagos de seguridad social integral y parafiscales cuando corresponda

Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supemwisor del contrato

Presentacion de Factura cuando corresponda.

Al pago se le efectuardn los respectivos descuentos por impuestos de ley y las contribuciones Municipales, asi:

TASAS BASE GRAVABLE | TARIFA
Tasa Pro deporte y recreacion Valor del contrato 2%
ESTAMPILLA BASE GRAVABLE | TARIFA
Estampilla para el bienestar del adulto mayor. | Valor del contrato 2%
Estampilla Pro cultura Valor del contrato 1%
Estarmnpilla Justicia y familia Valor del contrato 2%

*Estas estampillas se liquidan antes de IVA.
Nota: Los valores enunciados pueden variar en cualquier momento y se aplicarén los que se encuentren vigentes al momento de realizar
el pago.

4.3 ANTICIPO: N/A,

ke
X 2k

uscripcion del

6.1 NUMERO Y FECHA DEL CDP: 202 DEL1
6.2 NOMBRE DEL RUBRO Y FUENTE: 2.3.2.02.02.008.2301.342.11001 - SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
PRODUCCION / Fuente: 11001 - RECURSOS PROPIOS.

6.3 VALORTOTAL DEL CDP: CINCUENTAY UN MILLONES DOSCICENTOS MIL PESOS ($51.200.000), IVA incluldos y demds /
impuestos

6.4 MATRIZ DE RIESGOS: Este analisis se hace con el fin de exponerles a 0s oferentes la tipificacidn, estimacidn, asignacién,
impacto y tratamiento de los riesgos en la contratacidn; se desarrolla de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto
Unico Reglamentario No.1082 de 2015 y el Manual para la [dentificacion del Riesgo en los procesos de Contratacién emitido por
Colombia Compra Eficiente.
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1. ANALISIS CRITERIOS DE DESEMPATE (ARTiCULO 2.2.1.2.4.2,17. DECRETQ 1860 DE 2021)
En aplicacion al articulo 2.2.1.2.4.2.17 numeral 1 del Decreto 1860 de 2021, en caso de empate entre dos o mas ofertas en el proceso de
contratacidén se debera hacer el siguiente andlisis para efecto de poder acreditar dicho factor de desempate:
El andlisis responde a [as siguientes preguntas:
PREGUNTA 1. ¢El objete del presente proceso corresponde a: 17 ¢Solo servicios? 2. Solo bienes 3. Objeto Mixto.
RESPUESTA 1. Realizado el andlisis del objeto contractual, se concluye que el mismo corresponde a:
® Servicios.
PREGUNTA 2. ;Para la ejecucion del objeto del contractual es més relevante el suministro de bienes o servicios?
RESPUESTA 2: Servicios.
PREGUNTA 3. ;Para la gjecucion del objeto del contractual (servicios) requiero el suministro de bienes?
RESPUESTA 3: No.
PREGUNTA 4. ;Los bienes antes ldentificados se encuentran en el registro de bienes nacionales?
RESPUESTA 4: N/A
Nota: El criterio diferencial se basa en aportar declaracion juramentada suscrita por el representante legal, en donde se comprometa a
suministrar el 100% del personal de origen ¢olombiane.

2. LAS GARANTIAS
Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, la determinacion de los riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio
economico del contrato, la cuantia del mismo, la idoneidad, experiencia del contratista asi como la forma de pago contemplada; se
considera que con la finalidad de amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del
contrato, come requisito para su legalizacion, el contratista debera constituir garantia tinica de conformidad con lo estipulado en el
articulo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015, la cual consiste en contrato de seguro contenido en una pdliza, con los siguientes
amparos:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Con vigencia igual al plazo de

ejecucion del contrato y seis
{6) meses més.

Convigenciaigual al ptazo de

ejecucion del contratoy seis

En cuantia equivalente al 10%

CUMPLIMIENTO delvalor del contrato

i 0,
CALIDAD DEL SERVICIO En cuantia equivalente al 10%

delvalor del contrato (6) mese més.
- — ]
PAGO SALARIOSY En cuantfa equivalente al 5% ,,(;Oenc\::gznnc:jiIlgcu:r:t?a?;?z,::
PRESTACIONES SOCIALES del valor del contrato _, o {
{3) afios mas.
JUAN PABLO GUZMAN J V I / ﬁ
Profesional Universitario TICs FIRMA: Pan, {C U'U\lﬂ.ﬂ

Elaboro Aspectos técnicos

/ , ’
LIZETH VIVIANA MORERA CASAS FIRMAC_ L1 W -

Abogada contratista
Elabord

SILVIO ALEJANDRO LOAIZA CORTES <
CPS-8ec. General FIRMA.:.
Apoyé

SANDRA MILENA ROSAS ROJAS
Jefe Oficina de Relacionamiente con el Ciudadano
Aprohé FIRMA:

LUZ ANGELA GONZALEZ MEHA
Secretaria General
Aprobd
FIRMA: \/ Y \
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