ESPECIFICACIONES DEL PLAN DE CALIDAD

El presente documento establece con caracter mandatorio y vinculante los lineamientos,
especificaciones técnicas y criterios de aceptacion que regiran el Plan de Calidad exigido al contratista
seleccionado para la "CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA EN LAS VEREDAS
MORENA Y LAS LAJAS, MUNICIPIO DE SAN JACINTO, DEPARTAMENTO DE BOLIVAR",
correspondiente al Proceso de Seleccion No. LIC-SI-010-2026.

Este plan constituye un factor de ponderacion técnico obligatorio. Su estructuracién, presentacion y
posterior ejecucion deben cumplir estrictamente con los parametros légicos de unidad, coherencia y
trazabilidad de la informacién establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion
de la Calidad - Requisitos) y NTC-ISO 10005:2018 (Sistemas de Gestion de la Calidad - Directrices
para los Planes de la Calidad).

El SGC implementado por el oferente adjudicatario tiene como fin obligatorio asegurar la conformidad
de la infraestructura eléctrica construida y optimizar el uso de los recursos requeridos (incluyendo
materiales certificados RETIE, postes, conductores, transformadores, herrajes, personal calificado,
transporte y costos administrativos).

Igualmente, toda actividad relacionada con la construccién y mantenimiento de las redes eléctricas de
distribucion debe dar cumplimiento estricto a la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 (Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) y la Resolucién No. 5018 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

El adjudicatario debe garantizar la prevencién de la contaminacion y la sostenibilidad ambiental del
entorno rural de las veredas Morena y Las Lajas, integrando sus actividades al Plan de Manejo
Ambiental (PMA) aprobado para el proyecto, bajo los lineamientos de la norma ISO 14001:2015.

Para cada uno de los componentes de este plan, el proponente debera describir con precisién la
interrelacion de los procesos de planificacion, operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua.
La informacién documentada generada servira como evidencia objetiva del cumplimiento de las
especificaciones técnicas y sera sujeta a auditorias y control constante por parte de la entidad
contratante y la Interventoria

Los Elementos y criterios a considerar dentro del PLAN corresponden a:

1 INTRODUCCION.

El proponente debe estructurar el capitulo introductorio de su Plan de Calidad garantizando el
desarrollo preciso de los aspectos del plan.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS.

El proponente debe estructurar y aplicar de manera obligatoria el marco legal, técnico y regulatorio
que rige la construccion, aseguramiento de la calidad, gestion ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo para el proyecto de infraestructura eléctrica. Todo el desarrollo del Plan de Calidad debe
fundamentarse en la jerarquia normativa vigente en Colombia, garantizando el cumplimiento del
principio de seleccién objetiva y la pluralidad de oferentes, excluyendo cualquier marca comercial
especifica mediante el uso de la cldusula general "o su equivalente técnico".

3 TERMINOS Y DEFINICIONES.

La correcta interpretacion y ejecucion de las obligaciones contractuales del proyecto de
"CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA EN LAS VEREDAS MORENA Y LAS



LAJAS, MUNICIPIO DE SAN JACINTO, DEPARTAMENTO DE BOLIVAR" exige la unificacion
técnica de los conceptos y el vocabulario técnico aplicable.

El contratista debe aplicar de forma obligatoria las siguientes definiciones formales, clasificadas por
disciplina y fundamentadas de manera estricta en el marco normativo nacional e internacional
vigente:

3.1. TERMINOS DE GESTION DE LA CALIDAD

El proponente debe adoptar el vocabulario estandarizado de la familia ISO 9000.

3.2. TERMINOS DE GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

Definir los conceptos criticos para el control de los impactos en los ecosistemas Iénticos y l6ticos.
3.3. TERMINOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST

Establecer el vocabulario para la proteccion del personal en los frentes de trabajo.

3.4. TERMINOS TECNICOS Y OPERATIVOS DEL PROYECTO

Definir claramente las actividades que constituyen la obligacién de resultado del contrato y que seran
sujetas a medicion y pago.

4 ALCANCE Y CONTEXTO DEL PROYECTO.

El oferente debe estructurar en este capitulo las condiciones operativas y las caracteristicas fisicas
del proyecto. La informacién aqui contenida debe ser coherente con la oferta técnico econémica
aprobada y con los pliegos de condiciones contractuales, sirviendo como linea base técnica para
todas las actividades de aseguramiento de calidad en la obra:

41 CONTEXTO DEL "CASO ESPECIFICO".

De conformidad con los lineamientos metodoldgicos de la norma NTC-ISO 10005:2018, se define
como "Caso Especifico" de este Plan de Calidad a LA CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSION EN LAS VEREDAS RURALES
DISPERSAS DEL MUNICIPIO DE SAN JACINTO, BOLIVAR.

El contexto operativo del proyecto debe caracterizar las variables técnicas, geograficas y
socioambientales el proyecto.

4.2 COMPRENSION DE LOS REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS.

Se debe identificar y caracterizar de manera cuantitativa y auditable a las partes interesadas
pertinentes para el Sistema de Gestién Integrado (Calidad, Ambiental y SST) y definir los controles
operacionales contractuales que garanticen la mitigacion total de los riesgos identificados.

4.3 DELIMITACION DEL ALCANCE FiSICO Y CONTRACTUAL:

El oferente debe estructurar el PLAN DE CALIDAD definiendo con absoluta precision y rigurosidad el
alcance fisico y electromecanico del proyecto, el cual contempla de forma mandatoria la intervencion
y construccion de 22,179 kilometros de redes eléctricas de Media y Baja Tensién, junto con el
montaje de 31 centros de transformacion monofasicos (superando el minimo contractual de 20
unidades).



Este alcance técnico de obligatorio resultado se detalla y cuantifica a continuaciéon por cada
subsistema constructivo, de conformidad con las planillas precontractuales, la oferta técnico
econdmica y los APU aprobados.

4.4 LIMITACIONES Y EXCLUSIONES TECNICAS:

El oferente debe estructurar este subcapitulo del Plan de Calidad determinando con precision las
fronteras operativas, exclusiones contractuales y restricciones técnicas del proyecto para la
CONSTRUCCION DE 22,179 KM DE REDES DE MEDIA Y BAJA TENSION Y 31
TRANSFORMADORES EN LAS VEREDAS MORENA Y LAS LAJAS.

4.5 PLAZOY ENTREGABLES CONTRACTUALES:

El oferente debe estructurar este subcapitulo donde especificara la planificacion temporal, los hitos
obligatorios de parada y control técnico, y el procedimiento documental para la aprobacién de las
actas de recibo parcial de obra como Unico mecanismo de amortizacion y flujo de caja, considerando
de manera restrictiva la ausencia de anticipos en el presente proceso de seleccion.

4.6 ENTRADAS DEL PLAN DE CALIDAD:

El proponente debe estructurar este subcapitulo detallando el procedimiento técnico para la
identificacion, revision, validaciéon y control de toda la documentacién e informacion técnica de
entrada que servira como base para el desarrollo del proyecto.

Esta especificacion tiene caracter obligatorio y mandatorio bajo los lineamientos del numeral de
"Entradas del Plan de la Calidad" de la norma NTC-ISO 10005:2018 y las directrices de planificacion
de la norma NTC-ISO 10006:2017.

4.7 ANALISIS DOFA TECNICO Y OPERATIVO DEL PROYECTO:

El proponente debe estructurar en este subcapitulo una Matriz de Analisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) Cruzada, especifica para el PROYECTO DE
ELECTRIFICACION RURAL EN LAS VEREDAS MORENA Y LAS LAJAS DEL MUNICIPIO DE SAN
JACINTO, BOLIVAR. Este analisis debe fundamentarse en el enfoque basado en riesgos, sirviendo
como base cientifica para definir el plan de accién preventivo y blindar las condiciones contractuales
del proyecto frente a desviaciones técnicas, financieras o de plazos.

El Plan de Calidad propuesto debe requerir al proponente el compromiso de formular, analizar y
correlacionar de forma obligatoria las siguientes variables de control técnico:

4.7.1 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES DE LA MATRIZ
DOFA.

El proponente debe incorporar en su analisis, como minimo, los siguientes elementos especificos
derivados de las condiciones de contratacion y del entorno geografico del proyecto:

A. Factores Internos (Bajo el control directo de la organizacion del proyecto): Fortalezas (F),
Debilidades (D):

B. Factores Externos (Variables del entorno que no son controladas por el contratista) Amenazas (A):
Oportunidades (O).



4.8 SISTEMA DE GESTION DEL PROYECTO

Detallar de manera integral la estructura operativa, el flujo secuencial de la cadena de valor y la
articulacion del cronograma fisico-financiero con la oferta técnico econdmica y el plazo maximo e
improrrogable de ejecucion establecido por el Departamento de Bolivar.

4.8.1 MAPA DE PROCESOS Y CADENA DE VALOR.

El proponente debe estructurar el Mapa de Procesos especifico para la ejecucion del contrato de obra,
desplegando légicamente la interaccidon y secuencia de las actividades misionales de la cadena de
valor.

Este mapa de procesos debe asegurar que la provisién de recursos y las actividades de control de
calidad, mitigacion ambiental y gestion de SST operen de manera sistémica y coherente bajo el ciclo
Planificar - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA).

A. Clasificacion Estructurada de los Procesos del Proyecto:
1. Procesos Estratégicos (Direccion del Proyecto y Gestion del SGI):

o Proposito: Definir el rumbo del proyecto, los objetivos de calidad auditables y la
gestion de riesgos operacionales y contractuales.

2. Procesos Misionales / Operativos (La Cadena de Valor de la Obra Electromecanica):

o Proposito: Transformar los requisitos del pliego, disefios de ingenieria y materiales en
la infraestructura eléctrica de media y baja tension certificada y energizada en las
veredas Morena y Las Lajas.

3. Procesos de Soporte y Apoyo:

o Propdsito: Proveer la infraestructura fisica, los recursos logisticos y de personal
calificado requeridos para la operacion conforme de los procesos misionales.

4. Procesos de Evaluacion, Verificacién y Mejora:

o Proposito: Realizar el seguimiento y medicion de los resultados frente a los requisitos,
gestionando desviaciones técnicas.

4.8.2 PLAN DETALLADO DE TRABAJO (PDT) Y CRONOGRAMA

El proponente debe estructurar la programacion detallada de las actividades de obra basandose en el
plazo de ejecucién del proyecto, el cual cuenta con un limite temporal de ejecucidon improrrogable
establecido de manera perentoria hasta el 31 de diciembre de 2026 (fecha limite de vigencia de las
vigencias futuras ordinarias asignadas mediante la Ordenanza No. 411 del 22 de enero de 2026).

Requisitos Mandatorios del PDT y Cronograma:

1. Alineacidn del Plazo Contractual: El plazo de ejecucion de obra del contratista es de seis
(6) meses (180 dias calendario) a partir de la firma de acta de inicio. El proponente debe
garantizar que su programacion de actividades se complete enteramente dentro de este
periodo de 6 meses y que el proceso de liquidaciéon y cierre ocurra antes del vencimiento
presupuestal del 31 de diciembre de 2026.



2. Ruta Critica de Calidad (Hold Points Financieros): El cronograma fisico-financiero debe
estructurarse considerando que no se entregara ningun tipo de anticipo para la financiacion
de las actividades.

3. Holguras e Incidencias Climaticas (Ola Invernal): El proponente debe declarar en su PDT
las holguras temporales para mitigar el riesgo climatico de ola invernal (Probabilidad 4 -
Probable, Impacto 4 - Mayor en los Montes de Maria).

5 DIRECCION Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO DE LA DIRECCION DEL PROYECTO:

El proponente debe estructurar este subcapitulo especificando de manera perentoria las acciones,
metodologias y responsabilidades mediante las cuales la alta direccion del proyecto demostrara su
liderazgo, direccién y compromiso continuo con el Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC), la
prevencion de la contaminaciéon ambiental y la seguridad del personal en campo.

5.2 OBJETIVOS DE CALIDAD ESPECIFICOS Y MENSURABLES:

El proponente debe estructurar este subcapitulo definiendo con rigor técnico, precision analitica y
caracter vinculante los objetivos de calidad del proyecto. Estos objetivos deben ser coherentes con la
politica de calidad, traducirse en indicadores cuantitativos de desempefio, estar directamente
acoplados al "caso especifico" de la obra de electrificacion en las veredas Morena y Las Lajas del
municipio de San Jacinto, Bolivar, y requerir el compromiso explicito de cumplimiento por parte del
proponente.

El proponente debe obligatoriamente comprometerse a alcanzar y mantener las metas establecidas
para los siguientes cuatro (4) objetivos de calidad del SGI:

6 RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION
6.1 RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION

El proponente debe estructurar este subcapitulo especificando el marco de gobernanza, rendicion de
cuentas, asignacion de recursos y liderazgo que la Alta Direccion del proyecto ejercera durante todo
el plazo contractual de seis (6) meses. La especificacion aqui detallada exige al proponente el
compromiso expreso de elaborar, documentar e implementar las directrices de control, seguimiento y
toma de decisiones estratégicas, garantizando la eficacia del Sistema de Gestién Integrado (Calidad,
Ambiental y SST) y el cumplimiento de las metas técnicas y reglamentarias de la obra de
infraestructura eléctrica en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar:

6.2 ENFOQUE AL CLIENTE

El proponente debe estructurar este subcapitulo demostrando objetivamente cémo la organizacion
mantendra su enfoque en el cumplimiento de los requisitos y en el aumento de la satisfaccion de la
entidad y la Interventoria. EI documento debe contener, de manera obligatoria, los siguientes
elementos:

6.2.1 LIDERAZGO Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

El proponente debe documentar como la Alta Direccion garantizara que se determinen, comprendan y
cumplan regularmente los requisitos técnicos, legales y reglamentarios aplicables al contrato.



6.2.2 DETERMINACION DE RIESGOS QUE AFECTAN LA CONFORMIDAD

El plan debe establecer la metodologia para identificar y tratar los riesgos y oportunidades que
puedan afectar la conformidad de los servicios prestados.

6.2.3 BASE DOCUMENTAL DE REQUISITOS DEL CLIENTE (INFORMACION DE
ENTRADA)

Para garantizar la trazabilidad en la planificacién, el proponente debe listar jerarquicamente la
informacion documentada de origen externo (proporcionada por la Entidad) que fue analizada para
establecer los requisitos del servicio y disefar el plan de calidad.

La relacion debe incluir, como minimo, los siguientes documentos rectores:

Estudios y Documentos Previos de la Licitacion.

Pliego de Condiciones Definitivo.

Anexo 1 - Especificaciones Técnicas.

Respuestas a observaciones y adendas emitidas durante el proceso de seleccion.

6.3 POLITICA INTEGRADA

El proponente debe formular y documentar una Politica Integrada (Calidad, Ambiental y Seguridad y
Salud en el Trabajo) expedida y respaldada por la Alta Direccion (Director de Proyecto). Este
documento no sera una declaracidon genérica, sino que debe contener, de manera obligatoria y
explicita, los siguientes compromisos articulados con la naturaleza del contrato:

6.3.1 COMPROMISOS DE CALIDAD Y ORIENTACION AL SERVICIO.

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta estableciendo un compromiso formal,
incondicional y de obligatorio resultado para la entrega conforme del proyecto de infraestructura
eléctrica en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar, ajustandose
estrictamente la oferta técnico econémica y al plazo improrrogable de seis (6) meses.

La propuesta técnica debe detallar las acciones técnicas, los métodos de control de ingenieria y las
garantias especificas que el proponente aplicara para asegurar que la totalidad de los entregables del
contrato cumplan con las exigencias del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y el
pliego de condiciones, bajo un enfoque de mejora continua del sistema de distribucion local.

Para convalidar su orientacion al servicio y el cumplimiento técnico del objeto contractual, el
proponente debe incorporar compromisos explicitos sobre los siguientes componentes del proyecto.

6.3.2 COMPROMISOS DE GESTION AMBIENTAL.

El proponente debe estructurar este subcapitulo del Plan de Calidad detallando las directrices,
controles operacionales y compromisos contractuales ineludibles orientados a la mitigacion de los
impactos ambientales y la prevencion de la contaminacion durante las fases de construccion y pruebas
de la infraestructura eléctrica.

La formulacién de esta especificacion tiene caracter obligatorio y de resultado para la oferta, debiendo
el proponente comprometerse formalmente a aplicar los programas de Manejo Ambiental en la
totalidad de las actividades fisicas que involucren los 22,179 km de redes de media y baja tension y los
31 transformadores de distribucién en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto,
Bolivar.



6.3.3 COMPROMISOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta especificando de manera vinculante
el marco de compromisos, politicas y controles operacionales dirigidos a garantizar la prevencién de
lesiones y el deterioro de la salud del personal expuesto a los riesgos fisicos, mecanicos y eléctricos
en los frentes de trabajo del proyecto.

La redaccién de este apartado debe requerir al proponente el compromiso expreso de elaborar,
implementar y mantener un plan de seguridad especifico para las actividades de excavacion, hincado
de postes, tendido de redes de media tension (13,2 kV) y baja tension, y montaje de los 31 centros de
transformacion en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar.

6.3.4 COMUNICACION Y DISPONIBILIDAD DE LA POLITICA

El proponente debe estructurar este subcapitulo del Plan de Calidad especificando con rigor técnico e
imparcialidad contractual los mecanismos obligatorios mediante los cuales la Politica Integrada de
Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) adaptada al proyecto sera
controlada como informacion documentada, difundida y verificada en su nivel de comprension por la
totalidad de las partes interesadas.

Esta especificacion tiene como finalidad garantizar que no existan desviaciones operativas,
ambientales o riesgos de origen eléctrico y social durante el plazo de ejecuciéon de seis (6) meses
establecidos para la construccion de los 22,179 km de redes y montaje de los 31 centros de
transformacion.

6.4 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

El proponente debe documentar la estructura organizacional aplicable a la ejecucion del contrato,
garantizando que las responsabilidades y autoridades pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en todos los niveles, asegurando la correcta administracion del proyecto y la conformidad
del Sistema Integrado de Gestion.

El documento debe desarrollar de forma obligatoria los siguientes elementos:
6.4.1 ORGANIGRAMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

El proponente debe estructurar este subcapitulo del Plan de Calidad de forma perentoria,
estableciendo un organigrama jerarquico y funcional que represente de forma inequivoca la cadena
de mando operativa, técnica y administrativa para el desarrollo de la obra en las veredas Morena y
Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar. El plan propuesto por el proponente debe garantizar
la convalidacién del personal administrativo minimo exigido, el cual debe coincidir sin ningun tipo de
desviacién o alteracion con la asignacién de recursos y niveles de rendimiento (porcentaje de
dedicacion) contemplados en el componente de Administracion (A) de los Costos Indirectos (AlU) de
la oferta técnico econdmica.

6.4.2 FICHAS DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Para cada profesional clave y nivel operativo, el proponente debe presentar una ficha de puesto
de trabajo o matriz que describa con precision su contribucion técnica y nivel de autoridad.

Contenido esperado minimo por ficha:

e Cargo y Dedicacion: Titulo formal del rol y porcentaje de asignacion al proyecto (ej. 100%
en obra).



¢ Responsabilidades en el Sistema Integrado: Obligaciones vinculantes frente a la calidad,
el medio ambiente y la seguridad laboral.

e Funciones y Autoridad: Delimitacidon de tareas de ejecucion y el nivel de autoridad para la
toma de decisiones, incluyendo la autoridad conferida a los trabajadores para alejarse de
situaciones de trabajo que presenten un peligro inminente, tal como lo exige el SG-SST.

e Equipo de Proteccion Personal (EPP) Asignado: Es de caracter obligatorio y vinculante
estipular en cada ficha del personal que interactiue en campo, la dotaciéon y uso exigido
en las especificaciones técnicas: botas de caucho, guantes de nitrilo/vaqueta y proteccién
visual.

6.5 CONSULTA Y PARTICIPACION CON TRABAJADORES.

El proponente debe estructurar este subcapitulo documentando los procesos formales y auditables
mediante los cuales garantizara la consulta y participacion activa de los trabajadores en todos los
niveles aplicables, con especial énfasis en el personal no directivo y operativo de campo.

El documento debe desarrollar de forma estricta los siguientes criterios:
6.5.1 MECANISMOS DE COMUNICACION Y ELIMINACION DE BARRERAS.

El plan debe definir los mecanismos formales a través de los cuales se realizara la comunicacion
bidireccional.

El proponente debe establecer el compromiso vinculante de proporcionar el tiempo, la formacion y los
recursos necesarios para garantizar esta participacion. Es de caracter ineludible declarar las medidas
para determinar y eliminar los obstaculos a la participacion, protegiendo expresamente a los
trabajadores contra represalias, amenazas de despido o acciones disciplinarias al informar sobre
peligros, incidentes o riesgos detectados en los frentes fluviales.

6.5.2 ASPECTOS SUJETOS A CONSULTA (ENFOQUE NO DIRECTIVO)

El proponente debe detallar como consultara al personal operativo antes de tomar decisiones sobre el
SG-SST.

Se debe evidenciar el proceso de consulta a los trabajadores sobre: la determinacion de las
necesidades de las partes interesadas, el establecimiento de la politica de SST, la asignacion de
roles y responsabilidades, y la determinacién de controles aplicables para la interaccién con
contratistas externos (ej. proveedores de alevinos). Adicionalmente, el mecanismo de consulta debe
abarcar la adopcién de medidas para prevenir, proteger y atender el acoso sexual en el ambito
laboral, dando estricto cumplimiento a la Ley 2365 de 2024.

6.5.3 ASPECTOS SUJETOS A PARTICIPACION ACTIVA (ENFOQUE NO
DIRECTIVO)

El documento debe estipular en qué procesos del contrato el trabajador tendra participacién directa.

Se debe garantizar que los trabajadores participen activamente en: la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos en las ciénagas y cafios, la determinacién de medidas de control (incluyendo la
validacion de confort y usabilidad del EPP obligatorio: botas de caucho, guantes de nitrilo/vaqueta y
proteccion visual), y la investigacion de incidentes. Asimismo, deben participar en la notificacidn
temprana de circunstancias que pongan en riesgo la ejecucion, para que el contratista pueda
reportarlo a ENTIDAD dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho.



6.6 INTERFACES DE COMUNICACION Y COORDINACION:

Canales de comunicacion formal con la Interventoria, la Entidad Estatal y el Operador de Red
correspondiente.

7 PLANIFICACION.
7.1 RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

El proponente debe documentar un analisis proactivo y sistematico enfocado en la prevencion de
efectos no deseados y en la mejora continua de la ejecucion del contrato. Para ello, aplicara el
pensamiento basado en riesgos integrando las directrices de calidad, ambientales y de seguridad y
salud en el trabajo.

El documento debe desarrollar obligatoriamente los siguientes requerimientos:

7.1.1 INTEGRACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS CONTRACTUALES.

El proponente debe declarar la adopcién y obligatoriedad de los controles estipulados por la ENTIDAD.

El plan debe incorporar el analisis de los riesgos previsibles tipificados en el "Anexo 3 - Matriz de
Riesgos" de los pliegos de condiciones. El proponente debe detallar como asumira su responsabilidad
frente a estos riesgos, describiendo la consecuencia de su ocurrencia, el tratamiento especifico en
campo y el rol de su estructura organizacional (ej. Director de Proyecto, Residente Civil) responsable
de dicho tratamiento.

7.1.2 DETERMINACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SISTEMA
INTEGRADO.

El proponente debe estructurar en su Plan de Calidad un procedimiento técnico de identificacion,
evaluacion y control de riesgos y oportunidades que afecten directamente la capacidad del sistema
para cumplir de forma conforme con los entregables contractuales de la obra electromecanica, de
proteccion ambiental y de seguridad laboral.

Este analisis de riesgos debe fundamentarse en un enfoque de control predictivo, preventivo y
cuantitativo, adaptando la matriz de riesgos del proyecto a las complejidades fisicas y operativas del
sector disperso de los Montes de Maria.

7.1.3 PLANIFICACION DE ACCIONES Y CONTROLES

El proponente debe estructurar este subcapitulo definiendo con rigor de ingenieria y caracter
vinculante la metodologia para mitigar los riesgos identificados y potenciar las oportunidades de
mejora operacional en campo. El plan debe detallar de forma explicita cémo se integraran e
implementaran las acciones de control dentro de cada uno de los procesos misionales de la obra
electromecanica y civil en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar.

7.2 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

El proponente seleccionado debera estructurar, documentar e implementar un procedimiento
sistematico para la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales asociados a
todas las actividades, procesos y servicios que se ejecuten en el marco del contrato. Este
procedimiento tiene como finalidad primordial garantizar la prevencién de la contaminacion, el uso



sostenible de los recursos y la proteccidn rigurosa de los ecosistemas en el area de influencia del
proyecto, asegurando la mitigacién efectiva de cualquier impacto adverso.

Para cumplir con este requisito habilitante de forma idénea, el proponente debera desarrollar
detalladamente en su oferta los siguientes tres (3) componentes obligatorios:

7.2.1 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION.

Dado que los documentos contractuales carecen de una férmula preestablecida, se exige al
proponente adoptar una metodologia matricial estandar. El procedimiento documentado debe describir
explicitamente:

Actividades de identificacion: Método para identificar los aspectos ambientales considerando una
perspectiva de ciclo de vida.

Criterios de evaluacion: Definicion matematica o cualitativa de las variables a medir.

Parametros de significancia: Establecimiento del umbral numérico que clasifica un aspecto como
"Significativo" (inaceptable / requiere control inmediato) o "No Significativo".

Frecuencia de revision: Obligatoriedad de actualizar la evaluacion de aspectos ambientales.

7.2.2 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS CRITICOS DEL
CONTRATO

El proponente debe estructurar en este subcapitulo de su propuesta una caracterizacién técnica,
sistematica y cuantitativa de los aspectos e impactos ambientales directamente vinculados a las
actividades de la oferta técnico econdmica para el proyecto de construccién de redes de media y baja
tension en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar.

La especificacion del Plan de Calidad exige al proponente el compromiso formal de correlacionar cada
uno de los items de obra fisica con sus respectivas incidencias sobre los recursos de suelo, aire, agua,
flora, fauna y entorno social de la regién de los Montes de Maria, estableciendo los controles
operacionales de ingenieria necesarios para mitigar los impactos negativos y garantizar la
sostenibilidad ambiental del proyecto.

7.2.3 PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL (PMA)

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta técnica detallando de manera
rigurosa, cuantitativa y obligatoria tres (3) programas de manejo ambiental especificos para el proyecto
de construccion de redes de media y baja tensién en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de
San Jacinto, Bolivar.

Cada programa debe disefiarse como una especificacion contractual de obligatorio cumplimiento,
orientada a mitigar las alteraciones sobre el entorno rural de los Montes de Maria, ajustandose
estrictamente la oferta técnico econémica y al plazo improrrogable de seis (6) meses.

El oferente debe comprometerse a formular y aplicar en su oferta los siguientes tres (3) programas
bajo la estructura técnica exigida:

PROGRAMA 1: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CONVENCIONALES, INERTES
(ESCOMBROS) Y PELIGROSOS (RESPEL).



PROGRAMA 2: CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS, PREVENCION DE RUIDO Y MANEJO
VIAL.

PROGRAMA 3: CONSERVACION DE LA COBERTURA VEGETAL Y PLAN DE COMPENSACION
FORESTAL.

7.3 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y PLANIFICACION DE ACCIONES

El proponente debe documentar el procedimiento y las herramientas metodolégicas mediante las
cuales gestionara proactivamente la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en todos los frentes
operativos y administrativos. Este subcapitulo debe desarrollar obligatoriamente los siguientes
criterios:

7.3.1 METODOLOGIA DE IDENTIFICACION PROACTIVA DE PELIGROS

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta técnica especificando de manera
perentoria el procedimiento sistematico, continuo y proactivo para la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos y la determinacién de controles operacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Este proceso debe tener un caracter dinamico y predictivo, teniendo aplicabilidad obligatoria desde la
etapa inicial de planificacion de campo (ingenieria de replanteo) hasta la finalizacion fisica, pruebas de
aislamiento y energizacion del sistema electromecanico en las veredas Morena y Las Lajas del
municipio de San Jacinto, Bolivar.

7.3.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS PARA LA SST

El proponente debe establecer los criterios de probabilidad y severidad (consecuencia) para evaluar
objetivamente el nivel de riesgo de los peligros identificados.

La metodologia debe asegurar una evaluacién que sea mas proactiva que reactiva, teniendo en cuenta
la eficacia de los controles operacionales y de ingenieria existentes antes de determinar el nivel de
riesgo residual.

7.3.3 PLANIFICACION DE ACCIONES Y JERARQUIA DE CONTROLES

El proponente debe planificar como integrara las acciones de mitigacion en sus procesos de negocio y
cémo evaluara la eficacia de las mismas.

Para cada riesgo inaceptable o moderado, la planificacién de acciones debe regirse por la jerarquia de
controles de la SST, aplicAndolos en el siguiente orden estricto de eficacia:

e Eliminacién: Suprimir el peligro del lugar de trabajo.

e Sustitucion: Reemplazar procesos o equipos por opciones menos peligrosas.

e Controles de ingenieria: Aislar a los trabajadores del peligro (ej. adecuacion técnica y
certificacion de los planchones y motores canoa).

e Controles administrativos: Implementar sefalizacion, procedimientos de trabajo seguro,
permisos de trabajo en agua e inducciones.

e Equipos de Proteccion Personal (EPP): Provisiéon obligatoria y sin costo de elementos
adecuados a la labor fluvial, verificando su uso sistematico.

El Plan debera contener como minimo:



Ficha de proceso para la identificacion de peligros laborales.
Autoevaluacion SG-SST. Con el diligenciamiento del formato de Autoevaluacion SG-SST.
Evaluacion y valoracion de riesgos, con la presentacion de una Matriz de peligros.

7.4 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El proponente debe documentar el mecanismo para identificar, tener acceso y evaluar continuamente
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la ejecucion del proyecto.

Para dar cumplimiento a esta directriz, el documento debe contener obligatoriamente una Matriz de
Requisitos Legales y Otros Requisitos (Matriz de Obligaciones de Cumplimiento), la cual integrara los
componentes contractuales, técnicos, ambientales, de SST y laborales.

7.41

ESTRUCTURA OBLIGATORIA DE LA MATRIZ LEGAL

La matriz debera contener, como minimo, los siguientes subcomponentes para asegurar la
trazabilidad y el control por parte de la Interventoria:

Clasificacion: General, Calidad, Ambiental, SST, Laboral o Contractual.

Norma y Ao de expedicion: Identificacion formal del documento legal o directriz.

Disposicion que regula y Articulo aplicable: Especificacion de la exigencia puntual.
Descripcion del Traduccién de la obligacion legal aplicable.

Aplicabilidad al Proyecto (Criterio 1ISO 14001/45001): Descripcion explicita de cémo ese
requisito afecta o se relaciona con las actividades misionales del contrato (ej. remocién de
sedimentos, operacion de maquinaria fluvial o repoblamiento ictico).

Accién / Control Operacional: La medida planificada e implementada en campo para dar
cumplimiento al requisito.

Proceso responsable y Rol: Identificacién del proceso del SGC y el cargo del Equipo de
Trabajo responsable de garantizar el cumplimiento.

Mecanismo y Frecuencia de Evaluacion: Definicion de la evidencia objetiva y la periodicidad
con la que se auditara el cumplimiento.

Base Normativa Minima a Incluir en la Matriz Como evidencia de la comprension del contexto legal
del contrato, el proponente debera incluir y dar tratamiento en su matriz, como minimo, a las
siguientes disposiciones exigidas en los pliegos de condiciones y especificaciones:

4)

5)

Marco Constitucional y Contractual: Estatuto General de la Contratacion Publica (Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015).

RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas):

Es el marco legal supremo en materia de seguridad eléctrica en el pais. Establece las
exigencias y requisitos que deben cumplir las instalaciones, los productos asociados y los
profesionales que intervienen en ellas para prevenir riesgos como electrocuciones, incendios
0 arcos eléctricos.

Gestion Laboral y Administrativa: Ley 2365 de 2024, para la adopcién obligatoria de medidas
de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito laboral.

Seguridad Social y SST: Ley 789 de 2002 y Ley 1562 de 2012, referentes al cumplimiento
obligatorio del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Riesgos Laborales
para el personal operativo y técnico.

7.5 OBJETIVOS Y PROGRAMAS

El proponente debe documentar los objetivos integrados (Calidad, Ambiental y SST) especificos para
el proyecto de recuperaciéon de cuerpos de agua, asegurando que estos sean medibles, coherentes



con la Politica Integrada y objeto de seguimiento. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando
obligatoriamente los siguientes componentes:

7.5.1 DEFINICION DE OBJETIVOS INTEGRADOS DEL PROYECTO

El plan debe establecer objetivos claros para las funciones y niveles pertinentes, enfocados en
cumplir las especificaciones técnicas (tiempo, costo y calidad).

Contenido esperado:

e Objetivos de Calidad: Enfocados en la precision de las cantidades de obra.

e Objetivos Ambientales: Basados en los impactos ambientales significativos.

e Objetivos de SST: Orientados a la reduccion de indices de accidentalidad y el cumplimiento al
100% de la dotacion y uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

7.5.2 PROGRAMAS CONTRACTUALES OBLIGATORIOS

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta técnica especificando de manera
perentoria, cuantitativa e ineludible los compromisos, metodologias de seguimiento y medios de
verificacion para dar cumplimiento a los criterios ambientales y sociales ofertados en el proceso de
seleccion.

El plan debe establecer de forma explicita que estas medidas, una vez ofertadas mediante los
formatos regulatorios correspondientes, adquieren el caracter de obligaciéon contractual directa,
siendo financiadas a entera cuenta y riesgo del proponente y sometidas a la estricta vigilancia de la
Interventoria del proyecto.

7.5.3 PLANIFICACION PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Para que el "Formato de seguimiento" solicitado cumpla con el rigor normativo, el proponente no solo
debe listar los indicadores, sino planificar los recursos y acciones requeridas.

7.6 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

El proponente debe establecer y documentar un procedimiento sistematico para la identificacion,
evaluacion, implementacién y control de los cambios planificados y no previstos que impacten la
ejecucion del contrato y el desempeiio del Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Ambiental y SST).

El documento debe desarrollar obligatoriamente los siguientes componentes:

7.6.1 METODOLOGIA DE GESTION DEL CAMBIO

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta especificando de forma perentoria,
secuencial e incondicional el procedimiento técnico de gestién del cambio aplicable a la ejecucion del
contrato de obra civil y electromecanica.

Esta metodologia debe garantizar que cualquier modificaciéon en el alcance fisico, los trazados de
ingenieria de redes, las especificaciones de materiales o las condiciones operativas en el entorno de
trabajo de las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto se procese de forma
predictiva y documentada.

El principal objetivo de este procedimiento es impedir que las modificaciones imprevistas en campo
comprometan el cumplimiento riguroso del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) -



Resolucién 40284 de 2026, alteren el plazo de ejecucion improrrogable de seis (6) meses, o generen
sobrecostos que excedan la oferta técnico econémica aprobada.

7.6.2 CONTROL DE CAMBIOS NO PREVISTOS Y MITIGACION

El contratista debe documentar como reaccionara ante alteraciones subitas.

El proponente debe establecer cdmo revisara las consecuencias de los cambios no previstos y qué
acciones tomard para mitigar cualquier efecto adverso sobre el medio ambiente, el cronograma y la
seguridad de los trabajadores.

7.6.3 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES FRENTE AL CAMBIO

Definicion clara de la cadena de aprobacion.

El plan debe estipular quién esta autorizado para iniciar una solicitud de cambio y quién tiene la
autoridad indelegable para revisarlo y autorizarlo.

8 APOYO

El proponente debe estructurar el capitulo garantizando el soporte integral del proyecto, desarrollando
obligatoriamente los siguientes subcapitulos:

8.1 RECURSOS
8.1.1 MATERIALES

El proponente debe documentar el procedimiento para la determinacion, provision, logistica y control
de conformidad de los materiales e insumos necesarios para la ejecucion del proyecto. Este
subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

8.1.1.1 DETERMINACION DE INSUMOS CRITICOS DEL PROYECTO

El plan debe identificar y listar los materiales criticos cuyas caracteristicas inciden directamente en el
cumplimiento de los entregables y la proteccion ambiental.

8.1.1.2 LOGISTICA Y GESTION DE DISPONIBILIDAD LIMITADA

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta técnica especificando de manera
perentoria, cuantitativa e incondicional las estrategias logisticas, los protocolos de almacenamiento y
los planes de contingencia para la gestion de disponibilidad limitada de recursos y materiales. Esta
planificacion es obligatoria para garantizar el flujo continuo de suministros criticos hacia los frentes de
obra ubicados en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar, previniendo
retrasos que pongan en riesgo el plazo contractual improrrogable de seis (6) meses o que alteren la
oferta técnico econdémica.

La especificacién del Plan de Calidad debe exigir al proponente detallar los siguientes controles
operativos, teniendo en cuenta la compleja geografia de los Montes de Maria, el estado de las vias de
acceso terciarias de herradura y la susceptibilidad a la ola invernal de la region.



8.1.1.3 CONTROL DE CONFORMIDAD E INSPECCION EN RECEPCION

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta especificando de manera perentoria,
cuantitativa e incondicional el procedimiento técnico de control de conformidad e inspeccién en
recepcion para la totalidad de los materiales, herrajes y equipos eléctricos a ser adquiridos para la
obra.

Este procedimiento debe garantizar que ningin material o insumo sea trasladado a los frentes de
trabajo de las veredas Morena y Las Lajas en San Jacinto, Bolivar, o instalado en las redes de
distribucion de media tension (13,2 kV), baja tensién o en las 31 subestaciones, sin haber sido
previamente inspeccionado, aprobado y liberado formalmente por el area de QA/QC.

8.1.2 RECURSOS HUMANOS

El proponente debe documentar el procedimiento para la provision, acreditacién de competencias,
control legal y obligaciones de inclusion del personal requerido para el desarrollo del proyecto. Este
subcapitulo debe estructurarse desarrollando de forma ineludible los siguientes componentes:

8.1.2.1 DETERMINACION Y DEDICACION DEL EQUIPO MINIMO

El plan debe garantizar la provision y el sostenimiento en el tiempo del personal técnico y
administrativo exigido en los estudios previos.

El proponente debe establecer expresamente la disponibilidad y la dedicacion del 100% de los
siguientes roles clave para el proyecto.

8.1.2.2 ACREDITACION DE COMPETENCIAS.

Metodologia para asegurar que el personal es competente basandose en su educacioén, formacién y
experiencia.

El proponente debe documentar el procedimiento de recoleccion y validacion de los soportes exigidos
antes del inicio de la ejecucion. Es de caracter vinculante la validacion de: hojas de vida, diplomas o
actas de grado, tarjetas profesionales vigentes (con certificado de antecedentes disciplinarios),
certificaciones de experiencia especifica y los certificados de antecedentes penales, fiscales, medidas
correctivas y REDAM de todo el equipo de trabajo.

8.1.2.3 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL

Controles para garantizar el cumplimiento del régimen laboral y de seguridad social.

El plan debe estipular el mecanismo de verificacion mensual para asegurar el pago de salarios y
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (salud, pension, ARL, CCF, SENA e
ICBF) como condicion ineludible para el tramite de actas de pago. Asimismo, debe documentar como
garantizara y demostrara que al menos el noventa por ciento (90%) del personal técnico, operativo y
profesional es de origen colombiano (si se acogioé al puntaje de Industria Nacional).

8.1.2.4 CONTROL DE PERSONAL DE INCLUSION (CRITERIOS DE DESEMPATE
Y PUNTAJE ADICIONAL)

Si el proponente ofrece puntajes adicionales a través de criterios de inclusién social, debe planificar
cdmo mantendra y reportara estas condiciones.



El documento debe contemplar el mecanismo de control para evidenciar mensualmente ante la
Interventoria la permanencia en némina de:

Personas con discapacidad vinculadas mediante contrato laboral con dedicacién exclusiva.
Mujeres cabeza de familia o personas en proceso de reincorporacién/reintegracion.
Poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera o Rrom.

Personas en edad de pension que no son beneficiarias de la misma.

El proponente debe documentar los controles operacionales del SG-SST mediante "Fichas de
Caracterizacion de Procesos. Para garantizar la mitigacion de los riesgos laborales en las actividades;
por lo tanto, debe contener, como minimo y de forma detallada, las siguientes fichas:

1. Ficha de Gestion de Contratistas y Proveedores

El proponente debe establecer los criterios de SST para la selecciéon, evaluacion y control de
contratistas y proveedores.

Contenido obligatorio: La ficha debe definir cédmo se coordinaran las actividades con los
subcontratistas para identificar peligros y evaluar riesgos en el lugar de trabajo. Es de caracter
vinculante incluir el mecanismo de verificacion mensual del pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral (salud, pensién, riesgos laborales) y parafiscales, requisito ineludible estipulado por
ENTIDAD para la autorizacion de pagos.

2. Ficha de Conformacién y Funcionamiento del COPASST

Establecimiento de procesos para la consulta y participacién de los trabajadores a través de comités
de seguridad y salud.

Contenido obligatorio: El procedimiento debe especificar como la Alta Direccién apoyara el
establecimiento y funcionamiento del comité, garantizando la provision de mecanismos, tiempo y
recursos necesarios para la participacion de los trabajadores no directivos en la identificacion de
peligros y en la investigacion de incidentes.

3. Ficha de Evaluaciones Médico-Ocupacionales y Vigilancia de la Salud

Gestion de programas de vigilancia médica para los trabajadores expuestos a riesgos en el entorno
fluvial.

Contenido obligatorio: La ficha debe establecer las directrices para la realizacion de examenes
médicos de ingreso, periddicos y de retiro, definiendo como se utilizaran los resultados para asegurar
la adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores y el manejo de la informacion médica
con estricta confidencialidad.

4. Ficha de Uso, Mantenimiento y Reposicién de EPP

Control administrativo y provisién de Equipos de Proteccion Personal adecuados.

Contenido obligatorio: El proponente debe declarar explicitamente la obligacién de dotar y verificar el
uso del EPP exigido para este contrato: botas de caucho, guantes de nitrilo/vaqueta y proteccion
visual. La ficha debe establecer que estos elementos se proporcionaran sin costo para los trabajadores
y debe detallar el procedimiento de inspeccién visual, mantenimiento y reposiciéon inmediata en caso

de deterioro.

5. Ficha de Reporte e Investigacion de Incidentes



Procedimiento para informar, investigar y tomar acciones correctivas frente a incidentes y no
conformidades.

Contenido obligatorio: La ficha debe definir la metodologia para el anadlisis de la causa raiz
(preguntando qué, cémo y por qué pasoé el incidente). Contractualmente, debe incluir de manera
estricta el paso a paso para informar dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento de cualquier
hecho, accidente o circunstancia que ponga en riesgo la ejecucion del contrato o a los trabajadores.

El proponente debe integrar al Plan de Calidad la informaciéon documentada de soporte para el
Sistema de Gestion de SST. Estos documentos deben estar vigentes, aprobados por la Alta Direccion
y estrictamente contextualizados a las caracteristicas de ejecucion del proyecto.

Es de caracter obligatorio presentar y desarrollar los siguientes documentos con las especificaciones
que se detallan a continuacion:

1. Reglamentos de Trabajo y de Seguridad e Higiene Industrial

Anexar el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y el Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial de
la organizacion.

Contenido esperado y Control: No basta con la simple entrega del documento. El proponente debe
documentar el mecanismo mediante el cual estos reglamentos seran comunicados y socializados con
todo el personal (directo y subcontratado) antes del inicio de sus labores en campo. Ademas, debe
garantizar de manera expresa que el Reglamento Interno de Trabajo incorpora las disposiciones
sefaladas en la Ley 2365 de 2024, referente a la adopcion de medidas de prevencion, proteccion y
atencién del acoso sexual en el ambito laboral.

2. Programas de Vigilancia Epidemiolégica (PVE)

Presentar los Programas de Vigilancia Epidemiolégica aplicables a la poblacién trabajadora del
proyecto.

Contenido esperado y Control: Los PVE no pueden ser genéricos. Deben derivarse directamente de
la identificacion de peligros (Matriz IPVR) y estar focalizados en los riesgos criticos de la intervencién
de agua. Como minimo, el proponente debe anexar e implementar:

e PVE para Riesgo Biomecanico: Enfocado en la prevencion de lesiones osteomusculares
derivadas de las labores.

e PVE para Riesgo Fisico: Por exposicion a radiacién solar y condiciones climaticas extremas en
los frentes de trabajo a la intemperie.

3. Matriz de Elementos de Protecciéon Personal - EPP
Presentar una matriz detallada para la dotacién, uso y reposicion de equipos de proteccion personal.

Contenido esperado y Control: Es un requisito vinculante e ineludible que la matriz incluya la dotacién
obligatoria exigida en las especificaciones técnicas del contrato para el personal en campo: botas de
caucho, guantes de nitrilo/vaqueta y proteccion visual.

El proponente debe disenar, documentar e integrar al Plan de Calidad los formatos operativos que
soportaran la evidencia del desempefo del SG-SST en campo. Estos formatos no pueden ser
genéricos; deben estar adaptados a los riesgos de la intervencidn en cuerpos de agua y ser
aprobados por la Interventoria antes de su uso.



Es de caracter obligatorio anexar los siguientes formatos, garantizando que contengan, como minimo,
la informacidén de control detallada a continuacién:

1. Formato de Auto Reporte de Condiciones de Trabajo

Requisito de Control: Herramienta para garantizar la consulta, participacién y comunicacion oportuna
de los trabajadores.

Contenido minimo exigido en el formato: Debe incluir campos para la identificacion del trabajador, la
ubicacion exacta del frente de trabajo, y una seccién de descripcion de anomalias especificas del
entorno fluvial (ej. condiciones hidrometeorologicas adversas, fallas en la maquinaria, o presencia de
fauna peligrosa). Debe contener un campo de firma para el Residente SST como constancia de
recepcion y la respectiva accion preventiva a tomar.

2. Formato de Registro de Entrega de EPP

Requisito de Control: Evidencia auditable de la provisiéon de equipos adecuados para la reduccion de
riesgos.

Contenido minimo exigido en el formato: Es de caracter vinculante e ineludible que este formato
tenga preimpresos los Elementos de Proteccién Personal de uso obligatorio estipulados en las
especificaciones técnicas del contrato: botas de caucho, guantes de nitrilo/vaqueta y proteccion
visual. Ademas, debe contar con campos para la fecha de entrega, cantidad, estado
(nuevo/reposicion por deterioro), firma de recibido del trabajador y una clausula de compromiso de
uso adecuado en campo.

3. Formato de Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

Requisito de Control: Identificacion proactiva de peligros y planificacion de controles antes del inicio
de las tareas diarias.

Contenido minimo exigido en el formato: El formato debe estructurarse en columnas (Paso a paso de
la tarea, Peligro asociado, Consecuencia y Controles a implementar). Debe incluir una lista de
verificacion preestablecida aplicable a las actividades misionales: limpieza manual de vegetacion,
remocion mecanica de sedimentos desde planchén y transporte en motor canoa. Obligatoriamente,
requerira la firma de todo el personal involucrado en la tarea y la aprobacion de liberacion del frente
de trabajo por parte del Residente SST.

4. Formato de Investigacion de Incidentes

Requisito de Control: Metodologia para investigar sucesos, determinar causas raiz y establecer
acciones correctivas.

Contenido minimo exigido en el formato: El formato debe contemplar la recopilacion de datos del
evento (fecha, hora, lugar exacto, personas involucradas), un analisis de causa raiz y la definicién de
planes de accién.

8.1.3 GESTION DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS

El proponente debe estructurar los requerimientos de determinacién, provisién y control de la
infraestructura, equipos y recursos de medicidn necesarios para la correcta ejecuciéon del proyecto.
Esta planificacion es obligatoria para garantizar la conformidad técnica y la estabilidad de las
instalaciones eléctricas rurales en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto,
Bolivar, ajustdndose de forma estricta al plazo de ejecucion de seis (6) meses y la oferta técnico
economica:



8.1.3.1 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA'Y ADMINISTRATIVA

El proponente debe comprometerse formalmente a proveer y detallar en su Plan de Calidad el
inventario de maquinaria pesada, vehiculos y herramientas minimas necesarias para las obras civiles y
electromecanicas, de conformidad con los Analisis de Precios Unitarios (APU) aprobados. El plan debe
obligar al uso permanente en campo de gruas autopropulsadas especificas para la hincada, izado y
descargue seguro de los 127 postes de media y baja tensién (con capacidades de carga certificadas),
mezcladoras mecanicas de concreto y motobombas para garantizar la fundiciéon monolitica de las
cimentaciones técnicas de 3.000 PSI, tractores equipados con zorras de arrastre para el transporte
capilar de postes en terrenos de dificil acceso de los Montes de Maria, y camiones adaptados para el
transporte diario de personal técnico y operarios. Asimismo, se debe incluir la dotacion obligatoria de
herramientas de armado y tendido de conductores aéreos, tales como pértigas de maniobra, prensas
hidraulicas de compresion para terminales y empalmes a plena traccidn, y poleas de tendido de
material polimérico que impidan dafios mecanicos en el cableado.

Adicionalmente, el proponente debe especificar la adecuacion fisica de un campamento u oficina
central de obra localizada en el municipio de San Jacinto, Bolivar, que sirva como nodo administrativo
y de acopio provisional cerrado de transformadores monofasicos tipo ECA y medidores calibrados.
Esta infraestructura administrativa debe estar equipada con terminales de cémputo de alto rendimiento
y software de disefio asistido por computadora (CAD) y de calculo de redes eléctricas debidamente
licenciado. Dichos recursos tecnoldgicos se destinaran al procesamiento diario de la informacion
documentada, planos As-Built definitivos, y memorias de calculo para la convalidacion de distancias de
seguridad y regulacién de tension bajo las estrictas directrices del RETIE vigente.

8.1.3.2 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

El proponente debe describir de forma cuantitativa el inventario, caracteristicas técnicas y controles
aplicables a los instrumentos de alta precision requeridos para verificar las magnitudes de obra y
asegurar la evaluacion de conformidad técnica del proyecto. El plan de calidad debe obligar al
suministro y control de estaciones topograficas totales y receptores de posicionamiento satelital GPS
de doble frecuencia con tecnologia RTK (precision milimétrica), garantizando la rigurosidad en los
levantamientos planialtimétricos, replanteo, estaquillado y control de fajas de servidumbre de los
22,179 km de redes disefiadas, con el fin de certificar que no se presenten invasiones prediales ni
violaciones a los limites de aproximacion eléctrica.

De igual manera, el proponente se compromete a proveer y controlar de forma permanente en los
frentes de trabajo la instrumentacién de metrologia eléctrica necesaria para la liberacién técnica de la
obra. Se exige la especificacion de dinamémetros de tensién con certificados de calibracion vigentes
para garantizar que el tendido de los conductores de aluminio tipo ACSR 1/0 Raven (o su equivalente
técnico) y Triplex de baja tensidén no exceda el 25% de su tension nominal de rotura, telurometros de
caida de potencial para convalidar que la resistencia 6hmica de los sistemas de puesta a tierra (SPT)
se mantenga en valores de <= 10 Q, y megéhmetros de rango industrial de hasta 5.000 V para realizar
las pruebas de aislamiento dieléctrico previas a la energizacion de los 31 transformadores de
distribucion.

8.1.3.3 FICHAS DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION

El proponente debe anexar Fichas de Caracterizacion de Procesos (con enfoque SIPOC o Ciclo
PHVA) para el control del equipamiento. Estas fichas deben contener, como minimo, los siguientes
lineamientos:

Ficha de Gestién de Mantenimiento: Debe documentar el control estricto sobre la edad funcional de la
magquinaria pesada (la cual debe ser menor a 20 afios o repotenciada bajo certificacion). Es de
caracter obligatorio estipular la exigencia vinculante de mantener toda maquinaria y herramienta



manual en perfecto estado técnico-mecanico, con el fin de eliminar cualquier riesgo ambiental por
derrames de aceites o combustibles en los ecosistemas hidricos intervenidos.

Ficha de Calibracion de Equipos (Trazabilidad de las mediciones): Debe asegurar que los equipos
topograficos y batimétricos se calibren o verifiquen a intervalos especificados contra patrones de
medicién trazables internacional o nacionalmente, identificando su estado de calibracién vy
conservando los certificados como informacién documentada para la liberacién del servicio.

8.2 COMPETENCIA.

El proponente debe documentar la metodologia para determinar, proveer y evaluar la competencia
necesaria de las personas que realizan un trabajo bajo su control y que afecta el desempefo del
Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Ambiental y SST). Este subcapitulo debe estructurarse
desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

8.2.1 DETERMINACION DE COMPETENCIAS DEL EQUIPO MINIMO

El plan debe listar y formalizar los requisitos de educacién, formacion y experiencia para la
administracion y ejecucion del contrato.

Es de caracter vinculante que el proponente ratifique y documente los perfiles exactos solicitados en
los Estudios Previos. Debe especificar para cada rol como evidencia de la competencia previo al
inicio de las obras.

8.2.2 FICHA DE PROCESO: INDUCCION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

El proponente debe anexar una Ficha de Caracterizacion de Proceso (enfoque SIPOC o Ciclo PHVA)
para gestionar la induccion de los trabajadores.

Contenido esperado minimo en la ficha: La ficha debe describir el paso a paso de la induccién inicial
antes del ingreso a campo. Operativamente, debe asegurar que el personal adquiere la competencia
para identificar los peligros de las labores fluviales (ej. operacion de planchones y remociéon manual),
comprenda el impacto ambiental de un derrame en la ciénaga, y tenga el conocimiento normativo
explicito sobre su derecho a alejarse de situaciones de trabajo que presenten un peligro inminente
para su vida o salud sin temor a represalias.

8.2.3 PLAN DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION (COMPROMISO
CONTRACTUAL)

Documento anexo que consolide la programacion de formacion técnica, ambiental y de seguridad
para suplir las brechas de competencia durante la ejecucion.

Este plan no puede ser genérico. Es un requisito ineludible que integre el compromiso adquirido en el
Factor de Calidad. El plan debe programar explicitamente la ejecucién de, como minimo, dos (2)
acciones efectivas de capacitacion y educacion alternativa en temas de sostenibilidad dirigidas tanto
a la comunidad como al personal operativo, las cuales podran gestionarse a través de alianzas con el
SENA, ARL u ONG.

8.3 INFRAESTRUCTURA

El proponente debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura y el ambiente de trabajo
necesarios para la operacion de los procesos y la conformidad en la recuperacion de los cuerpos de
agua. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:



8.3.1 INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El plan debe describir las instalaciones fisicas de soporte administrativo y técnico para la gerencia del
proyecto.

El proponente debe garantizar y detallar la disposiciéon de una oficina dotada con puestos de trabajo,
equipos de computo con el software debidamente licenciado, y un espacio adecuado para el desarrollo
de reuniones internas, socializaciones y atencion a la comunidad.

8.3.2 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA DE CAMPO
Especificacion de los recursos, equipos y medios de transporte desplegados en la zona.
8.3.3 INSTALACIONES PROVISIONALES Y SENALIZACION

Adecuacion del entorno fisico en los puntos de intervencion.

El proponente debe establecer el mecanismo operativo para garantizar la instalacién y mantenimiento
de unidades sanitarias moviles que cubran las necesidades del personal en campo, previniendo la
contaminacion. Igualmente, debe detallar el protocolo de delimitacion y sefalizacion obligatoria de los
frentes de trabajo y sitios de disposicion.

8.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

El proponente debe documentar cémo determinara, proporcionara y mantendra el ambiente de
trabajo adecuado (entendido como la combinacion de factores humanos vy fisicos) para la operacion
de los procesos de recuperacion fluvial y para lograr la conformidad de los entregables. El documento
debe desarrollar obligatoriamente los siguientes componentes:

8.4.1 CONTROL DE FACTORES FiSICOS Y AMBIENTALES EN CAMPO

El plan debe establecer los controles para mitigar las condiciones fisicas adversas propias de la
ejecucion en las ciénagas, cafios y humedales.

El proponente debe documentar como garantizara la hidratacién, las zonas de descanso o pausas
para proteger al personal operativo de las condiciones climaticas extremas de la zona (temperatura,
radiacién solar, humedad y ruido de maquinaria). Asimismo, debe asegurar el mantenimiento de las
condiciones higiénicas en los frentes de trabajo y garantizar el uso estricto de los Equipos de
Proteccion Personal (botas de caucho, guantes de nitrilo/vaqueta y proteccién visual).

8.4.2 CONTROL DE FACTORES PSICOLOGICOS Y SOCIALES

El plan debe garantizar un entorno de trabajo no discriminatorio, libre de conflictos y que prevenga el
sindrome de agotamiento.

Es de caracter vinculante e ineludible que el proponente incluya los mecanismos operativos para dar
estricto cumplimiento a las disposiciones de la Ley 2365 de 2024, adoptando medidas de prevencion,
proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito laboral. Igualmente, debe documentar los
mecanismos para prevenir factores psicosociales como la victimizacion, el acoso (bullying) y la
intimidacion dentro de las cuadrillas y el equipo técnico.



8.4.3 SINERGIA CON LA ERGONOMIA Y LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

La adaptacion proactiva del entorno de trabajo a las capacidades y necesidades del personal
operativo.

El documento debe evidenciar la aplicacion de enfoques ergondmicos para las labores de remocion
manual de macrdfitas y sedimentos desde motores canoa o areas pantanosas. Se debe asegurar que
las exigencias del ambiente de trabajo no deterioren la salud del trabajador ni afecten la calidad de
las intervenciones de limpieza o repoblamiento ictico.

8.5 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

El proponente debe documentar la metodologia rigurosa para determinar, proporcionar y controlar los
equipos necesarios para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados en la liberacién de los
servicios. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando de manera obligatoria los siguientes
componentes:

8.5.1 IDENTIFICACION DE EQUIPOS CRITICOS DE MEDICION PARA EL
PROYECTO.

El proponente debe detallar en este subcapitulo un inventario restrictivo, técnico y cuantitativo de los
instrumentos y equipos de medicion que se emplearan para verificar las cantidades de obra
ejecutadas en los 22,179 km de redes de media y baja tension, asi como los parametros fisicos,
mecanicos y eléctricos exigidos para las subestaciones y apoyos en las veredas Morena y Las Lajas
de San Jacinto, Bolivar. La especificacion de este capitulo debe obligar al proponente a declarar el
compromiso ineludible de presentar, controlar y utilizar Unicamente equipos que dispongan de
certificados de calibracidon vigentes no mayores a doce (12) meses, expedidos por laboratorios
acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) o su equivalente
técnico, prohibiendo expresamente la medicién de distancias de seguridad, resistencias de puesta a
tierra o pruebas de aislamiento con herramientas que carezcan de trazabilidad metroldgica vigente.

Asimismo, la especificacion debe exigir que el plan del proponente individualice y controle de manera
obligatoria el uso de los siguientes equipos criticos de precision requeridos contractualmente:
sistemas GPS con tecnologia RTK y estaciones totales electrénicas para la comprobaciéon del
replanteo topografico, perfiles de catenaria y distancias de seguridad verticales y horizontales;
telurometros digitales con método de caida de potencial para convalidar que la resistencia de puesta
a tierra de cada subestacién aérea no supere los 10 Ohm; megéhmetros de rango industrial (minimo
de 1.000 V a 5.000 V) para las pruebas de resistencia de aislamiento de conductores y
transformadores monofésicos tipo ECA; y dinamémetros de traccion calibrados para el tendido aéreo
de los conductores de aluminio tipo ACSR 1/0 AWG (Raven) y cables Triplex de baja tensién,
asegurando que la tension mecanica de tendido no rebase el 25% de su tensién nominal de rotura.
También se debe requerir la inclusién de calibradores pie de rey y medidores de espesor de capa
para verificar el diametro de varillas de puesta a tierra, dimensiones de empotramiento de los postes
y el espesor de galvanizado en herrajes de acero conforme al RETIE.

8.5.2 METODOLOGIA DE TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

Establecer cdmo se garantizara la confianza en los resultados de medicion para la aprobacion de las
actas de pago.

El proponente debe documentar el procedimiento mediante el cual asegurara que todo equipo de
medicién esté calibrado o verificado a intervalos especificados, contra patrones de medicién trazables
a patrones internacionales o nacionales. Si un equipo se considera no apto, se debe documentar



como se evaluara la validez de los resultados de medicién previos y qué acciones correctivas se
tomaran frente a las cantidades de obra ya reportadas.

8.5.3 PRESERVACION Y SALVAGUARDA EN ENTORNO FLUVIAL

El proponente debe estructurar los procedimientos técnicos obligatorios para la preservacion,
salvaguarda y proteccién de la integridad de los equipos de medicién y materiales criticos (tales como
los 31 transformadores de distribucion monofasicos, conductores de aluminio y herrajes) frente a las
condiciones del entorno terrestre y de escorrentias de las veredas Morena y Las Lajas en el municipio
de San Jacinto, Bolivar, altamente vulnerables a la ola invernal, inundaciones de arroyos
estacionales, saturaciéon de humedad en el suelo y descargas atmosféricas. La especificacion debe
obligar al proponente a detallar medidas de almacenamiento sobreelevado y estanco en el
campamento de obra, embalajes protectores con clasificacion de hermeticidad minima contra la
penetraciéon de agua e intemperie, sistemas de anclaje para el transporte seguro de maquinaria
pesada de hincado de los 127 postes, y planes de contingencia para la evacuacion inmediata y
resguardo de la instrumentacion de calibracion y metrologia (telurémetros, megéhmetros y estaciones
totales) ante tormentas eléctricas y crecientes subitas.

Asimismo, la especificacion debe exigir al proponente el compromiso formal de implementar un
protocolo técnico de control y monitoreo diario de las condiciones de almacenamiento temporal en
frentes de trabajo, prohibiendo de forma taxativa la disposicion de transformadores o bobinas de
cable de aluminio tipo ACSR 1/0 Raven (o su equivalente técnico) directamente sobre terrenos
humedos, lodos o0 en cauces activos de escorrentias superficiales. Para ello, el plan propuesto debe
definir listas de chequeo pre-uso e inspecciones visuales obligatorias previas al montaje de cada
componente electromecanico para descartar indicios de degradacién mecanica, corrosion galvanica
por exposicion humeda o pérdida de aislamiento dieléctrico, asegurando la convalidacion de su
estado conforme con el RETIE ante la Interventoria mediante reportes de pruebas mecanicas y de
rigidez dieléctrica previas al hincado definitivo.

8.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

El proponente debe documentar el mecanismo sistematico para determinar, mantener, compartir y
salvaguardar los conocimientos técnicos y operativos necesarios para la ejecucion del proyecto,
garantizando la conformidad continua de los servicios entregados. Este subcapitulo debe
estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

8.6.1 DETERMINACION DEL CONOCIMIENTO CRITICO DEL PROYECTO

El proponente debe estructurar el proceso sistematico para la determinacion, preservacion, difusion y
aplicacion de los conocimientos organizativos y técnicos esenciales para garantizar la conformidad de
la obra. La especificacion exige que el oferente comprometa formalmente el disefio de un protocolo
de gestion del conocimiento altamente especifico requerido para la construccion de los 22,179 km de
redes de media y baja tension y el montaje de las 31 subestaciones de distribucién monofasicas en
las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar. Este protocolo debe detallar la
transferencia técnica y el dominio de tres areas criticas de conocimiento: la aplicacién estricta de las
distancias minimas de seguridad y limites de aproximacion del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE) vigentes en zonas rurales de los Montes de Maria, las técnicas de tendido
regulado y control de tensién mecéanica con hilos piloto y dinamdémetros para evitar dafios en
conductores ACSR 1/0 Raven o su equivalente técnico, y el manejo predictivo de riesgos de origen
eléctrico y de alturas bajo la normatividad nacional de seguridad laboral.

Asimismo, la especificacion exige al proponente establecer la metodologia cuantitativa para evaluar el
nivel de asimilacidon de este conocimiento técnico por parte de las cuadrillas civiles y
electromecanicas en los frentes de trabajo dispersos, garantizando que el 100% de los linieros y
supervisores cuenten con las competencias y matriculas técnicas vigentes (tarjetas CONTE o



equivalente legal) antes de la liberacion fisica de cualquier actividad. El plan propuesto debe definir
programas obligatorios de induccién técnica en campo y charlas de transferencia de lecciones
aprendidas ante desviaciones operacionales previas (tales como fallas en el hincado de los 127
postes de concreto o deficiencias en el fraguado de cimentaciones de 3.000 PSI), asegurando que
este activo intelectual quede formalmente documentado en el Dossier de Calidad final para la
posterior entrega conforme de la infraestructura al Operador de Red habilitado dentro del plazo
contractual improrrogable de seis (6) meses.

8.6.2 FUENTES DE ADQUISICION Y ACTUALIZACION

El proponente debe estructurar los mecanismos sistematicos de adquisicion, actualizacion e
integracion del conocimiento organizativo y técnico ante cualquier variacion o cambio en el entorno
fisico, normativo o social del proyecto. La especificacion exige que el oferente se comprometa
formalmente a establecer canales activos de vigilancia técnica y regulatoria para identificar de forma
proactiva modificaciones en las directrices del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE), las normativas de compensacion de la corporacion auténoma regional o las condiciones de
accesibilidad vial de la region de los Montes de Maria durante el plazo de ejecucion de seis (6)
meses. El plan de la calidad debe obligar al proponente a describir un procedimiento estandarizado
para capturar, procesar y archivar como lecciones aprendidas las contingencias de campo, tales
como variaciones imprevistas en la excavacion de cimentaciones para los 127 postes o interferencias
mecanicas durante el tendido de los 22,179 km de redes de media y baja tension, protegiendo al
proyecto de reprocesos y asegurando el control estricto dla oferta técnico econdmica.

Asimismo, el proponente debe detallar en este capitulo las fuentes externas e internas que nutriran el
conocimiento de la obra, incluyendo de manera restrictiva boletines de actualizacién del Ministerio de
Minas y Energia, circulares de organismos de inspeccion acreditados por la ONAC, minutas técnicas
de la Interventoria y retroalimentacion directa de los comités de socializacion comunitaria con las
veredas Morena y Las Lajas. La especificacion exige que el plan propuesto defina un flujo de
transferencia agil y obligatorio, mediante el cual toda informacién relevante adquirida sea analizada
en su impacto reglamentario, incorporada inmediatamente en la informacion documentada del
contrato (incluyendo planos de replanteo, Analisis de Trabajo Seguro e instructivos de montaje) y
transmitida al personal administrativo y a las cuadrillas de linieros en campo a través de charlas
extraordinarias de induccion y capacitacion técnica, garantizando la plena conformidad de las
instalaciones frente a los procesos de fiscalizacion.

8.6.3 SALVAGUARDA Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Medidas preventivas contra la fuga de capital intelectual.

El plan debe documentar el protocolo de empalme obligatorio y la transferencia de informacion
documentada en caso de rotacién del Equipo de Trabajo Minimo, asegurando que el nuevo personal
reciba todo el historial de lecciones aprendidas y relacionamiento comunitario sin impactar el
cronograma del contrato.

8.7 TOMA DE CONCIENCIA.

El proponente debe documentar la metodologia mediante la cual asegurara que las personas que
realizan un trabajo bajo su control (personal directo y subcontratistas) posean un entendimiento claro
de sus responsabilidades y del impacto de sus acciones en el proyecto. Este subcapitulo debe
estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:



8.7.1 CONTENIDOS OBLIGATORIOS DE SENSIBILIZACION DEL SGI

El plan debe definir como se garantizara que los trabajadores tomen conciencia sobre los pilares del
Sistema de Gestion Integrado (SGI) aplicados a su labor diaria.

Se debe garantizar la sensibilizacion del personal respecto a:

e La Politica Integrada y los objetivos de Calidad, Ambiental y SST pertinentes a su frente de

trabajo.

e Su contribucién a la eficacia del sistema, incluidos los beneficios de la mejora del
desemperio.

e Las implicaciones y consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos del sistema
de gestion.

8.7.2 TOMA DE CONCIENCIA AMBIENTAL ESPECIFICA

El proponente debe estructurar el procedimiento técnico para garantizar la toma de conciencia
ambiental de todo el personal (directo, subcontratistas y de campo) que intervendra en las obras de
las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar. La especificacion exige al proponente el
disefio de un programa de capacitacién y sensibilizacion ambiental enfocado estrictamente en las
complejidades bioldgicas de la region de los Montes de Maria, el cual debe contemplar como
tematicas obligatorias: la preservacion de flora y fauna en el ecosistema de Bosque Seco Tropical
durante el desbroce selectivo de los 22,179 km de faja de servidumbre, el manejo técnico preventivo
y la recoleccion inmediata (en menos de 48 horas) de escombros de excavaciéon de los 127 postes
para evitar el arrastre de lodos por escorrentias de lluvias estacionales, y el protocolo de cero fugas
mecanicas de combustibles y aceites minerales en transformadores y maquinaria de hincado.

Con el fin de eliminar valoraciones subjetivas, el plan del proponente debe establecer métricas de
cumplimiento obligatorias y auditables por la Interventoria, tales como garantizar que el 100% del
personal de obra reciba una induccion de conciencia ambiental de caracter aprobatorio antes de
ingresar a los frentes fisicos de trabajo, complementada con charlas de seguridad y cuidado del
entorno natural de cinco (5) minutos diarios y jornadas de refresco técnico mensuales. El proponente
se obliga a evaluar cuantitativamente la apropiacion de estas directrices mediante una meta minima
de comprensién del ITCA >= 95 % (medido a través de evaluaciones escritas mensuales al personal
operativo), registrando actas de asistencia, reportes de capacitacion y planillas de calificacion fisica o
digital como informacién documentada indispensable para la liberacion de frentes de trabajo y la
posterior radicacion de las actas de cobro parcial de obra ante la entidad contratante.

8.7.3 TOMA DE CONCIENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Empoderamiento del trabajador frente a la prevencion de incidentes.

Es ineludible que el proponente documente el mecanismo para asegurar que los trabajadores toman
conciencia sobre:

e Los incidentes previos relevantes y los resultados de sus investigaciones.
e Los peligros y riesgos especificos de la operacion fluvial.

Caracter vinculante normativo: La capacidad y el derecho irrenunciable del trabajador a alejarse de
situaciones de trabajo que considere que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su
salud, asi como las disposiciones para protegerle de consecuencias indebidas por hacerlo.



8.8 COMUNICACION

El proponente debe establecer, implementar y mantener un Protocolo de Comunicaciones internas y
externas que garantice el flujo de informacion eficaz para el Sistema de Gestion Integrado y la
ejecucion del contrato en los frentes fluviales. Este subcapitulo debe desarrollar obligatoriamente los
siguientes componentes:

8.8.1 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

El plan debe contener una matriz estructurada que defina las reglas de comunicaciéon operativa y
administrativa.

Para cada tipo de comunicacion (ej. entrega de productos, incidentes, observaciones de Interventoria),
el proponente debe definir explicitamente:

1) Qué comunicar.

2) A quién comunicar (Ej. Interventoria, Autoridades Locales, etc.).

3) Cuando comunicar (Frecuencia o momento exacto).

4) Coémo comunicar (Medios formales autorizados: correo electronico corporativo, oficio radicado
o plataforma SECOP II).

5) Quién comunica (Rol responsable: Director de Proyecto, Residente, etc.).

8.8.2 TIEMPOS DE RESPUESTA Y COMUNICACIONES CONTRACTUALES
PERENTORIAS

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su propuesta estableciendo un protocolo
vinculante de comunicaciones contractuales que regule de manera cuantitativa los tiempos maximos
de respuesta ante los requerimientos de la Interventoria y la Gobernacion de Bolivar, definiendo la
plataforma SECOP Il como el canal oficial y exclusivo para la radicacion de todos los actos
administrativos, informes mensuales de cumplimiento ambiental (ICA) y correspondencia formal del
proyecto. El Plan de Calidad debe obligar al proponente a comprometerse con plazos perentorios de
respuesta técnica que en ningun caso podran exceder de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion, para resolver observaciones a la ingenieria de detalle, solicitudes de
aclaracion sobre el replanteo topografico de las lineas de media y baja tensién, reclamos de la
comunidad de las veredas Morena y Las Lajas, o requerimientos de justificacion predial e
indemnizaciones por fajas de servidumbre.

Asimismo, la especificacion debe exigir al proponente el disefio de un procedimiento de notificacion
operativa para las actividades criticas en campo, el cual obligue a comunicar por escrito a la
Interventoria, con una antelacién minima de veinticuatro (24) horas, la programacion de cualquier hito
clasificado como Punto de Parada (Hold Point) o Punto de Observacion (Witness Point) —tales como
ensayos de laboratorio a cilindros de concreto de cimentacion, hincado de los 127 postes [14], tendido
de los 22,179 km de conductor [6] y pruebas dieléctricas de los 31 transformadores de distribucion
[14]—. Adicionalmente, el proponente debe incorporar en su plan el compromiso perentorio de reportar
cualquier incidente o accidente de caracter laboral (SST) o ambiental (como derrames accidentales de
aceites dieléctricos) de forma inmediata y en un plazo maximo absoluto de veinticuatro (24) horas de
ocurrido el suceso, adjuntando el analisis preliminar de causas técnicas y las medidas de mitigacion
inmediatas adoptadas en el frente de obra activo.

8.8.3 RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y FICHA DE PROCESO PQRS

El proponente debe estructurar en este subcapitulo un Procedimiento Operativo Estandarizado (POE)
de caracter vinculante para la gestidon del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS), estableciendo de manera cuantitativa los canales formales de atencion fisica y digital para los



habitantes de las veredas Morena y Las Lajas, la Interventoria y la Gobernacién de Bolivar. Este
procedimiento debe detallar una matriz de responsabilidades y un flujo de control operativo con
tiempos maximos de respuesta que no excedan los tres (3) dias habiles, especificando el método
técnico mediante el cual las quejas o reclamaciones de la comunidad que afecten el trazado fisico de
los 22,179 km de redes o la ubicacién de las 31 subestaciones monofasicas seran evaluadas bajo los
criterios de seguridad del RETIE, formuladas como solicitudes de gestién del cambio y sometidas a la
aprobacion previa y escrita de la Interventoria antes de cualquier modificacion fisica en campo, sin
alterar el plazo de ejecucion de seis (6) meses ni el presupuesto aprobado.

Asimismo, la especificacion exige al proponente la inclusién obligatoria de un protocolo de registro y
control documental para todas las reuniones de socializacién, concertacion de servidumbres y talleres
de riesgo eléctrico realizados con actores locales y veedurias ciudadanas. Este protocolo debe obligar
a la elaboracion y custodia de actas técnicas numeradas, reportes fotograficos con coordenadas
georreferenciadas y planillas de asistencia fisicas firmadas individualmente por los participantes y
convalidadas por el presidente de la Junta de Accion Comunal respectiva, las cuales constituiran
soportes indispensables de la gestion del Residente Social para la aprobacion de los Informes de
Cumplimiento Ambiental y Social (ICA) radicados mensualmente a través de la plataforma SECOP I,
sirviendo como requisito ineludible para la convalidacion y posterior pago de las unidades de obra
ejecutadas.

8.8.4 CONTROL DE REGISTROS DE COMUNICACION

Definir la informacion documentada que debe conservarse como evidencia de las comunicaciones.

Se debe estipular la conservacion y custodia de correos electronicos corporativos, actas de reunion
firmadas, oficios radicados y reportes del SECOP II.

8.9 DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El proponente debe establecer y documentar la metodologia para crear, actualizar, controlar y retener
la informacién documentada requerida por el Sistema de Gestién Integrado (SGI) y por el contrato.
Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

8.9.1 CREACION, NOMENCLATURA Y VERSIONAMIENTO

El plan debe definir una estructura estandarizada para la identificacion de toda la informacién del
proyecto.

El proponente debe establecer una codificacion alfanumérica Unica, especificando el formato (e;.
idioma espafiol, versiones de software para planos DWG o carteras topograficas, formatos inalterables
PDF para actas) y los medios de soporte (fisico/electronico). Se debe definir explicitamente el
mecanismo de control de versiones para evitar el uso no intencionado de informacién obsoleta en los
frentes de trabajo.

8.9.2 PROTOCOLO DE REVISION, APROBACION Y DISTRIBUCION

Definir el flujo de revision para asegurar la idoneidad y adecuacién de la informacién antes de su
emision y uso.

El documento debe estipular que toda informacion técnica y de gestiéon (ej. Plan de Manejo de
Transito, Anadlisis de Precios Unitarios, Cronogramas, y actas) debe ser revisada por el residente
respectivo y aprobada indelegablemente por el Director de Proyecto, previo a su radicaciéon formal ante
la Interventoria dentro de los plazos establecidos. Asimismo, debe definir los niveles de acceso y los



mecanismos para proteger la informaciéon contra pérdida de confidencialidad o alteraciones no
autorizadas.

8.9.3 INFORMACION DOCUMENTADA CONTRACTUAL Y OPERATIVA DE
CONTROL

Es de caracter vinculante detallar el control sobre:

Evidencia de Obra: Planos y carteras de levantamientos topograficos (area y perfil) y el registro
fotografico obligatorio (antes, durante y después de la intervencion).

Evidencia de Gestion: Actas de socializaciéon con la comunidad, comprobantes de pago de aportes
parafiscales, soportes de disposicion de residuos/material vegetal, y registros de calibracion de
equipos.

Ficha de Proceso: Control de Informacién Documentada.

El proponente debe anexar una Ficha de Caracterizacion de Proceso (enfoque SIPOC o Ciclo PHVA)
reemplazando el obsoleto "Control de documentos y registros". Esta ficha debe establecer:

Actividades: Distribucion, acceso, recuperacion, almacenamiento, preservacion de la legibilidad y
disposicion final.

Tiempos de retencion: Definir el periodo de conservacion de los archivos contractuales y del SGI (por
ejemplo, minimo cinco afos, como practica estandar documentada en la directriz ISO 10005).

9 OPERACION

El proponente debe estructurar la planificacion y control de sus operaciones desarrollando, de
manera obligatoria y auditable, los siguientes subcapitulos:

9.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

El proponente debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para la recuperacion de
los cuerpos de agua, garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos, ambientales y de SST.
La planificacion debe contemplar el ciclo completo de prestacion del servicio y desarrollar
obligatoriamente los siguientes componentes:

9.1.1 PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y SECUENCIA LOGICA

El proponente debe detallar en su Plan de Calidad un cronograma de obra bajo la metodologia de
Ruta Critica o equivalente técnico, estructurado mediante software de programacién especializada,
que garantice la ejecucion fisica y financiera del proyecto dentro del plazo improrrogable de seis (6)
meses Y la oferta técnico econémica.

Esta planificacion debe documentar la secuencia técnica ineludible y las dependencias légicas de las
actividades, iniciando obligatoriamente con la fase preliminar de socializaciéon comunitaria, replanteo y
levantamiento topografico de los 22,179 km de redes, seguido secuencialmente por el despeje de la
faja de servidumbre forestal, las obras civiles de excavacion y fundicién de cimentaciones con
concreto de 3.000 PSI para los 127 postes, el montaje electromecanico de estructuras y herrajes, el
tendido y regulado de conductores de aluminio tipo ACSR 1/0 AWG (Raven) o su equivalente técnico
y cables de baja tension, la instalacién de las 31 subestaciones monofasicas, el conexionado de
sistemas de puesta a tierra (SPT) con resistencia < 10 Q, y finalizando con las pruebas dieléctricas y



la obtencion de la certificacion plena RETIE por un organismo de inspeccion acreditado por la ONAC
previo a la energizacion.

Para asegurar el control y la trazabilidad de esta secuencia, la especificacion exige al proponente
incorporar un cuadro cuantitativo de hitos de control de calidad vinculados al cronograma, definiendo
"Hold Points" (Puntos de Parada) y "Witness Points" (Puntos de Observacion) que impidan el inicio de
actividades sucesivas sin la liberacion documental y fisica de la fase precedente por parte de la
Interventoria [16]. El plan debe requerir que el proponente establezca indicadores de desempefio del
cronograma (SPl = 1.0), junto con un procedimiento de contingencia detallado para mitigar
desviaciones en la ruta critica generadas por condiciones hidrometeorolégicas adversas (Ola
Invernal) o limitaciones en el suministro de materiales, obligandose a actualizar y reportar
semanalmente los avances fisicos y financieros a través de la plataforma SECOP II.

9.1.2 CONDICIONES CONTROLADAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Plan de Calidad debe documentar de forma detallada e ineludible los procedimientos operativos
para la ejecucidon de las cuatro actividades misionales del proyecto bajo condiciones controladas, a
saber:

(i) ingenieria de replanteo y topografia planialtimétrica,

(i)  obras civiles e hincado de los 127 apoyos de media y baja tension,

(i) montaje electromecanico de herrajes, tendido de 22,179 km de conductor tipo ACSR 1/0 Raven
(o su equivalente técnico) y montaje de los 31 transformadores de distribucion, y

(iv) pruebas eléctricas de aislamiento, puestas a tierra e inspeccion RETIE. Para cada una de
estas actividades, el plan propuesto por el proponente debe delimitar con precisién técnica las
variables criticas de control, indicando de manera cuantitativa los limites de tolerancia
aceptables, los métodos de ensayo aplicables de acuerdo con los requisitos del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente (Resolucion 40284 de 2026), las
herramientas y equipos debidamente calibrados (tales como telurémetros, megdhmetros,
dinamoémetros y estaciones totales con tecnologia RTK) y los perfiles técnicos de idoneidad y
competencia laboral exigidos para el personal encargado de la supervisién y ejecucion directa
en campo.

Asimismo, el documento debe determinar taxativamente los mecanismos de control que aseguren
que ninguna actividad en los frentes de trabajo de las veredas Morena y Las Lajas en San Jacinto,
Bolivar, se inicie o libere sin contar con el aval escrito del Residente QA/QC vy la Interventoria,
definiendo de forma clara los puntos de parada obligatoria (Hold Points) y puntos de observacion
(Witness Points) dentro del ciclo constructivo. El proponente debe obligarse a describir la informacion
documentada necesaria para evidenciar el control operacional, exigiendo registros obligatorios que
incluyan planillas de control de tension mecénica de tendido (limitada al 25% de la carga de rotura
nominal del conductor), protocolos de ensayos de compresion de concreto de cimentacién a 3.000
PSI, mediciones de resistencia de puesta a tierra mediante telurémetros que demuestren valores de <
10 Q (o el limite RETIE aplicable), e historiales de calibracion vigentes de toda la instrumentacion de
precisibn empleada, garantizando un esquema de aseguramiento de calidad técnico, objetivo,
cerrado y plenamente auditable durante los seis (6) meses de ejecucion.

9.1.3 CRITERIOS DE ENTREGA Y LIBERACION DEL SERVICIO

El proponente debe estructurar en su propuesta los criterios técnicos, cuantitativos y de obligatorio
cumplimiento para la liberacién y entrega final de la infraestructura electromecanica, condicionando de
manera perentoria la presentacion de cualquier unidad de obra para pago a la demostracion de
conformidad técnica y reglamentaria ante la Interventoria.

La especificacion exige al proponente el compromiso formal de realizar, registrar y presentar de forma
sistematica los protocolos de pruebas de aislamiento dieléctrico en la red de media tension de 13,2 kV,



el megado de los 31 transformadores de distribucion monofésicos tipo ECA, la medicion de la
resistencia 6hmica de los sistemas de puesta a tierra (SPT) garantizando valores de < 10 Q mediante
el método de caida de potencial con telurémetro calibrado, y la verificacién fisica de las distancias
minimas de seguridad horizontales y verticales normalizadas por el RETIE vigente - Resolucién 40284
de 2026 [Libro 2, Libro 3]. Adicionalmente, se debe requerir como requisito ineludible de liberacién la
presentacion de la Declaracion de Cumplimiento suscrita por el ingeniero residente competente, la
obtencién del Dictamen de Inspeccion de Certificacion Plena RETIE emitido por un organismo de
inspeccion acreditado por la ONAC, y el acta de recibo técnico a satisfaccion y transferencia de activos
debidamente avalada por el Operador de Red habilitado. Asimismo, la especificacién debe obligar al
proponente a detallar el procedimiento administrativo y documental para la radicacion de las actas de
cobro, estableciendo de forma taxativa que ninguna cantidad de obra o hito financiero sera aprobado ni
procesado para pago sin la validacion previa, escrita y unanime de la Interventoria de la Gobernacion
de Bolivar, gestionada exclusivamente a través de la plataforma transaccional SECOP Il [Pliego]. El
plan de calidad debe definir que el soporte documental para el tramite de facturaciéon constara del
Dossier de Calidad final de obra terminada, el cual debe integrar obligatoriamente: los planos de
construccion As-Built definitivos en formato digital (CAD/DWG) vy fisico con la firma del disefiador y
constructor, los certificados de conformidad de producto RETIE vigentes para los 127 postes de
concreto y demas herrajes de red, las actas de entrega de material sobrante a escombreras
autorizadas, y las planillas de aportes y vinculacién laboral de la mano de obra de especial proteccién
constitucional correspondiente al Factor de Calidad. El proponente asumira a su entera cuenta y riesgo
el costo de cualquier ensayo adicional o reproceso de desinstalacion y montaje técnico derivado de
rechazos operacionales por materiales no conformes en las veredas Morena y Las Lajas de San
Jacinto.

9.1.4 JERARQUIA DE CONTROLES DE SST Y PREVENCION DE ERRORES
HUMANOS

Establecer medidas proactivas contra fallas operativas y riesgos laborales.

Para la prevencién de errores humanos, se deben establecer listas de chequeo preoperacionales para
no omitir la calibracion de equipos. Para los controles de SST, se debe aplicar explicitamente la
jerarquia: Eliminacion, Sustitucion, Controles de ingenieria, Controles administrativos y uso obligatorio
de EPP (botas, guantes de nitrilo/vaqueta, proteccion visual).

9.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El proponente debe establecer, implementar y mantener los procedimientos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, tanto ambientales como de
seguridad y salud en el trabajo, derivadas de las operaciones. Este subcapitulo debe estructurarse
desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes mediante Fichas de Caracterizaciéon de
Procesos (POE):

1) Ficha de Proceso: Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Requisito a documentar: El procedimiento paso a paso para la actuacion inmediata ante la
materializacién de un evento no deseado.

Contenido obligatorio: La ficha debe abordar de manera especifica y no genérica los riesgos del
entorno. Debe contener explicitamente:

Emergencias Ambientales: Protocolo de contencién inmediata ante derrames de combustibles o
lubricantes provenientes de vehiculos.



Emergencias de SST: Rutas de evacuacion médica y prestacion de primeros auxilios para personal
accidentado en frentes de trabajo de dificil acceso, incluyendo el protocolo de actuaciéon ante
tormentas eléctricas.

Comunicacion: Provision de informacion a los servicios de respuesta ante emergencias, Interventoria,
etc.

2) Ficha de Proceso: Planificacion y Ejecucion de Simulacros

Requisito a documentar: La metodologia para poner a prueba periédicamente la capacidad de
respuesta planificada.

Contenido obligatorio: El proponente debe establecer un cronograma para la ejecucion de simulacros
durante los cinco (5) meses de ejecucion del contrato. Es de caracter vinculante que al menos un (1)
simulacro corresponda a la atencion de un derrame de hidrocarburos y otro a un rescate o evacuacion
de un trabajador lesionado. La ficha debe estipular la obligacién de evaluar el desempefo después de
cada ejercicio para revisar y actualizar el procedimiento si es necesario.

9.2.1 DOTACION DE RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Requisito a documentar: Garantizar la disponibilidad de los equipos necesarios para la respuesta.

Contenido obligatorio: El plan debe especificar la dotacion ineludible en campo, que incluye: botiquines
de primeros auxilios portatiles, camillas, extintores, chalecos salvavidas para todo el personal.

9.3 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El proponente debe documentar la metodologia para determinar, revisar y aceptar los requisitos
especificos de las intervenciones antes de comprometerse a su ejecucion. Este subcapitulo debe
estructurarse desarrollando de manera obligatoria y auditable los siguientes componentes:

9.3.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

Establecer los canales formales para definir y ajustar el alcance en terreno.

El plan debe documentar como se gestionara la comunicacion con la ENTIDAD vy la Interventoria para
el reporte de avances. Resulta ineludible documentar el mecanismo para la recepcién y tratamiento
de Peticiones (PQRS) provenientes de las administraciones municipales o comunidades locales,
dado que estas solicitudes son un criterio vinculante para la priorizacién e inclusién de nuevos cafios
o ciénagas en el plan de intervencion.

9.3.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DEL SERVICIO

El proponente debe estructurar este subcapitulo de su Plan de Calidad especificando de manera
perentoria, secuencial e incondicional el procedimiento técnico y normativo que adoptara para definir
y verificar los requisitos de cada entregable misional de la obra. La especificacion exige que el
oferente asuma el compromiso ineludible de caracterizar, medir y controlar bajo criterios
estrictamente cuantitativos y objetivos las propiedades fisicas, mecanicas y eléctricas de la red de
distribuciéon aérea en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar, asegurando el
cumplimiento pleno del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) - Resolucion 40284
de 2026 [Libro 3, Libro 4].



9.3.3 REVISION DE LOS REQUISITOS Y CAPACIDAD DE EJECUCION

El proponente debe estructurar en este subcapitulo de su Plan de Calidad el procedimiento
sistematico, obligatorio y auditable para verificar y convalidar, de manera previa a la ejecucion fisica
de las obras, que dispone de la capacidad real operativa (recursos técnicos, humanos, mecanicos y
disponibilidad de tiempo) para cumplir rigurosamente con los requerimientos técnicos y contractuales
en cada frente de trabajo. Este proceso de validacion preconstructiva constituye un Punto de Parada
Obligatorio (Hold Point), lo que implica que no se autorizara la movilizacién de recursos ni el inicio de
labores civiles o electromecanicas en las veredas Morena y Las Lajas sin la aprobacion previa,
expresa y escrita del expediente técnico de frente por parte de la Interventoria.

9.3.4 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS

El proponente debe estructurar en su Plan de Calidad un procedimiento técnico, riguroso y secuencial
para la gestion, sustentacion y tramite de modificaciones en los requisitos del servicio o en el alcance
de las unidades de obra, aplicable unicamente cuando se presenten factores externos e imprevistos,
no imputables al contratista. Este procedimiento debe garantizar que cualquier variacion que afecte el
trazado fisico de los 22,179 km de redes, la ubicacion de los 127 postes o las 31 subestaciones de
distribucion en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar, sea técnicamente sustentada
y formalmente autorizada antes de su implementacion fisica en campo.

9.4 DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

El proponente debe estructurar, implementar y mantener en su propuesta técnica un procedimiento
sistematico para el control del disefio y desarrollo, enfocado estrictamente en la "Evaluacién Previa de
Intervenciones". Este proceso tiene como objetivo metodoldgico convalidar, complementar y ajustar en
el terreno los disefos de ingenieria de detalle originales de la red de distribucion eléctrica. La
aplicacién de esta metodologia es obligatoria para materializar de manera precisa el replanteo
planialtimétrico del corredor de servidumbre, la localizacion fisica de los apoyos y las subestaciones en
las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar, asegurando el cumplimiento de
las condiciones operativas terrestres y de escorrentias de la regién [1, 6].

9.4.1 PLANIFICACION Y ENTRADAS DEL DISENO

El proponente debe estructurar en su propuesta técnica un procedimiento metodoldgico detallado para
la planificacion de la ingenieria de replanteo y la determinacion estricta de las entradas de disefo. Este
procedimiento debe especificar los métodos de alta precision, la instrumentacion calibrada y los
recursos humanos calificados que se destinaran a la captura de datos de campo en las veredas
Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar. La captura de datos constituye la linea base
técnica indispensable para convalidar o reajustar los disefios de los 22,179 km de redes de distribucién
y las 31 subestaciones monofasicas de transformacion sin alterar la oferta técnico econémica ni el
plazo de ejecucién de seis (6) meses.

9.4.2 CONTROLES, VERIFICACION Y VALIDACION DEL DISENO

El proponente debe estructurar en su propuesta técnica un procedimiento riguroso, cuantitativo e
incondicional para la revisién interna, verificacion metroldgica y validacion final de la ingenieria de
replanteo y los levantamientos topograficos. Este subcapitulo debe establecer de manera perentoria
que el proponente asumira la responsabilidad técnica, civil, administrativa y econémica absoluta por
cualquier error, discrepancia o imprecision en las mediciones, replanteos o carteras de campo,
obligdndose a asumir el 100% de los costos directos e indirectos de su correccion, demolicion, traslado
0 reconstruccion fisica de apoyos, sin derecho a reclamaciones de adicion presupuestal o prérrogas
frente a la Gobernacion de Bolivar.



La especificacion del Plan de Calidad debe exigir que el proponente documente detalladamente los
siguientes controles de ingenieria de forma previa a la movilizacién de cualquier maquinaria pesada de
hincado de postes o excavacion en los frentes de trabajo de las veredas Morena y Las Lajas de San
Jacinto, Bolivar.

9.4.3 SALIDAS DEL DISENO Y DESARROLLO

El proponente debe estructurar en este subcapitulo de su Plan de Calidad la especificacion técnica de
la informacién documentada de salida que resultara del proceso de "Evaluacion Previa de
Intervenciones", la cual servirda como guia e instrucciéon operativa vinculante para los frentes de trabajo
en campo. La especificacion técnica debe obligar al proponente al compromiso incondicional de
documentar, procesar y presentar ante la Interventoria del proyecto, de forma previa a cualquier labor
fisica en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar, las carpetas técnicas
definitivas de ingenieria de replanteo. El plan de calidad presentado debe requerir que estas salidas de
ingenieria sean explicitas, cuantificables, verificables y estén debidamente firmadas por profesionales
titulados y matriculados (Ingeniero Electricista y/o Ingeniero Topografo) con tarjeta profesional vigente.

9.4.4 CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO

El proponente debe estructurar en este subcapitulo de su Plan de Calidad una metodologia
sistematica, formal, técnica y perentoria para la identificacion, evaluacién, sustentacion técnica,
aprobacion contractual e incorporacion de modificaciones o ajustes en los disefios electromecanicos y
civiles del proyecto de electrificacion rural de las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San
Jacinto, Bolivar. Esta metodologia es de caracter vinculante y tiene como finalidad garantizar que ante
cualquier discrepancia detectada entre la ingenieria de detalle inicial y las condiciones reales
encontradas en el terreno, se actue bajo un estricto control técnico que impida la degradacion de la
seguridad de las instalaciones, salvaguarde la oferta técnico econémica limite y asegure la entrega de
la infraestructura dentro del plazo contractual improrrogable de seis (6) meses.

9.5 COMPRAS

El proponente debe documentar el procedimiento estructurado para evaluar, seleccionar, controlar y
verificar a los proveedores externos y contratistas del proyecto, asegurando la conformidad con el
Sistema de Gestidon Integrado. Este subcapitulo debe desarrollar obligatoriamente los siguientes
componentes:

9.5.1 IDENTIFICACION DE COMPRAS CRITICAS DEL PROYECTO

El plan debe listar de manera exhaustiva y restrictiva los bienes y servicios externos cuyas
caracteristicas inciden de manera directa en el alcance técnico y la seguridad del proyecto.

Es ineludible definir las caracteristicas para las siguientes compras:
Maquinaria y Equipos:

Equipos de Hincado e Izado: Se exige especificar el uso de camiones grua con capacidad de carga
mecanica nominal e hidraulica verificada para realizar de manera segura el levantamiento,
verticalizacién y colocacion de los 127 postes de concreto pretensado (longitudes de 9 my 12 m). El
plan debe requerir que estos camiones dispongan de certificados de inspeccion anual de ganchos,
eslingas y brazos hidraulicos.

Equipos para Tendido de Redes: Dispositivos mecanicos de tension controlada, poleas de friccidon
recubiertas de neopreno para evitar la deformacion por friccion del aluminio, y dinamometros de
traccion calibrados (con vigencia menor a 12 meses) destinados a regular la flecha del conductor tipo



ACSR 1/0 Raven (o su equivalente técnico) por debajo del 25% de su tensién nominal de rotura.
Instrumentos de Medicion de Precision: Telurometros de caida de potencial para convalidar sistemas
de puesta a tierra (SPT) con resistencia < 10 Q y megéhmetros digitales de rango industrial (1.000 V
a 5.000 V) para ensayos de resistencia de aislamiento dieléctrico.

Suministro Insumos:

Estructuras de Soporte: Suministro de los 127 postes de concreto pretensado con longitudes de
12 m (cargas de rotura de 735, 1030 y 1324 daN) y postes de 9 m. Se exige certificado RETIE del
fabricante de postes.

Conductores Eléctricos: Adquisicion de 22,179 km de conductor de aluminio tipo ACSR 1/0
AWG Raven (o0 su equivalente técnico) para las lineas de media tensién (13,2 kV) y conductor de
aluminio tipo Triplex para las redes de baja tension.

Subestaciones de Distribucion: Adquisicion de los 31 transformadores de distribucién
monofasicos tipo ECA (capacidades de 5, 10 y 15 kVA) con sus respectivos accesorios de
proteccion (cortacircuitos, pararrayos y herrajes galvanizados en caliente segin normas del operador
de red local). El proponente debe exigir al proveedor la certificacion analitica que declare que el
aceite dieléctrico esta 100% libre de PCBs (bifenilos policlorados).

Dotacion SST:

El plan debe obligar al proponente a detallar el suministro oportuno y la reposicion inmediata de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) de uso obligatorio exigidos contractualmente para el 100% de
los operarios y linieros en los frentes de trabajo:

Botas de Caucho con Puntera de Seguridad: Especificas para los frentes de trabajo en las veredas
Morena y Las Lajas con alta saturacion de lodos, humedad y escorrentias de agua superficial.

Guantes de Nitrilo y Vaqueta de Ajuste Mecanico: Destinados a la proteccion fisica de las manos
del personal durante el transporte de postes, cimentacion manual, manejo de herrajes galvanizados y
tendido mecanico de cables.

Proteccion Visual (Gafas de Seguridad): Gafas con filtro de protecciéon UV, resistencia al impacto y
tratamiento anti-empafante para labores a la intemperie en la zona Caribe.

EPP Dieléctrico Adicional (Garantia RETIE): De forma complementaria y obligatoria para trabajos
en redes eléctricas de 13,2 kV, el plan debe incluir cascos de seguridad dieléctricos Clase E, guantes
dieléctricos con certificacion de tension de ensayo segun clase de operacion RETIE, y botas
dieléctricas con resistencia para voltajes de paso y contacto [10].

9.5.2 CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS.

El proponente debe estructurar la seleccién, evaluaciéon previa, habilitacion formal y monitoreo
continuo de todos los proveedores externos y subcontratistas que intervendran en el proyecto. Este
protocolo técnico-legal es un Punto de Parada Obligatorio (Hold Point), lo que impide de manera
absoluta el ingreso al campamento o a los frentes de obra en las veredas Morena y Las Lajas de San
Jacinto, Bolivar, de cualquier empresa, cuadrilla o equipo que no haya completado satisfactoriamente
el proceso de homologacion ante el Residente QA/QC y obtenido el aval escrito de la Interventoria



. La especificacién exige al proponente el compromiso incondicional de trasladar solidariamente todas
las responsabilidades técnicas del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente
(Resolucion 40284 de 2026) y de seguridad laboral a sus subcontratistas, asegurando que la oferta
técnico econdmica y el plazo improrrogable de seis (6) meses no se vean afectados por fallas
operativas de terceros.

9.5.3 VERIFICACION Y LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El proponente debe estructurar en este subcapitulo la inspeccion, verificacion y liberacién técnica de
la totalidad de los materiales, insumos y equipos que ingresen al campamento o acopio del proyecto
en el municipio de San Jacinto, Bolivar. La especificacion técnica exige que el plan propuesto obligue
al proponente a disefiar un protocolo rigido que impida el uso o instalaciéon de cualquier suministro
electromecanico o civil dentro de los 22,179 km de redes de distribucion o en las 31
subestaciones monofasicas sin haber superado previamente un control de recepciéon metrolégico y
documental de tres etapas.

Este protocolo de verificacion en recepcion constituye un Punto de Parada Obligatorio (Hold Point),
lo que significa que el material que no cuente con la correspondiente "Ficha de Liberacion de
Entrada" firmada de forma conjunta por el Residente QA/QC vy el Interventor del proyecto, no podra
ser retirado de las bodegas de almacenamiento ni introducido en los frentes de trabajo fisicos de las
veredas Morena y Las Lajas.

9.6 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

El proponente debe documentar la metodologia técnica para identificar de manera Unica los frentes
de trabajo y garantizar la trazabilidad de las cantidades de obra, asegurando la evidencia probatoria
para la liberacion de los pagos. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente
los siguientes componentes:

9.6.1 IDENTIFICACION DE LAS AREAS DE INTERVENCION

El proponente debe estructurar la delimitacidn, georreferenciaciéon y sefalizacion fisica de la totalidad
de las éareas de intervencién del proyecto en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San
Jacinto, Bolivar.

Este procedimiento debe requerir el compromiso del proponente de ejecutar un control territorial y
catastral estricto sobre el trazado de los 22,179 km de redes de distribucion, la ubicacion de los
127 postes de concreto y la localizacion de las 31 subestaciones de transformacion
monofasicas, asegurando que las obras electromecanicas y civiles se desarrollen exclusivamente
dentro de las fajas de servidumbre autorizadas y los limites prediales concertados.

9.6.2 TRAZABILIDAD OPERATIVA DE LAS CANTIDADES DE OBRA

El proponente debe estructurar la metodologia obligatoria, sistematica y auditable para documentar el
progreso fisico y demostrar de manera cuantitativa la ejecucién real en terreno de las unidades de
obra del proyecto de electrificacion rural de las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar.
Con el fin de erradicar cualquier tipo de valoracion subjetiva o estimacion imprecisa en el cobro de
actividades, el Plan de Calidad debe requerir el compromiso del proponente de implementar un
control cerrado de trazabilidad que vincule directamente el avance constructivo de los 22,179 km de
redes, el hincado de los 127 postes de concreto y el montaje de las 31 subestaciones de
transformacion monofasicas con los soportes de convalidacion exigidos por la Gobernacion de
Bolivar y la Interventoria.



Registro Fotografico: Aplicacién estricta de la toma de evidencias fotograficas en tres etapas
ineludibles: antes, durante y después de la intervencion en cada poligono aprobado.

9.7 PROPIEDAD DEL CLIENTE O DE PROVEEDORES EXTERNOS

El proponente debe documentar la metodologia mediante la cual cuidara, identificara, verificara,
protegera y salvaguardara la propiedad perteneciente a ENTIDAD, a las administraciones municipales
0 a proveedores externos, mientras esté bajo su control o uso para la ejecucién del proyecto. Este
subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

9.7.1 IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD SUMINISTRADA

El proponente debe estructurar un procedimiento técnico, administrativo y de obligatorio cumplimiento
para la identificacion, inspeccidn, registro, preservacion, custodia y control de la totalidad de la
propiedad tangible e intangible suministrada por la Gobernacion de Bolivar (el Cliente) o por
terceros (incluyendo el Operador de Red habilitado y las comunidades locales). La
especificacion técnica exige que el plan propuesto obligue al proponente a asumir el compromiso
formal de administrar estos bienes bajo un esquema de responsabilidad civil y contractual total,
determinando que cualquier dafo, alteracion no autorizada, pérdida de consistencia técnica o deterioro
fisico de los elementos entregados sera a su entera cuenta y riesgo, debiendo asumir los costos
mecanicos, civiles o financieros de su reposicién o indemnizacion definitiva.

9.7.2 PROTOCOLO DE VERIFICACION Y SALVAGUARDA

Establecer los métodos que se utilizaran para validar la idoneidad de la propiedad entregada y su
proteccion contra dafios o uso no autorizado.

9.7.3 TRATAMIENTO DE PERDIDA, DETERIORO O INADECUACION

Procedimiento de comunicacion obligatoria ante el fallo o dafio de la propiedad provista.

Es de caracter vinculante que el plan estipule que, si cualquier informacion técnica provista por la
entidad, datos de alcaldias o insumos de terceros se pierde, deteriora o se considera inadecuada para
la ejecucion, el Contratista suspendera su uso e informara inmediatamente y por escrito a la
Interventoria y a ENTIDAD, conservando la informacién documentada de este reporte.

9.8 PRESERVACION DEL PRODUCTO

El Plan debe indicar los requisitos para el manejo, almacenamiento, preservacion y entrega de los
productos entregables y como se van a cumplir estos requisitos, ademas del sitio, para garantizar las
caracteristicas definidas para cada producto.

9.9 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

El proponente debe documentar los procedimientos y controles técnicos, administrativos y financieros
para dar cumplimiento a las obligaciones legales, contractuales y ambientales que subsisten tras la
firma del Acta de Recibo Definitivo. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando de manera
ineludible los siguientes componentes:

9.9.1 CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS CONTRACTUALES

El plan debe estipular el mecanismo para responder técnica y financieramente frente a fallas en la
calidad de las intervenciones fluviales ejecutadas.



El proponente debe declarar explicitamente y documentar el procedimiento para mantener vigente y
hacer efectiva, en caso de ser requerido, la Garantia de Calidad del servicio prestado y entregado a
satisfaccion, la cual tiene una vigencia ineludible de un (1) afio contado a partir del recibo definitivo y
ampara el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Se debe establecer que el contratista
asumira los costos por perjuicios causados a la entidad por mala calidad o precariedad de los
servicios de limpieza, dragado o repoblamiento imputables a su ejecucion.

9.9.2 CONTROL DE CONSECUENCIAS POTENCIALES NO DESEADAS

Establecer un protocolo de respuesta ante afectaciones evidenciadas en el corto plazo tras la
liberacién del servicio.

El plan debe definir como se procedera operativamente frente a reportes post-entrega.
9.9.3 CIERRE AMBIENTAL Y DISPOSICION FINAL

El proponente debe estructurar un procedimiento para el Cierre Ambiental y la Disposicion Final de
Residuos generados durante las obras de construccién de la infraestructura eléctrica. Este
procedimiento debe detallar las acciones técnicas, logisticas y regulatorias que el proponente se
compromete a elaborar, ejecutar y validar para garantizar la restitucion ambiental completa de las
zonas de influencia directa en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar,
asegurando el cumplimiento estricto del Plan de Manejo Ambiental (PMA) y las resoluciones de la
autoridad ambiental local.

9.10 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El proponente debe documentar el procedimiento formal de verificacion, aceptacién y entrega a
satisfaccion de cada frente de trabajo intervenido, garantizando que no se libere ningun servicio ni se
tramite su cobro hasta evidenciar el cumplimiento total de los requisitos técnicos. Este subcapitulo
debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

9.10.1 CRITERIOS DE ACEPTACION Y LIBERACION POR ACTIVIDAD

El proponente debe estructurar una matriz detallada de criterios de aceptacién y liberacion técnica
para cada una de las actividades del proceso constructivo de la obra. El plan debe requerir el
compromiso del proponente de someter cada frente de trabajo a un control de calidad tridimensional
(documental, fisico y metroldgico) antes de presentar cualquier unidad de obra para la firma de actas
parciales de pago.

Esta especificacion de control operacional prohibe de forma taxativa la convalidacion de actividades
por métodos subjetivos o aproximaciones visuales, obligando al proponente a definir parametros
cuantitativos de control, tolerancias de desviacion métrica y métodos de ensayo normalizados bajo el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente (Resolucion 40284 de 2026). Cada
hito de obra debe contar con la firma unanime de liberacién del Residente QA/QC vy el Interventor del
proyecto en el correspondiente registro fisico, el cual serd posteriormente cargado en la plataforma
transaccional SECOP Il como soporte ineludible de pago [16].

9.10.2 CONSOLIDACION DE INFORMACION DOCUMENTADA (DOSSIER DE
ENTREGA)

Establecer el paquete de documentos técnicos ineludibles que soportan el recibo a satisfaccion.

La liberacion requiere la entrega y aprobacion de:



e Los Planos Récord (pre y post intervencion).

e El registro fotografico comparativo exigido contractualmente en sus tres fases: antes, durante y
después de la intervencion.

e Actas de disposicion final de sobrantes.

9.10.3 CIERRE OPERATIVO Y DESMOVILIZACION AMBIENTAL

Protocolo de retiro seguro de los frentes de obra.

El proponente debe documentar el procedimiento para la desmovilizacion de los equipos, y la
restitucion de las condiciones ambientales de los sitios usados de forma temporal, garantizando la
limpieza del area y el cierre adecuado de los puntos de acopio provisionales.

10 EVALUACION DEL DESEMPENO

El proponente debe documentar como evaluara el desempefo y la eficacia del Sistema de Gestién
Integrado. Este capitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes
componentes:

10.1 SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS

El proponente debe establecer, implementar y mantener los procesos de seguimiento y medicién para
obtener evidencia objetiva de la conformidad de los entregables y la eficacia del Sistema de Gestion
Integrado. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando ineludiblemente los siguientes
componentes:

10.1.1 PLAN DE INSPECCION Y ENSAYO (PIE) TECNICO Y OPERATIVO

El proponente debe comprometerse en su oferta a disefar, estructurar e implementar un Plan de
Inspeccion y Ensayo (PIE) Técnico y Operativo aplicable de manera obligatoria e ininterrumpida a
todos los frentes de obra civil y electromecanica en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto,
Bolivar. Este documento debe constituir el nucleo operativo del aseguramiento de la calidad,
garantizando que el 100% de los 22,179 km de redes de distribucidn, los 127 postes de concreto
y las 31 subestaciones monofasicas sean verificados cuantitativamente bajo los requerimientos del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente - Resolucion 40284 de 2026.

La especificacidon exige que el proponente estructure el PIE definiendo con precisién técnica las
variables criticas de control, los métodos de ensayo normalizados, los instrumentos de medicién con
trazabilidad metrolégica ONAC y los niveles de responsabilidad de inspeccién. Ninguna actividad
constructiva en campo podra ejecutarse sin la previa liberacion documental y fisica del item
precedente, clasificando obligatoriamente los hitos de control en:

e Punto de Observacion (Witness Point - WP): Hito de control en el cual el Residente de QA/QC
del proponente ejecuta la inspeccidn o ensayo en presencia de la Interventoria, pudiendo esta
ultima firmar de forma presencial o validar mediante registros de campo.

e Punto de Parada Obligatoria (Hold Point - HP): Hito critico de seguridad, reglamentacion o
estabilidad estructural que impide de manera absoluta el inicio de actividades sucesivas sin la
inspeccion fisica presencial, convalidacién metrologica y firma aprobatoria manuscrita del
Ingeniero de Interventoria en el registro de liberacion oficial del frente.



10.1.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL

El proponente debe estructurar un procedimiento sistematico, objetivo y cuantificable para el
Seguimiento y Mediciéon del Desempeino Ambiental y Social durante la ejecucion del proyecto de
infraestructura eléctrica en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar. La especificacion
exige que el plan propuesto obligue al proponente a definir indicadores técnicos cerrados,
metodologias de calculo matematico y registros de verificacién fisica para mitigar de forma oportuna
los impactos ambientales sobre el Bosque Seco Tropical de los Montes de Maria y asegurar la
viabilidad social de la intervencion.

Este subcapitulo debe redactarse requiriendo de manera perentoria al proponente la entrega mensual
del Informe de Cumplimiento Ambiental y Social (ICA), el cual constituira un soporte técnico, legal
e ineludible para el tramite y aprobacion de las actas parciales de cobro ante la Interventoria,
empleando de manera exclusiva la plataforma transaccional SECOP Il como canal oficial de
radicacion.

10.1.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO EN SST

El proponente debe estructurar un procedimiento para el Seguimiento y Medicion del Desempeio
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este procedimiento debe detallar los mecanismos e
indicadores técnicos cuantitativos que el proponente se compromete a implementar en el Plan de
Calidad para monitorear y mitigar continuamente los riesgos de alta criticidad inherentes a las labores
de electrificacién rural en las veredas Morena y Las Lajas del municipio de San Jacinto, Bolivar.

La especificacion exige que el oferente asuma la responsabilidad incondicional de garantizar un
entorno laboral con cero accidentes graves o fatales durante el plazo improrrogable de seis (6)
meses de ejecucion, protegiendo al personal que realizara el tendido de los 22,179 km de redes
[BPIN], el hincado de los 127 postes de concreto y el montaje de las 31 subestaciones
monofasicas a tensiones de 13,2 kV, bajo estricto cumplimiento del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente - Resolucion 40284 de 2026.

10.1.4 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, LEGAL Y
ADMINISTRATIVO

Definir la metodologia para validar periédicamente las obligaciones de ley para habilitar los pagos.

El proponente debe establecer cémo el area administrativa realizara el seguimiento y verificacién
mensual del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensiones y riesgos
laborales) y contribuciones parafiscales de todos los trabajadores, como requisito habilitante para la
facturacion (Actas Parciales).

10.2 SATISFACCION DEL CLIENTE

El proponente debe documentar el método sistematico para realizar el seguimiento de las
percepciones del cliente y las partes interesadas respecto al grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los
siguientes componentes:

10.2.1.1 SEGUIMIENTO A LA PERCEPCION DEL CLIENTE DIRECTO

Establecer como se medira formalmente la satisfaccion de ENTIDAD y su representante en campo (la
Interventoria).

El plan debe estipular la evaluacion periddica de los siguientes factores de ejecucion:



e Calidad, exactitud y oportunidad en la entrega de la informacién documentada soporte para
pagos (Planos Récord pre y post intervencion).

e Cumplimiento de los hitos y plazos establecidos en el Plan Detallado de Trabajo (PDT).

e Tiempos de respuesta para la presentacion de planes de mejora frente a las inconformidades
evidenciadas por la Interventoria (Qque no deben exceder los 5 dias habiles).

10.2.2 RETROALIMENTACION DE COMUNIDADES Y ENTES TERRITORIALES
(PARTES INTERESADAS)

El proponente debe estructurar un procedimiento para la gestion, procesamiento, seguimiento y
respuesta oportuna a la retroalimentacién, requerimientos y aportes de las comunidades
locales y los entes territoriales (partes interesadas) directamente involucrados en el proyecto.
Este procedimiento debe requerir el compromiso del proponente de actuar bajo un esquema de
control cerrado y trazable, garantizando que toda interaccion o solicitud técnica, social o
administrativa sea documentada y atendida de manera oportuna, salvaguardando los intereses del
departamento de Bolivar, el operador de red habilitado y los beneficiarios finales de las veredas
Morena y Las Lajas de San Jacinto.

10.2.3 ANALISIS DE LA INFORMACION Y ACCIONES DE MEJORA

Uso de los resultados de satisfaccidon para mejorar la prestacion del servicio.

El proponente debe establecer como los datos recolectados (ej. felicitaciones, quejas, evaluaciones
de Interventoria) seran procesados por la Alta Direccion del proyecto para evaluar el desempefio e
implementar correcciones inmediatas si el nivel de satisfaccion cae por debajo de la meta
establecida.

10.3 AUDITORIA INTERNA.

El proponente debe documentar el programa y la metodologia para llevar a cabo auditorias internas
orientadas a proporcionar informacion objetiva acerca de si el Sistema de Gestion Integrado (SGI)
cumple con los requisitos del contrato y se implementa eficazmente en los frentes fluviales. Este
subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

10.3.1 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL PROYECTO

El plan debe definir la frecuencia, los métodos, las responsabilidades y los requisitos de planificacion
de las auditorias.

Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion del contrato es de maximo cinco (5) meses, el
proponente debe establecer de caracter vinculante la ejecucion de al menos una (1) auditoria interna
integral de campo durante la etapa de intervencién. Se debe documentar que los auditores
seleccionados garantizaran la objetividad y la imparcialidad del proceso.

10.3.2 CRITERIOS, NATURALEZA Y EXTENSION DE LA AUDITORIA

El proponente debe estructurar el procedimiento para la planificacion, ejecucion y control de las
Auditorias de Calidad aplicables al proyecto. La especificacion exige que el oferente asuma el
compromiso incondicional de establecer un esquema cerrado de fiscalizacion técnica y documental
que permita evaluar de manera imparcial y objetiva la conformidad de los procesos de construccion
civil y electromecanica en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar.



El proponente debe declarar explicitamente que las auditorias se realizaran sin recurrir a valoraciones
subjetivas, basandose de manera Uunica y restrictiva en la contrastacion fisica, metroldgica y
reglamentaria de la infraestructura instalada frente a los requisitos del contrato.

10.3.3USO DE LOS RESULTADOS E INTEGRACION CON LA MEJORA
CONTINUA

Establecer como se trataran los hallazgos para evitar su recurrencia.

El documento debe estipular que los resultados (No Conformidades) se informaran inmediatamente a
la direccion pertinente (Director de Proyecto) y a la Interventoria. El proponente debe obligarse a
realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada,
trasladando el tratamiento de estos hallazgos al proceso de Mejora Continua (Capitulo 11).

10.4 REVISION POR LA DIRECCION.

El proponente debe documentar el procedimiento mediante el cual la Alta Direccion (Representante
Legal o Director de Proyecto) revisara el Sistema de Gestion Integrado (SGI) a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineaciéon continuas con los objetivos de
recuperacion ambiental. Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando ineludiblemente los
siguientes componentes:

10.4.1 PLANIFICACION Y FRECUENCIA DE LA REVISION

El proponente debe estructurar en su propuesta técnica la metodologia sistematica y el cronograma
obligatorio para la planificacién, ejecucion y control de las revisiones periodicas del Plan de Calidad.
El plan de calidad presentado por el proponente debe detallar como se autoevaluara, actualizara y
adaptara dicho documento frente a la realidad constructiva de las veredas Morena y Las Lajas de San
Jacinto, Bolivar, asegurando el cumplimiento estricto del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE) vigente.

La especificacién exige que el proponente asuma el compromiso de realizar revisiones sistematicas e
inopinadas de este plan durante el plazo de ejecucion de seis (6) meses, con el fin de corregir de
manera oportuna desviaciones técnicas, garantizar la estabilidad estructural de los 127 postes,
mantener las resistencias de puesta a tierra y salvaguardar la ejecucion de los 22,179 km de redes
de distribucion dentro dla oferta técnico econémica.

10.4.2 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El proponente debe estructurar un procedimiento formal, riguroso y sistematico que defina los
requisitos minimos para las Entradas de la Revision por la Direccion del Plan de Calidad. Este
procedimiento debe obligar al proponente a recopilar, consolidar y analizar informacién documentada
técnica, cuantitativa y objetiva para presentarla ante la Alta Direccion del proyecto en cada una de las
sesiones de revision planificadas.

El objetivo primordial de estas entradas es garantizar que la direccidon cuente con datos metrolégicos,
contractuales y operativos reales para evaluar la eficacia del Plan de Calidad, la conformidad de las
obras civiles y electromecanicas con el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)
vigente (Resolucidon 40284 de 2026) y la estabilidad financiera del presupuesto dentro del plazo
improrrogable de seis (6) meses.



10.4.3 SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El proponente debe estructurar un procedimiento formal, técnico e ineludible que defina las Salidas
de la Revisién por la Direccion del Plan de Calidad. La especificacion exige que el plan propuesto
obligue al proponente a documentar de manera sistematica y rigurosa todas las decisiones,
asignaciones de recursos y acciones correctivas que resulten de las sesiones de revision técnica de
la direccion.

Estas salidas deben consolidarse bajo la forma de un "Plan de Accién de Mejora Continua”, de
caracter vinculante y obligatorio, cuyo fin primordial es subsanar de forma inmediata cualquier
desviacion operacional o metroldgica identificada en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto,
Bolivar, asegurando la conformidad absoluta de la infraestructura de distribucidon con el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente (Resolucion 40284 de 2026) y resguardando el
presupuesto dentro del plazo de ejecucion improrrogable de seis (6) meses.

11 MEJORA
11.1 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

El proponente debe estructurar un procedimiento para la identificacion, reporte, segregacion, analisis
de causa raiz, implementacion de acciones correctivas y cierre de no conformidades técnicas,
administrativas, ambientales, sociales o de seguridad y salud en el trabajo (SST). Este subcapitulo
debe exigir el compromiso incondicional del proponente de asumir la responsabilidad técnica, civil,
administrativa y econémica absoluta por cualquier no conformidad detectada, obligandose a ejecutar
a su entero costo las demoliciones, reconstrucciones, pruebas adicionales y reparaciones que exija la
Interventoria, sin derecho a reclamar adiciones presupuestales sobre el presupuesto, ni prérrogas
sobre el plazo improrrogable de seis (6) meses:

11.1.1 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

El proponente debe estructurar un procedimiento para el Control de Salidas No Conformes. Este
procedimiento debe requerir el compromiso explicito del proponente de identificar, registrar, segregar
y controlar de forma inmediata cualquier producto, material, obra civil, montaje electromecanico o
informacion documentada técnica que no cumpla con los requisitos contractuales, los planos de
ingenieria de detalle autorizados o las disposiciones de seguridad establecidas en el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente.

La especificacion exige definir de manera inequivoca que el proponente asumira el 100% de la
responsabilidad técnica y econdémica por la generacion de cualquier salida no conforme,
obligandose a ejecutar a su entero costo las acciones de demolicién, reconstruccion, retiro
fisico de campo, sustitucion de materiales y repeticion de pruebas analiticas que determine la
Interventoria, sin derecho a solicitar adicion alguna al presupuesto, ni ampliaciones al plazo
contractual improrrogable.

11.1.2 REACCION ANTE INCIDENTES DE SST Y AMBIENTALES

Protocolo de actuaciéon inmediata frente a eventos no deseados.

El proponente debe documentar como reaccionara para controlar, corregir y hacer frente a las
consecuencias de un incidente. Se debe garantizar explicitamente la participacion de los trabajadores
en la investigacion de los incidentes de SST.



11.1.3 ANALISIS DE CAUSA RAIZ Y ACCION CORRECTIVA

Procedimiento metodoldgico para investigar por qué ocurrioé el fallo y evitar su repeticion.

El plan debe exigir el uso de metodologias de analisis de causa. Las acciones correctivas en SST
deben determinarse respetando la jerarquia de controles (eliminacidon, sustituciéon, controles de
ingenieria, etc.).

11.1.4TIEMPOS CONTRACTUALES DE RESPUESTA FRENTE A
INCONFORMIDADES

Obligaciones de cumplimiento legal y contractual con ENTIDAD.

Es ineludible que el proponente integre en este proceso la obligacién contractual de presentar un plan
de mejora frente a las inconformidades evidenciadas por la Interventoria en un término de 5 dias
habiles, asi como presentar las evidencias de la subsanacion en los tiempos acordados.

11.2 MEJORA CONTINUA

El proponente debe documentar la metodologia mediante la cual mejorara continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Integrado (SGI) aplicado a la recuperacion
de los cuerpos de agua, garantizando un mejor desempefio a medida que avanzan los frentes de obra.
Este subcapitulo debe estructurarse desarrollando obligatoriamente los siguientes componentes:

11.2.1 ENTRADAS Y FUENTES PARA LA MEJORA CONTINUA

El proponente debe estructurar un procedimiento riguroso, sistematico y de obligatorio cumplimiento
para la identificacién, recoleccién, consolidacion y analisis de las Entradas y Fuentes para la
Mejora Continua del proyecto. La especificacion técnica exige que el Plan de Calidad obligue al
proponente a establecer un canal cerrado de captura de datos técnicos, metrolégicos, ambientales,
sociales y de seguridad laboral.

El objetivo es procesar analiticamente estas fuentes para convertirlas en acciones preventivas o de
optimizacién antes de que se presenten desviaciones en las veredas Morena y Las Lajas del
municipio de San Jacinto, Bolivar.

11.2.2 IMPLEMENTACION DE MEJORAS AMBIENTALES Y OPERATIVAS

El proponente debe estructurar en este subcapitulo un procedimiento sistematico, de caracter
vinculante, cuantitativo y de obligatorio cumplimiento para la proposicién, aprobacion formal,
ejecucion y verificacion de Mejoras Ambientales y Operativas en el desarrollo del proyecto. Este
procedimiento debe requerir el compromiso del proponente de utilizar de manera analitica los datos
generados por las fuentes de mejora continua para implementar acciones correctivas, preventivas o
de optimizacion en campo.

La metodologia aqui descrita actuara como un mecanismo de aseguramiento de la calidad orientado
a optimizar la constructibilidad de los 22,179 km de redes de distribucién, garantizar la estabilidad y
verticalidad de los 127 postes de concreto pretensado, elevar la seguridad dieléctrica de las 31
subestaciones de distribucién monofasicas tipo ECA y proteger el ecosistema del Bosque Seco
Tropical en las veredas Morena y Las Lajas de San Jacinto, Bolivar.



11.2.3 LECCIONES APRENDIDAS Y PROMOCION DE LA CULTURA SST

El proponente debe estructurar un procedimiento para la captura, analisis, archivo y transferencia
de Lecciones Aprendidas, asi como para la Promocidn de la Cultura en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). La especificacion exige que el plan propuesto obligue al proponente a disefiar un
programa continuo de capacitacion, fomento del autocuidado e investigacion técnica de desvios
operacionales en campo.

12 RESUMEN Y CONCLUSIONES FINALES

El proponente debe documentar el procedimiento técnico y administrativo para la liquidacién del Plan
de Calidad, garantizando la entrega formal de la informaciéon documentada del proyecto a ENTIDAD y
la capitalizacion de la experiencia operativa. Este capitulo debe estructurarse desarrollando
obligatoriamente los siguientes componentes:

12.1.1 CIERRE DOCUMENTAL Y DOSSIER FINAL DE CALIDAD

Establecer la compilacion de la evidencia objetiva que demuestra el cumplimiento total del contrato
para avalar su liquidacién.

El plan debe estipular que el contratista entregara a la Interventoria un Dossier Final que consolide:

o Latotalidad de los Planos Récord pre y post intervencion.
e El registro fotografico completo (antes, durante y después).
e Los certificados de disposicion final de residuos.

12.1.2 RETROALIMENTACION DE LA APLICACION DEL PLAN

Metodologia para evaluar, en conjunto con el cliente y partes interesadas, el éxito o fracaso de los
controles planificados.

El plan debe documentar cdmo se revisara y evaluara la experiencia ganada tras la ejecucion en los
frentes. El proponente debe establecer una reuniéon de cierre contractual con la Interventoria de

ENTIDAD y, cuando aplique, con representantes de las administraciones municipales, para revisar el
nivel de satisfaccion.

12.1.3 RECOMENDACIONES Y CAPITALIZACION DE LECCIONES APRENDIDAS
Transformar las conclusiones subjetivas en directrices de mejora para futuros proyectos de la entidad.
El plan debe establecer como se documentaran las lecciones aprendidas derivadas de contingencias
ambientales, fallas en la maquinaria. Estas lecciones deben traducirse en recomendaciones formales

y técnicas entregadas a ENTIDAD para optimizar los futuros estudios previos, presupuestos y
"Protocolos de Seleccion de Intervenciones” en las siguientes vigencias.

13 ANEXOS

El proponente debe consolidar en este capitulo todas las herramientas documentales (formatos,
matrices y plantillas) que soportaran la ejecucion, control y trazabilidad del proyecto.

13.1.1 FICHAS DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Documentar la interaccion de los procesos.



El proponente debe presentar una representacion esquematica o ficha tabular para cada proceso y
procedimiento que consolide rigurosamente los siguientes parametros operativos:

1) Objetivo y Alcance: Limite fisico y técnico de la intervencion.

2) Responsable del Proceso.

Fuentes de Entradas e Insumos.

Actividades paso a paso (Procedimiento).

Controles y Criterios de Aceptacion.

Salidas y Entregables: (Ej. Planos récord pre y post intervencion).
Riesgos y Oportunidades asociadas.

Indicador de Medicion y Metas.

IJegLe

14 REQUISITOS AVALES DE LOS PLANES

El Plan de calidad debe ser firmado o avalado por un profesional certificado como auditor interno de
Sistema de Gestion de la Calidad o un Ingeniero civil, industrial o arquitecto, con minimo 10 afios de
haber obtenido la matricula profesional, que acredite tener un posgrado en calidad o gerencia de
proyectos de construccion o gerencia de proyectos de ingenieria con minimo 5 afios de haber obtenido
el titulo de posgrado Si el profesional no aporta todas la certificaciones aqui requeridas, se le asignara
una puntuacion de cero (0) a todos los requisitos del plan.



