.

- —/‘

INSTITUTO DISTRITAL DE QESTION DE RIESGOS
Y CAMBIO CLIMATICO IDIGER

APENDICE SOCIAL
OBRAS DE MANTENIMIENTO

“REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
OBRAS DE MITIGACION CONSTRUIDAS Y PRIORIZADAS POR EL
IDIGER, A PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE
REAJUSTE, A MONTO AGOTABLE, EN DIFERENTES
LOCALIDADES DE BOGOTA D.C.”

JUNIO DE 2026

154




&

BOGOT.
. TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUGCGCION.. ...ttt iiteietei e rae e iee et e estaessabe s beeeressaressreeeneaensnesansnreasenraenn 4
2. OBUETIVOS ...ttt e et e e e e e e e e et et e ant e s arese e aeena e s eeeeteas 5
2.1, ODbjetivo GENETal...........cooiiiiieii e e 5
2.2,  Objetivos ESPECIfICOS .....c.oviieiier i e 5
3. LOCALIZACION Y UBICACION DE LAS OBRAS ............ccocooviiviiiierrne e, 6
4. OBLIGACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DESDE
EL COMPONENTE DE GESTION SOCIAL .........ccoiiiiiiiieien e e 8
5. NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL GESTION SOCIAL .............cocoovvevrvnnnne, 10
6. TALENTO HUMANO PARA LA GESTION SOCIAL.............coooovveriiirieensreeeeneens 12
7. ESTRATEGIAS PLAN DE GESTION SOCIAL ..........ooouviieeirieneeee e eeeeieesenins 13
8. ESTRATEGIA DE INFORMACION Y DIVULGACION DEL PROYECTO A
AUTORIDADES LOCALES Y COMUNIDAD DEL AREA DE INFLUENCIA. .................. 13
8.1. VallaFijalnformativa...........ccccveeriiii e, 13
8.2. Vallas Moviles ............. et e eeeeeesntesteteeteeeieasnnteeeeeeeaataneeneetettaetia st aetantesarenntnneees 13
8.3, VOIANtes de INFOMMACION ...........ov.meeveeeevoeeesveesesesesssssees s eeessses s osasas s sssens 14
8.4. Plegables de Sostenibilidad...............cccco o, 16
8.5. Carta de Invitacion Personalizada .............ccoo i 17
9. ESTRATEGIA DE DIALOGO CIUDADANO ...........cooooiivieiererie e ieeas 17
9.1. Reuniones Participativas ...........cocevviieiiiiiinirin e, 17
9.2. Preparacion y logistica de cada una de las reuniones...........cc.cceveeieniciennins 19
0.3, ReUMION A IMICIO .....ccovieriiie oot tie it et e n s nre e e et en e re s snnanes 20
0.4, ReUNION A8 AVANGCE ... ..oociieiiei i e ereee et re e nr b e e e e e e e nis e e aaeeareiaats 21
9.5. Reunion de FIinalizacion ..............cccvviiinirece 21
10. ESTRATEGIA DE ATENCION A LA COMUNIDAD. ............cccococevnerreninre e 22
10.1.  Punto de Atencion al Ciudadano...........cccoo oo 22
10.2.  Puntos satélites de informacion .............cccc e 24
10.3.  Recormridos Urbanos ........c.ccoevieiieiiciiiiiieecee e 24
10.4. Apoyo en la Conformacion y Acompafiamiento al Comité Veedor.................. 25
10.5. Recepcion y Atencidn delas PQRS..............c.oocco 26

11. ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ACTIVIDADES TECNICAS DE
OBRAZ26 '

11.1.  Actasdevecindad............ccooiiiii i 27
11.2. Acta de COMPrOMUSO........ccvviiieiei e ceireiee e re s rer e ee e e e e simeeee e e et b e 29
11.3.  Levantamiento de registro filmico de andenes, fachadas y de las vias que

seran empleadas como desvios. (Si aplica)..........ccooevviii e 29
11.4. CONVOCAIOMAS ... .oeoiiiiiiiiiiiie s ee e ee e ecee e re e e e e e e e e e ee e ea bbbt 31

Pagina 2|46

U



*
h 3
BOGOT/\
11.5. I3n1formaci6n en Caso de Actividades Extraordinarias en Desarrollo de La Obra
11.6.  Informacion Sobre Las Etapas de 18 Obra.........ocooevev e eveiieceeescieeeees e ever e 31
12. ESTRATEGIA DE CONTRATACION LABORAL MANO DE OBRA NO
CALIFICADA DEL AREA DE INFLUENCIA ........ooooieeeee oo, 32
13. ESTRATEGIA DE CAPACITACION A EMPLEADOSDELAOBRA ................. a3
14. ESTRATEGIA DE CULTURA CIUDADANA ..............cooote ettt cee s 33
15. REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO ..ottt et e e eesee e s etneeaenaeeeaeneeeen 34
15,1, Soporte de GESHON .........cce e eree e et eennea s 34
15.2. Reporte PeriOdiCO ..........occeiiiiiiiiieeie ittt e ss ettt eet e te e 35
15.3.  INFOrME MENSUAL .......eeiec ettt e e e e e eeee e e reaseaes 35
15.4.  Informe Final de GestiOn ........cc.ccoiveeiiie it e e 35
15.5. Aprobacion de DoCUMENTOS .......cociiie ittt e et e eeeee e e enaaeen 36
15.6. Comités de Seguimiento ..o et 37
16.7.  Sistema de calificacion..............cccooevvvvreens e e e e e e e e rrans 37
15.8.  Indices de CUMPUMIBNTO ..........cooveveeeeeeeeeeeee et eee oo eeeseesemeeeeesr oo 38

Pagina 3|46




K
BOGOT.

1. INTRODUCCION

El componente social esta basado en Dialogo Ciudadano y la Comunicaciones Estratégica
para los proyectos de construccién de obras de mitigacion en la Ciudad, el cual potencian
la transformacién fisico espacial de los territorios, con acciones que promueven cambios
culturales y reactivan ios tejidos sociales y comunitarios para la construccién conjunta del

habitat. A través del didlogo ciudadano y la comunicacion estratégica de los proyectos, el

IDIGER y sus equipos en los proyectos, promueven la participacién y la cultura ciudadana,
fomentando la corresponsabilidad con el desarrollo de las obras de mitigacién por
fenémenos de remocién en masa en diferentes sectores de la ciudad y la apropiacion por
la ciudad.

Los proyectos que desarrolla el IDIGER tienen por finalidad producir bienestar y a traves de
obras de mitigacién de riesgo intervenir zonas afectadas por procesos o fenémenos de
remocién en masa, mejorar la calidad de vida de los habitantes e incrementar la democracia
urbana. Objetivos misionales que son insumo para la definicion de acciones de dialogo con
la ciudadanla y para el abordaje territorial de las estrategias de gestién del Gestion Social
para el Desarrollo de las obras.

El presente Apéndice presenta los programas y actividades de la Gestion Social
desarrollando el dislogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion y monitoreo de
impacto de obligatorio cumplimiento para el contratista del proyecto. Contiene un conjunto
de actividades articuladas enfocadas en promover el didlogo con la ciudadania para la
generacién de intervenciones integrales que transformen la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad a través de los proyectos de obras de mitigacién de riesgo.

El componente de Gestion Social tiene 4 objetivos transversales:

a} Informar
b) Mitigar
c) Articular
d) Apropiar y sostener

Estos objetivos materializan las apuestas por la promocién de la sostenibilidad y
corresponsabilidad ciudadana, el control social, la cultura ciudadana y el servicio a la
ciudadania, por lo cual seran de obligatorio cumplimiento para los Equipos sociales del
contratista.

Para la materializacion de los objetivos transversales, este componente esta dividido en ias
siguientes lineas estratégicas.

o Estrategia de Informacién y Divulgacion del Proyecto a las autoridades Locales y
Comunidad del Area de Influencia.

Estrategia de Dialoge Ciudadano.

Estrategia de Atencién a la Comunidad.

Estrategia de Acompafiamiento Social a las actividades Técnicas de Obra.
Estrategia de Contratacién Laboral de Mano de Obra no Calificada del Area de
Influencia.

Estrategia de Capacitacién a Empleados de la Obra.

Estrategia de Cultura Ciudadana
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Las cuales agrupan una serie de programas y acciones enfocadas en maximizar los
beneficios de los proyectos de construccién de obras de mitigacién y reducen los impactos
producidos en el desarrollo de estos.

Cada una de las obligaciones establecidas en el presente Apéndice de Gestion Social debe
cumplirse basadas en los criterios de oportunidad, calidad y efectividad.

Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente Apéndice, el Contratista debera
garantizar el cumplimiento de la gestion social, a través del desarrollo de los programas
aqui planteados. Cualguier mecanismo sugerido por el Contratista, debera contar para su
gjecucion con la aprobacion de la Interventoria y ser aceptado por el IDIGER. igualmente,
el Contratista debera garantizar una atencién permanente a las solicitudes realizadas por
la ciudadania con respecto al proyecto.

2, OBJETIVOS
21. Objetivo General

Potenciar los beneficios del mantenimiento de obras de mitigacién, a través de mecanismos
de informacion, atenuacion de impactos, articulacién Interinstitucional y acciones de
apropiacion y sostenibilidad, que garanticen el didlogo ciudadano y la corresponsabilidad
para el adecuado desarrollo del proyecto.

2.2. Objetivos Especificos
Informar

* Mantener informada a la ciudadania y/o a las Veedurias Ciudadanas sobre los
beneficios y avances del proyecto.

* Establecer canales de comunicacién con la cludadania para suministrar informacion:
clara, veraz y oportuna.

* Apoyar las acciones del dialogo ciudadano en el desarrollo del proyecto.

* Generar contenidos de valor acerca de los beneficios que tiene para la ciudadania

la construccion del proyecto.
» FEvitar la creacién de falsas expectativas, difusién de informacion inadecuada y
generacion de conflictos, especificamente sobre los requerimientos del proyecto en

cuanto al alcance del mismo y la mano de obra que sera contratada en el area de-

Influencia.
* Brindar informacion a la comunidad y a las autoridades locales sobre los aspectos
técnicos, amblentales y sociales del area de intervencion.

Mitigar

« Implementar las acciones necesarias para mitigar los impactos ocasionados por el
desarrollo del proyecto.

e Atender veraz y oportunamente los canales de atencién y servicio a la ciudadania
posibilitando el intercambio permanente de informacién, la resolucién de inquietudes
y el trémite y respuesta oportuna a las PQRSD ciudadanas.

* Promover acciones de corresponsabilidad para ia transformacion fisica del territorio
a través del relacionamiento con la ciudadania.
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Implementar estrategias de participacion ciudadana que fortalezcan la planeacion
participativa, el control social y la incorporacion de las recomendaciones elaboradas

conjuntamente con las éreas técnicas de la Entidad y la comunidad.

Crear y ejecutar estrategias de sostenibilidad, corresponsabilidad y control social al

desarrolio del proyecto.

Generar espacios de participacién y formacion que posibiliten el didlogo ciudadano,
el intercambio de saberes y la promocién de la cultura ciudadana para la apropiacion

y sostenibilidad del proyecto.

3. LOCALIZACION Y UBICACION DE LAS OBRAS

Las obras a intervenir y priorizadas, las cuales, requieren mantenimiento, se ubican en
diferentes sectores vy localidades del Distrito Capital, como se describe a continuacion:

1 Lourdes 4°3513.574" N | 74°04 4.817" W
2 Rocio Medio 4° 35" 3.156"N | 74°0414.090W | o o
3 Santa Rosa de Lima 4° 35 4.080"N | 74°04°20.692" W
) Dorado Bajo 435 4.037" N | 74°0422.805" W
5 Mimani 4°33 3'N 74709’ 30" W
5 Penion del Cortijo 1 2°34 50" N 74709 55" W
7 Caracoll — Tangue 4° 34" 28"N 74° 10714"W
8 Bella Vista 434 3;'6440 74°09°35.568" W
9 E| Tesoro 4°32 ’33'1600 74°08°31.1280"W
10 | El Minuto Buenos Aires 4032'1!1'0040" 74°08°30.2640"W
11 Villa Candelaria 4° 33'53'3040" 74°09°18.5760"W
12 8 Diclembre & 32'1'3'2720" 74°09°03.7440"W
13 Sedec Uno 34 27N 7410 13 W
14 Mirador de la Estancia 4°35° 15" N 74° 10 43" W
Sector || Ciudad
Atborizadora Alta - 234225120" | 5o -
15 orizadora A 2 74°09°16.0200"W |  Bollvar
Juan Pabilo Il — Sector el ommyr Al Ome
16 ol - 4°33" 24" N 74°08" 50" W
17 Perdomo Alto I-Ii 4°34 45'1560 74°10°57.6360"W
18 Comparir 1l 433 14"N 74°08 44" W
19 Bonanza Sur 4° 34 4&'1960 74°00°43.9920"W
20 Sumapaz 47 38714.9280" | 74°08'45.4560"W
21 Casavianca 4° 35’ ;2'369" 74° 10°59.250" W
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Mirador del Norte

4° 45’ 45.08" N

COORDEN

74° 01 " 18_8"' W

Matucana
23 Codito Fase Il-1l| 4° 45" 30.5" N 74° 01" 26" W
24 Buena Vista Sector | 4° 46" 03" N 74° 01" 34.8" W Usaqué
25 Mirador del Norte = Muro | 4° 45" 45.08" N 74° 017 18.8" W quen
26 Cerro Norte — Muro 4° 44' 04.0" N 74° 01' 0B.7" W
27 Soratama 4° 44" 354" N 74° 01° 06" W
28 Santa Cecllia Alta 4° 44" 08.9" N 74° 017 03.4" W
29 El Recuerdo 4° 31 ;6'708 74° 07" 1.263" W
30 La Orquidea 4 29'35-597” 74° 06°26.385" W
31 Qrquidea Sur — Sector || 4° 29°46.8" N 74° 06° 26.5" W
4° 30° 24.803" Usme
32 Valles de Cafam N ) 74° 07 6.156" W
33 El Pedregal 4 3r 20400" | 74° 06'56.166" W
34 Mirador Portal || 4° 31" 41" N 74° 077 00" W
35 | Triangulo Bajo — Gaviones | 4° 33" 52.7"N 74° 01" 31.5"W
36 | Triangulo Bajo — Trinchos | 4° 33 51.3"N 74° 04" 31.3"W
37 Triangulo Alto 4° 33" 45.5"N 74° 04" 30.6" W
38 Triangulo - Manantial 4° 33" 48.4" N 74° 04" 32.5" W
39 Desarenador Moralba 4° 32' 34.8"N 74° 04' 49 4"W
40 | Ramalal Sectorentre Calle | 4o 33035 v\ | 740 05 17.2 W Crgfénbal
28? y Trangversal 6 Este ' '
41 Laureles Obra 4° 34" 02.0" N 74° 04" 045" W
42 Granada 4° 34" 131" N 74° 05" 19.7" W
43 Los Alpes Futuro 4° 33°03.4"N 74° 057 068.1" W
44 Nueva Espania 4° 33'01.8"N 74° 05' 03.8"W
45 El Portal 4° 32" 42" N 74° 07" 01" W
4° 33° o "
46 Socorro || 53.8560"N 74°07°22.9440"W
. 4° 3%’ P oo "
47 Playén Playita 41.0760"N 74°07°18.58800"W
48 Madrid 4° 33 4,3-5320 74° 06°21.1320" W
Las Colinas — Calle del 4° 34°28.3800" o AR " Rafael Uribe
49 Tango N 74° 06 49.2480"W Uribe
50 | Diana Turbay - Cultives | 4 32 5,:"9720 74° 06" 55.8000"W
4° 33’ o e "
51 Jardin Infantil Castillo 53.8560"N 74° 07 22.9440"W
52 | Diana Turbay — Arrayanes 4° 32"43"N 74° 06" 18" W
53 Colinas — Luis Lopez de 4° 34" 18" N 74° 06° 49" W

Mesa
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OBLIGACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
DESDE EL COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

Conocer y ejecutar todas las actividades de gestién social para el proyectoy levantar
los registros y productos relacionados con su desarrollo.

Realizar recorrido(s) y atencion al ciudadano en campo minimo una vez por semana
para el conocimiento territorial.

Garantizar el acompafiamiento desde el componente de gestidn social, al desarrollo
de las actividades técnicas durante todas las etapas del contrato. Dentro de estas
actividades técnicas se encuentra elaboracién de Inventario de predios, que
consiste en |a elaboraci6n y cierre de las actas de vecindad, para establecer, previo
a la intervencién, las condiciones fisicas originales de cada uno de los predios, como
base para determinar las variaciones que se den en el tiempo por efectos de la obra.

Para la metodologia y cronograma de actividades, el Contratista debe identificar el
nimero de predios a los cuales se le realizara las actas de vecindad, determinacion
que es responsabilidad de el o los profesionales del area técnica, quienes, de
acuerdo con sus conocimientos, criterio y nivel de intervencion, proporcionaran esta
informacion medio de memorando interno al profesional social para que este los
incluya en el componente social de apoyo a actividades técnicas. El contratista
debera entregar a la interventoria para su aprobacion y posterior aceptacion del
IDIGER al quinto (5) dia de haber firmado el acta de inicio del contrato, el inventario
de predios, el cronograma de actividades y la metodologia a desarrollar la cual debe
incluir como minimo los siguientes items:

» Acta de recorrido con el drea técnica, en la cual se indique la delimitacion del

area de influencia del proyecto, teniendo en cuenta el producto social

entregados en estudios y disefios y las actividades constructivas requeridas
segun los frentes de obra.

» Inventario de predios a los que se realizara actas de vecindad.

Inventario de rampas y acceso a garajes.

» Inventario vias a utilizar como desvios y maquinaria, asl como el inventario

de predios. Si aplica.

Registro estado actual vias descritas segin el PMT.

Metadologia sobre acciones de didlogo ciudadano a implementar para
garantizar la oportuna informacion.

» Establecer el procedimiento a implementarse en caso de gue se presente
algun tipo de afectacion en los predios y/o vias que estan ubicadas en la
zona de influencia del proyecto y zonas aledarias.

« ' Cronograma.

Elaborar la metodologia y cronograma para el Plan de gestién social. Asl como su
evaluacion periddica, tomando las medidas correctivas y su actualizacién.

Elaborar, revisar, implementar, hacer seguimiento, evaluar y realizar acciones de
mejora, con el acompafiamiento de la interventoria y bajo los lineamientos del
IDIGER, durante la ejecucién del contrato. En caso de requerir ajuste a alguno, el
contratista debera solicitar a la interventoria su aprobacién para su posterior
comunicacion y aceptacion del IDIGER, lo anterior no debe implicar mayores costos
para el IDIGER.
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Elaborar los procedimientos que se requieren para el desarrollo del PLAN DE
GESTION SOCIAL, durante la ejecucién del contrato.

Asistir a todos los comités de seguimiento y mesas de trabajo programados durante
la ejecucion del contrato. En estos espacios, se hara un recuento de las actividades
desarrolladas, se presentaran las actividades a realizarse en el siguiente periodo,
se haran las observaciones y solicitudes necesarias con el fin de obtener un buen
desarrollo de la gestién y didlogo con la ciudadania.

Dar cumplimiento a los programas y actividades de Gestion Social con el fin de
informar, mitigar, articular, apropiar y sostener durante la ejecucion del proyecto.
Elaborar los informes semanales, mensuales y final sobre los avances en la
ejecucion del componente social, durante la ejecucién del contrato.

Asistir a procesos de soclalizacion realizados por el IDIGER para articular las
estrategias de didlogo ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de informacién del
instituto, atencién al ciudadano, ordenamiento territorial y los insumos especificos
para el cumplimiento de los objetivos de este apéndice.

Garantizar un trabajo mancomunado entre los demas componentes del contrato y
el componente soclal, para poder cumplir con los compromisos adquiridos con la
comunidad en el desarrollo del contrato.

Presentar en medio fisico y magnético todos los soportes e informes de la Gestion
Social y demas documentos que el Contratista presente durante su gestion.
Entregar a la Interventoria y el IDIGER, cuando sea requerido, todos los registros e
informacién de actividades gque elabore el Contratista.

Elaborar los textos informativos acerca del proyecto para ser incluidos en la pagina
Web del IDIGER o donde la entidad lo estime pertinente, previa aprobacién de
Interventoria. Lo anterior debera realizarse oportunamente durante todo el plazo del
contrato en cualquier momento que sea requerido.

Elaborar y dar cierre a las actas de vecindad necesarias en el desarrolio del
proyecto, para establecer, previo a la intervencién, las condiciones fisicas originales
de cada uno de los predios, como base para determinar las variaciones que se den
en el tiempo por efectos de la construccién del proyecto.

Recibir las PQRS presentadas por los ciudadanos y brindar respuesta en los
tiempos establecidos por la ey, con el objetivo de dar tramite a las mismas conforme
a las directrices del IDIGER.

Apoyar la conformacion del comité Veedor de la obra y brindar acompafiamiento a
las reuniones que desarrollen.

Elaborar las presentaciones objeto de las reuniones participativas con la comunidad
y las Veedurias Ciudadanas, y presentar a la Interventoria para su revisién y
aprobacion.

El Contratista no podra iniclar actividades constructivas sin antes haber informado a
la comunidad segtin los parametros establecidos en el presente Apéndice.

El Contratista debera garantizar al grupo de profesionales los medios suficientes
para el éptimo desarrollo de las actividades descritas en cada programa, incluyendo
un medio de transporte que facilite el acceso a las zonas de intervencion de la obra.
El Contratista debera formular indicadores de impacto, productividad, eficacia, entre
ofros, que permitan medir las acciones desarrolladas en el marco del Plan de
Gestién Soclal. Estos indicadores deben ser revisados y aprobados por la
Interventoria y aceptados por el IDIGER, con el fin de ser usados para la evaluacion
semanal y mensual.

Convocar a la comunidad y/o las Veedurias Ciudadanas, la interventoria, IDIGER y
las partes interesadas a asistir y participar de las reuniones informativas de acuerdo
con lo exigido en el contrato.
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w) El Contratista debera apoyar el desarrollo de acciones que el IDIGER planee y/o

X)

y)

concerté con actores interesados en el proyecto y que considere necesarias, para
fortalecer el dialogo ciudadano y la comunicacion estratégica.

Se debera establecer el nimero de familias beneficiadas por la ejecucion de la obra
de manera directa e indirecta, y registrar dicha informacién en el informe final, a
fravés de encuestas, o informacion recolectada con las juntas de accién comunal.
Se debe elaborar una caracterizacion del &rea de influencia directa donde se
desarrollara la obra, antes de dar inicio a las actividades constructivas, con el animo
de identificar actores sociales, comunidad beneficiada y caracteristicas de la misma
y problematicas del sector.

Nota: Para el desarrollo de las actividades de Gestion Social, los dias se asumiran como
fecha calendario.

5.

NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL GESTION SOCIAL

Para la implementacién del presente Apéndice, el Contratista debe tener en cuenta la
normatividad de acuerdo con la reglamentacion vigente:

Los lineamientos de la Agenda Internacional de Desarrollo 2030 a través de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el Objetivo 11 “lograr ciudades
y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles’; la Nueva
Agenda Urbana aprobada en Habitat 11| y los objetivos en adaptacion y mitigacion al
cambio climatico del Acuerdo de ParisCOP21.

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1882 de 2018 o Ley de Infraestructura

Ley 1801 de 2016 o Cddigo Nacional de Policia y Convivencia

Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacién de la administracion publica.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Pablico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y
se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo.

Ley 388 de 1997: Ley de desarrollo territorial

Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacién ciudadana.

Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.
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Ley 489 de 1998: Organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional.

Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1437 de 2012: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 2365 de 2024: Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencién,
proteccion y atencién del acoso sexual en el &mbito laboral y en las instituciones
de educacion superior en Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley estatutaria 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales.

Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Republica: Por el cual se reglamenta
el titulo VIIl de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales, modificado por el
Decreto 2041 de2014.

CONPES 3819 de 2014, por medio del cual establece los lineamientos de la Politica
Nacional para Consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia. Resolucién 49908
del 6 de julio de 2015: Por la cual se adopta la Politica de Gestién Social y Servicio
a la Ciudadania, o la que haga sus veces.

Acuerdo 584 de 2015: Adopcion de los lineamientos de 'la Polltica Publica de
Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital.

Acuerdo 381 de 2009: Por medio del cuai se promueve el uso del lenguaje
incluyente

Acuerdo 79 de 2003: Cédigo de Policla de Bogota D.C.

Acuerdo 142 de 2005: por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas

Decreto Distrital 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para preservar
y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital.

Decreto Distrital 380 del 2015: Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente
y Digno de Bogotd, D.C., y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 747 de 1998: Topes méaximos para sueldos y demas gastos que se
pueden pagar por contratos.

Decreto Distrital 190 de 2004: Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota.
Decreto Distrital 1660 de 2003: Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los
modos de transporte de la poblacién en general y en especial de las personas con
discapacidad.

Decreto Distrital 197 de 2014: Por medio del cual se adopta la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Decreto Distrital 503 de 2011: Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacién Incidente para el Distrito Capital.

Decreto Distrital 166 de 2010: Por el cual se adopta la PoIItlca Publica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 558 de 2018: Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio
del Aprovechamiento Economico del Espacio Publico en el Distrito Capital de
Bogota y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 1078 de 2015 sobre Politicas y Lineamlentos de Tecnologlia de la
Informacién

Directiva 001 de 2011 “Democratizacion de las oportunidades econémicas en el
Distrito Capital, promocién de estrategias para la participacién real y efectiva de las
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personas vulnerables marginales y/o excluidas de la dindmica productiva de la

ciudad”
* Manual de contratacion de IDIGER vigente.

El Contratista debera armonizar la nueva produccién normativa y de desarrollos
institucionales que se produzcan durante el desarrollo del proyecto comao lineamientos del
presente Apéndice con el acompaiiamiento e instrucciones del IDIGER y las Entidades
competentes.

6. TALENTO HUMANO PARA LA GESTION SOCIAL

Durante la ejecucién del Conirato y especificamente durante la implementacion del
Apéndice, el Contratista debe tener como minimo la planta de personal que se enuncia en
el anexo Técnico de Personal; con la cual debe garantizar la oportunidad, eficiencia y
eficacia de los objetivos transversales de informacién, mitigacion, articulacion, apropiacion
y sostenibilidad contempladas para el desarrollo y todas aquellas necesarias que la
Interventoria y/o el IDIGER soliciten para cumpiir con lo establecido en el Apéndice.

Para adelantar las diferentes actividades de gestién Social, el Contratista debe establecer
una organizacién para implementar y desarrollar las actividades necesarias para el normal
desarrollo de las obligaciones establecidas para el Contrato del proyecto. Esta organizacion
involucra las areas: técnica, social, predial, seguridad y salud en el trabajo —SST- forestal y
ambiental de tal modo que se facilite la comunicacién permanente y el trabajo
interdisciplinario, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que aplican
para el desarrollo del Contrato.

El area Técnica deber4 apoyar al grupo de gestién social y comprometerse con el desarrollo
de los diferentes temas en los espacios que se requiera. Su participacién contribuye a la
toma de decisiones, desarrollo de los productos, ejecucién de las actividades e informacién
oportuna y precisa para la comunidad, ademas contribuye a la articulacién distrital e
interdisciplinaria del proyecto.

Se exige que el Contratista presente a la Interventorfa un informe y cronograma semanal
en el que se especifique el tiempo de dedicacion y las actividades.

Las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo deben estar revisadas y
aprobadas por la Interventoria; asi mismo, estas deberan ser aceptadas por el IDIGER.

Asi mismo, durante el desarrollo del Contrato el IDIGER mediante requerimiento escrito a
la Interventorfa podréa solicitar el cambio de cualquier persona que haga parte del equipo
del Contratista si previamente se han realizado tres (3) registros (llamados de atencion por
escrito), relacionados con no conformidades sobre el desarrollo de productos y actividades,
del programa de gestion o de la metodologia aprobada para la ejecucién del Plan de Gestion
Social, durante el desarrollo del contrato.

Si durante la ejecucién del Contrato se produce cambio en el personal este podra ser
remplazado siempre y cuando cumpla con los requerimientos establecidos en el anexo
técnico de personal; el cambio debe ser justificado y reportarse por escrito a la interventorfa
para su aprobacion y al IDIGER para su no objecién. Asf mismo, este nuevo personal
deberd asistir a un proceso de soclalizacion en las estrategias de didlogo ciudadano,
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sistemas de Informacién del instituto, atencién al ciudadano, ordenamiento territorial y de
los insumos especificos para el cumplimiento de los objetivos enmarcados en este
Apéndice.

No se acepta la participacion de profesionales que no estén aprobados por la Interventoria
y aceptados por el IDIGER en comités de seguimiento, reuniones ni demas actividades de|
componente de Gestion Social.

Los profesionailes deben disponer de todos los elementos necesarios para su identificacién,
disefiado conforme a los parametros establecidos por el manual de identidad visual de!
IDIGER.

7. ESTRATEGIAS PLAN DE GESTION SOCIAL

En este numeral se presentan las diferentes estrategias para la ejecucién del plan de
gestion social de la obra Codito segunda fase, estas son:

» Estrategia de Informacion y Divulgacion del Proyecto a las autoridades Locales y
Comunidad del Area de Influencia.

Estrategia de Dialogo Ciudadano.

Estrategia de Atencion a la Comunidad.

Estrategla de Acompafiamiento Social a las actividades Técnicas de Obra.
Estrategia de Contratacién Laboral de Mano de Obra no Calificada del Area de
Influencia.

Estrategia de Capacitacién a Empleados de la Obra.

Estrategia de Cultura Ciudadana

8. ESTRATEGIA DE INFORMACION Y DIVULG'ACION DEL PROYECTO A
AUTORIDADES LOCALES Y COMUNIDAD DEL AREA DE INFLLUENCIA.

Objetivo:

Son el conjunto de plezas comunicativas que tienen el propésito de suministrar informacién
a la comunidad y autoridades locales, para aclarar inquietudes, estas piezas comunicativas
son las siguientes:

8.1. Valla Flja Informativa

Es una herramienta de divulgacién masiva que contiene informacién general del proyecto y
se ubica en espacio publico dentro del poligono o adyacente a la obra. Para efectos del
proyecto se utilizaran una (1) valla fija de 1.50 X 3 metros, que se ubicara quince (15) dias
antes del inicio de la obra. Esta valla fija seré ubicada en el area de Influencia directa de ia
obra a ejecutar donde sea visible y tenga gran afluencia de personas del sector.

8.2. Vallas Mdoviles
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Son herramientas de divulgacion que sirven para informar la proximidad a un tramo de via
que se encuentre en intervencion la cual debera tener una (1) valla movil por cada 80 metros
de intervencion.

8.3. Volantes de Informacion

Son definidos como herramientas de informaciéon que describen los aspectos especificos
del contrato y que se distribuyen a la comunidad con el fin que se tenga conocimiento
permanente del proyecto. Estos volantes serén instrumentos de invitacion a reuniones de
inicio, avance y finalizacién, capacitaciones, entre otras actividades que surjan dependiendo
la dinamica y el desarrollo del contrato. Los volantes deberan contener los datos de
identificaciéon del proyecto, correo electrénico, nimero telefénico y se entregaran una
semana antes de la reunién o actividad programada; como soporte de la entrega de los
mismos se diligenciara el formato de control de entrega de la informacion. Se entregara un
volante por cada hogar identificado en el rea de influencia del proyecto, segun lo estipulado
eh el anexo técnico.

Estas piezas de divulgacion se entregarén de acuerdo con la programacion del contrato
especificamente para:

Cuando inicie el proyecto.

Cuando se requiera para el apoyo de las actividades del programa de Formacién y
Cultura Ciudadana; convocatorias a talleres, material de apoyo para los talleres o
cualquier accién del programa. :

Convocatorias a espacios de dialogo ciudadano y reuniones.

Cuando se presente intervencion del trafico vehicular.

Cuando se presente intervencion forestal.

Cuando se programen cortes de los servicios publicos.

Cuando se limite el acceso a los predios por intervencion del espacio publico o de
vias, entre otros.

e Cuando con ocasidon de una contingencia, se afecte la cotidianidad de la comunidad

A continuacién, se hara una breve descripcion de los tipos de volantes:

* Volante de Inicio
Son piezas de divulgacion que incluyen informacion sobre la fecha de inicio de obra, la ficha
técnica, el nimero de la linea de atencién a la ciudadanfa y otros aspectos y caracteristicas
especificas que el Contratista, la Interventorfa y el IDIGER consideren pertinentes y
relevantes. Su distribucién se realizara con Cinco (5) a diez (10} dias de anticipacion al
inicio de las obras. '

Los volantes se entregaran predio a predio a residentes, comerciantes y poblacion en
general del drea de influencia directa. Asi mismo, a lideres comunales, Consejos Locales
de Planeaci6én, Consejos Locales de Participacion, miembros de las Juntas de Accion
Comunal, Consejos de administracion de los conjuntos residenciales, Juntas
Administradoras Locales, Alcaldias Locales, Consejos Locales de Planeacion de Politica
Social, de Juventud y de Cultura, de Discapacidad; grupos poblacionales (personas con
discapacidad, jévenes, mujeres, personas mayores, entre otros). Organizaciones sociales,
gremiales, establecimientos educativos e institucionales, entidades publicas,
establecimientos comerciales e industriales y veedurias ciudadanas, entre otros. El nimero
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de piezas entregadas deberan ser soportadas mediante los registros y/o planillas
correspondientes.

* Volantes Informativos y/o Convocatorlas
Estos volantes se entregaran a la comunidad con informacién sobre contingencias,
convocatorias e informacion de interés del proyecto, es decir, ante situaciones no previstas
que afecten la cotidianidad de la poblacién, se debera informar inmediatamente a la
poblacion que resulte afectada. El comunicado debe ser entregado en todos los predios del
area de Influencia, previa aprobacion de la interventoria y aceptacién del IDIGER.

Estas piezas incluiran informacion sobre las caracteristicas del proyecto, el alcance, la
retroalimentacion a la comunidad de las recomendaciones al proyecto valoradas
integralmente, los mecanismos de servicio a la cludadania y demas informacién que el
Contratista, la Interventorla y el IDIGER consideren pertinente y necesaria.

Los volantes deberan ser elaborados y entregados cada vez que se produzca informacion
relevante del proyecto seglin la Interventorfa y el IDIGER. Para tal efecto, el Contratista
debe solicitar las especificaciones al IDIGER.

La informacion se adelantard a través de la distribucion de piezas de divulgacién con cinco
(5) dlas de anterioridad al Inicio de las intervenciones o menos si la situacién lo amerita;
para tal efecto el comunicado debera estar previamente aprobado por la Interventoria, su
impresién ser4: fotocopla a blanco y negro en papel de 75 g o de 90 g y su contenido sera
aprobado por la Interventoria y el IDIGER. La informacién debera ser consecuente con ia
programacion de obra y los cortes en servicios publicos segun los plazos establecidos por
las empresas prestadoras de los servicios.

En caso de ser necesario entregar a la comunidad informacién sobre contingencias, es
decir, ante situaciones no previstas que afecten la cotidianidad de la poblacion,
particularmente relacionadas con el corte de servicios publicos (no programados), se
debera informar inmediatamente a la poblacién que resulte afectada por la suspensién del
servicio y a la empresa prestadora del servicio, para que ésta a su vez tome [as medidas a
que haya lugar. Cuando la suspension de los mismos supere las 24 horas, el Contratista
debera proceder a realizar entrega de un comunicado informativo, donde aclare la situacion
presentada, los tiempos previstos para el restablecimiento del servicio y las medidas de
contingencia adoptadas, el comunicado debera ser entregado en todos los predios del area
de influencia, previa aprobacion de la Interventoria.

¢ Volante o Folleto de finalizacién de obra:
Son piezas de divulgacién que se entregaran al cumplir el 95% de la ejecucién de la etapa
de construccién del proyecto. Incluyen informacion sobre los resultados de las obras,
recomendaciones de apropiacion y sostenibllidad del proyecto, la ficha técnica, el nimero
de la linea de atencl6n a la ciudadania y otros aspectos especificos que el Contratista, la
Interventoria y el IDIGER consideren pertinentes y relevantes a comunicar.

Estos folletos se entregaran predio a predio a residentes, comerciantes, transetntes y
poblacién en general del area de influencia directa. Asi mismo, a lideres comunales,
Consejos Locales de Planeacién, Consejos l.ocales de Participacién, Consejos Locales de
Discapacidad, miembros de las Juntas de Accién Comunal, Consejos de administracién de
los conjuntos residenciales, Juntas Administradoras Locales, Alcaldias Locales, Consejos
Locales de Planeacién de Politica Social, de Juventud y de Cultura; grupos poblacionales
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(personas con discapacidad, jévenes, mujeres, personas mayores, entre otros).
Organizaciones sociales, gremiales, establecimientos educativos e institucionales,
entidades publicas, establecimientos comerciales e industriales y veedurias ciudadanas,
entre otros. El nimero de piezas entregadas deberan ser soportadas mediante los registros
y/o planillas correspondientes.

¢ Volante de informacién del Plan de Manejo de Transito (PMT): _
Los volantes del Plan de Manejo de Trafico (PMT), son piezas para informar sobre el manejo
de transito, sefializacion provisional y desvios que se realizaran antes y durante la ejecucion
de las obras, permitira que los usuarios tomen las precauciones respectivas.

Las actividades de divulgacién del PMT, sefializacidén provisional, cierres y desvios,
deberan realizarse una vez se obtenga la aprobacién por parte de Secretaria Distrital de
Movilidad.

Las piezas de divulgacion deberan ser disefiadas e impresas de acuerdo a los parametros
de la Oficina Asesora de Comunicaciones del IDIGER, y la informacién del PMT aprobado,
considerando los tiempos establecidos por el Instituto para la revision, disefio y aprobacitn
de las piezas de divulgacion.

El Contratista debera distribuir Piezas de divulgacién de PMT durante la obra, diligenciando
el respectivo registro en los formatos establecidos para tal fin. L.a entrega se realizara asl:

Predio a predio en el area de influencia del proyecto.

Espacio publico con afluencia de transeuntes.

Empresas de transporte publico e intermunicipales que tengan rutas por
la zona de intervencion (En caso de requerirse)

Juntas de accion comunal.

Alcaldias locales

Y/o aquellos lugares que el IDIGER junto con la interventoria consideren
pertinentes, dada la importancia del proyecto.

VYV VYVYyY

El Contratista estructurarda los volantes informativos del PMT bajo los lineamientos
establecidos por el IDIGER, los cuales deberan contar con la aprobacion de la Interventoria.

8.4. Plegables de Sostenlbilidad

Son herramientas de comunicacion que describen aspectos especificos del cuidado y
mantenimiento de la obra. El objetivo de estos plegables es brindar informacién sobre la
responsabilidad ciudadana en el buen uso y mantenimiento de las obras construidas, io que
contribuye al proceso de sostenibilidad de ia obra.

En estas piezas se presentaran los resultados y beneficios de la obra ademas de las
acciones que adelanta el IDIGER en el didlogo, conversacién, formacion y participacion
ciudadana, de manera que motive e invite la comunidad a hacer parte del proceso de
construccién de obras, que si bien es cierto parte de transformaciones fisicas, requiere en
gran medida de la transformacién cultural de los ciudadanos en el modo de ver y vivir la
ciudad, en sus actitudes personales y colectivas en pro del cuidado y conservacion de las
obras durante su construccion y/u otras para que sean sostenibles en el tiempo.
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Se debe elaborar y distribuir los plegables en los predios ubicados en el area de influencia
directa, en el punto de atencién a la comunidad (PAC) en los puntos satélites, en la reunién
de finalizacién de obra.

Para realizar labores coordinadas que tiendan a cumplir con las actividades de informacién
y divulgacién y convocatoria de gestion social, el Contratista actualizara el directorio de
actores e instituciones establecido en la etapa de estudios y disefios, en el cual se
identificaron los representantes de las organizaciones de representacion ciudadana como
Junta de accion comunal, (JAC), asoclacion de juntas de accién, cooperativos, entre otros.

8.56. Cartade Iniritaclén Personalizada

Esta herramienta se utilizard cuando las personas a Invitar y/o a informar sean
representantes identificados tales como los presidentes de Juntas de Accion Comunal,
representantes de organizaciones, Instituciones educativas, instituciones religiosas y
demas gremios que se encuentren dentro del poligono de estudio.

9. ESTRATEGIA DE DIALOGO CIUDADANO

Esta linea estratégica articula las acciones de didlogo, conversacion y relacionamiento con
la comunidad, para potenciar los efectos positivos dei proyecto a través de mecanismos y
acciones que complementan la transformacién fisica y espacial de los territorios, con
cambios sociales y culturales en torno al desarrollo urbano.

Objetivo
Generar e incentivar cludadanlas corresponsables con lo plblico para la construccion
conjunta del habitat y el adecuado desarrolto del proyecto.

9.1. Reunlones Participativas
Estas reuniones ademas de ser informativas deberan tener un alcance formativo a la
ciudadania en términos de desarrollo de la obra y corresponsabilidad para fomentar la
cultura ciudadana de sostenibilidad y apropiacién del proyecto. Su proposito sera
sensibilizar y motivar a la poblacion frente al proyecto, recoger las inquietudes y
sugerencias de los asistentes y acercar a las dreas técnicas con la comunidad para
fortalecer los lazos de dialogo, comunicacion y confianza para la sostenibilidad del proyecto.

Se debe informar a la comunidad ubicada en el area de influencia directa del proyecto a
través de tres reuniones generales informativas sobre el poligono intervenido: Reunién de
Inicio, reunién de avance y reunion de cierre.

Es importante tener en cuenta que las reuniones gue se realicen con la comunidad deben
contar con una asistencia considerable (quorum) garantizando la claridad y difusién de Ia
informacion a fin de evitar que esta se tergiverse y pueda desencadenar conflictos e
inconformidades sociales con las autoridades y/o comunidades. Por otra parte, y de
acuerdo con el tiempo de duracion de las etapas del proyecto la empresa debe mantener
comunicacion constante con los diferentes grupos de interés, en caso que el tiempo de
duracién lo amerite y a consideracién de la contratista se realizaran reuniones de
seguimiento cuya periodicidad seré establecida por la empresa a fin de informar sobre los
avances y resultados de las actividades propias del proyecto y sobre las cuales no exista
ninguna clausula de informacién confidencial. Del mismo modo, se deben realizar las
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respectivas reuniones de cierre una vez finalicen las obras para informar sobre la
culminacién oficial de las actividades en el area por parte de la empresa y verificar junto
con estas el cumplimiento de los compromisos sociales adquiridos con las comunidades y
las autoridades. Por otra parte, en el caso que durante las etapas del proyecto se requiera
y sea necesario esclarecer algin tema relacionado con el proyecto se realizaran reuniones
extraordinarias para prevenir conflictos latentes por falta de Informacion. Todas las
reuniones deben estar soportadas con actas, registro fotogréfico y listado de asistencia.

Generalldades
Para la realizacion de todas las reuniones se deben considerar los siguientes criterios:

Convocatoria a Representantes de los residentes y comerciantes ubicados sobre el
area de influencia directa del proyecto Organizaciones comunitarias, civicas y
sociales, grupos poblacionales, Juntas de Accién Comunal — JAC, Veedurias
Ciudadanas y asociaciones de juntas, entre otras.

El contenido de la presentacién, materiales, formatos y demés actividades para la
reunién seran previamente aprobados por la Interventoria y aceptado por el IDIGER,
cinco (5) dias antes de la reunion y responderan a los criterios y lineamientos del
IDIGER y los resultados de la aplicacion de los mecanismos de medicion de
percepcitn ciudadana.

Las presentaciones se realizaran en formato Power Point y/o similar, para los
aspectos generales del contrato. El Contratista debera utilizar lenguaje de forma
efectiva para facilitar la comprensién por parte de los asistentés del contenido de la
informacién. La presentacién debe incluir fotos del area con la superposicién del
proyecto y animaciones, video renders animados, donde se destaquen lugares de
referencia para facilitar la ubicacion de las personas y su consiguiente comprension.
Las reuniones deberéan contar con material grafico impreso como mapas, carteleras,
infografias que faciliten y promuevan el didlogo ciudadano, estimulando el
conocimiento del proyecto y sus generalidades técnicas, entre otros.

Las reuniones se realizaran en un salén comunal o en un auditorio de entidades,
empresas o instituciones del area de influencia del proyecto, ubicados por el
Contratista y avalados por el IDIGER. Este aspecto puede ser reconocido durante
el proceso de identificacion de actores, precisando cuél es el sitio habitual de
reunién, lo cual puede influir significativamente en la asistencia y facilidad de acceso
para la comunidad, ademés de un horario 6ptimo que facilite la asistencia ciudadana
y de actores estratégicos.

El Contratista debera entregar copia a la Interventoria y al IDIGER, de los formatos
de inquietudes y aportes recibidos; debera dar lectura en el siguiente comité de cada
una de las sugerencias recibidas, las respuestas a las mismas y establecer si es
viable o no tenerlas en cuenta para incorporarlas.

El Contratista elaborara un acta y listado de asistencia para la reunion, de acuerdo
con los formatos establecidos por el IDIGER.

Las actas de reunién con la comunidad deben ser presentadas en medio impreso,
en ninglin caso se aceptaran actas de reunién en manuscrito, y seran apoyadas por
el respectivo registro fotografico y listado de asistencia. Estas deberan ser remitidas
por correo electronico para su revision y aprobacién a més tardar ocho (8) dfas
calendario después de efectuada la reunién.

Los planos de disefio geométrico, estudio de trafico y topografia, asi como los
disefios de la obra, deberan ser presentados en formato CoreIDRAW o AutoCAD;
estos planos deberan contar con la orientacion definida de los puntos cardinales, las
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direcciones y los puntos de referencia para la comunidad tales como entidades,
centros rellgiosos, entre otros. Los planos deberan proyectarse desde el computador
a traves del "Video Beam”. No se permiten planos impresos para efectos de estas
presentaciones.

Se entregaran al funcionario delegado por el IDIGER el contenido de la
presentacién, tres (3) dias antes de la realizacion de las reuniones, previo visto
bueno del director del proyecto de la interventoria, y del delegado del IDIGER.

El formato en Power Point y CorelDRAW o AutoCAD de las presentaciones que
realice el contratista debera ser entregado a la IDIGER en un CD, con el fin de que
esta oficina cuente con el archivo de cada una de las reuniones realizadas en el
desarrollo del presente contrato.

En todas las reuniones con comunidad, el contratista debera realizar una invitacién
a los asistentes para hacer parte del comité de veeduria.

Cuando la Interventorfa, o la comunidad lo exijan, se convocard a reuniones
adicionales sl las circunstancias de hecho asi lo requieran, sin que esto implique
remuneracion adicional para el contratista.

Finalizada la reuni6n el Contratista y la Interventorfa identificaran la percepcion de
los asistentes y evaluaran la sesion.

Preparaclén y logistica de cada una de las reuniones

A continuacién, se describen las principales actividades a desarrollar para efectos del
proyecto de informacion, especificamente para el desarrolio de las reuniones del proyecto:

Antes

El Contratista debera ubicar sitios de reunién cercanos a la zona de influencia directa
del proyecto, verificando la capacidad y comodidad de los salones de reunién y las
caracteristicas de estos, previa aprobacién de la interventoria y el IDIGER.

La metodologia de las reuniones debe ser aprobadas 10 dias antes del desarrollo
de las mismas.

Las convocatorias se realizaran mediante la entrega de un volante impreso a la
poblacion objetivo, ubicada en todos los predios del drea de influencia directa del
proyecto; y mediante comunicacién oficial a las entidades respectivas que no
necesariamente se encuentran localizadas sobre el area de Influencia directa del
proyecto, pero que tienen alguna incidencia o interés sobre el mismo.

Para todo caso las convocatorias se deberan realizar cinco (5) dlas antes de la fecha
de reunién programada. El volante de invitacién debera ajustarse a los parametros
establecidos por IDIGER y debera contar con la aprobacion de fa Interventoria.
Para las reuniones se preparara un material audiovisual que sera proyectado con
video beam y que contendrd la informacién necesaria, la cual debe estar
previamente aprobada por la Interventoria e IDIGER.

Durante

Durante el desarrollo de todas las reuniones se establecerd un espacio para la
solucion de inquietudes formuladas por parte de los convocados.

Con miras a la sistematizacion de la informacién y a la documentacion de las
actividades de Gestion Social, se procedera a levantar registros de asistencia a las
diferentes reuniones, registro fotografico y documento sintesis de estas (acta).

Los horarios en los que se realicen las reuniones informativas deberan establecerse
de acuerdo con la disponibilidad general de la comunidad. Es importante tener en
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cuenta que por la dindmica del Area de Influencia Directa, es posible que estas
reuniones deban hacerse en horarios no laborales o fines de semana.

« La asistencia (segun aplique) a las reuniones informativas, principalmente las de
inicio, avance y finalizacién, es obligatoria para las areas técnicas, ambiental y/o
forestal, social, trafico y SST, asi como para el director del Contratista y de la
Interventoria.

Después
+ Los registros correspondientes a actas, listados de asistencia, registros fotograficos
y soportes respectivos, seran debidamente organizados, archivados, y presentados
en los respectivos informes de gestion.

Nota: Como en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de la comunidad, el

Contratista con aprobacion de la interventoria dara respuesta a las mismas y en caso deno -

poder resolverlas, las recogera y presentara en el siguiente comité técnico para darle
posterior respuesta por escrito en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario posteriores
a la realizacion de la reunién.

9.3. Reunion de inicio

La reunién de inicio tiene como fin dar a conocer el proyecto y el alcance del mismo a la
comunidad del 4rea de influencia. Para ello el 4rea de Gestién social con apoyo del area
técnica disefiaran una presentacion en PowerPoint la cual se realizara teniendo en cuenta
la plantilla suministrada por el area de comunicaciones del IDIGER, dicha presentacion se
proyectara para facilitar la comprensién de la informacion, esta reunién debe llevarse a cabo
entre los primeros veinte (30 dias) calendario, luego de haber firmado el acta de inicio del
contrato y con previa notificacion y aprobacion tanto de la interventoria como del IDIGER.

En la primera reunion se abordaran temas como:

» Presentacién del IDIGER, previa definicion con el funcionaric delegado de la
Entidad.

Presentacion del CONTRATISTA (encargados y responsabilidades)

Presentacion de la interventoria (encargados y responsabilidades)

Antecedentes del Proyecto.

Localizacion, objetivos, antecedentes y alcances del proyecto.

Caracteristicas y explicacién detallada del proyecto, junto con el cronograma.
Marco Normativo para el Proyecto.

Relacién del proyecto con el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y Plan de
Desarrolio Distrital vigente.

Desplazamientos peatonales. ‘

Plan de manejo de trafico (PMT) con los desvios y accesibilidad al Iugar

Inversién general del Proyecto.

Productos esperados.

Canales de informacion dispuestos para la atencion de la ciudadania.

Plan de manejo ambiental (PMA).

Plan de Gestion Social (PGS)

Punto atencion a la comunidad (PAC).

Puntos satélites de informacion.

Conformacion del comité de veeduria con residentes de la zona de influencia del
proyecto (méaximo 10).

®* & & & & & & & & @
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Generacidn de empleos y contratacién de mano de obra no calificada.

Espacio para formulacién de preguntas, inquietudes, solicitudes, sugerencias por
parte de la comunidad (formato elaborado para inquietudes yfo aportes sobre el
proyecto).

Espacio para respuesta a las inquietudes, solicitudes y sugerencias de la comunidad
por parte del profesional competente. Los requerimientos recibidos via correo
electronico se responderan por escrito (oficio) a los canales suministrados por la
comunidad, en un lapso maximo de 2 semanas. En caso de que la solucién o
respuesta abarque un tiempo mayor, se dejara constancia a la interventoria de que
se esta llevando a cabo la gestion correspondiente.

Productos de la Reunidn

9.4.

Metodologia para el desarrollo de la reunién de inicio aprobada por la interventoria
Presentacion en PowerPoint

Acta de reunién de inicio y listado de asistencia

Acta de conformacién de!l Comité Veedor.

Registro fotografico

Soportes originales de la convocatoria

Informe de recomendaciones, inquietudes, expectativas de la comunidad respecto
al proyecto el cual debe ser socializado y entregado al equipo técnico.

Reunidn de Avance

El Contratista propondré el nimero de reuniones de avance necesarias al cumplirse ef 50%
de avance de la etapa de construccion del proyecto (avance aprobado por la interventoria
y avalado por el IDIGER), en la cual se expondra:

Estado de avance de las obras constructivas y cronograma de ejecucion de las
actividades.

Cronograma de las obras por ejecutar, y se hara entrega del volante de avance de
obra o las infografias informativas.

Se atendera las inquietudes de la comunidad y entidades.

La metodologla, piezas comunicativas para la convocatoria y presentacién en PowerPoint
para la ejecucion de esta reunién sera enviada con quince (15) dias habiles de anterioridad
a la interventoria para su revision y aprobacion, y ésta a su vez le remitira al IDIGER para
su revisién y aprobacién.

Productos de la Reunién

YVVVVY

Metodologia para el desarrollo de la reunion de avance aprobada por la interventoria
Presentacién PowerPoint

Acta de reunién y listado de asistencla

Registro fotografico

Soportes originales de la convocatoria

9.5. Reunién de Finalizacién
El Contratista debera hacer la reunién de finalizacién al cumplirse el 95% de la obra y
terminacion de las actividades constructivas, que incluya todos los componentes de interés
para la comunidad:

Pagina 21|46

(h



v

BOGOT/\

* Presentacion del IDIGER, previa definicién con el funcionaric delegado de la Entidad
- (Residentes de obra e Interventoria de las areas técnica, ambiental, forestal y social)
encargados de la ejecucion de las obras.
Tipo de proyecto.
Cronograma de ejecucion de obras faltantes o por ejecutar.
Se presentara una secuencia fotogréafica o filmica de la transformacion teniendo en
cuenta el antes, durante y después.
Presentacién de resultados de la obra.
Resuitados de la Gestién Social.
Beneficios y recomendaciones para el mantenimiento de la obra.
Demas informacién de interés para los ciudadanos.
Se recogeran las inquietudes de los asistentes.
Como parte de la entrega formal de la obra se realizard un recorrido con la
comunidad participativa.

Productos de la Reunién

Metodologia para el desarrollo de |a reunién de avance aprobada por la interventoria
Presentacion PowerPaoint

Acta de reunion y listado de asistencia

Registro fotogréfico

Soportes originales de |la convocatoria

VVVVY

10. ESTRATEGIA DE ATENCION A LA COMUNIDAD.

Esta estrategia est4 enfocada en la atencién y servicio a la ciudadanfa durante todas las
fases o etapas de la obra, es decir durante la Pre construccion y Construccion, y consiste
en la implementacion de un sistema de comunicacion orientado a suministrar informacion
clara y continda a la comunidad afectada puntualmente por el proyecto. Siendo este un
requisito fundamental para que la comunidad conozca, analicen y hagan parte de las
decisiones ambientales referidas a su entorno inmediato.

Objetivos:

« Recibir, atender y dar respuesta oportuna a todas las manifestaciones (PQRS)
(Peticiones, quejas, reclamos sugerencias) que las autoridades y comunidad
presenten de a obra de manera eficaz, veraz y oportuna para generar confianza en
la ciudadania y promover mecanismos adecuados de didlogo en torno al proyecto.

¢ Posibilitar desde el inicio de los procesos técnicos la interlocucion directa con la
poblacién ubicada en las 4reas de influencia directa e indirecta.

10.1. Punto de Atencién al Ciudadano
El Contratista debera disponer e instalar un Punto de Atencién al Ciudadano (PAC), dentro
del area de influencia del proyecto a una distancia razonable de la implantacion del puente,

donde se ubicaran los siguientes canales de comunicacion: escrito, telefénico, presencial y
virtual desde el inicio del proyecto, al primer mes de firmada el acta de inicio del contrato y
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previa aprobacion de la interventoria y del IDIGER; en el cual se brindara informacion y
atencion a la comunidad que lo requiera. El punto de atencién tendra un aviso de
identificacion de acuerdo a los parametros de divulgacion establecidos por el IDIGER, en
un lugar visible.

El horario de atencion del punto debera ser propuesto por el Contratista y aprobado por la
Interventoria y por el IDIGER, atendiendo a las necesidades del proyecto y de la comunidad.
El numero de horas de atencién no podra ser inferior a 40 horas semanales.

La direccién donde se ubicaré el punto de Atencién al Ciudadano, los niimeros telefonicos,
el correo electronico para la atencién al ciudadano debera ser entregada por el Contratista,
con previa aprobacion de la interventoria y avalados por el IDIGER, al inicio del proyecto,
para la elaboracién del material de divulgacion.

Es importante aclarar que no se admiten correos electronicos personales, para la atencién
ciudadana del Punto.

La ubicacion, niimero telefénico, correo electronico y horario de atencién del punto (PAC) y
de la atenciéon a la ciudadania en los recorridos urbanos, deberan ser divulgados a la
comunidad ubicada en el area de influencia directa del proyecto y a las autoridades locales.

El equipamiento basico del punto de atencién a la comunidad (PAC) es el siguiente:

a) Espacio de recepcion

b) Bafio personal para quien atiende la oficina.

¢) Escritorio y silla para la persona encargada del punto atencién a la Comunidad
(PAC)

d) Sillas para la atenci6n a la poblacién con capacidad para 4 personas.

e) Cartelera informativa con disefic del Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
Cambio Climatico -IDIGER.

f) Material impreso: Planos del proyecto, formato de sistema de atencién

@) Buzdn para sugerencias con disefio del IDIGER.

h) Medios de comunicacion: linea telefénica exclusiva con contestador automético,
linea de celular para hacer la recepcion de las llamadas realizadas por la poblacisn,
y cuenta de correo electrénico.

i) Horario de atencién al publico visible.

j) El punto de atencién a la comunidad (PAC) se instalaré dentro de los cinco (5) dias
inmediatamente anteriores al inicio de la etapa de construccion. Este punto
funcionara en horario de atencién de (8) horas semanales de lunes a viernes. Ei
punto sera atendido directamente por la Residente Social.

k) La direccién donde se ubicara el punto de atencién a la comunidad, los nimeros
telefonicos, y el correo electrénico para la atencion al ciudadano, deberén ser
entregada por el Contratista, con previa aprobacion de la interventorla y avalados
por el IDIGER, al inicio del proyecto, para la elaboracién del material de divulgacion.
Es importante aclarar que no se admiten correos electrénicos personales, para la
atencién ciudadana del Punto.

) El punto de atencién a la comunidad (PAC), contara con las piezas de divulgacién
del proyecto tales como volantes, carteleras, avisos y demas.

m) Se dispondra de un lugar adecuado ubicado sobre el poligono de la obra, con una
valla metélica visible. En este punto se brindard informacién a la comunidad como
objeto y nimero del contrato, nombre del contratista e interventoria, Inicic y
finalizacion de obra, y logos de las entidades. '
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La oficina del Punto de Atencién al Ciudadano no se debe utilizar para acopio de materiales
de obra ni para otra actividad diferente a la de atencién y reunitén con la comunidad.

El contratista debera realizar todas las acciones necesarias, que garantice la satisfaccion
en |a atencion a los requerimientos de la comunidad.

En el caso que exista cambio de los profesionales del componente, modificaciones en los
horarios de atencién o en los datos de contacto del punto PAC,; el contratista previamente
debera contar con la aprobacion de la Interventoria, e informarlo inmediataments al IDIGER.
Consecuentemente, el contratista debera realizar todas las gestiones necesarias para que
el material de divulgacion sea actualizado.

10.2. Puntos satélites de informacion

Los puntos satélites de informacién son equipamientos urbanos o puntos de encuentro
ciudadano ubicado en el barrio mirador. Los puntos satélites, tienen como funcion difundir,
por medio de volantes o carteleras, la informacién del proyecto a la comunidad de la
localidad beneficiada por la construccién de la obra. Los puntos se ubican en entidades o
centros educativos a los cuales acude una amplia poblacién de la localidad, como lo son:
Instituciones educativos, iglesia, centros de salud, junta de accién comunal, entre otros.

En estos puntos se debera adelantar una gestion con los representantes de las entidades
o centros, con el fin de instalar en un lugar visible de dichos puntos volantes y carteleras
informativas del proyecto; asl mismo, se dejaran volantes para que las personas que visitan
el lugar los recojan y se informen del proyecto, de sus avances y de las contingencias que
se presenten.

En cada uno de los puntos satélites de informacién identificados, se acordara la instalacion
de un volante con informacién general del proyecto. Igualmente, se dejaran los volantes
informativos que se produzcan. Se debera verificar mensualmente que el afiche se
encuentre en buen estado y debidamente instalado y que los volantes hayan sido recogidos
por la comunidad. Estos puntos seran actualizados cada vez que se presenten actividades
extraordinarias en desarrollo de la obra que afecten la cofidianidad de la comunidad. Los
afiches volantes actualizados trimestralmente. O segun se requiera.

Los puntos satélites deben estar identificados como maximo (5) dias antes del inicio de la
etapa de construccién del proyecto. Para efectos del presente proyecto se instalaran tres
(3) puntos satélites de informaci6n en el barrio.

10.3. Recorridos Urbanos

Los recorridos urbanos tienen como propésito desarrollar actividades informativas y de
~ didlogo con la ciudadania para generar espacios de conversacion y didlogo en territorio que
permitan trasladar la atencion del proyecto en los espacios del érea de influencia directa.

El Contratista propondra la conformacion del equipo de atencidn mévil que debera contar
como minimo con la presencia del profesional social, personal del area técnica de apoyo a
la gestién. Propondra ademas los trayectos del recorrido y la periodicidad semanai de la
realizacion de estos. Deberan contar con teléfono mévil con minutos y datos. Esta actividad
se debe realizar hasta que finalice el proyecto.

Pagina 24|46



BOGOT/\

Una vez realizados los recorridos es importante que el contratista identifique situaciones
potencialmente generadoras de conflicto con la comunidad, y atender peticiones, quejas,
reclamos o solicitudes, el profesional debera notificar a las éreas correspondientes para que
se tomen los correctivos necesarios.

Para lo anterior se debera informar de manera previa a la Interventoria para que pueda
realizar el acompafamiento correspondiente

10.4. Apoyo en la Conformacién y Acompafiamiento al Comité Veedor

La residente social del contratista debera realizar ef seguimiento, acompafiamiento y apoyo
al comité de Veeduria Ciudadana, conformado en la reunién de inicio, y debera hacerlo
participe de las demas reuniones que se efectiien en la ejecucién del proyecto, que
requieran de la presencia de la comunidad.

Las funciones del Comité son:

a) Divulgar la informacioén sobre el proyecto a la comunidad.

b} Ejercer el control ciudadano para el buen desarrollo de las obras.

¢) ldentificar y recoger las probleméticas manifestadas por la comunidad (referidas a
la obra) e implementar alternativas de solucién.

d) Promover esquemas de sostenibilildad de la obra y participar en los talleres de
Sostenibilidad.

-Las personas que deseen conformar el comité se inscribirdn en la primera reunién de inicio

de obra (dicha reunién se explica mas adelante en el literal A. del Subprograma de
informacién del presente programa) o en el punto de atencién a la comunidad (PAC) y
deberan adquirir el compromiso de actuar como representantes de las comunidades del
area de influencia directora de la obra.

La Residente Social debera establecer en la reunién de inicio de la ejecucién de obra un
comité de veeduria,

El comité de veedur(a debera estar conformados por personas de la comunidad ubicada en
el area de influencia directa del proyecto. Estas personas se registraran en la planilla de
inscripcién al comité de veeduria.

El comité de veeduria se reunird mensualmente con la Residente Social, el Residente de
obra y la Interventoria, para informar a los participantes el estado de avance de la obra y
los cambios ocurridos; igualmente identificard las problematicas manifestadas por los
asistentes y ofrecera alternativas y soluciones.

La Residente Social levantara acta, diligenciara el formato de asistencia que presentara en
el informe mensual. Las personas que conformen el comité de veeduria deberan cumplir
con los siguientes requisitos: ser residente en el drea de influencia, comprometerse con
actividades de divulgacion de la informacion del proyecto, asi como promover el buen uso,
cuidado y mantenimiento del espacio publico, la arborizacién y el mobiliario urbano del
proyecto ejecutado.
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10.5. Recepcidén y Atencion de las PQRS

El proceso de atencion y recepcion de PQRS sera establecido por el contratista y divulgado
durante las reuniones de socializacion que se lleven a cabo con las autoridades y
comunidades def area de influencia directa del proyecto, de tal modo que la mayoria de
actores sociales y comunidades Involucradas tengan conocimiento sobre el proceso que
deben realizar en el momento de interponer una PQRS. Se establecera que las PQRS
deben ser recepcionadas por el profesional Social quien sera el o la encargada de llevar el
registro de estas y a su vez el o la responsable del trémite, seguimiento y cierre de cada
PQRS. Del mismo modo, la recepcion de estas se realizara en el sitio de la obra y en la
oficina de atencién al Ciudadano dispuesta para las comunidades, lideres, autoridades y
demas actores sociales en los horarios que se estipulen. El sistema se debe realizar de la
siguiente manera:

1) Elaboracién de la PQRS por parte del peticionario: La persona, grupo u organizacion
que desee interponer una PQRS ante el contratista debe presentar la informacion
que la sustenta y la especificidad de la solicitud por escrito, en caso gue esta sea
verbal el profesional social que la recibe debe tomar registro de la PQRS en un
formato preestablecido de tal manera que se tenga claridad de la informacién
relevante, que se desea registrar para el respectivo seguimiento y clasificacion de
las PQRS, ademés de esto se debe relacionar los datos completos y de contacto
del peticionario.

2) Sistematizacion de la PQRS: Se llevara un registro sistematizado de'las PQRS a fin
de identificar de manera detallada las acciones realizadas para agilizar el tramite de
respuesta y el seguimiento previo al cierre.

3) Remisién de PQRS: El &rea social es la encargada de la recepcién de las PQRS
relacionadas con el proyecto no obstante en caso que la PQRS trate un tema ajeno
a la competencia del 4rea social se realizara su remision al @rea correspondiente
para que de esta manera se garantice una respuesta oportuna y efectiva de acuerdo
con los temas propios de cada una de las disciplinas involucradas, no obstante el
area social debe hacer el seguimiento respectivo para que la repuesta se entregue
de acuerdo a los tiempos establecidos.

4) Emision de la respuesta y entrega al remitente: Una vez emitida la respuesta y
aprobada por la interventoria, se entregara el oficio de respuesta al peticionario
dejando constancia de la entrega y el recibido de este.

5) Cierre de la PQRS: Cuando se tenga el recibido de entrega del oficio de respuesta
se puede dar por cerrada la PQRS.

6) Los tiempos de respuesta pueden ir de cinco (5) a quince (15) dias habiles, asi: a}
Cinco (5) a Diez (10) dias habiles para peticiones, quejas y reclamos que tengan
que ver con solicitud de reuniones extraordinarias e informacién general del
proyecto entre otros. b) Diez (10) a quince (15) dias habiles, para peticiones, quejas
y reclamos que estén sujetas a solicitud de informacién, derechos de peticién,
verificacion de informacién en campo. ¢) Cuando no fuere posible resolver o
contestar la PQRS en el plazo establecido, se informara asi al remitente,
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez la fecha de compromiso
en la cual se resolvera o dara respuesta.

11. ESTRATEGIA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL ACTIVIDADES TECNICAS DE
OBRA

Pagina 26|46



o

»

BOGOT/\

Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad del area
técnica, las cuales requieren contacto directo con la comunidad, se hace necesaria la
Intervencién de los profesionales de la gestién social para las siguientes actividades:

Actas de vecindad y/o fachada.

Actas de compromiso.

Registro fotografico de andenes, fachadas y vias de desvio

Convocatorias.

Informacion en Caso de Actividades Extraordinarias en Desarrollo de La Obra.
Informacién Sobre Las Etapas de la Obra

Para la realizacion de estas actividades se debera contar con un profesional del area técnica
y uno del area soclal. El personal debera estar aprobado por la interventoria y avalado por
el IDIGER para el desarrollo de dichas labores.

Objetivo

Establecer previo a la intervencién, las condiciones fisicas originales de cada uno de los
predios ubicados en el érea del proyecto y/o los Bienes de interés cultural, como base para
determinar las variaciones que se den en el tiempo por efectos del proceso constructivo.

11.1. Actas de vecindad '
El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a

- cada uno de los predios que se encuentran en el area de Influencia directa de Ia obra; en

ésta se registra el estado fisico y estructural del predio, para que, en caso de presentarse
alguna reclamacion por daiios a este, se pueda identificar si el Contratista es responsable
0 no. Las actas de vecindad seran diligenciadas por un Ingeniero 6 Arquitecto del contratista
quien estara acomparado de la Residente Social y de un Ingeniero 6 Arquitecto de la
Interventoria.

Generalidades .

s Se entregara a la Interventoria la programacién del levantamiento de las actas de
vecindad en la cual especifique, fecha, direcciones, hora y responsable del
levantamiento; esta programacién debera ser entregada a la Interventoria para su
correspondiente aprobacion cinco (5) dias antes de la fecha de inicio del
levantamiento de las mismas.

* Las actas de vecindad se levantaran de acuerdo con el inventario de predios
realizado en el area de influencia directa del proyecto, vias de desvios (S aplica),
de acuerdo a la metodologfa y cronograma aprobado por la interventoria.

» El contratista debera elaborar las piezas de comunicacién para informar a la
comunidad sobre el procedimiento de realizacion de las actas de vecindad, esta
informacién se entregara tres (3) dias antes del Inicio de la actividad, las piezas
deberan elaborarse conforme a los lineamlentos establecidos por el IDIGER.

» El Contratista garantizara el levantamiento del acta de vecindad en el 100% de los
predios ubicados en el area de influencia directa. Se recomienda que, si algan predio
no ubicado en esta area, sea susceptible de afectacién por las caracteristicas del
proyecto, debera realizarse el acta de vecindad. Se realizard una inspeccion
detallada del estado de la construccién, soportada con el registro fotogréfico y/o
fllmico. Los soportes de las actas de vecindad son formatos diligenciados con la
firma del responsable o propietario del predio, registros fotograficos y/o registro
filmico.
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El contratista entregara al propietario del inmueble una copia del acta de vecindad
levantada, en un plazo méximo de cinco (5) dias calendario una vez aprobada el
acta por la interventoria.

Las actas para los predios ubicados en el area de influencia directa que seran
utilizadas como desvios dentro del PMT, deberén estar levantadas cinco (5) dias
antes del inicio de la adecuacién de desvios correspondiente a la etapa de
construccion, y las actas para los predios ubicados en el érea aferente a las obras
deberan estar levantadas, como minimo ocho (8) dias antes del inicio de la etapa
de construccién.

Dichas actas deberan ser entregadas a la Interventoria en el Uitimo informe social
correspondiente a la etapa de construccion. Lo anterior sin perjuicio que, por
exigencia de la Interventoria el contratista deba presentar otros informes
correspondientes ha dicho levantamiento.

Si se llegara a presentar algtin reclamo por averfas en los inmuebles, se programara
una visita técnica al predio para lo cual ia Residente Social citara a la persona gue
interpuso la queja previamente, y debera realizar dicha visita dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en la cual se present6 el reclamo. Si la persona que
interpuso la queja no asiste, se debera reprogramar la actividad con el fin de que se
pueda efectuar la visita. En esta actividad debera estar presente el Ingeniero del
Contratista y la Residente Social quienes deberan llevar el acta de vecindad del
inmueble con las fotografias de soporte impresas a color en tamafio postal
correspondientes al area relacionada en la respectiva queja. Se procedera a evaluar
los dafios y determinar la responsabilidad apoyandose en la toma fotografica del
acta de vecindad de inicio. Igualmente, realizara un nuevo registro fotografico en el
area afectada para comparar los cambios que pudiesen haberse presentado. De la
misma forma, se levantara acta de cada una de las visitas que se adelanten durante
el proceso de verificacién de responsabilidades.

En el comité social posterior a la fecha de realizacién de la visita, la Interventoria
debera entregar su concepto frente a la responsabilidad o no del contratista, en la
averfa del inmueble. Si es responsabilidad del contratista, este debe iniciar la
reparacién del dafio dentro de los 5 dias siguientes a la realizacién del comite.

Al finalizar la etapa de construccion, se realizard un acta de cierre a satisfaccion en
todos los predios donde se levantd el acta; dicha acta consiste en una visita de
verificacién del estado en que queda la construccién una vez se hayan terminado
las actividades constructivas. Teniendo en cuenta que esta acta consiste en una
visita de verificacion, no implica un costo adicional, pues este se encuentra
contenido en el acta de vecindad de inicio. El levantamiento del acta es
responsabilidad del area técnica del Contratista; seran levantadas por un Ingeniero
civil 0 Arquitecto el cual estara acompafado por el area de Gestion Social del
Contratista e Interventoria.

El levantamiento de las actas de vecindad conlleva la toma de fotografias, que se
debera realizar teniendo en cuenta los siguientes requerimientos:

» Utilizar cdmara digital.

» Realizar una toma general de la fachada del inmueble y un registro detallado de
toda el 4rea interna de cada inmueble cuando el Ingeniero representante del
contratista o el delegado dela Interventoria lo requieran.

» Registrar en las fotos los detalles o averias existentes en las paredes como
pueden ser: humedad, grietas, fisuras, estado de la pintura, entre otros.
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» Alacorrespondiente acta se adjuntara la fotografia impresa a color de la fachada
que identifique el predio con su respectiva nomenclatura. Igualmente, a cada
acta se anexara, en medio magnético, las fotografias que se hayan tomado al
interior del predio.

» Cada Acta de Vecindad debera contener como minimo de 10 fotografias de cada
predio.

11.2. Acta de Compromiso

Las actas de compromiso se suscribiran con el propietario del predio cuando la ejecucién
de la obra requiera de un permiso particular del propietario para realizar una actividad de
obra, como por ejemplo la construccion de una rampa de acceso vehicular en solo uno de
los frentes del predio, el retiro de las tapas de los medidores del agua en un tiempo
determinado, o la definicién del nivel de acceso a cada predio, entre otros.

El Contratista, en caso de requerirse, deberd pactar acuerdos con los propietarios de
predios y/o representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo de las
actividades de obra programadas, por lo cual realizard un acta de compromiso.

La Interventoria deberad hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se
establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de
las situaciones que encuentre en sus recorridos de obra.

Se entregard copia del acta actualizada al propietaric o arrendatario cinco (5) dias
calendario, posteriores a su levantamiento.

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso son:

* Suspension de servicios publicos: En caso de cortes se podria establecer
estrategias de manejo las cuales quedaran consignadas en el acta de compromiso,
especialmente con instituciones de salud, colegios, empresas e industria, de tal
manera gque su actividad o productividad no se vea afectada.

* Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios: Por dificultad para el
ingreso a sus predios o se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de
seguridad necesarias, el Contratista debera diligenciar un acta en |a cual establezca
el compromiso de adecuacién de un paso seguro y con ese soporte, tanto el

Contratista como la Interventoria haran seguimiento al compromiso, hasta su cierre

a conformidad.,
= Se utllizara para el cierre de PQRS, en los casos que se requiera, para cumplir los
tiempos de la Ley.

Se realizara el seguimiento semanal de las Actas de Compromiso, con el fin de dar cierre
oportuno a los requerimientos y/o reclamaciones ciudadanas. En caso de no cumplir los
compromisos se afectara las listas de chequeo para el periodo correspondiente del
compromiso hasta que se subsane.

El contratista y la interventoria debera realizar el clerre de las actas de compromiso con el
ciudadano, una vez se haya dado el cumplimiento de los mismos. Las actas deberan
adjuntarse a los informes mensuales para el respectivo seguimiento.

11.3. Levantamiento de registro filmico de andenes, fachadas y de las vias que
seran empleadas como desvios. (Si aplica)
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Para el caso de las vias a utilizar como desvios y que estan contempladas en el PMT, el
Contratista debe registrar en el formato de acta de vecindad, el estado actual de las vias
acompafado de su respectivo registro fotografico y filmico, este documento sera realizado

" por el Contratista, en compafiia del representante legal o presidente de Junta de Accion
Comunal del barrio o comunidad que pueda verse afectada. Se registrara el estado actual
de las vias, de tal forma que cuando finalice la etapa de construccion, estas se dejen en el
mismo o mejor estado en el que se encontraban al inicio de obra. :

El Contratista en compafiia de la Interventoria debera registrar el estado inicial de las vias
utilizadas como desvios de acuerdo con los planes de manejo de trafico (PMT) quince (15)
dias calendario antes de iniciar las obras, con el fin de contar con una linea base que
permitird establecer la responsabilidad del Contratista frente a reclamaciones de la
comunidad sobre el estado de las vias.

El Contratista debera entregar a la Interventoria la programacién para la realizacion de los
registros filmicos, cada vez que se requiera con cinco (5) dias calendario de anticipacion a
la actividad, especificando el dia, hora y metodologia a implementar.

En caso de dafios que, con causa probada, se Ilégaren a presentar por la intensificacion de
la movilidad vehicular o por el paso de maguinaria y equipos utilizados por el Contratista,
este debera realizar las reparaciones de dichas vias.

Este registro es responsabilidad del area técnica del Contratista, el cual estara acompafiado
por el area Gestién Social del Contratista e Interventoria y técnica de la Interventoria, el
cual deberéa ser remitido a la Interventoria (profesional técnico) para revisién y aprobacion.

El procedimiento y realizacion de los registros filmicos yfo fotograficos deberan estar
aprobados por la Interventoria antes de la intervencion en el proyecto.

En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el area de tréfico y reparacion de vias,
el Contratista debera tener en cuenta:

El Contratista iniciara el tramite de atencién programando visita con el 4rea técnica o de
trafico y Gestién Social actividades de la Interventoria y del Contratista e informando al
interesado con dos (2) dias de anticipacién. Previo al desarrollo de la visita, tanto Contratista
como Interventoria deberan revisar el registro fllmico correspondiente.

La Interventoria debera notificar por escrito al Contratista en un plazo maximo de siete (7)
dias calendario contados a partir de la realizacion de la visita, con el fin de emitir el concepto
acerca de la posible responsabilidad o no del Contratista determinando las acciones a
seguir y los plazos establecidos.

Por su parte el Contratista tendra la opcién de replicar el concepto de la Interventoria en un
plazo maximo de tres (3) dias calendario a partir del recibo de la notificacion de la
Interventoria. Cuando se presente discrepancia entre |a Interventoria y el Contratista sobre
la responsabilidad, se acudira al IDIGER para resolver la controversia.

Si el IDIGER establece la responsabilidad del Contratista, debera comunicar dicha decision,
a través de su delegado en el siguiente comité de seguimiento. El Contratista debera
proceder a realizar el mantenimiento de la via, sin que lo anterior implique remuneracién
adicional para el Contratista.
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Se aclara que sl por algun motivo se llega a presentar reclamacién por parte de la
comunidad y el Contratista no cuenta con el registro (que debié ser levantado), sera
responsabllidad del mismo proceder con las reparaciones a las que haya lugar.

En caso de no ser competencia del Contratista la solicitud, este deber4 remitirla a la alcaldla
localidad y se informara del tramite anterior a cada peticionario.

Una copia del registro filmico y/o fotogréfico deberd permanecer en las oficinas del
Contratista para su eventual consulta en caso de presentarse reclamaciones de este tipo;
de igual forma una copia deberé reposar en la Interventoria en caso que la Comunidad
decida acudir a una segunda instancia (Interventoria) ante una reclamacion.

Al finalizar las obras, estas vias deberan ser entregadas o restituidas en iguales o mejores
condiciones iniciales, por su parte, para las viviendas, estos registros servirdn de soporte
de verificacion ante cualquier reclamacion de afectacién por el paso de los vehiculos.

11.4. Convocatorias
Las convocatorias para cualquier tipo de reunion se deberan realizar a través de volantes
u oficios de invitacién a reunién, distribuidos predio a predio o entregados en las sedes de
las empresas convocadas o de la junta de accién comunai (JAC). Los volantes seran
utilizados para la convocatoria predio a predio y las cartas cuando las personas a invitar
sean representantes de organizaciones comunitarias o de entidades pulblicas o para los
casos en los cuales la Interventorfa asi lo requieran.

Los volantes y oficios de invitacién a reunién seran elaborados por La Residente Social de
acuerdo con los lineamientos del IDIGER o de la Interventoria. Para la distribucién de los
volantes se debera diligenciar el formato respectivo y se debe diligenciar una planilla para
la firma del ciudadano que recibe el volante.

11.5. Informaclén en Caso de Actividades Extraordinarias en Desarrollo de La
Obra

En caso de ser necesario desarrollar actividades extraordinarias en la obra que afecten la
cotidianidad de la comunidad aledafia a la misma, como la intervencién de redes de
servicios publicos que genere la suspensién de los mismos, los planes de desvios de las
rutas de transporte publico y cierre de vias, se debe dar aviso a la poblacién afectada
mediante volante informativo, con tres (3) dias de anticipacion. La elaboracién del volante
de restriccién de trafico se debe realizar conforme las especlﬂcacnones dadas por el IDIGER
o de la Interventoria.

11.6. Informacién Sobre Las Etapas de la Obra
Se entregara predio a predio, volantes informativos en las tres etapas de la obra: Inicio,
avance y finalizacién de la obra.

Los volantes de inicio deberan ser entregados 5 dias antes de la realizacion de la primera
reunion de inicio de obra, de avance al 50%, y de finalizacién se entregaran al 95% de la
ejecucion de la obra.

Igualmente se ubicaran (50) volantes distribuidos en los puntos satélites del barrio y
cincuenta (50) volantes mas para el punto de atencidn al Ciudadano (PAC).
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El coniratista debera demostrar la entrega de los volantes con el diligenciamiento del
formato respectivo.

12. ESTRATEGIA DE CONTRATACION LABORAL MANO DE OBRA NO
CALIFICADA DEL AREA DE INFLUENCIA

Favorecer la contratacién de personal mano de obra no calificada (MONC) del &rea local
de influencia requerido para las diferentes actividades del proyecto.

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto Distrital 380 del 2015, “Por el cual se formula la
Politica de Trabajo Decente y Digno de Bogota, D.C., y se dictan otras disposiciones”, el
IDIGER busca generar oportunidades laborales para un porcentaje de la poblacién que
conlleve al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas y, por ende, al mejoramiento
de su calidad de vida.

En consecuencia, el Contratista, en el marco de la responsabilidad social, debera contratar
como minimo el 30% del total de trabajadores vinculados de mano de obra no calificada,
de la poblacién vulnerable, conforme al Decreto Distrital 380 de 2015. Para ello, el
Contratista deberd realizar la gestién correspondiente ante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, con el drea de formacion para el trabajo y Desarrollo Humano, para dar
cumplimiento al protocolo establecido por dicha entidad.

El contratista podra acudir a otras acciones en bilisqueda del personal de mano de obra no
calificada, a través del contacto directo con las entidades, asf como con juntas de accién
comunal, consejos de administracién, organizaciones ciudadanas, entre otras. Podra
consultar plataformas virtuales de hojas de vida. Asi mismo, en las diferentes reuniones con
la ciudadania podra dar a conocer la estrategia de vinculacion laboral.

El contratista esta obligado al cumplimiento de los porcentajes establecidos de vinculacion
de mano de obra no calificada y vulnerable, y de llevar el respectivo seguimiento mediante
el diligenciamiento de los formatos para ello establecidos. El Contratista y la Interventoria
deberan informar en los comités acerca de los avances realizados de esta gestion y
presentar los soportes en los informes mensuales presentados a la Interventoria quién
tendra la obligacion de revisarlos y aprobarlos para presentarlos ante el IDIGER.

Objetivos

» Generar ingresos en los hogares de la comunidad del AID.
« Evitar la migracion de poblacion foranea al AID para vincularse a la obra.
» Evitar la generacion de conflictos con la comunidad.

Generalidades

a) Se contratard como minimo el 30% del personal no calificado en el rea de influencia
de la obra.

b) Para la recepcion y seleccién del personal, el contratista debe verificar que el
domicilio del mismo se encuentre en la zona de influencia directa de la obra. Podra
para este fin, recurrir en primera instancia a las juntas de accién comunal del area
de influencia y, posteriormente a la Alcaldia local con el propésito de identificar el
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personal alli inscrito, que pertenezca a la localidad de ciudad bolivar. Los aspirantes
pueden registrar la hoja de vida en el portal virtual de atencién |Error! Referencia de
hipervinculo no vélida., o en los puntos de atencién de todo el pals.

La recepcion de hojas de vida se haré en el PAC, donde se verificarad que el domicilio
corresponda a la localidad de ciudad bolivar. Esta actividad se registrara en el
formato de "Generacién de Empleo”.

' Los oficios que se estableceran como mano de obra no calificada son los siguientes:

cargue, descargue, excavacion, limpieza, y en general las actividades concernientes
a un obrero raso. Para el registro de la mano de obra no calificada, se debe
diligenciar una planilla Formato de Registro de personal no calificado.
Posteriormente, y de acuerdo al Sistema de Gestioén de la Calidad, se debe enviar
a los aspirantes al Examen Médico de Admision a fin de evaluar las condiciones
fisicas, psicologicas, auditivas, Visuales, de antecedentes quirirgicos, personales y
familiares, para determinar si es apto.

13. ESTRATEGIA DE CAPACITACION A EMPLEADOS DE LA OBRA

Se llevara a cabo una capacitacion mensual de media hora para los empleados y
subcontratistas vinculados a la obra. En estas charlas se trataran temas como:

a)

b)

c)

d)
e)

Generalfidades del proyecto, aspectos técnicos de cada una de las actividades
enfatizando en la induccién especifica acorde con el cargo y actividad a desarrollar.
Normas legales y ambientales gue rigen la ejecucién del proyecto, proteccion del
entorno y la biodiversidad, preservacion de los recursos naturales y responsabilidad
ambiental en cada una de las actividades.

Contexto sociocultural del proyecto, directrices y estrategias del 4rea social, normas
de comportamiento y convivencia, buenas practicas sociales dentro y fuera del drea
de trabajo y resolucién de conflictos.

Aspectos HSEQ (Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad).

La primera charla se iniciara una (1) semana antes de la iniclacién de la etapa de
construccion, en donde se hablara sobre los elementos de proteccidon personal,
seguridad industrial y salud ocupacional

14, ESTRATEGIA DE CULTURA CIUDADANA

Alcance

Desarrollar cuatro (4) procesos pedagogicos de formacién con la comunidad, para fomentar
el conocimiento, apropiacién y corresponsabilidad con el proyecto, y al finalizar la obra
realizar una actividad de cierre donde junto con la comunidad se entregue un producto del
trabajo desarrollado en los procesos formativos

Objetivos

Alentar en las comunidades del area de influencia directa (Al) sobre |a preservacién
y cuidado del medio ambiente a través de sensibilizaciones sobre temas
ambientales.

Incentivar el sentido de pertenencla, respeto y buenas costumbres en las
comunidades a fin de mitigar los problemas sociales que se pueden presentar por
los trabajos realizados.

Formar e incentivar ciudadanias activas, participativas y corresponsables con el
proyecto y el desarrollo urbano de la ciudad a través de procesos de aprendizaje
conjunto en proyectos de infraestructura urbana, cultura ciudadana y control social.
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El Contratista realizara procesos formativos en Cultura Ciudadana, que seran previamente
aprobados por la Interventoria y aceptados por el apoyo social del IDIGER, a través de
talleres o actividades que promueven en los ciudadanos la importancia de los proyectos y
sus beneficios en un contexto de ciudad, el buen uso y cuidado del medio ambiente, motivar
el cuidado del entorno, sentido y valor de lo plblico, entre otros temas que contribuyan a la
sostenibilidad de las obras.

El Contratista presentara cuatro (4) talleres o actividades para desarrollar con la comunidad,
los cuales deberén ser aprobados por la interventoria y avalados por el apoyo social del
IDIGER.

El Contratista debera presentar la metodologla y cronograma a utilizar para el desarrollo de
los talleres o actividades, los cuales deben contener:

Metas y resuitados esperados.

Marco conceptual.

Técnicas de dindmicas de grupo que seran empleados.
Publico al que se dirige el taller o actividad.

Disefio del material pedagégico requerido.

Actividades de evaluacién de cada taller o actividad.

Para cada taller o actividad del proceso formativo, el Contratista llevara el correspondiente
registro de asistencia, registro fotogréfico y acta. Al finalizar cada taller se aplicara una
evaluacién entre los asistentes, con indicadores como metodolegla implementada,
tematica, horario, materiales, sitio y ayudas audiovisuales.

El reporte del taller y sus resultados se entregaran a la Interventoria en un plazo no mayor
a ocho (8) dias de su realizacion.

Se debe contar con la participaciéon de minimo el 50% de los habitantes de la comunidad
aledafia a la obra en las diferentes charlas ambientales y sociales desarrolladas en el
proyecto.

16. REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO

A continuacién, se relacionan los requisitos exigidos para la presentacion de informes de
gestién: :

16.1. Soporte de Gestion

a) El Contratista debera contar y disponer en el Punto de Obra de los soportes de
todas las actividades de su gestion, para lo que debera consignar la informacion
en los formatos establecidos en el proceso de gestion social, en sus versiones
actualizadas. :

b) Todos los soportes deberéan estar disponibles para la Interventoria y/o el IDIGER
cuando estos lo requieran.
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15.2. Reporie Periddico

a) Semanalmente el Contratista remitira via correo electrénico a la Interventoria el
informe de gestién de actividades las derivadas de la Gestién Social, asl como la
programaclién de actividades para la sigulente semana, y mensualmente el
consolidado en donde se evidencien los resultados obtenidos.

b) El Contratista debera proporcionar cualquier informacién respecto al proyecto a la
Interventorfa o al IDIGER cuando este |o estime pertinente

156.3. Informe Mensual

a) ElContratista entregara un informe mensual de las actividades de gestion realizadas
durante el periodo, en medio fisico y magnético a la Interventoria para su revisién y
aprobacién, con los respectivos soportes, teniendo en cuenta las fechas de corte
establecidas previamente,

b) Referente a las manifestaciones ciudadanas, estas deberan estar cerradas y
atendidas en su totalidad de acuerdo a los tiempos de ley. Si no se encuentran
cerradas en los tiempos establecidos, se tomara como causal para la no aprobacion
del informe mensual por la Interventoria.

c) Teniendo en cuenta que este informe se presentara mensualmente, el Contratista
debera tener debidamente archivados y a disposicion de la Interventoria, los
soportes originales de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente.

d) En los informes se deberan presentar el analisis de los indicadores establecidos
para cada uno de las actividades y aprobados por la Interventoria y el IDIGER.

g) Cada informe mensual contendr4 como minimo:

» Identificacion: Informacién de identificacion del proyecto, Interventoria y
Contratista.

Introduccion.

El contratista desarrollara dentro del documento las actividades realizadas
en el mes, conforme en lo establecido en el Plan de GESTION SOCIAL, por
cada uno de los programas de las lineas estratégicas, incluira los indicadores
formulados que apliquen en el mes reportado con su analisis.

» Analisis al cronograma propuesto y aprobado por la Interventoria y el
IDIGER.

» Conclusiones y recomendaciones: Incluira la autoevaluacion de la gestién
realizada en el periodo, informara los inconvenientes y medidas correctivas
dadas a los mismos y propondra medidas para evitar inconvenientes en el
sigulente mes.

¢ Anexos: Incluira copia de todos los soportes de la gestién adelantada, entre
los que se encuentra como bdésicos los formatos IDIGER, ademas de
fotografias, en medio magnético y todo aquello que el IDIGER y/o Contratista
¥ la Interventoria consideren pertinente.

f) Los informes deberan reflgjar el estricto cumplimiento de las obligaciones de gestién
SOCIAL, con criterios de calidad y oportunidad, en el marco de los términos de
referencia del Contrato y las disposiciones legales. Este informe sera un anexo del
informe mensual presentado por la interventoria, previamente aprobado.

15.4. Informe Final de Gestiéon

El informe final debera ser entregado en medio fisico y magnético, contendra la gestién
soclal para el proyecto en cada una de las estrategias y/o productos establecidos, junto con
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los anexos originales. A continuacion, se relacionan los principales requisitos exigidos para
la presentacién del consolidado final:

Identificacion, informacién del proyecto: nimero de contrato, objeto y responsables.
Introduccién: breve resumen del contenido del documenio que se presenta y su
justificacion.

Componente DE GESTION SOCIAL: presentado en orden sistematico segun las
estrategias que contempla el componente social de acuerdo con el planteamiento
que presente el contratista en el Plan de Gestion Social de obra y las actividades
desarrolladas por el mismo; de igual manera, se incluirdn consolidados e
indicadores de cumplimiento y se hara un analisis a la gestién por cada una de las
estrategias.

Analisis del cumplimiento del cronograma.

Conclusiones y recomendaciones: incluira la evaluacion de ia gestién realizada,
indicara los posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

Anexos: se debera hacer referencia de los anexos presentados en cada uno de los
informes mensuales e incluir aquellos que no se hayan presentado durante el
desarrollo del proyecto y todos aquellos que la interventoria y/o el IDIGER solicite y
considere pertinente.

Se debera reportar el nimero de familias que fueron beneﬂcnadas directa e
indirectamente por la ejecucién del proyecto.

Dentro del documento se deberan analizar y evaluar los resultados de la gestién SOCIAL
para cada una de las etapas adelantadas, de tal manera que se pueda establecer:

(Cuales medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas
efectivas?

.Cual fue la participacion, el valor agregado y el rol de la comunidad durante el
proceso constructivo: ¢ activa o pasiva?

. Cudl es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal cumplimiento de
la gestion?

. Cual es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestién?

15.5. Aprobacion de Documentos

Los criterios que se tendran en cuenta para la aprobacion de documentos por parte de la
interventoria son: oportunidad y calidad, asl como los demés contenidos en el manual de
interventorfa vigente.

Oportunidad: cumplimiento en la entrega de productos en los tiempos establecidos.

Calidad: presentacién de los documentos, productos e informes junto con los soportes de
gestion, sin enmendaduras, tachones, con normas ortograficas y de presentacién acordes
con la informacién requerida por la Interventorfa y el IDIGER.

A fin de asegurar la calidad de los documentos, actividades y productos de la gestion
SOCIAL elaborados por el Contratista, la Interventoria debera iniciar las acciones legales
pertinentes si a la tercera (3) versién no cumple con las observaciones planteadas por la
interventoria y/o el IDIGER.
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El Contratista cumplira con las observaciones emitidas por la Interventorta y/o el IDIGER -

en un plazo méximo de cinco (5) dias a partir del momento de la notificacién. Igualmente,
la Interventorfa asegurara que el documento cumpla con lo establecido en el Apéndice vy los
lineamientos dados por el IDIGER

15.6. Comités de Seguimiento

El seguimiento del desempefio del Contratista sera verificado en los comités de seguimiento
soclal gue se deberan realizar, como minimo semanalmente; y en los comités integrales de
seguimlento.

En dichos comités, la Interventoria elaborar& un informe ejecutivo que incluira la calificacion
de las listas de chequeo, a través del cual reportara los avances, aciertos e inconvenientes
identificados durante la ejecucién de las presentes obligaciones.

De cada uno de estos comités, la Interventoria levantara un acta, la cual haré parte de cada
informe mensual.

15.7. Sistema de calificacién

Tenliendo en cuenta que corresponde a la Interventoria del componente de gestién social
evaluar y calificar el desempefio del Contratista, este se realizard mediante los Indices de
cumplimiento, de manera periddica segtn lo contemplado en el presente Apéndice.

El pago de las labores de Gestién Social desarrolladas por el Contratista, se fundamentara
en un sistema de calificacién del cumplimiento de las obligaciones. El sistema aplica una
matriz que valorara el cumplimiento de cada una de las actividades ya predeterminadas, la
cual se encuentra en la tabla No. 1 del presente documento.

Como consecuencia de la aplicacién de tal matriz, el Interventor determinara si el
Contratista ha cumplido el 0% o 100% de cada una de las labores a desarrollar para el
momento de la suscripcién del acta mensual de obra.

La evaluacién del desempefio del contratista se realizard semanalmente y la calificacién
mensual corresponde al consolidado de las calificaciones semanales.

Las inspecciones para efectuar la calificacién deben ser organizadas y guiadas por el
profesional designado por la Interventoria. Se Informara al Contratista de la calificacion
obtenida por escrito o en los comités de seguimiento, quien de no estar de acuerdo con la
calificacion podra realizar sus descargos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
notificacién. lLa Interventoria valorara dicha informacién de acuerdo a la evidencia
recolectada (registro fotografico, certificados, etc.) y tomaré la decisién correspondiente. La
no presentacion de los descargos en el término prescrito hara que la calificacién informada
guede en firme,

En caso de permanecer el desacuerdo frente a la calificacién entre el Contratista y la
Interventoria, después de la presentacion de los descargos ante esta Gltima, el IDIGER ser4
el encargado de dirimir la situacién.

Los resultados de las calificaciones seran notificados por escrito al Contratista, mediante
oficio y/o comité de seguimiento, antes de la radicacién del Informe mensual de
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Interventoria al IDIGER, dado que en este informe se debe reportar el resultado final de la
calificacién mensual, aceptada y firmada por el Contratista.

La forma de pago esta establecida en la clausula de la minuta del Contrato FORMA DE
PAGQ, la cual se establece de la siguiente manera:

Se pagara de acuerdo con lo sefialado en el numeral 5. “Presupuesto oficial e imputacion
presupuestal” del documento complementario al proyecto de pliego de condiciones.

La calificacién de los indices de cumplimiento realizadas por la interventoria, para cada
etapa del proyecto, tendran los siguientes criterios:

» En caso de items no calificables en el periodo, no se asignara puntaje, y no se tendra
en cuenta para su ponderacion (N.A).

» Los indicadores y mediciones se aplicaran desde el inicio del Contrato, teniendo en
cuenta los items que apliquen en el perfodo.

e Los indicadores y/o mediciones deberan ser formulados por el contratista,
aprobados por la interventoria y avalados por el IDIGER en los 5 a 10 dias después
de la firma del acta de inicio, conforme a lo establecido en cumplimiento de las lineas
estratégicas del plan de Gestion Social.

* Lalinea base de estos indicadores estara determinada por las acciones propuestas
en cada uno de los programas del presente Apéndice y corresponderan al
cumplimiento de los objetivos generales del Apéndice y a los lineamientos de las
lineas estratégicas.

16.8. indices de Cumplimiento

La calificacién por ltem corresponde a cero (0) o cien (100), cero para la actividad no
cumplida o parcial, y 100 para su cumplimiento.

Para la evaluacion de los items del proyecto se aplicaran los indicadores de cumplimiento,
teniendo en cuenta como criterios:

En caso, de items no calificables en el periodo, no se asignara puntaje, y no se tendra en
cuenta para su ponderacién (N.A).

Los indicadores de cumplimiento se aplicardn desde el inicio del Contrato, teniendo en
cuenta los items que apliquen en el periodo.

Nota: cuando el Contratista solicite un ajuste al apéndice de condiciones, se debe hacer
mediante comité extraordinario y nunca en detrimento del mismo, sino buscando su

‘mejoramiento; es decir, no puede eliminarse ningun item. Este proceso solo sera aceptado

una vez. El IDIGER podra imponer las multas sefialadas en la Clausula de la minuta del
Contrato MULTAS y por incumplimiento de las obligaciones del Gestion Social, cuando el
Contratista:

* No alcance la calificacién de por lo menos el 90% en los indices de cumplimiento
sociales segun la evaluacién presentada por la Interventorfa en el informe mensual
al IDIGER.

e Incumpla en méas de tres periodos consecutivos uno o varios items de [ndices de
cumplimiento.
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Incumpla los requerimientos oficiados por la Interventoria o el IDIGER en tres (3) o
mas ocaslones.

Suministre informacion faisa sobre soportes y certificados solicitados. Esto no exime
al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha accion haya lugar.
Suministre informacién falsa sobre soportes y certificaciones de hojas de vida de los
profesionales encargados del didlogo ciudadano y la comunicacion estratégica. Esto
no exime al Contratista de su responsabilidad civil o penal que por dicha accién haya
lugar.

La no notificacion a la Interventorla e IDIGER del retiro de los profesionales '

aprobados contractualmente en un plazo no mayor de un dia.

Cuando el Contratista no garantice la permanencia del personal en el cargo
requerido contractualmente.

Incumpla alguno de los Items del presente apéndice.

El Contratista conformé el'equ,po d eaGestlon <
Social de acuerdo con las obligaciones|Cumpli6 Ui
contractuales. b

El equipo de Gestién Social permanece en el Cumplié No

proyecto el tiempo requerido en el Apéndice. Cumplié
El equipc de Gestion Social cumple con las Cumplié No

| funciones establecidas en el Apéndice. P Cumplié
El equipo de Gestion Social asisti6 a los No
comités de seguimiento y extraordinarios a los | Cumplié Curmplié
cuales fue convocado P
El Contratista entregé para aprobacién de la
Interventoria el Plan de Gestién Social de Cumolic No
acuerdo con los tiempos y requisitos P Cumplié

establecidos en el Apéndice.

El Contratista entreg6 para aprobacién de la
Interventoria los entregables requeridos en la No
etapa de preliminares de acuerdo con los|Cumplié Cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el p
Apéndice.

El Contratista realizé las reuniones y gestiones No

de articulacion con el proyecto cuando se|Cumplié
requirio. Cumplio

El Contratista entregé para aprobacién de la

Interventoria el Plan de Gestién Social de cumpli6 No
acuerdo con los tiempos vy requisitos P Cumplio
establecidos en el apéndice.

El contratista realizé ta actualizacion del

Directorio de instituciones, equipamientos y Cumplié No
actores sociales de acuerdo a lo establecido en P Cumplié

el apéndice social.
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El contratista enfrego a la interventoria los

3 informes mensuales de la etapa de Cumplié No
construccion y/o preliminares de acuerdo a las P Cumplid
especificaciones del apéndice.
El contratista entrego a la interventoria el

4 informe final dela etapa de construccién y/o Cumplié No
preliminares de acuerdo a las especificaciones P Cumplié
del apéndice
El contratista elaboré la metodologia para el

5 levantamiento de Actas de vecindad y el cumplié No
Programa de Acompafiamiento a Actividades P Cumplié
Teécnicas
El contratista implement6é todas las acciones No

6 requeridas en los programas para iniciar la|Cumplié cumplié
tapa de construccion, durante el periodo. P

| Instalo

2o

= s

14

L 2 LA 3 £ 4
atencién ciudadano de

I puto

1 acuerdo a los tiempos, equipamiento y|Cumplié Cul:lno li6
requerimientos establecidos en el Apéndice. P

2 El punto de atencién ciudadano funcion6 en el cumplié No
horario establecido en el Apéndice. P Cumplio
El punto de atencion ciudadano —Punto de obra No

3 cuenta con la dotacién establecida en el|Cumplié cumplic
contrato P

4 Realiz6 el procedimiento de registro y atencién Cumplio No
de las PQRSD presentadas por la comunidad P Cumplid

5 Realizé el respectivo seguimiento a las PQRSD cumplio No
abiertas durante ¢l perlodo de evaluacién. P Cumplio
Dio respuesta oportuna a las PQRSD de la

6 comunidad de acuerdo con los tiempos y Cumplié No
procedimiento aprobados y establecidos por el P Cumplié
IDIGER-
Facilitd los respectivos registros fisicos No

7 |correspondientes a las PQRSD solicitados por | Cumplio Cumplié
la Interventoria P
El Contratista conformd el equipo de atencién No

8 |de los recorridos urbanos, de acuerdo a lo|Cumplio Cumpli
establecido en el Apéndice.
El Contratista implemento el protocolo de No

9 atencion al ciudadano establecido por el|Cumplié Cumpli6
IDIGER.
El Contratista atendié oportunamente a las No

10 |Veedurias cuando se requirié de acuerdo a lo | Cumplié Cumplié
establecido en el Apéndice. P
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Realizé la(s) reunién{es)  general(es)
informativa(s) de inicio de obra con la No

1 comunidad del area de influencia | Cumpli6 Cumolié
del proyecto de acuerdo con los tiempos y P
requisitos establecidos en el Apéndice.
La presentacibn de la(s) reunién(es)
general{es) informativa(s) de iniclo contenia la No

2 informacion requerida y se entregé de acuerdo | Cumplié Cumplié
a los tiempos y requisitos establecidos en el P
Apéndice.
Realizé reunién(es) general(es) informativa(s)

3 de avance con la comunidad del area de Cumplic No
influencia del proyecto de acuerdo a los tiempos P Cumplid
y requisitos establecidos en el Apéndice
La presentacién de la(s) reunién(es)
general(es) informativa(s) de avance contenia No

4 la informacién y se entregé de acuerdo a los | Cumplié Cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el P
Apéndice. '
Realizé reunién(es) general{es) informativa(s)

5 extraordinarias con la comunidad del area de Cumolié No
influencia del proyecto de acuerdo a los tiempos P Cumplié
y requisitos establecidos en el Apéndice.
La presentacion de la(s) reunion(es)
general(es) . informativa(s) extraordinarias No

6 |contenia la informacién y | Cumplid cumplié
se entregd de acuerdo a los tiempos y P
requisitos establecidos en el Apéndice.
Realizé reunién(es) general(es) informativa(s)
de finalizacién con la comunidad del drea de No

7 |influencla del proyecto de acuerdo con los | Cumplid Cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el P
Apéndice.
La presentacion de la(s) reunidn{es)
general(es) informativa(s) de finalizacion No

8 contenla la informacion requerida y se entregd | Cumplio cumolio
de acuerdo con los tiempos y requisitos P
establecidos en el Apéndice.
El area Técnica del Contratista asistic a las

9 reuniones de inicio, avance, finalizacion, cumplie No
Comités IDIGER y extraordinarias, de acuerdo P Cumplié
a lo establecido en el Apéndice.
Conformé el numero de comités IDIGER, de No

10 jacuerdo con los requerimientos establecidos en | Cumplié Cumplié
el Apéndice. ' P
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El Comité IDIGER se reunié el nimero de veces No
11 |establecidas cumpliendo con los requisitos | Cumplio Cumolié
relacionados en el Apéndice. P
El Contratista atendié6 a las Veedurias No
12 | ciudadanas, de acuerdo a lo establecido en el | Cumpli6 Cumplié
Apéndice P
Linea Estratégica Acompafiamiento Social Actividades Técnicas de Obra
El equipo de Gestion Social hizo el
1 acompafiamiento al area técnica para la Cumplié “No
realizacién de las actividades establecidas en el p Cumplié
Apéndice.
Se realizd el respectivo inventario de predios No
2 | objeto de actas de vecindad, de acuerdo con los | Cumplié Cumolié
requisitos establecidos en el Apéndice. P
Entregd a la Interventoria para su revision el
inventario de predios y metodologia para el No
3 levantamiento de actas de vecindad en los|Cumplio Cumplié
tiempos y condiciones establecidas en el P
Apéndice.
Elaboré las actas de vecindad de inicio en el
area de influencia del proyecto, de acuerdo con No
4 |el inventario predial y acorde a los tiempos, | Cumplié Cumplié
cantidades y requisitos establecidos en el
Apéndice.
Elaboré las actas de vecindad de cierre en el
area de influencia del proyecto, de acuerdo con No
5 el inventario predial y acorde a los tiempos, | Cumpli6 Cumolis
cantidades y requisitos establecidos en el P
Apéndice.
Para el levantamiento de las actas de vecindad
de inicio elabor6 y distribuyé piezas de No
6 comunicacion de informacién a la comunidad | Cumplié Cumplié
de acuerdo a los tiempos, cantidades vy
requisitos establecidos en el Apéndice.
‘Entregd las actas de vecindad a la Interventoria No
7 |de acuerdo a los tiempos vy requisitos | Cumplié Cumplié
establecidos en el Apéndice P
Entreg6 copias de las actas de vecindad a la No
8 Comunidad de acuerdo a los tiempos y|Cumplié cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice. P
Realiz6 el procedimiento establecide en el No
.9 |Apéndice en caso de reclamaciones por|Cumplit cumplié
afectaciones a predios.
Elaboré las actas de compromiso con la No
10 |comunidad de acuerdo con los tiempos y|Cumplio Cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice.
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Se entregé copia de las actas de compromiso a

No

11 |la comunidad, de acuerdo con los tiempos y | Cumplio cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice. P
El contratista cumpli6 con los compromisos No
12 |establecidos en las Acta de Compromiso, en|Cumpli6 Cumolié
condiciones de oportunidad y calidad. P
El Contratista realizé el acompafamiento
durante los registros filmicos del estado inicial No
13 |de las vias de desvio de acuerdo con los|Cumplié cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el P
Apéndice. S| APLICA
Se entregé el respectivo registro filmico de las
vias de desvio a la Interventoria para su No
14 |revision y aprobacion de acuerdo con los|Cumpli6 cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el P
Apéndice,
El personal que realizé las actividades
correspandientes al programa de No
15 | acompafiamiento social a actividades técnicas | Cumplié Cumplié

de obra, corresponde al establecido en el
Apéndice '

gt bt
Elaboré el documento metodolégico de acuerdo
con los tiempos y requisitos establecidos en el
presente Apéndice.

Cumplio

No
Cumplié

Realizd los procesos formativos en cultura
ciudadana

Cumplio

No
Cumplié

Realiz6 los falleres con las tematicas y el
tiempo establecido en el presente Apéndice

Cumplié

No
Cumplio

Realiz6 las acciones en- espacio puUblico
establecidas en el presente Apéndice

Cumplid

No
Cumplié

Realizo las acciones de formacién a empleados
de obra segln lo establecido en el presente
Apéndice.

ivulgé los mecanismos de contratacién y las

vacantes disponibles para el personal de mano

Cumplié

No
Cumplid

1 de obra no calificada que residan en la localidad | Cumplié Cuﬁo 16
de acuerdo con los tiempos y requisitos P
establecidos en el Apéndice.

Realiz6 las gestiones Interinstitucionales

5 necesarias para la vinculaciéon de personal de cumplic No
MONC y cuenta con los respectivos soportes de P Cumplid
dicha gestién.

Cumplié con el porcentaje de contrataciéon de No
3 personal de mano de obra no calificada local | Cumplié cumplié

para |la obra establecido en el Apéndice.
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Cumplid con el porcentaje de contratacién de No

4 |poblacion vulnerable, establecido en el cumplié
Apéndice. P
Cumplié con el porcentaje de contratacion de

5 personal de mano de obra no calificada local No
poblacion victima del confiicto para la obra cumplié
establecido en el Apéndice
Elaboré la estrategia de comunicaciones en el

1 Plan de GESTION SOCIAL para el proyecto, de No
acuerdo con los requisitos establecidos en el cumplié
Apéndice.
Elaboré y distribuyé predio a predio las piezas :

5 de comunicacién de Inicio de obra, de acuerdo No
a los tiempos y requisitos establecidos en el cumplié
Apéndice.
Elaboré e instalé los afiches con informacion del No

3 |contrato de acuerde con los requisitos cumplié
establecidos en el Apéndice.
El contratista asistié a las reuniones de
arficulacion con la interventoria e IDIGER, para No

4 |definir la estrategia de comunicaciones para el .

. s : cumplié

proyecto segun los requisitos establecidos en el
Apéndice.
Elaboré y distribuyd las piezas de volantes

5 informativos y/o convocatorias de acuerdo a los No
tiempos y requisitos establecidos en el cumplioé
Apéndice.
Elaboré y distribuyé los volantes de inicio a la No

6 comunidad de acuerdo a los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice. P
Elabord y distribuyé los volantes de avance a la No

7 |comunidad de acuerdo a los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice.
Elaboré y distribuyé los folletos de finalizacion No

8 |de acuerdo a los tiempos y requisitos cumplié
establecidos en el Apéndice. P
Elaboré vy distribuyé los plegables de

9 sostenibilidad a la comunidad de acuerdo a los No
tiempos y requisitos establecidos en el cumplié
Apéndice.
Elaboré y distribuyd los afiches informativos a No

10 {la comunidad de acuerdo a los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el Apendice.
Elaboré y distribuyé las plezas de comunicacion

11 de informacibn a la comunidad en la No
contingencia relacionada con el corte de cumplié
servicios publicos (No programados} de
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acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos
en el Apéndice.

Elaboré y distribuy6 las piezas de comunicacién

12 plan de manejo de trafico PMT, de acuerdo a Cumpli6 No
los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
Apendice.

Cumplié con ios lineamientos de del IDIGER
para la elaboracion y distribucién de las piezas No

13 |de divulgacién del proyecto, de acuerdo a los | Cumplio cumplié
tiempos y requisitos establecidos en el| - . P
Apéndice.

Elaboré y distribuy6 predio a predio, en el area
de influencia del proyecto las invitaciones o No

14 |convocatorias a reuniones y comités de!Cumpli6 cumplié
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos _ P
en el Apéndice.

15 Instalé la valla informativa fija de acuerdo a los Cumplié No
tiempos establecidos en el Apéndice. cumplio
Instalé la (s) valla (s) informativa (s) moviles de No

16 |acuerdo a los tiempos establecidos en el | Cumplio

Apéndice

Realizé el minimo de mdlciones de percepcin

cumplié

No

1 ciudadana solicitadas de acuerdo a lo|Cumpli6 curmplis
establecido en el Apéndice P
Entregé la base de datos en formato Excel de No

2 las encuestas realizadas. Cumplié cumplié

3 Entregd el documento con los principales Cumblié No
resultados y acclones implementadas P cumplié
Implementé las medidas correctivas para el
desarrollo de las actividades del plan de No

4 | Gestién Social a partir de los resultados de las | Cumplié cumolis
mediciones de percepcion ciudadana vy P
monitoreo de impacto.

El contratista participo en las reuniones de No

5 |articulacion con la interventoria e IDIGER para | Cumplid cumpli6

la medicién de la percepcion.

Proporciond a la Interventoria y/o al IDIGER la
informacion social del proyecto cuando se le
solicito.

Cumplié

No
cumplio

Tiene a disponibilidad del IDIGER vy Ia
Interventorfa todos los soportes de las
actividades que realizé durante la ejecucion del
contrato.

Cumplid

cumplié

No
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Elaboré y entreg6 a la Interventoria el informe

mensual de la Gestién Social, cumpliendo con Cumolio No
la calidad y oportunidad definidas en el P cumplié
Apéndice

Elaboré y entregé a la Interventoria el informe

semanal y/o reporte periédico del componente cumplis No
de gestién social, cumpliendo con la calidad y P cumplio
oportunidad definidas en el Apéndice

Elaboré y entregé a la Interventoria un informe _
final consolidado de la Gestion Social No
adelantada durante todo el contrato, con los | Cumplié cumpli
criterios de oportunidad y calidad definidos en P
el Apéndice.

Cumpli6 con las observaciones emitidas sobre

los productos entregados a la Interventoria y/o Cumolié No
el IDIGER, de acuerdo con los tiempos y P cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice.

Elaboré y entregd a la Interventoria el informe

de preliminares para el componente de gestion cumolié No
social, con los criterios de oportunidad y calidad P cumplid
definidos en el Apéndice.

E! Contratista asistid a los comités de

seguimiento social y/o comités integrales de Cumolié No
seguimiento, de acuerdo con los tiempos y P cumplié
requisitos establecidos en el Apéndice.
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