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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION DE CONCURSO DE MERITOS No. CMA-011-
2026 QUE TIENE POR OBJETO: REDISENO DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL Y SUS
MICROSITIOS WEB A TRAVES DE UNA HERRAMIENTA DE GESTION DE CONTENIDOS EN LA
NUBE QUE PERMITA CENTRALIZAR LA ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE
INFORMACION PRODUCIDOS POR LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE CORPOCESAR Y
FACILITE SU PUBLICACION MEDIANTE UN MODULO DE AUTOGESTION.

En cumplimiento del deber que tiene la administracion de dar respuesta a las observaciones
presentadas al proyecto de pliego de condiciones del concurso de méritos abierto No. CMA-011-
2026, CORPOCESAR procede a contestar las observaciones efectuadas, previa identificacion del
signatario de éstas, su sentido y alcance:

1. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS INDICADORES FINANCIEROS

La Entidad adelanto el analisis del sector correspondiente al presente proceso de contratacién, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, examinando el
mercado relacionado con el objeto contractual desde las perspectivas econémica, financiera, técnica,
organizacional y de riesgo.

Para el analisis de la capacidad financiera y organizacional se tomé como referencia una muestra
de treinta (30) empresas pertenecientes a la actividad econdmica J6201 - Actividades de desarrollo
de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas) Esta clase
comprende el andlisis, el disefio, la escritura, pruebas, modificacion y suministro de asistencia en
relacion con programas informaticos. El desarrollo de soluciones web (sitios y paginas web) y
personalizaciéon de programas informaticos a clientes, es decir, modificar y configurar una aplicacién
existente a fin de que sea funcional con los sistemas de informaciéon de que dispone el cliente. El
analisis, disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del cédigo informatico necesario para
crear y poner en practica programas de sistemas operativos, aplicaciones de programas informaticos
(incluyendo actualizaciones y parches de correccién), también bases de datos.
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Como se observa en la tabla anterior, hay una muestra de 30 empresas, de las cuales se
obtienen los siguientes resultados:

INDICE DE INDICE DE COBERTURA | RENTASWIOAD | penTABILIDAD
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO

VARIABLE DEL ACTIVO

Media 322 041 41,22 024 013
Mediana 250 035 519 017 0,10

Fuente: Estudio Previo del presente proceso

La informacién financiera analizada correspondioé a los estados financieros consultados en fuentes
oficiales como la Superintendencia de Sociedades y el Registro Unico Empresarial y Social - RUES.

La muestra arrojo, entre otros, los siguientes resultados:
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indice de liquidez: media 3,22 y mediana 2,90.

indice de endeudamiento: media 0,41 y mediana 0,35.

Razoén de cobertura de intereses: media 41,22 y mediana 5,19.
Rentabilidad del patrimonio: media 0,24 y mediana 0,17.
Rentabilidad del activo: media 0,13 y mediana 0,10.

CORPOCESAR no establecio los requisitos a partir de una empresa individualmente considerada ni
con el propdsito de que todas las sociedades incorporadas en la muestra pudieran necesariamente
cumplir simultaneamente cada indicador. La muestra constituye un instrumento estadistico para
conocer el comportamiento agregado del sector y establecer niveles de capacidad que permitan
administrar adecuadamente los riesgos del contrato.

En efecto, la existencia dentro de la muestra de empresas con niveles de endeudamiento superiores
a 0,50 no implica que dicho valor deba convertirse automéaticamente en el limite exigible. De
aceptarse tal planteamiento, los valores extremos de la distribucién determinarian los requisitos
habilitantes, desnaturalizando precisamente el analisis estadistico realizado.

La Entidad utilizé6 medidas de tendencia central y herramientas graficas, incluidos histogramas, para
identificar el comportamiento de los datos y, adicionalmente, contrasté los resultados con
condiciones financieras establecidas en otros procesos estatales con objetos comparables.

Debe tenerse presente igualmente que los indicadores funcionan como un sistema integral de
evaluacion financiera y no aisladamente. Para los proponentes que acrediten la condicion diferencial
correspondiente se establecieron condiciones menos exigentes que las generales, entre ellas
liquidez igual o superior a 1,80, endeudamiento igual o inferior a 0,50 y cobertura de intereses igual
o superior a 4,00, juntamente con capital de trabajo y patrimonio equivalentes como minimo al
cincuenta por ciento (50 %) del presupuesto oficial.

En la seleccién para la muestra de empresas que prestan el servicio requerido en Colombia se tuvo
en cuenta tanto MiPymes como No MiPymes. Posteriormente después de obtenido los resultados
por los analisis estadisticos y graficos de dichos indicadores; se decide establecer el limite para cada
uno de ellos. Es importante aclarar que CORPOCESAR tuvo la precaucién de no excluir en la
muestra tomada posibles oferentes que, aunque, para un indicador especifico tengan un mal
desempefio que el promedio de su sector, también participen en la muestra porque es relevante e
importante su desempefo. Ademas, la entidad le da cumplimiento a exigir criterios diferenciales para
MiPymes a nivel nacional y emprendimiento de mujeres, donde los indicadores financieros y
organizacionales exigidos son menos exigentes a los proponentes que no presentan la condicion de
MiPymes a nivel nacional y emprendimiento de mujeres.

Por tanto, los limites establecidos corresponden a una decisién producto del analisis del sector, el
presupuesto oficial, el plazo, las obligaciones contractuales y los riesgos asociados a la ejecucion.

En consecuencia, CORPOCESAR mantendra los indicadores financieros y organizacionales
contenidos en el Pliego de Condiciones Definitivo.

I. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR INVENT.IO S.A.S.

OBSERVACION No. 1 — Calculo del ROE y ROA en proponentes plurales
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

El interesado solicita que la Rentabilidad sobre el Patrimonio — ROE y la Rentabilidad sobre el Activo
— ROA de los proponentes plurales sean calculados ponderando los indicadores de cada integrante
segun su porcentaje de participacion.

La Entidad mantendra la metodologia definida en los documentos del proceso. Los indicadores de
capacidad financiera y organizacional no necesariamente deben emplear una metodologia idéntica,
en consideracion a que cada uno mide aspectos financieros distintos. Mientras determinados
indicadores buscan establecer magnitudes absolutas o relaciones asociadas a liquidez y
endeudamiento, la rentabilidad busca establecer la eficiencia del patrimonio y de los activos
destinados a generar resultados operacionales.

La metodologia definida en el Pliego busca evaluar la capacidad agregada del proponente plural
como unidad oferente, reconociendo la integracién financiera que se produce con la conformacion
del consorcio o union temporal. Adicionalmente, las condiciones fueron estructuradas de manera
previa, general y objetiva para todos los potenciales oferentes, con fundamento en el analisis
financiero incorporado en los Estudios Previos.

En consecuencia, no se modificara la metodologia prevista para el calculo de los indicadores de
rentabilidad.

Il. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SENTIENCE Al S.A.S.

OBSERVACION No. 1 — Posgrado adicional en seguridad informatica para el Director del
Proyecto

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica”! emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
, €l cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccién de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucion del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

1

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/20170315circularconvalidaci
on.pdf
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Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

CORPOCESAR considera que el perfil definido para el Director de Proyecto resulta suficiente y
adecuado para las actividades de direccion, coordinacion, implementacion y gestion del proyecto. La
inclusion de un nuevo posgrado obligatorio en seguridad informatica incrementaria las condiciones
minimas inicialmente establecidas y reduciria el universo potencial de profesionales sin que se
encuentre demostrado que dicha formacién adicional sea indispensable para desarrollar las
funciones del Director.

Los componentes de seguridad digital forman parte integral del alcance contractual y deberan ser
atendidos por el equipo interdisciplinario en su conjunto, particularmente por los perfiles
técnicamente responsables de infraestructura y desarrollo. En consecuencia, la Entidad mantendra
el perfil establecido.

OBSERVACION No. 2 — Inclusion de ISO/IEC 27001:2022 dentro del Plan de Calidad
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica’ emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
, €l cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccién de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucion del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

El factor de calidad fue estructurado con fundamento en la NTC ISO 9001:2015 como marco
metodologico para el aseguramiento de la calidad del proyecto. La seguridad de la informacion
constituye una obligacion transversal del contrato, pero la Entidad no considera necesario convertir
el cumplimiento de la ISO/IEC 27001:2022 en condicién para obtener el puntaje correspondiente al

2

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/20170315circularconvalidaci
on.pdf
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Plan de Calidad debido a que ella cuenta con los controles de seguridad necesarios para un
desarrollo exitoso del proyecto. Lo anterior no impide que los proponentes incorporen buenas
practicas adicionales de seguridad de la informacion dentro de sus metodologias. Sin embargo, su
observacion no es acogida por la entidad y se mantiene en lo solicitado en pliego de condiciones
definitivos.

OBSERVACION No. 3 — Certificacion de implementacién de sistemas de gestion por auditor
certificado

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica™ emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
, €l cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccién de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucion del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

Es de anotar que la Corporacion se encuentra certificada por ICONTEC bajo el registro No. SC-
CER595632, lo que indica que se tiene Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que cumple con los
estandares internacionales establecidos por la Organizacién Internacional de Normalizacion (1ISO).
Por ende, todos sus procesos estan disefiados bajo un enfoque que se alinea con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que es un marco de referencia en Colombia que unifica
los sistemas de gestion y control interno en las entidades publicas para mejorar su eficiencia y
generar valor para los ciudadanos. Por lo tanto, todas las acciones realizadas durante el proceso
contractual que se esta adelantando desde SECORP Il es sujeto de vigilancia por parte del Control
Fiscal e Interno y, se desarrolla dentro del marco establecido para la elaboracion y justificacion de la
necesidad.

Por lo tanto, la solicitud introduciria una nueva exigencia de acreditacion organizacional que no fue
considerada necesaria durante la estructuracion del proceso y que no resulta indispensable para
verificar la calidad de la metodologia ofrecida. La Entidad evaluara el Plan de Calidad a partir de los

3

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/20170315circularconvalidaci
on.pdf
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elementos objetivamente definidos en el Pliego de Condiciones, sin exigir certificaciones
organizacionales adicionales.

Por lo que, su observacion no es acogida por la entidad y se mantiene en lo solicitado en pliego de
condiciones definitivos.

Il. OBSERVACION PRESENTADA POR xRM SERVICES

OBSERVACION - Modificacién del nivel de endeudamiento diferencial de Mipyme de 0,50 a
0,62

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

La circunstancia de que dentro de las treinta (30) empresas de la muestra existan sociedades con
endeudamientos de 0,52, 0,55, 0,60, 0,61, 0,62 e incluso superiores no determina por si misma que
el limite habilitante deba corresponder a alguno de esos valores.

Precisamente el andlisis estadistico adelantado por CORPOCESAR determiné una media de
endeudamiento de 0,41 y una mediana de 0,35. El Pliego establecerd para los proponentes
generales un endeudamiento maximo de 0,45 y, en aplicacion de los criterios diferenciales, amplia
dicho limite hasta 0,50 para los sujetos beneficiarios de la condicién diferencial.

Por consiguiente, la Entidad ya incorporé una condicién mas favorable frente al requisito ordinario.
El hecho de que algunas empresas individuales de la muestra no satisfagan el indicador no convierte
el requisito en restrictivo. La muestra no tiene como finalidad garantizar la habilitacién de todas las
empresas estudiadas, sino identificar el comportamiento financiero del mercado y establecer
condiciones minimas razonables para administrar los riesgos de ejecucion.

Por tanto, se mantiene el nivel de endeudamiento diferencial menor o igual a 0,50.

IV. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR BEX TECHNOLOGY

OBSERVACION No. 1 — Modificacion de indicadores financieros

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

Por las razones expuestas en las consideraciones financieras generales, los indicadores
establecidos se encuentran soportados en el analisis sectorial realizado por la Entidad. En
consecuencia, se mantienen las condiciones generales previstas en el Pliego de Condiciones y las
condiciones diferenciales aplicables a los sujetos que acrediten las circunstancias legalmente
previstas.

OBSERVACION No. 2 - UNSPSC de la experiencia

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

La finalidad de la clasificacion UNSPSC consiste en verificar que la experiencia aportada guarde

correspondencia con las actividades que integran el objeto contractual. En consecuencia, se
interpretara el requisito en el sentido de exigir que cada contrato contenga simultdneamente la
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totalidad de los codigos relacionados, sin perjuicio de verificar materialmente el objeto, alcance y
actividades desarrolladas.

OBSERVACION No. 3 — Agregar especializacion y Scrum Product Owner al Director
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica’ emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
, €l cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccién de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucioén del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La incorporacion de nuevas titulaciones o certificaciones obligatorias no resulta indispensable para
la ejecuciodn y podria incrementar innecesariamente las condiciones de participacion. Por lo que, su
observacion no es acogida por la entidad y se mantiene en lo solicitado en pliego de condiciones
definitivos.

OBSERVACION No. 4 — Perfil DevOps
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica’ emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
, el cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,

4

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/20170315circularconvalidaci
on.pdf
5
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directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccion de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucioén del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La Entidad reviso el perfil indicado en los pliegos “Titulo profesional y maestria en Ingenieria de
Sistemas, Telematica o Afines segin Nucleo Basico de Conocimiento SNIES” y considera
técnicamente que, para el perfil seleccionado en los Estudios Previos, se quiere un profesional con
conocimientos profundizados y avanzados con aplicacion especializada en el ambito del rol y del
area de conocimiento. Por lo que, su observacién no es acogida por la entidad y se mantiene en lo
solicitado en pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 5 — Experiencia general del Frontend / UX-UI
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con lo expuesto por Colombia Compra Eficiente, como Ente rector del Sistema de
Compra Publica en Colombia en el C-1266 de 2025°%, en el que, indica, entre otros:

“EQUIPO DE TRABAJO (PERSONAL CLAVE EVALUABLE) — Reglas y mecanismos de
acreditacion de experiencia — Facultad verificadora — Discrecionalidad técnica y
juridica

De otro lado, en los procesos de seleccion en los que no resultan aplicables los Documentos
Tipo, las entidades estatales conservan la potestad y discrecionalidad técnica para
determinar los medios idéneos de acreditacion de la experiencia del personal clave
evaluable, de acuerdo con la naturaleza y complejidad del contrato. Esta facultad comprende
tanto la definicion de los documentos que el oferente debe aportar para demostrar la
experiencia, como el momento procesal en el cual se verificara dicha informacion, bien sea
durante el proceso de seleccion o en la etapa de ejecucion contractual.” (subrayado fuera
de texto)

® https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-1266-de-2025/
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En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir experiencia laboral especifica para los
integrantes del equipo de trabajo (conocido como personal clave o evaluable) en un proceso
contractual, siempre que sea proporcional, razonable y esté justificado por la complejidad y la
naturaleza del objeto a contratar.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

Los afios de experiencia general constituyen una medida adicional de madurez profesional distinta
de la experiencia especifica. Considerando que este profesional sera responsable de elementos
relacionados con experiencia de usuario, accesibilidad web, estandares W3C, Resolucién 1519 de
2020, transparencia y lineamientos de Gobierno Digital, la Entidad considera razonable mantener la
experiencia general establecida. Por lo tanto, su observaciéon no es acogida por la entidad y se
mantiene en lo solicitado en pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 6 — CMS Open Source o propietario
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACLARA.

La Entidad no pretende direccionar la soluciéon hacia una marca especifica. Podran utilizarse
herramientas CMS (Content Management System o Sistema de Gestidon de Contenidos) de codigo
abierto o soluciones técnicamente equivalentes, siempre que cumplan integramente las condiciones
funcionales, de seguridad, administracion, escalabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
autogestion exigidas por CORPOCESAR. Es decir, bajo el servicio que actualmente se tiene de
alojamiento web en un servidor Linux, se puede, por ejemplo, instalar WordPress, Joomla, Drupal u
otro. Es de aclarar que, en el caso de que el contratista en conjunto con el supervisor del contrato
decida un CMS propietario, CORPOCESAR no contempla la adquisicion de licencias, por lo que, el
posible proponente debera adquirir el servicio por el periodo de un afo y después la entidad se
encargara de su renovacion.

OBSERVACION No. 7 — Volumen de migracion
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

La Entidad ha identificado en el portal actual mas de 250 elementos de tipo HTML, informacién que
hace parte de los Estudios Previos. El alcance comprende la migracién de la informacion,
documentos, enlaces y componentes que actualmente hacen parte del Portal Institucional y sus
micrositios y que sean determinados dentro del inventario técnico inicial.

El inventario detallado se consolidara durante la fase de levantamiento y planeacion, sin que ello
implique incorporar obligaciones diferentes de las previstas en los documentos del proceso. Es de
anotar, que, informacion de documentos no se van a trasladar de servidores, estos estan en el
alojamiento actual y simplemente se deberian enlazar desde las paginas web disefiadas. En ese
sentido, no tendran que mover elementos de informacion especifico que generen alto volumen que
impacten el proceso.

OBSERVACION No. 8 - CRM
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACLARA LA OBSERVACION.

La Entidad no pretende direccionar la soluciéon hacia una marca especifica. Podran utilizarse
herramientas CMS (Content Management System o Sistema de Gestidon de Contenidos) de codigo
abierto o soluciones técnicamente equivalentes, siempre que cumplan integramente las condiciones
funcionales, de seguridad, administracion, escalabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
autogestion exigidas por CORPOCESAR. Es decir, bajo el servicio que actualmente se tiene de
alojamiento web en un servidor Linux, se puede, por ejemplo, instalar WordPress, Joomla, Drupal u
otro. Es de aclarar que, en el caso de que el contratista en conjunto con el supervisor del contrato
decida un CMS propietario, CORPOCESAR no contempla compra de licencias, por lo que, el posible
contratista debera comprar el servicio por el periodo de un afio y después la entidad se encargara
de su renovacion.

En tal sentido, al momento de decidir la herramienta tecnolégica CMS, el contratista debera, en el
caso que se requiera, la instalacion, configuracion, parametrizacion y/o ajustes necesarios para que
el CMS pueda funcionar correctamente. Asi mismo, debera capacitar al personal de Tecnologias de
CORPOCESAR en dicho proceso, es decir, capacitar al personal designado.

Por otra parte, la expresion relacionada con la “parametrizacion y/o ajustes del CRM” sera revisada
y precisada en los documentos definitivos de tal forma que el error formal de haber escrito “CRM” y
no “CMS” quede claro. Sin embargo, en el proceso de implementacion de modulo web implica esta
tarea embebida y no es una obligacién indeterminada.

OBSERVACION No. 9 - Integraciones
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACLARA LA OBSERVACION.

Las integraciones exigibles seran exclusivamente aquellas previstas expresamente en el Anexo
Técnico y necesarias para el funcionamiento del Portal Institucional, el médulo de autogestion y los
mecanismos institucionales de atencién y publicacién. Los detalles de conexién, credenciales y
parametros de seguridad que por su naturaleza no deban ser de divulgacion publica seran
suministrados al contratista durante la ejecucion.

Por otra parte, se aclara que, existen integraciones a Sistemas de Informacién Web, tanto propios
como de otras entidades publicas de Colombia. Sin embargo, la llamada “integracién” se refiere a un
enlace o direccion URL en una imagen, una opcién del menu, entre otras. Por lo que, al momento,
de migrar las opciones del Index, estas integraciones estarian contempladas y no se tendria ningun
contratiempo debido a que, si se copia la URL sin agregar ningun caracter, este seguira funcionando
y al momento de realizar validaciones y, en el caso de detectarse enlaces no funcionales durante las
pruebas de validacion, su correccion estara a cargo del contratista dentro del plazo de ejecucion, sin
costo adicional para la Entidad.

OBSERVACION No. 10 — Ampliar experiencia a sistemas documentales, workflows y
aplicaciones web

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.
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De acuerdo con lo expuesto por Colombia Compra Eficiente, como Ente rector del Sistema de
Compra Publica en Colombia en el C-1266 de 20257, en el que, indica, entre otros:

“EQUIPO DE TRABAJO (PERSONAL CLAVE EVALUABLE) — Reglas y mecanismos de
acreditacion de experiencia — Facultad verificadora — Discrecionalidad técnica y
juridica

De otro lado, en los procesos de seleccion en los que no resultan aplicables los Documentos
Tipo, las entidades estatales conservan la potestad y discrecionalidad técnica para
determinar los medios idéneos de acreditacion de la experiencia del personal clave
evaluable, de acuerdo con la naturaleza y complejidad del contrato. Esta facultad comprende
tanto la definicion de los documentos que el oferente debe aportar para demostrar la
experiencia, como el momento procesal en el cual se verificara dicha informacion, bien sea
durante el proceso de seleccion o en la etapa de ejecucion contractual.” (subrayado fuera
de texto)

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir experiencia laboral especifica para los
integrantes del equipo de trabajo (conocido como personal clave o evaluable) en un proceso
contractual, siempre que sea proporcional, razonable y esté justificado por la complejidad y la
naturaleza del objeto a contratar.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La Entidad reconoce que el objeto contractual comprende no solamente el redisefio del portal, sino
también componentes de desarrollo web, integracion, CMS y un médulo de autogestion. Por ello, el
Pliego Definitivo incorporara dentro de la experiencia actividades relacionadas, entre otras, con
implementacion o administracion de CMS; migracion; hosting o nube; integracion mediante API o
sistemas de informacion; y desarrollo de médulos de administracion, publicacion o autogestion. No
obstante, se mantendrd como eje de relacion material la experiencia en portales, sitios web vy
soluciones directamente relacionadas con el alcance contractual. Por lo tanto, su observacién no es
acogida por la entidad y se mantiene en lo solicitado en pliego de condiciones definitivos.

V. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DACARTEC INTERNATIONAL SERVICES ANDINA
S.AS.

OBSERVACION No. 1 — Endeudamiento

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

Se remite a la fundamentacion financiera general. Se mantienen los indicadores definidos por la
Entidad.

7 https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-1266-de-2025/
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OBSERVACION No. 2 — Vinculacion laboral del Director durante un afio
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

La Entidad considera necesario distinguir entre dos aspectos diferentes: (i) la disponibilidad del
profesional propuesto, que se acredita mediante los documentos de compromiso exigidos en el
proceso; y (ii) la experiencia previa de integracion del Director con la organizaciéon proponente, que
es precisamente la finalidad especifica de la antigliedad laboral requerida.

La exigencia no tiene como finalidad acreditar solamente la idoneidad académica del profesional,
pues esta se verifica mediante su formacion y experiencia. Busca administrar un riesgo diferente: la
continuidad, articulacion y capacidad inmediata de direccion del equipo que ejecutara un proyecto
institucional altamente intensivo, con plazo reducido y con intervencion sobre infraestructura,
contenidos e informacioén institucional.

El Director del Proyecto sera el principal enlace entre el contratista, la supervision y los diferentes
perfiles técnicos. Dentro de sus responsabilidades se encuentra coordinar un proyecto que involucra
simultaneamente desarrollo de software, migracion, infraestructura en la nube, accesibilidad,
seguridad, gestion de contenidos e interoperabilidad.

El plazo contractual es de apenas tres (3) meses, lo cual reduce significativamente el margen
disponible para procesos de integracién organizacional, aprendizaje de metodologias internas del
contratista, conformacion inicial de equipos o definicidn de mecanismos de coordinacion.

Por ello, CORPOCESAR considera técnicamente relevante que quien asuma la direccién no sea un
profesional incorporado de manera circunstancial exclusivamente para la presentacion de la oferta,
sino una persona que pueda acreditar una relacion laboral previa, estable y verificable con el
proponente.

JUSTIFICACION DE LA ANTIGUEDAD LABORAL
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

La exigencia de una vinculacién minima de doce (12) meses entre el Director de Proyecto y el
proponente no persigue acreditar la idoneidad profesional —verificable mediante su formacion y
experiencia— sino demostrar la estabilidad de dicho profesional dentro de la organizacién oferente
y su participacion previa en proyectos de naturaleza similar ejecutados por esta. Dado que el plazo
contractual es de tres (3) meses y que el Director constituye el enlace transversal entre el contratista,
la supervision y los perfiles técnicos, la Entidad requiere que la direccion sea asumida por un
profesional integrado de manera estable a las metodologias, protocolos y capacidad tecnolégica del
proponente, y no por uno incorporado circunstancialmente para la presentacion de la oferta.

La permanencia previa busca especificamente disminuir el riesgo de indisponibilidad o sustitucion
temprana del Director; asegurar conocimiento de las metodologias, protocolos, capacidad
tecnolégica y recursos de la organizacion; facilitar la coordinacién inmediata del equipo técnico;
asegurar continuidad entre la estructuracion del ofrecimiento y su ejecucion; reducir los tiempos de
adaptacion en un contrato de duracién limitada; y fortalecer la responsabilidad organizacional sobre
quien ejerce la direccion integral del proyecto.
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La carta de compromiso exigida para el personal no contradice esta condicion. Dicho documento
acredita la disposicion del profesional para participar y la dedicacion ofrecida al contrato; la
antigiiedad laboral, en cambio, acredita una condicién previa de integracion entre el Director y la
organizacion. Por tanto, ambos documentos tienen objetos probatorios diferentes.

La exigencia se limita exclusivamente al Director de Proyecto, dada su funcién transversal y de
direccion, y no se extiende indiscriminadamente a todos los integrantes del equipo técnico. En
consecuencia, la Entidad considera que la condicion guarda relaciéon directa con el riesgo
organizacional y con las especiales condiciones de ejecucion del contrato, razén por la cual se
mantiene la exigencia.

OBSERVACION No. 3 — Maestria del DevOps
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica™ emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
, €l cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccién de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucion del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La Entidad reviso el perfil indicado en los pliegos “Titulo profesional y maestria en Ingenieria

de Sistemas, Telematica o Afines segun Nucleo Basico de Conocimiento SNIES” y considera
técnicamente que, para el perfil seleccionado en los Estudios Previos, se quiere un profesional con
conocimientos profundizados y avanzados con aplicacion especializada en el ambito del rol y del
area de conocimiento. Por lo que, su observacién no es acogida por la entidad y se mantiene en lo
solicitado en pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 4 - UNSPSC

8

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/20170315circularconvalidaci
on.pdf
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE.

Sera suficiente que el contrato se encuentre inscrito en el RUP bajo los cédigos relacionados por la
Entidad, siempre que el objeto, alcance y actividades acreditadas cumplan materialmente la
experiencia exigida.

OBSERVACION No. 5 - CRM
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACLARA.

La Entidad no pretende direccionar la soluciéon hacia una marca especifica. Podran utilizarse
herramientas CMS (Content Management System o Sistema de Gestidon de Contenidos) de codigo
abierto o soluciones técnicamente equivalentes, siempre que cumplan integramente las condiciones
funcionales, de seguridad, administracion, escalabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
autogestion exigidas por CORPOCESAR. Es decir, bajo el servicio que actualmente se tiene de
alojamiento web en un servidor Linux, se puede, por ejemplo, instalar WordPress, Joomla, Drupal u
otro. Es de aclarar que, en el caso de que el contratista en conjunto con el supervisor del contrato
decida un CMS propietario, CORPOCESAR no contempla la adquisicion de licencias, por lo que, el
posible proponente debera adquirir el servicio por el periodo de un afio y después la entidad se
encargara de su renovacion.

En tal sentido, al momento de decidir la herramienta tecnolégica CMS, el contratista debera, en el
caso que se requiera, la instalacion, configuracion, parametrizacion y/o ajustes necesarios para que
el CMS pueda funcionar correctamente. Asi mismo, debera capacitar al personal de Tecnologias de
CORPOCESAR en dicho proceso, es decir, capacitar al personal designado.

Por otra parte, la expresion relacionada con la “parametrizacion y/o ajustes del CRM” sera revisada
y precisada en los documentos definitivos de tal forma que el error formal de haber escrito “CRM” y
no “CMS” quede claro. Sin embargo, en el proceso de implementacion de modulo web implica esta
tarea embebida y no es una obligacién indeterminada.

OBSERVACION No. 6 — Garantia de seriedad del 15 %
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

La garantia de seriedad tiene como finalidad cubrir los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento en los eventos previstos en el Decreto 1082 de 2015. La Entidad definié el porcentaje
atendiendo las condiciones y riesgos del proceso y establecid, adicionalmente, una condicidn
diferencial para las MiPymes. La circunstancia de que otros procesos utilicen un porcentaje del diez
por ciento (10 %) no convierte dicho porcentaje en un limite general obligatorio para todas las
contrataciones. En consecuencia, se mantiene la condicién prevista.

OBSERVACION No. 7 — 24 horas para gestion de solicitudes

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACLARA LA OBSERVACION.

Para efectos de la parametrizacion del modulo, el tiempo de gestion debera contabilizarse en horas
habiles institucionales, conforme al calendario y jornada de atenciéon de CORPOCESAR, salvo los

procesos automatizados que técnicamente operen de manera continua. Esta precision sera
incorporada en el Anexo Técnico.
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OBSERVACION No. 8 — Ejecucién remota
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION.

Por la naturaleza tecnolégica del objeto, determinadas actividades de desarrollo, configuracion,
pruebas y documentaciéon podran ejecutarse mediante herramientas remotas. No obstante, el
contratista debera garantizar la presencialidad que sea necesaria para reuniones, levantamiento de
informacion, validaciones, capacitaciones, socializaciones, puesta en produccion y demas
actividades que requieran interaccion directa con CORPOCESAR. El lugar contractual de ejecucion
continuara siendo Valledupar, Cesar, sin que ello implique que todas las actividades técnicas deban
ejecutarse fisicamente en la sede institucional.

VI. OBSERVACION PRESENTADA POR FACTORY INTERACTIVE MEDIA
Publicacion de formatos y matrices
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE LA OBSERVACION.

La Entidad verificara la publicacion integral en SECOP Il de los formatos, matrices y anexos
referenciados en el Capitulo XI del Pliego de Condiciones, garantizando que todos los interesados
dispongan de la misma informacion y cuenten con los instrumentos necesarios para estructurar sus
propuestas. Los documentos aplicables seran publicados conjuntamente con el Pliego de
Condiciones Definitivo y demas documentos correspondientes.

VII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR TEKBEES S.A.S.

OBSERVACION No. 1 — Vinculacién laboral previa del Director

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

Se reitera integralmente la justificacion desarrollada en la respuesta a DACARTEC. La antigliedad
laboral no sustituye ni duplica la carta de compromiso. La primera acredita integracion organizacional
previa y continuidad; la segunda, disponibilidad y dedicacién para el contrato. Por las condiciones
del proyecto, su plazo de tres meses y la funcion transversal del Director, la Entidad mantiene el
requisito.

OBSERVACION No. 2 — Certificaciones acumulativas PROSCI, COBIT, AWS e ITIL
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica’® emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
, el cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,

9

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/20170315circularconvalidaci
on.pdf
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directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccion de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucioén del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La Entidad reviso el perfil y, de acuerdo con las bondades de la gestion del cambio organizacional
que promete PROSCI, esto ayuda a que los empleados entiendan, acepten y adopten las nuevas
formas de trabajar en lugar de rechazarlas. Esto es, que, debido al impacto en la forma de hacer las
cosas. Actualmente, las publicaciones se realizan de forma manual y todo lo que se pretende cargar
al Portal Web Institucional surte un proceso que combina imprimir (algunas veces), escanear, reducir
tamario, enviar por correo, validar documento, ajustar documento, ingreso a plataforma, cargar
documento, identificar micrositio web, ajustar micrositio web y publicar. Este proceso desestima
ciertos parametros que se pretenden estandarizar con el médulo de autogestion y se quiere generar
la estrategia para que esta sea acogida integralmente.

Por otra parte, bajo la implementacion de la Politica de Gobierno Digital y la Politica de Seguridad
Digital que MIPG define como instrumentos apalancadores para que las entidades publicas puedan
definir su Arquitectura Empresarial y bajo el nivel de madurez que se tiene, el profesional certificado
en COBIT e ITIL podra entender el gobierno estratégico y conoceran la ruta de la prestacion de
servicios tecnolégicos que se estan disefiando y asi mismo podran aportar a la identificacion de
riesgos que nos ayuden a establecer los controles en la documentacion interna del proceso.

La entidad esta proyectada a habilitar lagos de datos en AWS (Amazon Web Services) y es necesario
que el profesional tenga conocimientos en AWS para una posible interaccion de arquitecturas desde
los servicios entre las plataformas ya que los datos del Laboratorio Ambiental estan ya habilitados
para consumir.

La Entidad reviso la redaccion para evitar una interpretacion que limite injustificadamente el criterio
a una Unica marca tecnolégica cuando puedan existir certificaciones equivalentes en arquitectura
cloud. La formacion adicional debera guardar relaciéon material con gestion de proyectos, gestion del
cambio, gobierno o servicios de Tl y/o arquitectura cloud, segun los servicios de tecnologias ya
existentes dentro de la Arquitectura de Servicios de la entidad. Por lo que, su observacion no es
acogida por la entidad y se mantiene en lo solicitado en pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 3 - Ingeniero DevOps
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica’'® emitida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
, €l cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
directrices para acreditar la formacién académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccién de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucion del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La Entidad revisé el perfil indicado en los pliegos “Titulo profesional y maestria en Ingenieria

de Sistemas, Telematica o Afines segun Nucleo Basico de Conocimiento SNIES” y considera
técnicamente que, para el perfil seleccionado en los Estudios Previos, se quiere un profesional con
conocimientos profundizados y avanzados con aplicacion especializada en el ambito del rol y del
area de conocimiento. Por lo que, su observacién no es acogida por la entidad y se mantiene en lo
solicitado en pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 4 — Experiencia adicional del equipo de trabajo
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE PARA ACLARAR.

De acuerdo con lo expuesto por Colombia Compra Eficiente, como Ente rector del Sistema de
Compra Publica en Colombia en el C-1266 de 2025"!, en el que, indica, entre otros:

“EQUIPO DE TRABAJO (PERSONAL CLAVE EVALUABLE) — Reglas y mecanismos de
acreditacion de experiencia — Facultad verificadora — Discrecionalidad técnica y
juridica

De otro lado, en los procesos de seleccion en los que no resultan aplicables los Documentos
Tipo, las entidades estatales conservan la potestad y discrecionalidad técnica para

10

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/20170315circularconvalidaci

on.pdf
1 https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-1266-de-2025/
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determinar los medios idéneos de acreditacion de la experiencia del personal clave
evaluable, de acuerdo con la naturaleza y complejidad del contrato. Esta facultad comprende
tanto la definicion de los documentos que el oferente debe aportar para demostrar la
experiencia, como el momento procesal en el cual se verificara dicha informacion, bien sea
durante el proceso de seleccion o en la etapa de ejecucion contractual.” (subrayado fuera
de texto)

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir experiencia laboral especifica para los
integrantes del equipo de trabajo (conocido como personal clave o evaluable) en un proceso
contractual, siempre que sea proporcional, razonable y esté justificado por la complejidad y la
naturaleza del objeto a contratar.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La experiencia denominada “adicional” constituye experiencia en exceso de la minima habilitante.
En consecuencia, el Pliego Definitivo precisara los valores totales de experiencia que deben
acreditarse para acceder al puntaje, de modo que no exista duda respecto de la acumulacion entre
experiencia minima y experiencia adicional.

OBSERVACION No. 5 — Objeto de experiencia habilitante y adicional

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE PARCIALMENTE.

De acuerdo con lo expuesto por Colombia Compra Eficiente, como Ente rector del Sistema de
Compra Publica en Colombia en el C-1266 de 20252, en el que, indica, entre otros:

“EQUIPO DE TRABAJO (PERSONAL CLAVE EVALUABLE) — Reglas y mecanismos de
acreditacion de experiencia — Facultad verificadora — Discrecionalidad técnica y
juridica

De otro lado, en los procesos de seleccion en los que no resultan aplicables los Documentos
Tipo, las entidades estatales conservan la potestad y discrecionalidad técnica para
determinar los medios idéneos de acreditacion de la experiencia del personal clave
evaluable, de acuerdo con la naturaleza y complejidad del contrato. Esta facultad comprende
tanto la definicion de los documentos que el oferente debe aportar para demostrar la
experiencia, como el momento procesal en el cual se verificara dicha informacion, bien sea
durante el proceso de seleccion o en la etapa de ejecucion contractual.” (subrayado fuera
de texto)

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir experiencia laboral especifica para los
integrantes del equipo de trabajo (conocido como personal clave o evaluable) en un proceso

12 https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-1266-de-2025/
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contractual, siempre que sea proporcional, razonable y esté justificado por la complejidad y la
naturaleza del objeto a contratar.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

El Pliego Definitivo ampliara los componentes admisibles para reconocer experiencia relacionada
con CMS, migracion, infraestructura cloud, integraciones de sistemas y desarrollo de médulos de
administracion o autogestion. Sin embargo, se mantiene como elemento central que la experiencia
se encuentre vinculada al disefio, redisefio, desarrollo o implementacion de portales o sitios web,
atendiendo que este constituye el nicleo del objeto contractual. La referencia a portales o sitios web
“institucionales” comprende soluciones desarrolladas para organizaciones publicas o privadas,
siempre que materialmente cumplan las condiciones exigidas.

OBSERVACION No. 6 — Condiciones de acreditacion de experiencia
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE PARCIALMENTE Y SE ACLARA.

Numero de contratos: se precisara que la experiencia podra acreditarse mediante maximo tres (3)
contratos, sin que sea obligatorio aportar exactamente tres cuando el requisito econémico y técnico
pueda demostrarse con un numero menor.

Contratos con particulares: se armonizara la documentacion exigida evitando duplicidad innecesaria
entre facturas y certificaciones.

Contratos en ejecucion: para la experiencia habilitante y ponderable objeto del proceso se tendran
en cuenta las reglas expresas establecidas en el Pliego Definitivo respecto del estado de terminacion
requerido para cada factor.

UNSPSC: se aclarara que se exige que cada contrato contenga simultaneamente los cuatro cédigos,
sin perjuicio de verificar las condiciones materiales de la experiencia.

OBSERVACION No. 7 — Puntaje minimo de 70 puntos

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE EN CUANTO A LA ELIMINACION DEL UMBRAL,
PERO SE ACLARA LA ESCALA DE EXPERIENCIA.

La Entidad considera procedente mantener un nivel minimo de calidad para establecer la elegibilidad
dentro del concurso. No obstante, para garantizar proporcionalidad en la asignacion del factor de
experiencia adicional, el Pliego Definitivo establera una escala de asignacion gradual de puntaje, de
conformidad con lo alli previsto.

OBSERVACION No. 8 — Alcance, inventario, CRM, hosting y licencias
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE PARCIALMENTE Y SE ACLARA.
La Entidad precisara las condiciones de infraestructura, CRM y demas elementos que sean

indispensables para la estructuracion econémica comparable de las ofertas. Los Estudios Previos ya
identifican la existencia de mas de 250 elementos HTML en el portal actual. La solucién debera
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implementarse en el entorno tecnolégico activo o autorizado por CORPOCESAR. Las
especificaciones sensibles de seguridad, credenciales y acceso seran suministradas exclusivamente
al contratista cuando corresponda.

OBSERVACION No. 9 — Forma de pago y anticipo

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE PARCIALMENTE PERO NO SE ACOGE A LA
SOLICITUD DE ANTICIPO.

La forma de pago fue estructurada contra productos verificables y recibidos a satisfaccion, buscando
que los recursos publicos correspondan a avances materialmente comprobados. La inexistencia de
anticipo no constituye por si misma una limitacion indebida de participacion, pues la capacidad
econdmica necesaria para ejecutar las obligaciones forma parte de la capacidad financiera que debe
acreditar el futuro contratista. Se revisara y armonizara, no obstante, cualquier referencia a un
amparo de correcta inversion del anticipo que resulte incompatible con la forma definitiva de pago.

OBSERVACION No. 10 — Plazo
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACLARA.

El plazo contractual corresponde a tres (3) meses contados desde la suscripcion del Acta de Inicio,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, sin exceder la fecha limite
correspondiente a la vigencia presupuestal establecida por la Entidad. Las situaciones no imputables
al contratista que objetivamente impidan la ejecucidon seran analizadas durante el contrato de
conformidad con las normas aplicables y las condiciones contractuales.

OBSERVACION No. 11 — Plan de Calidad
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE PARCIALMENTE.

La Entidad reconoce que determinadas expresiones contenidas en el proyecto provenian de
estructuras documentales propias de otros tipos contractuales. El Pliego Definitivo adecuara la
denominacioén y contenido del Plan de Calidad al objeto de la consultoria tecnologica. La evaluacion
se efectuara exclusivamente sobre los componentes previamente establecidos y sus respectivas
descripciones, sin incorporar criterios subjetivos no anunciados en los documentos del proceso.

OBSERVACION No. 12 — Errores formales y referencias a interventoria

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACOGE.

La Entidad procedera a corregir las referencias formales que no correspondan a la naturaleza del
contrato, las remisiones equivocadas entre numerales, referencias a “interventoria”, menciones a
lotes inexistentes, numeraciones truncadas y denominaciones inconsistentes de formatos y matrices.
Estas correcciones tienen naturaleza aclaratoria y buscan garantizar coherencia, seguridad juridica
y comprension integral de los documentos del proceso.

VIIl. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEED EM S.A.S.

OBSERVACION No. 1 — Endeudamiento Mipyme a 0,70
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE A LA OBSERVACION.

El estudio sectorial obtuvo una media de endeudamiento de 0,41 y mediana de 0,35. La existencia
de valores individuales superiores dentro de la muestra no determina el limite habilitante. Los valores
extremos constituyen precisamente una de las razones para analizar la distribucion mediante
estadisticas y no adoptar el maximo observado. La Entidad ya establecié un tratamiento diferencial
pasando del 0,45 general al 0,50 aplicable a quienes acrediten la condicién correspondiente. Por
tanto, se mantiene el requisito.

OBSERVACION No. 2 — Cobertura de intereses Mipyme a 1,50 o eliminacién
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE A LA OBSERVACION.

La muestra sectorial arrojé una mediana de cobertura de intereses de 5,19, mientras que el requisito
diferencial fue fijado en 4,00, esto es, por debajo de la mediana observada. Dicho indicador permite
medir la capacidad del proponente para cubrir sus costos financieros mediante su utilidad
operacional y complementa, pero no sustituye, los demas indicadores. La existencia de capital de
trabajo y patrimonio no vuelve innecesaria la cobertura de intereses porque cada indicador mide un
riesgo financiero diferente. En consecuencia, se mantiene cobertura de intereses = 4,00.

OBSERVACION No. 3 - Vinculacién laboral del Director

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE A LA OBSERVACION.

Se mantiene la exigencia por las razones técnicas y organizacionales ampliamente expuestas
anteriormente. No existe contradiccion entre la carta de compromiso y la antigliedad laboral, pues
acreditan circunstancias diferentes.

OBSERVACION No. 4 — Certificaciones del Director

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica’'® emitida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
, €l cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
directrices para acreditar la formacién académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccién de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucion del contrato.”
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En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La Entidad revis6 el perfil y, de acuerdo con las bondades de la gestion del cambio organizacional
que promete PROSCI, esto ayuda a que los empleados entiendan, acepten y adopten las nuevas
formas de trabajar en lugar de rechazarlas. Esto es, que, debido al impacto en la forma de hacer las
cosas. Actualmente, las publicaciones se realizan de forma manual y todo lo que se pretende cargar
al Portal Web Institucional surte un proceso que combina imprimir (algunas veces), escanear, reducir
tamario, enviar por correo, validar documento, ajustar documento, ingreso a plataforma, cargar
documento, identificar micrositio web, ajustar micrositio web y publicar. Este proceso vulnera ciertos
parametros que se pretenden estandarizar con el médulo de autogestién y se quiere generar la
estrategia para que esta sea acogida integralmente.

Por otra parte, bajo la implementacion de la Politica de Gobierno Digital y la Politica de Seguridad
Digital que MIPG define como instrumentos apalancadores para que las entidades publicas puedan
definir su Arquitectura Empresarial y bajo el nivel de madurez que se tiene, las certificaciones en
COBIT e ITIL podran entender el gobierno estratégico y conoceran la ruta de la prestacion de
servicios tecnolégicos que se estan disefiando y asi mismo podran aportar a la identificacion de
riesgos que nos ayuden a establecer los controles en la documentacion interna del proceso.

La entidad esta proyectada a habilitar lagos de datos en AWS (Amazon Web Services) y es necesario
que el profesional tenga conocimientos en AWS para una posible interaccion de arquitecturas desde
los servicios entre las plataformas ya que los datos del Laboratorio Ambiental estan ya habilitados
para consumir.

La Entidad reviso la redaccion para evitar una interpretacion que limite injustificadamente el criterio
a una Unica marca tecnolégica cuando puedan existir certificaciones equivalentes en arquitectura
cloud. La formacion adicional debera guardar relaciéon material con gestion de proyectos, gestion del
cambio, gobierno o servicios de Tl y/o arquitectura cloud, segun los servicios de tecnologias ya
existentes dentro de la Arquitectura de Servicios de la entidad. Por lo que, su observacion no es
acogida por la entidad y se mantiene en lo solicitado en pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 5 — Posgrado DevOps
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

De acuerdo con la Circular Externa No. 22 de 16 de marzo de 2017 “Acreditacion de la formacion
académica’'* emitida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-
, el cual es el ente rector del Sistema de Compra Publica en Colombia establece en esta circular,
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directrices para acreditar la formacion académica en Colombia y en el exterior en la etapa de
seleccion de los Procesos de Contratacion. Ademas, indica:

“1. Formacioén académica como requisito o factor técnico

Las Entidades Estatales pueden establecer en los Documentos del Proceso como requisito
minimo para patrticipar en los Procesos de Contratacién o como factor técnico puntuable,
una formacién académica determinada del proponente o de quienes estaran a cargo de la
ejecucioén del contrato.”

En ese sentido, las entidades estatales pueden exigir formacion académica especifica para los
integrantes del equipo de trabajo en un proceso contractual.

Asi las cosas, las formaciones académicas, cursos, certificaciones y experiencias laborales
profesionales descritas en los Estudios Previos fueron seleccionados de acuerdo con las
especialidades y tecnologias que dan solucién a la necesidad que tiene la entidad.

La Entidad reviso el perfil indicado en los pliegos “Titulo profesional y maestria en Ingenieria

de Sistemas, Telematica o Afines segun Nucleo Basico de Conocimiento SNIES” y considera
técnicamente que, para el perfil seleccionado en los Estudios Previos, se quiere un
profesional con conocimientos profundizados y avanzados con aplicaciéon especializada en
el ambito del rol y del area de conocimiento. Por lo que, su observaciéon no es acogida por la
entidad y se mantiene en lo solicitado en pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 6 — Preguntas técnicas
RESPUESTA DE LA ENTIDAD: SE ACLARA.

Pregunta 1 — Especificaciones del servidor: La solucién debera desplegarse sobre el hosting,
infraestructura o servicio en nube activo o autorizado por CORPOCESAR. Las especificaciones
técnicas necesarias para la configuracion seran suministradas al contratista, preservando la
informacioén que tenga caracter sensible desde el punto de vista de seguridad.

Pregunta 2 — CI/CD, SSH, Composer y Drush: La Entidad permitira los mecanismos de despliegue
técnicamente compatibles con su infraestructura y politicas de seguridad. Las herramientas
especificas deberan acordarse durante la fase de planeacion técnica.

Pregunta 3 — Hosting y licencias: El proponente no debera asumir costos de herramientas o licencias
no expresamente incluidas dentro del alcance econémico definido por la Entidad. La solucién
propuesta debera privilegiar tecnologias que permitan el cumplimiento integral del alcance dentro del
presupuesto oficial.

Pregunta 4 — Volumen de informacion: Los Estudios Previos identifican mas de 250 elementos HTML.
El inventario detallado de paginas, documentos, enlaces y archivos sera objeto del levantamiento
inicial.
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Pregunta 5 — Migracién automatizada: Se admiten mecanismos automatizados de migracion siempre
que garanticen integridad, trazabilidad, conservacion de enlaces, seguridad, validacion y correcto
funcionamiento del contenido migrado.

Pregunta 6 — Workflows nativos del CMS: Es admisible emplear funcionalidades nativas o médulos
del CMS siempre que se satisfaga integralmente la funcionalidad definida por la Entidad. No existe
obligacion de desarrollar un software independiente cuando una solucion técnicamente adecuada
cumpla los requerimientos.

Pregunta 7 - Certificaciones de publicacion: El moédulo debera generar automaticamente
certificaciones con codificacion consecutiva y permitir su consulta y generacion por los usuarios
autorizados. Las caracteristicas de presentacion seran definidas durante el disefio funcional, sin que
se exija firma digital o estampado cronolégico salvo que la Entidad lo establezca expresamente en
los documentos definitivos.

Pregunta 8 — CMS: La Entidad precisara el alcance de esta referencia en los documentos definitivos.

La Entidad no pretende direccionar la soluciéon hacia una marca especifica. Podran utilizarse
herramientas CMS (Content Management System o Sistema de Gestidon de Contenidos) de codigo
abierto o soluciones técnicamente equivalentes, siempre que cumplan integramente las condiciones
funcionales, de seguridad, administracion, escalabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y
autogestion exigidas por CORPOCESAR. Es decir, bajo el servicio que actualmente se tiene de
alojamiento web en un servidor Linux, se puede, por ejemplo, instalar WordPress, Joomla, Drupal u
otro. Es de aclarar que, en el caso de que el contratista en conjunto con el supervisor del contrato
decida un CMS propietario, CORPOCESAR no contempla la adquisicion de licencias, por lo que, el
posible proponente debera adquirir el servicio por el periodo de un afio y después la entidad se
encargara de su renovacion.

En tal sentido, al momento de decidir la herramienta tecnolégica CMS, el contratista debera, en el
caso que se requiera, la instalacion, configuracion, parametrizacion y/o ajustes necesarios para que
el CMS pueda funcionar correctamente. Asi mismo, debera capacitar al personal de Tecnologias de
CORPOCESAR en dicho proceso, es decir, capacitar al personal designado.

Por otra parte, la expresion relacionada con la “parametrizacion y/o ajustes del CRM” sera revisada
y precisada en los documentos definitivos de tal forma que el error formal de haber escrito “CRM” y
no “CMS” quede claro. Sin embargo, en el proceso de implementacion de modulo web implica esta
tarea embebida y no es una obligacién indeterminada.

Pregunta 9 — PQRSD: La integracion requerida se realizara con los mecanismos institucionales que
CORPOCESAR disponga para tal finalidad. La informacién técnica de conexion sera suministrada al
contratista cuando corresponda.

Pregunta 10 — Entregas por fases: El desarrollo contractual podra organizarse mediante un plan de
trabajo y entregas progresivas, siempre que se cumpla la totalidad de los productos, alcance, plazo
y condiciones de recibo establecidos contractualmente.

CORPOCESAR agradece las observaciones formuladas por los interesados, por cuanto contribuyen
a mejorar la claridad, coherencia y estructuracion del proceso.
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Como resultado de su analisis, la Entidad realizara las precisiones y modificaciones expresamente
indicadas como acogidas o acogidas parcialmente, las cuales se reflejaran en el Pliego de
Condiciones Definitivo, Anexo Técnico, formatos, matrices y demas documentos que corresponda.

Las observaciones respecto de las cuales expresamente se sefialé “NO SE ACOGE” no generaran
modificacion de las condiciones correspondientes.
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GERARDO ANDRES SEPULVEDA OSPINO
Subdirector General Area de Planeacién
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