De: Julieth Natalia Quintero Laverde

A: Sofia Martinez Restrepo
Asunto: RV: Proceso contratacion auditoria interna
Fecha: viernes, 17 de julio de 2026 11:30:49 a. m.

Archivos adjuntos: 1 Solicitud de la Necesidad (1).docx

PTI

De: Julieth Natalia Quintero Laverde <jquinterola@sena.edu.co>
Enviado: martes, 2 de junio de 2026 10:27

Para: Karina Usuga Goez <kusuga@sena.edu.co>

Asunto: RE: Proceso contratacién auditoria interna

Hola Karina

Te envio lo solicitado, eliminé "Nota: Adjuntar Fichas Técnicas" porque en este caso
no aplica por ser un servicio personal.

Saludos

De: Karina Usuga Goez <kusuga@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 27 de mayo de 2026 17:14

Para: Julieth Natalia Quintero Laverde <jquinterola@sena.edu.co>

Cc: Carolina Cardozo Burgos <ccardozob@sena.edu.co>; Margarita Lucia Castro Riasco
<mcastror@sena.edu.co>

Asunto: RE: Proceso contratacidn auditoria interna

Muy buenas tardes, ¢como estas? ;Coémo te encuentras?

Los documentos enviados ya fueron revisados y remitidos al area de siga, con el fin de
completar los criterios y obligaciones de caracter ambiental y de SST, quisiera
solicitarte, por favor, tu colaboracién con la informacién que se encuentra resaltada en
el formato que te adjunto.

Te agradezco mucho tu apoyo.

De: Julieth Natalia Quintero Laverde <jquinterola@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 25 de mayo de 2026 17:32

Para: Karina Usuga Goez <kusuga@sena.edu.co>

Cc: Carolina Cardozo Burgos <ccardozob@sena.edu.co>; Margarita Lucia Castro Riasco
<mcastror@sena.edu.co>


mailto:jquinterola@sena.edu.co
mailto:smartinezre@sena.edu.co
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  Santa fe de Antioquia



SOLICITUD DE INFORMACIÓN PARA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL ÁREA Y LA ENTREGA DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS QUE PERMITAN LA REALIZACIÓN DEL ESTUDIO DE MERCADO PARA EL PROCESO DE CONTRATACIÓN



Atendiendo al principio de planeación y transparencia para la contratación pública y en aras de contar con un análisis del sector y un estudio de mercado objetivo y público, por medio de la presente se invita a pre-cotizar conforme a las especificaciones que indican a continuación:



OBJETO: 5_9549_304 Contratar servicios profesionales para la realización de auditoria bajo la norma ISO/IEC 17025:2017 para el laboratorio de servicios tecnológicos del Complejo Tecnológico, Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño.



JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD Y ANÁLISIS DE CONVENIENCIA:



El SENA funciona en permanente alianza entre Gobierno, Empresarios y trabajadores, con el firme propósito de lograr la competitividad de Colombia a través del incremento de la productividad en las empresas y regiones. Por tal razón, se generan continuamente programas y proyectos de formación, innovación, internacionalización y transferencia de conocimientos y tecnologías. 



Es así que el SENA cumple con su Misión y funciones a través de los Centros de Formación Profesional Integral, dependencias responsables de la prestación de los servicios de formación profesional integral, líneas tecnológicas en interacción con entes públicos y privados y en articulación con las cadenas productivas y los sectores económicos. 



El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA de acuerdo a la Ley 119 de 1994 y el acuerdo 10 de 2024, en su línea tecnológica Línea SENA se transforma, tiene como función: la generación de proyectos y planes de tipo social relacionados con procesos asociados a la formación profesional integral que mantenga al SENA como una entidad competitiva, con desarrollo tecnológico y como referente nacional e internacional mediante los mecanismos de intervención de laboratorios que son: “mecanismos de prestación de servicios de ambientes especializados ofrecidos a la comunidad educativa, empresas, personas, población vulnerable o de especial atención por parte del estado; permite llevar a cabo desarrollo técnicos, científicos y/o de investigación e innovación con productos definidos para generación de innovación, competitividad y desarrollo tecnológico”. 



Con base en lo anterior, el Complejo Tecnológico; Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño, por medio de la línea estratégica Línea SENA se transforma, en aras de cumplir sus objetivos de prestar servicios de análisis y consolidación de resultados de las pruebas de laboratorio siguiendo los principios de oportunidad y veracidad, criterio técnico y normatividad vigente, mediante la mejora continua y el uso eficiente del recurso humano y tecnológico; formula el plan de acción con el objetivo de brindar servicios desde ambientes especializados para impulsar el desarrollo técnico, científico e innovador, fomentando la competitividad y el desarrollo tecnológico en diversos sectores de la sociedad, de manera que, dé respuesta a las necesidades asociadas al uso de suelo y de las aguas asociadas al sector productivo y comercial de la subregión, y que impacte la competitividad, la ciencia y la tecnología del capital humano del centro de formación del occidente de Antioquia y con el fin de demostrar la competencia técnica del laboratorio y que los resultados generados por este son confiables, y comparables con otros laboratorios que hacen los mismos ensayos tanto a nivel nacional como internacional; asimismo, como cumplimiento tanto de la implementación del sistema de gestión de calidad en laboratorios de ensayos en la norma ISO/IEC 17025:2017, en su requisito 8.8 Auditoría interna y como cumplimiento de la resolución 104 de 2022 del ente acreditador IDEAM, para la cual el laboratorio se encuentra acreditado bajo la resolución N 0085 del enero de 2025, se requiere de la de la realización de auditoría interna.



Por los anteriores aspectos, la Regional Antioquía, en nombre del Complejo Tecnológico, Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño, requiere contratar con persona jurídica o natural que cuente con experiencia demostrable en la realización de la actividad de una forma técnica y adecuada a las características de un laboratorio de aguas. Y, en general, todos los requerimientos de los laboratorios de análisis químicos y físicos para el laboratorio de ensayos y con ello contribuir de manera satisfactoria y eficiente a la misión institucional. 



También, El Complejo Tecnológico, Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño - Regional Antioquia, cuenta con la disponibilidad presupuestal en la presente vigencia y por ello se solicita la expedición del correspondiente CDP, este se evidencia posteriormente en el presupuesto asignado. 



El objeto contractual deberá desarrollarse con un proveedor nacional, donde los auditores demuestren el cumplimiento de los requisitos solicitados y con experiencia en el ramo mencionado en el párrafo anterior y que cumpla con las condiciones técnicas, jurídicas, económicas y de calidad exigidas por el SENA 



El Complejo Tecnológico, Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño mediante su plan estratégico 2020 – 2030, a través de sus líneas medulares agroindustrial, ambiental, turismo y servicios, se ha planteado generar cambio en la subregión, mediante OCCILAB- Laboratorio De Análisis Del Occidente Antioqueño apoyando tanto los procesos de formación, como el sector productivo y además ha identificado una necesidad sentida de ofertar servicios de análisis fisicoquímicos en aguas acreditados bajo la norma ISO/IEC 17025:2017, mediante la presentación de planes de acción, los cuales, son referentes de transformación social y tienen como objetivo, aportar al cierre de brechas del sector productivo y comercial, mejorar los niveles de competitividad y productividad y fortalecer las competencias laborales y contar con espacios para la implementación de métodos de trabajo para análisis fisicoquímicos en aguas. 



Con el plan de acción presentado, se buscará suplir las necesidades actuales y futuras de las poblaciones del área de influencia directa, permitiéndoles obtener información sobre la calidad del agua y a bajo costo, para el desarrollo de las diferentes actividades productivas y comerciales de la zona con los requisitos técnicos exigidos, realizados en el cumplimiento de la metodología validada internacionalmente, con infraestructura adecuada a las condiciones metrológicas requeridas y cumpliendo con los requisitos de los organismos de control regionales, nacionales y de las organizaciones que otorguen reconocimiento. También, los sectores productivos y comercial de la subregión del occidente antioqueño se verán beneficiados con el presente proyecto, permitiéndoles cumplir con los requisitos técnicos formulados por las autoridades nacionales e internacionales y alineados al cumplimento de los ODS. 



Así mismo, se permitirá la transferencia de conocimiento a los aprendices, mediante una articulación con la formación, que les permitirá el acceso a nuevos espacios para la práctica de los conocimientos adquiridos y amplíen sus posibilidades de inmersión en el mercado laboral y tengan un acercamiento directo con la industria. 



En este orden de ideas se debe garantizar los materiales, insumos y herramientas para las diferentes disciplinas o áreas de formación según las metas del plan de acción y población a impactar, que se resumen en el siguiente cuadro:



		Meta de grupo de aprendices

		Número de usuarios externos atendidos (personas, cooperativas, empresas y comunidades, gremios productivos)

		Número de usuarios externos atendidos (campesinos, economía popular, asociaciones, cooperativas de aprendices)

		Proyectos de Fondo Emprender con apoyo de los laboratorios



		20

		100

		30

		2







Dicho lo anterior, el Complejo Tecnológico, Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño, pretende satisfacer esta necesidad a través de un contrato de servicio con un tercero, que tenga la experiencia en el ramo y que cumpla con las condiciones jurídicas, económicas, financieras, calidad y experiencia exigidas por el SENA.



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR:



		ÍTEM

		CÓDIGO UNSPSC

		NOMBRE

		DESCRIPCIÓN

DETALLADA

		CANTIDAD

		UNIDAD DE MEDIDA

		VALOR UNITARIO ANTES DE IVA

		IVA

		VALOR TOTAL IVA INCLUIDO



		1

		84111603

		Servicio de auditoría

		servicio de auditoría bajo la norma ISO/IEC 17025:2017 para el alcance de los ensayos en agua superficial de: alcalinidad, color, conductividad, cloruro, dureza total, dureza cálcica, nitrito, sulfato, fosfato y cromo VI)

		1

		Unidad

		

		

		







ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS:



El servicio de ser prestado de la siguiente manera:



· Días de auditoría: 2

· Modalidad de realización: presencial.

· Ciudad de realización: Santa Fe de Antioquia.

· Entrega de productos: Informe de auditoría y recomendaciones que permitan dar alcance a las no conformidades identificadas.

· Debe incluir auditor líder y/o experto técnico auditor que cubran los siguientes roles:



1) Auditor Líder:

Educación: Profesional

Formación: 

· Formación como auditor interno en la norma ISO/IEC 17025 versión vigente

· Formación en la norma ISO 19011 versión vigente

Experiencia: 

· Haber participado en al menos 5 auditorías como auditor líder, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025 en su versión vigente.

· Debe tener disponibilidad para desplazarse a Santa Fe de Antioquia.

· Certificado de evaluación de servicio de auditoría realizados anteriormente, preferiblemente con el SENA o se verificará la evaluación realizada con los servicios de auditoría interna realizados anteriormente a los laboratorios del SENA o externos. Esta información será verificable.



2) Auditor Experto Técnico: 

Educación: Profesional en química o áreas afines. 

Formación: 

· Formación como auditor interno en la norma ISO/IEC 17025:2017

· Formación en la norma ISO 19011:2018

Experiencia: 

· 1 año de experiencia como Gestor/ Coordinador/Jefe/Responsable/Director Técnico de laboratorio de ensayos fisicoquímicos en la matriz de aguas. 

· Aportar evidencia de haber participado en mínimo, tres auditorías completas a un Sistema de Gestión de la Calidad. 

· Debe tener disponibilidad para desplazarse a Santa Fe de Antioquia.

· Certificado de evaluación de servicio de auditoría realizados anteriormente, preferiblemente con el SENA. Esta información será verificable.



La auditoría será comprendida en las siguientes etapas: 



Etapa 1. Plan de auditoría: El laboratorio entregará el formato Plan de auditoría 9549-68-MC-F-07 al equipo auditor. El equipo auditor entregará el Plan de auditoría 9549-68-MC-F-07 diligenciado al Responsable del Sistema de Gestión de Servicios Tecnológicos, mínimo 7 días calendario previo a la fecha programada para la ejecución de la auditoría interna, para su acuerdo.



Etapa 2. Auditoría interna: La ejecución de la auditoría interna se realizará de forma presencial en un periodo de 2 días calendario, en horario de 8 horas diario en jornada laboral del laboratorio, para determinar la adecuación, eficacia, implementación y conformidad de los requisitos bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 aplicado al alcance de la revisión del Sistema de Gestión del laboratorio, opción A de OCCILAB, a excepción de:



7.1.1 Solicitudes ofertas y contratos

7.1.3 declaración de conformidad con una especificación o norma para el ensayo.

7.2.1.6 El laboratorio no desarrollo métodos.

7.3 Muestreo

7.6.2 El laboratorio no realiza calibraciones a sus propios equipos

7.8.2.1 El laboratorio no realiza muestreo, por lo que no aplica: la referencia al plan y método de muestreo usados por el laboratorio u otros organismos.

7.8.3 El laboratorio no da declaración de conformidad con los requisitos o especificaciones

7.8.3 El laboratorio se abstiene de dar opiniones e interpretaciones

7.8.3.2 El laboratorio no es responsable de la actividad de muestreo, por tanto, los informes no incluyen los requisitos enumerados en el apartado 7.8.5, cuando sea necesario para la interpretación.

7.8.4 Requisitos específicos para los certificados de calibración. OCCILAB no realiza calibración

7.8.5 Información del muestreo

7.8.6 Información sobre declaraciones de conformidad.

7.8.7 Información sobre opiniones e interpretaciones.



Testificación de los siguientes métodos de ensayo:



		Ensayo
 (E3)

		Técnica
 (E4)

		Sustancia, material, elemento o producto a ensayar  (E5)

		Familia de Técnicas
(E6)

		Documento Normativo
 (E8)



		Determinación de Conductividad eléctrica

		Electrometría

		Agua superficial

		Electrométrico / Potenciométrico

		SM 2510 B. Ed. 24th 2023



		Determinación De Color

		Espectrofotometría ultravioleta - visible

		Agua superficial

		Colorimetría (comparación, fotometría y espectrofotometría, nefelometría)

		SM 2120 C, Ed 24, 2023



		Determinación de nitritos

		Espectrofotometría ultravioleta - visible

		Agua superficial

		Colorimetría (comparación, fotometría y espectrofotometría, nefelometría)

		SM 4500 NO2- B. Ed. 24th 2023



		Determinación de cloruros

		Volumetría

		Agua superficial

		Volumétrica

		SM 4500 Cl- B. Ed. 24th 2023



		Determinación de alcalinidad

		Volumetría / Electrometría

		Agua superficial

		Volumétrica

		SM 2320 B. Ed. 24th 2023



		Determinación de dureza total

		Volumetría / Electrometría

		Agua superficial

		Volumétrica

		SM 2340 C. Ed. 24th 2023



		Determinación de dureza cálcica

		Volumetría / Electrometría

		Agua superficial

		Volumétrica

		SM 3500 Ca B. Ed. 24th 2023







Etapa 3. Informe de auditoría interna: El laboratorio entregará al equipo auditor el formato “Informe de auditoría 9549-68-MC-MC-F-05”. El equipo auditor deberá entregar el informe en 5 días calendario después del cierre de la auditoría interna, con los Resultados, hallazgos y observaciones (recomendaciones e información relevante resultante de la auditoría) junto a la lista de chequeo y demás registros utilizados para el desarrollo de la auditoría.



Además de:

· Revisión y aprobación del plan de acción derivado de las no conformidades halladas durante la auditoría interna en 2026 de la norma ISO/IEC 17025:2017. 

· Revisión de cierre de no conformidades de auditoría interna de 2025 de la norma ISO/IEC 17025:2017



Redacción de los hallazgos: Para una adecuado entendimiento y comprensión de los hallazgos, estos se deben contener lo siguiente:



· No conformidad: La redacción del hallazgo no conforme al incumplimiento de un requisito, se debe redactar el requisito en forma negativa y que contenga:

· Lugar: Sitio donde está ocurriendo el efecto o se evidenció la situación (área metropolitana, regional, localidad, dependencia, oficina, etc.).

· Evidencia: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que es pertinente para la auditoria y que se encontró en el lugar del hallazgo.

· Criterio: Políticas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente al cual se compara la evidencia de la auditoría. 

· Hallazgo: Resultados de la evaluación de la evidencia frente a los criterios de la auditoría.



· Oportunidad de mejora:

· Iniciar con las palabras “es un riesgo…”.

· La descripción de las razones que soportan el riesgo.

Los posibles impactos si se materializa el riesgo.



REQUISITOS HABILITENTAES DE CARÁCTER TÉCNICO: Ver “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS BIENES/SERVICIOS/OBRAS.”



FECHA ESTIMADA PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: 30 de octubre de 2026

Lugar de ejecución: OCCILAB – Laboratorio de Análisis del Occidente Antioqueño primer piso - Calle 11 Nro. 12-42 Santa Fe de Antioquia





OBSERVACIONES: 

· La pre-cotización presentada es necesaria y se utilizará para la elaboración del estudio de mercado previo y necesario para iniciar el proceso público de contratación, por lo que no es una oferta ni obliga a las partes.

· El objeto del proceso de selección puede estar sujeto a algún tipo de variación antes de la publicación oficial.

· Santa Fe de Antioquia se cobran los conceptos: Estampilla, Retención en la Fuente, ICA y Rete- ICA

· Usar el papel membrete de su empresa; que contenga el logo, nombre y firma de la persona que realiza la cotización



Cordialmente,

	

	



			                                                                                              

WEIMAR GOMEZ RIVILLAS

Subdirector (E) Complejo Tecnológico, Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño                              
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Proyectó: Julieth Natalia Quintero Laverde – Responsable de la Gestión Técnica y Administrativa del Laboratorio
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Regional Antioquia

Complejo Tecnológico, Turístico y Agroindustrial del Occidente Antioqueño

Calle 11# 12-42, Santa fe de Antioquia. - PBX 604 8531768GD-F-011 V.10
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Asunto: Proceso contratacion auditoria interna

Cordial saludo Karina
Espero te encuentres muy bien

A continuacion, te hago envio de los documentos diligenciado con los requisitos
técnicos, para que lo revises por favor y se completen con los demas requisitos para el
inicio del proceso de contratacién del servicio de auditoria interna del laboratorio.

Quedo atenta a cualquier inquietud

Julieth Natalia Quintero Laverde

Complejo Tecnologico Turistico Y Agroindustrial
De - Contratista
jquinterola@sena.edu.co
E] 3014306505
Calle 11 Nro. 12-42
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informaciéon publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha
informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento

de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de
este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Karina Usuga Goez
Complejo Tecnologico Turistico Y Agroindustrial
- Contratista
kusuga@sena.edu.co
E] 3122270702
Calle 11 Nro. 12-42
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha
informacion debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento
de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de
este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las

Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Julieth Natalia Quintero Laverde

Complejo Tecnologico Turistico Y Agroindustrial
De - Contratista
jquinterola@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Calle 11 Nro. 12-42
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o
reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha
informacién debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento

de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que
omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencién, difusion, distribucion o copia de
este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacién y las
Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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