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INFORMACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares en desarrollo de las politicas de transparencia
que le son exigibles y resuelta a la implementacion de mecanismos efectivos en la lucha contra
la corrupcién; decidida a dar aplicacion cabal a los principios constitucionales de buena fe,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, igualdad, publicidad y seleccion objetiva que rigen la
administracion publica, exhorta a todas las personas, especialmente a los proponentes
interesados en el futuro contrato, a denunciar cualquier acto o insinuacién proveniente de
funcionarios de este establecimiento publico o de personas ajenas al mismo, tendientes a
obtener favores y/o ventajas en el proceso contractual en cualquiera de sus etapas, para
efectos de lo cual pueden acudir a las lineas 01 8000910822 / 6510420 6510449 o a la pagina
www.agencialogistica.gov.co 0 al correo electrénico
atencionalusuario@agencialogistica.gov.co; asi como a través de la plataforma
transaccional del proceso SECOP I, por el link de mensajes u observaciones.

INVITACION VEEDURIAS CIUDADANAS:
Conforme con lo dispuesto en la ley 1150 de 2007 y decreto 1082 de 2015, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares, se permite convocar A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS,
a participar dentro del desarrollo del presente proceso contractual, y asi acatar estrictamente
el cumplimiento de los principios de transparencia, economia, y responsabilidad de los
postulados gue rigen la funcién administrativa, que conlleven al éxito del proceso contractual.

AVISO IMPORTANTE

Se informa a los interesados en participar en el presente proceso de selecciéon, que la
presentacion de observaciones y oferta se debe realizar a través de la plataforma transaccional
del proceso SECOP II.

NOTA: Atendiendo lo estipulado en el huevo protocolo de indisponibilidad de Colombia Compra Eficiente
Entidad encargada de establecer los parametros en materia de Contrataciéon Publica, en caso de
presentarse indisponibilidad de la plataforma soportada mediante reporte por parte de Colombia Compra
Eficiente dentro de las 8 horas habiles siguientes, la Agencia Logistica recibira ofertas dentro del plazo
establecido a través del correo electronico publicontratos@agencialogistica.gov.co; siempre y cuando
sean enviadas dentro del plazo establecido para tal fin.

INFORMACION GENERAL

Se solicita a los interesados en participar en el presente proceso leer con atencion
y sumo cuidado la presente invitacion a fin de evitar incurrir en errores al momento
de elaborar y presentar su propuesta. Tenga en cuenta que la presentacion de la
misma es en linea (electr6nicamente).

En caso de dudas sobre la utilizacién de la plataforma, comuniquese con la mesa
de ayuda de Colombia Compra Eficiente:

Programe sus actividades en la platalorma con tlempo

@

umo’:nwm' ” Sopore Chut on lines
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CAPITULO 1
INFORMACION Y DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

1.1 OBJETO: “SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MODULO DE HCM-SAP PARA
LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES”.

1.2 FUNDAMENTOS Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL PROCESO DE SELECCION

La escogencia del contratista del presente proceso de minima cuantia, se hara con
fundamento en la Constitucién Politica de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley
1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, normas organicas de presupuesto, las disposiciones
cambiarias, Estatuto tributario y las demas normas y especificaciones técnicas concordantes
con la materia objeto del proceso, que rijan o llegaren a regir los aspectos del presente
proceso de seleccién. Las normas y especificaciones técnicas actualmente vigentes que
resulten pertinentes de acuerdo con la ley colombiana, se presumen conocidas por todos los
participantes en el proceso.

1.3 FACTORES DE RECHAZO

1. Cuando la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares descubra o compruebe falta de
veracidad en la documentacién presentada.

2. Cuando el proponente o el Representante Legal se encuentre incurso en alguna (s) de
las causales de inhabilidad o incompatibilidad fijadas por la Constitucion y la Ley.

3. La presentacion de varias ofertas, por el mismo proponente, por si 0 por interpuesta
persona.

4. Cuando la propuesta esté incompleta en cuanto omita la inclusion de informacion
considerada en la invitacion como necesaria para la comparacion objetiva.

5. Cuando el proponente no subsane la documentacion requerida por la Entidad, hasta el
término de traslado de las evaluaciones conforme lo establecido en la Ley 1882 de 2018.

6. Cuando la oferta haya sido calificada como inhabil, entendiéndose como oferta habil
aguellas que cumplen en su totalidad con los requisitos técnicos, juridicos, econémicos
exigidos en la presente invitacion.

7. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influido, u obtenida
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacibn o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

8. Cuando se compruebe confabulacion entre los proponentes que altere la aplicacion del
principio de seleccion objetiva.

9. Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicion o modalidad.

10. Cuando la propuesta se presente extemporaneamente o en lugar distinto al portal SECOP
Il.

11. Cuando la propuesta contenga datos tergiversados que induzcan en error a la
administracion.

12. Cuando el proponente no presente la Propuesta Econdmica a través de la plataforma
SECORP II.

13. Cuando la propuesta econémica supere el presupuesto oficial asignado.

14. Cuando el oferente no ofrezca las cantidades o servicios minimos requeridos.

15. Por otra causa contemplada en la ley.

16. Cuando no allegue los documentos solicitados por la entidad, dentro del término de
traslado del informe de evaluacién, asi los mencionados documentos no afecten la
asignacion de puntaje; lo anterior en cumplimiento a la ley 1882 de 2018, “POR LA CUAL
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SE ADICIONA, MODIFICAN Y DICTAN DISPOSICIONES ORIENTADAS A
FORTALECER LA CONTRATACION PUBLICA EN COLOMBIA, LA LEY DE
INFRAESTRUCTURA'Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES?”, articulo 5to., Paragrafo
1ro”.

17. La propuesta econOmica serd rechazada, cuando supere los precios unitarios de
referencia, relacionados en el ANEXO No. 3.

NOTA 1: Siusted va a presentar su oferta al Proceso de Contratacion como proponente plural,
debe crear la cuenta de la union temporal, el consorcio o la promesa de sociedad futura a
través del SECOP Il y realizar presentacion de oferta desde dicha cuenta. La Entidad Estatal
no tendré en cuenta las ofertas que un proponente plural presente desde la cuenta de
uno de sus integrantes.

1.4 DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO. La Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares declarara desierto el presente proceso en los siguientes casos:

¢ Cuando las propuestas no cumplan con las condiciones para ser adjudicatarias.
¢ Cuando no se tenga vocacién o interés en participar, esto es, por ausencia de propuestas.
¢ Cualquier motivo o causa que impida la seleccién objetiva.

1.5 CIERRE DEL PROCESO Y ENTREGA DE PROPUESTAS. El plazo para el recibo de
propuesta es aquel comprendido entre la fecha sefialada para la apertura del proceso y
fecha y hora establecida para el cierre de la misma, sefialado en el portal SECOP Il y
Anexo 1 “Datos del Proceso” de la presente invitacion. NOTA: EN CASO DE
INDISPONIBILIDAD EN LA PLATAFORMA DEL SECOP Il (Una indisponibilidad son
aguellas fallas presentadas en la plataforma transaccional del SECOP Il que no permite la
participacion, actualizacion, modificacion y/o publicacién de nuevos procesos, afectando
el normal desarrollo de los mismas), el oferente debera seguir la guia y el protocolo de
indisponibilidad establecidos por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE a través de la pagina
web
https://Iwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documentos/protoc
olo _de indisponibilidad secop ii.pdfy

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/quia
indisponibilidad secopii.pdf

Si, una empresa esta interesada en participar en un proceso de contratacién cualquiera
gue sea la modalidad, encuentra que jla plataforma no esta disponible!, es
responsabilidad de la empresa interesada notificar a Colombia Compra de la falla, a través
de los canales dispuesto por la Mesa de Servicio, en la péagina web
www.colombiacompra.gov.co o a los teléfonos de la Mesa de Servicio 7456788 en Bogota
y 01800 520808 para el resto del pais, de igual manera debera seguir el procedimientos
establecido por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE para la indisponibilidad, para lo cual
ante estos inconvenientes la entidad dispone del siguiente correo para recibir la
informacion pertinente: publicontratos@agencialogistica.gov.co. Ante una imposible
indisponibilidad por falla general o particular es importante que tanto entidades
compradoras como proveedores estén atentos a los medios de comunicacion de
Colombia Compra Eficiente.

1.6 CRITERIOS DE SELECCION

Pagina 6 de 32



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_indisponibilidad_secopii.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/guia_indisponibilidad_secopii.pdf
mailto:publicontratos@agencialogistica.gov.co

Continuacion Invitacion pablica No. MC 002 - 011 de 2021, cuyo objeto es el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MODULO DE HCM-
SAP PARA LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES”

Los criterios de seleccién establecidos para el presente proceso contractual, son los
siguientes:

e Juridico: Se verificara el cumplimiento de los requisitos minimos habilitantes establecidos
en la presente invitacion publica.

e Economico: Se verificardn todas las propuestas econdmicas para determinar la oferta
con el precio mas bajo, la cual se escogerd siempre y cuando se encuentre en
condiciones de mercado y satisfaga las necesidades de la Entidad.

e Técnico: Se verificara el cumplimiento de los factores técnicos como cumple o no cumple.

1.7 ORDEN DE ELEGIBILIDAD

Se establece un orden de elegibilidad de conformidad con la oferta que presente el precio mas
bajo, una vez se verifiquen todas las propuestas econdémicas presentadas, siempre que se
encuentre en condiciones de mercado y satisfaga las necesidades de la entidad. De igual
manera se procedera si s6lo se presenta una oferta.

Si dos 0 mas ofertas presentan un mismo precio global en la oferta econdmica, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares llevara a cabo lo establecido en el Numeral 1.13 “Criterios
de desempate”

1.8 VERIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a través de los comités Juridico y Técnico
evaluador realizara la verificacién de los requisitos minimos habilitantes establecidos en la
invitacion publica, Unicamente al oferente que haya tenido el primer orden de elegibilidad
(oferente con el precio méas bajo).

Con base en lo anterior, los comités juridico y técnico, conceptuaran en cuanto al cumplimiento
0 no de los requisitos habilitantes exigidos en la invitaciéon publica. Cuando el oferente haya
obtenido el primer orden de elegibilidad no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, se
podra contratar con el oferente que se ubique en el segundo lugar en la evaluacion econémica
realizada, previa verificacion de sus calidades habilitantes y asi sucesivamente hasta obtener
un oferente habilitado. De no lograrse lo anterior, se repetira el proceso de seleccion.

1.9 ADJUDICACION
Se adjudicard el proceso al proponente que en la evaluacién econémica presente el precio
mas bajo y cumpla con los requisitos minimos habilitantes (juridicos y técnicos) exigidos en la

presente invitacion publica.

La adjudicacidon del presente proceso se efectuara por el valor total.

1.10 ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS
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En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 1082 del 2015 se han evaluado los
siguientes riesgos a los que pueden estar expuestas las partes de la ejecucion del contrato
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1.11 GARANTIAS CONTRACTUALES

Se incluiran Unicamente como riesgos amparados aquellos que son propios del tramite
contractual, asi como el de las obligaciones y prestaciones del respectivo contrato y los que
puedan ser amparados mediante poliza, carta de crédito o cualquier otro mecanismo de
amparo. Dentro de estos riesgos se pueden enunciar entre otros los siguientes:

Suficiencia del cumplimiento del contrato: Por un valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecucién del contrato
y de las prérrogas a que hubiere lugar y seis (6) meses mas.

Suficiencia de la calidad del servicio: Por un valor equivalente al cincuenta por ciento (50%)
del valor del contrato, con una vigencia minima de (12) meses contados a partir de la fecha
de entrega, evidenciada en el acta de recibo a satisfaccion por parte de la entidad.

En todo caso el contratista debera responder por la garantia minima presunta y por vicios
ocultos.

Suficiencia del pago de salarios y prestaciones sociales: Por un valor igual al cinco por
ciento (5%) del valor total del mismo, por el término de vigencia del contrato y tres (3) afios
mas.

UNA VEZ ADJUDICADO EL PROCESO, EL CONTRATISTA DEBE CUMPLIR CON LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

En la garantia debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el
pago de las multas y la clausula penal pecuniaria.

El OFERENTE una vez adjudicado el proceso se obliga para con la AGENCIA LOGISTICA a
mantener vigente la garantia del contrato y restablecer los valores amparados, cuando éstos
se hayan visto reducidos por razon de los siniestros presentados, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion del acto que deje en firme la sancion correspondiente.

RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: (art. 2.2.1.2.3.1.18 Decreto 1082
de 2015) Cuando con ocasion de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor
de la garantia se reduce, el CONTRATISTA debe restablecer el valor inicial de la garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el
CONTRATISTA debe ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el

caso, ademas debe prever el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el
CONTRATISTA incumpla su obligacién de obtenerla, ampliarla o adicionarla.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
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El oferente adjudicatario se obliga a no divulgar ningun tipo de informacién de cualquier
naturaleza a terceras personas, en relacion con el objeto contractual, ni de lugares que
llegaren a conocer por ser considerados de seguridad nacional, a menos que dicha
informacién sea requerida por la autoridad competente.

CLAUSULA DE INDEMNIDAD

El contratista se obliga a mantener a la Entidad libre de cualquier dafio perjuicio originado en
las reclamaciones de terceros que se deriven de las actuaciones de sus subcontratistas o
dependientes.

INCLUSION EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se certifica que los valores de servicios solicitados en el presente proceso se encuentran
incluidos en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia fiscal 2021.

1.12 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS.

El servicio objeto del presente proceso de seleccion estd codificado en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC como se indica en la siguiente tabla:

Grupo Segmento | Familia Clase Producto Nombre
Mantenimiento de
F 81 11 22 09 Software de
Desarrollo
Servicios de

programacion de
aplicacién de bases
de datos (ERP)

1.13 CRITERIOS DE DESEMPATE

Si dos 0 mas ofertas presentan un mismo precio global en la oferta econdémica, la Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares dara aplicacion a lo contemplado en el numeral 7, del
Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece que: “... En caso de empate,
la entidad estatal aceptara la oferta que haya sido primera en el tiempo.”

1.14 SOLICITUDES, MODIFICACIONES Y ACLARACIONES A LA INVITACION

Las solicitudes de aclaraciones deben ser presentadas a través del SECOP II, hasta el término
indicado en el anexo 1 “Datos del Proceso”.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares analizara las inquietudes presentadas por los
proponentes, y cuando dichas solicitudes impliquen modificaciones a la invitaciéon o sus
equivalentes, éstas se hardn mediante ADENDAS NUMERADAS, publicadas en dias habiles
entre las 7:00 am y las 7:00 pm, tal como lo establece el Articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto
1082 de 2015, que formaradn parte del mismo y seran de obligatorio analisis para la
preparacion de la propuesta. Este documento se publicard a través del portal SECOP II.
Podran expedirse adendas a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para
presentar ofertas a la hora fijada para tal presentacion.
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1.15 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada en idioma castellano, junto con todos los documentos que
la acompanfian.

En ningln caso la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares se hara responsable de la
demora en el CARGUE de los documentos por dificultades del ingreso a la plataforma
transaccional, por lo que resulta de exclusiva responsabilidad de los proponentes
asistir oportunamente a la diligencia de cierre del proceso.

NO SE ACEPTAN PROPUESTAS:

Parciales

Que sean enviadas por fax o via e-mail

Que se presenten después de la fecha y hora fijadas para el cierre.
Alternativas o condicionadas

Que no se envien a través del portal SECORP Il

1.16 LIQUIDACION:

La liquidacion del contrato se efectuara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
expiracion del plazo de ejecucion del contrato.

CAPITULO 2
REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

2.1. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, a través de los comités Juridico, Técnico
financiero evaluador, realizara la verificacion de los requisitos minimos habilitantes
establecidos en la invitacion publica, al oferente que haya tenido el primer orden de
elegibilidad (oferente con el precio mas bajo), una vez se hayan verificado todas las
propuestas econdémicas.

Con base en lo anterior, los comités juridico y técnico, conceptuaran en cuanto al cumplimiento
o no de los requisitos habilitantes exigidos en la invitacién publica. Cuando el oferente que
haya obtenido el primer orden de elegibilidad no cumpla con los requisitos habilitantes
exigidos, se podra contratar con el oferente que se ubique en el segundo lugar en la
evaluacion econdmica realizada, previa verificacion de sus calidades habilitantes y asi
sucesivamente hasta obtener un oferente habilitado. De no lograrse lo anterior, se repetira el
proceso de seleccion.

2.2. REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

Con el fin de presentar propuesta en el presente proceso, debe allegar la siguiente
documentacion:

2.2.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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El Representante Legal de la firma o la persona natural debera allegar carta de presentacion
conforme al Formulario No. 1 de la presente invitacion puablica.

2.2.2. CLASIFICACION EN EL RUT (Registro Unico Tributario)

El oferente nacional debe indicar su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de
impuestos al que pertenece, para lo cual aportara con la oferta copia del Registro Unico
Tributario (RUT), las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o union
temporal deben acreditar individualmente este requisito.

2.2.3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El oferente debe acreditar su existenciay representacién legal, a efectos de lo cual debe
presentar el certificado de existenciay representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de su domicilio con fecha de expedicidn igual o inferior alos treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de la presentacién de la propuesta, en el que conste su
existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de la
persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus
facultades, y en el cual se sefiale expresamente que el representante no tiene limitaciones
para presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad a través de su
propuesta.

El certificado de Camara de Comercio de la empresa debe contener:

1. Que el objeto social se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, de
manera que le permita a la persona juridica la celebracion, ejecucion y liquidaciéon del
contrato ofrecido, teniendo en cuenta a estos efectos el alcance y la naturaleza de las
diferentes obligaciones que adquiere.

2. Lafirma debe tener como minimo un (1) afio de vigencia, contado a partir del vencimiento
del plazo maximo para la entrega de los bienes o de la vigencia del contrato.

3. Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal para la suscripcion del
contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debe
presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decision del érgano social
correspondiente que autorice al representante legal para la presentacién de la propuesta,
la suscripcion del contrato y para actuar en los deméas actos requeridos para la
contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

2.2.4. AUTORIZACION PARA PRESENTAR PROPUESTA Y SUSCRIBIR EL CONTRATO

Si el representante legal de la firma requiere autorizacion de sus 6rganos de direccidon para
presentar oferta y para suscribir el contrato, debe anexar los documentos que acrediten dicha
autorizacion.

En caso que el valor de la propuesta supere el monto de la autorizacién prevista en los
estatutos para que el representante legal pueda presentar propuesta o contratar, debe
anexarse el respectivo documento donde previamente a la presentacion de la propuesta se le
faculte contratar, minimo, por el valor propuesto.

2.2.5. PERSONA NATURAL

Si el proponente es persona natural deberd anexar los siguientes documentos:
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v' Fotocopia de la cédula de ciudadania, si la propuesta es presentada por persona
natural sin establecimiento de comercio.

v' En caso que cuente con establecimiento de comercio ademas debera adjuntar
Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil, si tiene ésta obligacién de acuerdo
al articulo 19 del C4digo de Comercio.

v Debe acreditar en el Registro Unico Tributario (RUT) que su actividad econémica se
encuentra relacionada con el presente objeto contractual.

v' Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais, deberan
aportar el documento que acredite la inscripcion correspondiente en el pais donde
tienen su domicilio principal.

2.2.6. PROPUESTAS CONJUNTAS
Proponentes Plurales

Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio 0 union
temporal.

En tal caso se tendr4 como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la
pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas.

Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se debe cumplir los siguientes
requisitos:

1. La existencia del consorcio o de la unién temporal, y especificamente la circunstancia de
tratarse de uno u otro, lo cual debe declararse de manera expresa en el acuerdo de
asociacion correspondiente, sefialando las reglas basicas que regulan las relaciones entre
ellos, los términos, actividades, condiciones y participacion porcentual de los miembros
del consorcio o la unién temporal en la propuesta y en la ejecucion de las obligaciones
atribuidas al contratista por el contrato ofrecido.

2. Se debe dentro del acto de constitucion, sea consorcio 0 unién temporal efectuar una
descripcion de las actividades que ha de desarrollar o ejecutar cada uno de sus integrantes
respecto al objeto mismo y en relacién directa con el porcentaje de participacion que les
asiste dentro del contrato de asociacion.

3. La existencia, representacion legal, capacidad legal y capacidad juridica de las personas
juridicas consorciadas o asociadas en unién temporal o consorcio, y la capacidad de sus
representantes para la constitucion del consorcio o unién temporal, asi como de la
propuesta para la presentacion, celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato.

4. Que su objeto social se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato por
cada uno de los que conforman la propuesta conjunta, de manera que le permita a la
persona juridica la celebracion y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta a
estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

5. Que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o union temporal tengan
un término minimo de duracién de un (1) afio, contado a partir del vencimiento del plazo
maximo para la entrega de los bienes y/o servicios o de la vigencia del contrato.

6. La designacion de un representante que debe estar facultado para actuar en nombre y
representacion del Consorcio o Unidon Temporal. Igualmente debe designar un suplente
que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

7. Los requisitos relacionados con la existencia, representacion legal y duracion de los
consorcios 0 uniones temporales, debe acreditarse mediante la presentacion del
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documento consorcial o de constitucion de la unién temporal en el que se consignen los
acuerdos y la informacion requerida.

8. No se encuentre incurso en las causales de inhabilidad o incompatibilidad fijadas por la
Constitucién y la Ley, el proponente, alguno de los miembros del consorcio o Union
temporal o el representante legal.

9. No se encuentre incurso en algunas de las causales de disolucién o liquidacion de
sociedades el PROPONENTE o alguno de los miembros del consorcio o Unién temporal
o0 el representante legal.

10. Los requisitos relacionados con la existencia, representacion y capacidad juridica de cada
uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, respecto de las personas juridicas
0 naturales que se asocien en consorcio 0 en unién temporal para la presentacién de la
propuesta, debe acreditarse conforme se indica en los numerales respectivos de la
presente invitacion.

11. En todos los casos de propuestas presentadas por dos 0 mas personas naturales y/o
juridicas, en las que no se exprese de manera clara y explicita la clase de asociacién que
se constituye (consorcio o unién temporal), se presumird la intencién de concurrir al
proceso de seleccion en consorcio, con los efectos y consecuencias que dicha forma de
asociacion conlleve para los proponentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la
Ley 80 de 1993.

2.2.7. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES

Mediante certificacion firmada por el revisor fiscal, cuando haya lugar, o el representante legal,
debe acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, (Pension, Salud, y Riesgos Laborales), de estar obligado a ello,
en caso contrario acreditar su exencion.

Nota: Si es persona natural, se debe anexar documento en el cual manifieste que se
encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales.

2.2.8. BOLETIN DE RESPONSABILIDAD FISCAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo previsto en la ley,
verificard, los antecedentes fiscales del proponente en el respectivo Boletin que expide la
Contraloria General de la Republica.

2.2.9. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo previsto en la ley,
verificard, los antecedentes disciplinarios del oferente en la pagina web de la Procuraduria
General de la Nacion de antecedentes disciplinarios.

2.2.10 CONSULTA DE MULTAS CODIGO DE POLICIA - SRNMC

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, de conformidad con lo previsto en la Ley,
verificard a través del Comité Juridico Evaluador, los registros por multas de cada uno de los

proponentes en el respectivo Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas de la
Policia Nacional, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016.

2.3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
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2.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

Para el presente proceso, los proponentes deberan acreditar la experiencia con cualquiera de
los siguientes, asi:

1.- Contratos ejecutados con_ el sector publico: Soportado con copia del contrato,
certificados expedidos por terceros, acta de recibo a satisfaccion y/o acta de liquidacion, que
debe contener como minimo la siguiente informacion:

Objeto del contrato.

Valor.

Nombre o razén social del contratista

Nombre o razon social del contratante

Fecha de iniciacién y terminacién del contrato.

PO CTD

2.- Para efectos del sector privado: Contrato(s) o factura(s) comercial que cumpla de
conformidad con lo establecido en el Art. 617 del Estatuto Tributario.

Para acreditar la experiencia con los documentos referenciados, se tendra en cuenta lo
siguiente:
a) La experiencia se acreditara con copias de contratos y/o facturas cuya sumatoria total
sea igual o superior al 100% del presupuesto asignado para este proceso
b) Que los documentos para acreditar la experiencia tengan como objeto la prestacion
del servicio del objeto del presente proceso
c) Unicamente se podré acreditar la experiencia requerida cuando el proponente haya
desarrollado de manera directa las actividades que constituyen tal experiencia para el
presente proceso de seleccion.

Acreditaciéon de |la experiencia en la modalidad de consorcio y/o union temporal: Si el
proponente se presenta en Union Temporal o Consorcio se tendra en cuenta la sumatoria de
la experiencia; la cual se debe certificar minimo el cien por ciento (100%) relacionada
directamente con el objeto del contrato.

Los documentos referenciados para acreditar la experiencia, deben contener lo siguiente:

La sumatoria de los documentos aportados para demostrar la experiencia, debera ser igual o
superior al 100% del valor del contrato y el objeto debe corresponder, ser igual o similar
al del objeto del presente proceso.

La Certificacién que no cumpla con los requerimientos antes enunciados o0 no contengan la
totalidad de la informacion requerida, no sera tenida en cuenta.

2.3.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El proponente acreditara que cumple con las “Condiciones Técnicas Minimas” que
correspondera a lo ofertado y exigidos en la invitacion publica. Por tanto, se debe diligenciar
y firmar por parte del representante legal el Formulario No. 2 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”

2.3.3. OTROS DOCUMENTO PARA PRESENTAR CON LA OFERTA
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CERTIFICACION DE PARTNER SAP: El oferente debe presentar documento vigente avalado
por SAP donde se evidencie que son partner y pueden prestar los servicios objeto del presente
proceso.
CAPITULO 3
CRITERIOS DE EVALUACION

3.1. CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA
EVALUACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA

Se procedera a la verificacion de la “PROPUESTA ECONOMICA”, y se establecera un orden
de elegibilidad en cuanto a los precios ofertados, de conformidad con los siguientes pasos:

PASO 1: Para efectos de la evaluacidon econémica se tendra en cuenta Unicamente la oferta
econdmica que se presente a través de la plataforma SECOP Il — link propuesta econémica,
en la cual debe incluir en la columna “Precio Unitario Estimado”, el valor de la oferta por item
incluido IVA, estos valores deberan estar redondeados al entero.

NOTA: LA ADJUDICACION DEL PRESENTE PROCESO SERA HASTA POR EL VALOR
TOTAL DEL PRESUPUESTO

PASO 2: En el evento que el oferente ofrezca mayores bienes y/o servicios a las requeridas
en pliego de condiciones, para la evaluacién econémica y adjudicacién solo se tendran en
cuenta las cantidades exigidas.

PASO 3: Se verificaran las operaciones aritméticas del contenido de la propuesta en lo
correspondiente a precios; si presentan errores aritméticos (suma, resta, multiplicacion y
division) se corregiran. Asi mismo la entidad corregird errores en la determinacion de los
porcentajes de IVA que le correspondan pagar al proponente. El valor corregido se tendra en
cuenta tanto para la evaluacion como para la adjudicacion.

En todo caso, el oferente debe cumplir con la totalidad de servicios exigidos en el pliego de
condiciones y de igual manera, no _podran superar los valores referencia unitarios
incluido IVA relacionados en_el ANEXO No. 3 establecidos por la Entidad, en caso
contrario, la oferta seréa rechazada.

PASO 4: Para determinar el orden de elegibilidad de las propuestas, ganara la oferta que
presente el menor valor total incluido IVA, siempre y cuando cumplan con las condiciones
juridicas, técnicas y financieras requeridas por la Entidad en la Invitacién Publica.

PASO 5: El valor de la adjudicacién sera por el valor del Presupuesto Oficial Estimado, es
decir por CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000,00) M/CTE, INCLUIDO IVA.

NOTA 1: Por tratarse de una BOLSA DE HORAS, estas seran consumidas de acuerdo a la
necesidad de la Entidad, previa aprobacion del supervisor del contrato.

NOTA 2: La propuesta econdmica con la oferta sera rechazada cuando no la allegue a través
de la plataforma SECOP Il — link propuesta econémica.

NOTA 3: La propuesta econOmica serd rechazada, cuando no cumpla con las
especificaciones requeridas por la Entidad.

NOTA 4: Los precios ofertados deben sostenerse durante la vigencia del contrato.
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NOTA 5: La propuesta econdmica seré rechazada, cuando supere los precios unitarios
de referencia, relacionados en el ANEXO No. 3.

NOTA 6: Los valores que el proponente relacione en su propuesta econémica tendran una
vigencia igual al tiempo de ejecucion del contrato.

NOTA 7: En cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en el evento que
la entidad estime que el valor de una oferta resulta artificialmente bajo, se requerira al proponente
para que explique a la entidad las razones que sustenten el valor por él ofertado, ACLARANDO a
los proponentes que dicha solicitud “no_indica que su oferta ha sido seleccionada como
ganadora, toda vez que debe cumplir con las condiciones juridicas y técnicas, exigidas en
la Invitacién Publica”.

NOTA 8: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, podra requerir otros elementos, no
previstos en el anexo técnico, lo cual se requerird mediante un Analisis de Mercado, en el cual
se incluyan minimo tres cotizaciones de diferentes proveedores, para la aprobacion del
Ordenador del Gasto y supervisor.
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ANEXO No. 1
DATOS DEL PROCESO

1.1 Unidad Ejecutora AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
1.2 Ordenador del | Para todos los efectos previstos, sera ordenador del gasto el Subdirector General
gasto de Contratacion de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.
o Proceso de Minima Cuantia No. MC 002-011 de 2021, cuyo objeto es:
1.3 Identificacion  del | «SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MODULO DE HCM-SAP PARA LA
proceso AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES”.
El presupuesto oficial es por la suma de: CINCUENTA MILLONES DE PESOS
14  Presupuesto ($50.000.000,00) M/CTE, INCLUIDO IVA
Oficial NOTA. La adjudicacién del presente proceso se efectuara de forma total, por el
valor del Presupuesto Oficial.
El presente proceso esta respaldado por el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 8921 del 19 de enero de 2021, con el siguiente rubro.
1.5 Apropiacion DEPENDENCIA POS'C'O%%%LOGO DE | FUENTE | RECURSO | SITUAC.
presupuestal
A-02-02-02-008-003
C OFICINA DE OTROS SERVICIOS Propios 20 CSF
TECNOLOGIA PROFESIONALES, P
CIENTIFICOS Y TECNICOS
1.6 Clasificacién de Grupo Segmento | Familia | Clase |Producto Nombre
Bienes y Servicios 81 11 22 09 Mantenimiento de Software de Desarrollo
UNSPSC Servicios de programacion de aplicacion
F 81 1 15 07 de bases de datos (ERP)
1.7 Lugar y Fechade |Portal SECOP II
Apertura FECHA: 10 DE FEBRERO DE 2021
1.8 Consulta de la|Plataforma SECOP I
Invitacién FECHA: 10 DE FEBRERO DE 2021
Los interesados podran solicitar por escrito a través del SECOP Il cualquier
1.9 Fecha y hora limite | &claracion al contenido de la invitacion publica, hasta dia 11 DE FEBRERO DE
para solicitar | 2021, alas 16:30 horas. La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares respondera
aclaraciones todas y cada una de las aclaraciones solicitadas mediante documento escrito
publicado en la plataforma SECOP IlI.
1.10 Plazo para expedir | Fecha: 15 DE FEBRERO DE 2021
adendas Hora: 10:30 horas
cierre Hora: 11:00 horas
Unicamente se reciben ofertas a través del SECOP Il
1.12 Validez minimade |Las ofertas deben tener el término de validez igual al plazo de ejecucién

la oferta

establecido en el presente anexo.
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1.13 Publicacion de los
Informes de | 17 DE FEBRERO DE 2021, hasta las 16:30.
Evaluacion de las
Propuesta
1.14 Traslado Los oferentes contaran con un (01) dia habil para verificar los informes de

evaluaciones

evaluacion y formular sus observaciones, es decir el 18 DE FEBRERO DE 2021
hasta las 16:30 horas.

1.15

Plazo para la

adjudicacion

Siempre y cuando no se presenten observaciones al Informe de Evaluacion, la
Adjudicacion se realizard al dia habil siguiente al vencimiento del término de
traslado de las evaluaciones, es decir el 22 DE FEBRERO DE 2021

El contratista, una vez suscrita la carta de aceptacion de la oferta por parte de la

1.16 Plazo para el | Entidad, debe entregar originales de las pdlizas firmadas en la Calle 95 N0.13-08
cumplimiento de los |y deben ser publicados en la pagina SECOP II, los siguientes documentos:
requisitos de
Legalizacién del | 1) Garantias solicitadas para el presente proceso.
contrato. 2) Acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al

Sistema de Seguridad Social Integral.
1.17 Plazo de Ejecucién El plazo de ejecucion del presente proceso sera hasta el 15 DE DICIEMBRE de

2021.

1.18

Lugar de ejecucion

La ejecucion del objeto a contratar se llevara a cabo en las instalaciones de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, oficina principal ubicada en la Calle
95 # 13-08, Bogota D.C.

1.19 Forma de Pago

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el monto correspondiente
a las horas de la “bolsa de horas” efectivamente consumidas, a corte mensual
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la entrega del acta de
recibido a satisfaccién parcial o total por parte del supervisor del contrato, y previo
cumplimiento de los tramites administrativos y financieros a que haya lugar, y la
presentacion de los siguientes documentos:

a) Acta de recibo a satisfaccion en la cual debe dejar constancia del
cumplimiento del objeto contractual, firmada por el supervisor del presente
contrato y el contratista, donde constara la conformidad y las condiciones en
las que se realiza la prestacion de servicio.

De conformidad con el Decreto 1929 de 2007 por el cual se reglamenta el
articulo 616-1 del Estatuto Tributario y demas normas que le adicionen,
modifiquen o sustituyan, el contratista generara y pondra a disposicion de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares las facturas electrénicas junto con
la copia de la Resolucion de autorizacion expedida por la DIAN, a través del
correo electrénico del Supervisor del Contrato, que serd informado con
anticipacion a la generacion de las facturas, notas crédito y/o notas débito,
para su respectiva revision y aceptacion o rechazo de la misma. De igual
manera el contratista debe cargar cada una de las facturas generadas por el
link del proceso en la plataforma transaccional del SECOP II, una vez se
realice aceptacion por parte del supervisor del contrato.

b)

Esta condicion sera de obligatorio cumplimiento, de acuerdo a la
normatividad tributaria vigente durante el plazo de ejecucion.

Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral
(Salud, pensién y Riesgos Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de
Compensacion Familiar, SENA e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)
para lo cual lo haran mediante certificacién expedida por el revisor fiscal y/o
representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha
de radicacion de la Factura.

c)
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d) Certificacion de paz y salvo suscrito por el revisor fiscal o representante legal
donde acredite el cumplimiento de aportes al sistema de seguridad social,
(Planilla Integrada - EPS, Pensiones y ARL) del personal utilizado en el
objeto contractual.

e) Informe de Supervisién (Informe detallado de las acciones, gestiones y
servicios prestados).

PARAGRAFO: El contratista debera entregar copia de la certificacion Bancaria
no mayor a 30 dias, para efectos de giro electrénico, donde contenga:

¢ Nombre o Razé6n Social

e Numero de Nit

e Entidad Financiera

e Numero de Cuenta

e Tipo de cuenta (Ahorros o Corriente)

NOTA 1: La facturacion se debe realizar en pesos colombianos y SIN CENTAVOS.

NOTA 2: RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES, la Agencia Logistica de Las
Fuerzas Militares efectuara sobre cada factura las retenciones que por ley este
autorizado a realizar acuerdo régimen tributario del contratista.

NOTA 3: Para los pagos se debe anexar la certificacion de pago a los sistemas de
seguridad social integral, de conformidad con la normatividad vigente y certificacion
y constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales con el personal utilizado
en la ejecucion del objeto contractual. El Contratista debe dar pleno cumplimiento al
“Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para contratistas,
subcontratistas y proveedores” de la ALFM.

NOTA 4: La AGENCIA LOGISTICA no se responsabilizara por la demora en el pago
al CONTRATISTA, cuando ello fuere provocado por encontrarse incompleta la
documentacion que sirva de soporte para el tramite o no se ajuste a los requisitos
establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

NOTA 5: El CONTRATISTA, no podra realizar cesiones econdémicas (endosos) sin
previa autorizacién del Ordenador del Gasto.

NOTA 6: El CONTRATISTA debe cargar las facturas por el link del proceso en la
plataforma transaccional del SECOP II.

1.20 Moneda La oferta debe ser presentada en PESOS COLOMBIANOS.

NOTA: con respecto al numeral 1.9, del presente cronograma, se solicita a los sefiores oferentes dar
estricto cumplimiento al término para enviar observaciones y solicitar aclaraciones; lo anterior en aras
de evitar desgastes administrados a las partes, dilatando los procesos y conllevando a malas
interpretaciones por parte de los interesados en el proceso contractual. La anterior solicitud se realiza
en cumplimiento del articulo 25, numeral 1., de la ley 80 del 93, que en su tenor literario dice: “En las
normas de seleccion y en los pliegos de condiciones o términos de referencia para la escogencia de
contratistas se cumplird y establecera los procedimientos y etapas estrictamente necesarios para
asegurar la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable.

Para este propésito se sefialaran términos preclusivos y perentorios paralas diferentes etapas de
la seleccidn y las autoridades daran impulso oficioso a las actuaciones “, (La negrilla y subrayado es
nuestro)
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ANEXO No. 2
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Generales:

10.

11.

Cumplir con el objeto del contrato.

Facilitar las funciones del supervisor y permitir su acceso a todos los documentos
relacionados con la ejecucion del objeto del presente contrato.

Presentar los servicios de conformidad con lo establecido en el contrato.

Garantizar los servicios requeridos dentro de los plazos establecidos y en el sitio
definido, con los trabajos a realizar pertinentes.

Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Sistema de Seguridad Social en
salud, pension, sistema general de riesgos laborales y aportes parafiscales, y presentar
los documentos respectivos que asi lo acrediten.

Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda
afectar la ejecucion del contrato.

Guardar total reserva de la informacion que por razén del servicio y desarrollo de sus
actividades obtenga. Esta es propiedad de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
y salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

Realizar la planificacién, organizacion logistica y ejecucion contractual en coordinacién
permanente con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

Cumplir con las indicaciones dadas por la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares a
través del supervisor, a efecto de la prestaciéon de los servicios contratados.

Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo
anterior de conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decision 584 de la
Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a responsabilidad solidaria por parte de las
entidades contratantes, se hace necesario asegurar la gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de los Contratistas, Subcontratistas y Proveedores debido a los riesgos
gue se pueden presentar en el desarrollo de las actividades paralelas que realizan para
la Entidad; por lo anterior los contratistas deben dar aplicacién al manual que regula la
conducta del personal externo dentro y fuera de las instalaciones de la Agencia
Logistica, evitando que generen condiciones y/o actos que pongan en peligro tanto a su
personal como a los funcionarios de la organizacién, salvaguardando de esta forma los
bienes y personas, previniendo eventos que se desencadenen en accidentes de trabajo
graves. El citado manual se encuentra publicado en la pagina de la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares, link de contratacion link de
contratacion:https://www.agencialogistica.gov.co/es/pagina/manual-del-sg-sst-para-
contratistas-vl

No podra realizar cesiones econémicas (endosos) sin previa autorizacion del Ordenador
del Gasto.
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12. Realizar el cargue y publicacién de la garantia Unica y aprobar el contrato a través del
link del proceso por la plataforma transaccional del SECOP Il

13. Cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional SECOP II.
14. Obrar con lealtad y buena fe, evitando dilaciones y trabas.
15. Suministrar a la Entidad, la informacibn que se encuentra en el Link

https://www.agencialogistica.gov.co/es/content/base-de-datos-inscripci-n-proveedores-
alfm

Especificas

1. Garantizar a través de una bolsa minima de 365 horas disponibles, para abordar cada uno
de los requerimientos de “Soporte y mantenimiento para el médulo de HCM — SAP”

2.La Supervision del Contrato por parte de la ALFM, sera el canal directo con el Contratista
para reportarle requerimientos y para autorizar su ejecucion por parte del Contratista.

3.Brindar el soporte técnico y funcional de los componentes SAP que requiera la ALFM,
partiendo de los componentes base que ya se encuentran implementados

El Contratista una vez evalle un requerimiento allegado por la Supervision de la ALFM,
indicara el nimero de horas a consumir del contrato y la Supervision dara o no el aval antes
de proceder a su ejecucion por parte del Contratista, notificandole formalmente esa
autorizacion.

5. Ejecutar Gnicamente las horas autorizadas por la Supervision de la ALFM y esta Supervision
descontara el valor de estas horas del valor total contrato, llevando un control de horas y
valor ejecutado y del saldo pendiente del contrato por ejecutar.

6.El monto (de la bolsa de horas) no consumido por la ALFM, serd contemplado en la
liguidacion del contrato y solo se cancelard al Contratista las horas efectivamente
consumidas.

7.Realizar analisis técnico y funcional de los componentes ERP SAP de la ALFM a soportar,
partiendo de los componentes base que ya se encuentran implementados: Gestion
Organizacional, Administracion de Personal, Gestion de Tiempos, Desarrollo de Personal,
Gestion de Nomina Localizada para Colombia.

8.Contar con expertos Funcionales y Técnicos tipo SENIOR, certificados en el médulo
respectivo quienes serén los que brinden el soporte a los moédulos SAP operando en la
ALFM, entre los cuales se resaltan:

I.  Gestion Organizacional (OM)

[I.  Administracion de Personal (PA)
lll. Gestion de Tiempos (PT)
IV. Desarrollo de Personal (PD)

V. Gestion de Némina Localizada para Colombia (PY) y su funcionalidad Financiera
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VI. BASIS - NETWEAVER
VIl.  SOLMAN.

9. Ofrecer el servicio de soporte funcional y técnico a la solucion SAP implementada en la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, garantizando el mantenimiento de la operacion
y el mejoramiento de los procesos involucrados, todo esto a través de un soporte (gestion
de incidentes y problemas) y mantenimiento preventivo (mejoras) de los mdédulos, segun
las reglas de negocio definidas por ALFM.

10. Realizar el soporte de manera remota, excepto en los casos que por la naturaleza del
incidente o problema se requiera que el consultor esté presencial en las instalaciones de
ALFM, de acuerdo a requerimiento por parte de la Entidad.

11. Elsoporte del Contratista se efectuara por demanda, de acuerdo a los incidentes que ALFM
reporte a través de correo electrénico y/o “mesa de ayuda” del contratista.

12. Garantizar que el personal que realice las actividades en desarrollo del objeto contractual
sea especializado (Consultores SENIOR) en cada uno de los productos o sistemas o
herramientas descritas en el presente documento.

13. Garantizar la disponibilidad permanente de un equipo de consultores expertos (Consultores
Senior) en los componentes funcionales y técnicos de la solucion SAP operando en la
ALFM, para la atencion de los incidentes asignados.

14. Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato y designado por el Contratista,
debe tener disponibilidad de tiempo para la atencion y solucion de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco del objeto contractual, en el momento que se
le requiera.

15. Garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucion de cada una de las actividades objeto
del contrato, para lo cual, de ser necesario debe prever el remplazo del personal que se
encuentra adelantando las actividades cuando asi se requiera.

16. Garantizar que los expertos tengan su propio equipo de computo. Asi como los demas
recursos necesarios para cumplir con su trabajo (equipos, herramientas y software
licenciado que requiera para prestar los servicios de gestidn técnica, derivados del objeto
del contrato).

17. El personal que conforme el equipo de trabajo del contratista debe brindar un trato formal
y respetuoso a los usuarios de la ALFM, acatando fielmente los procedimientos que se
establezcan para la prestacion de los servicios.

18. Asumir todos los costos o gastos asociados al desplazamiento de su personal al sitio ALFM.

19. De ser necesario, el contratista podra asignar recursos adicionales de personal, sin costo
adicional para la ALFM.

20. Efectuar todos los ajustes, cambios, modificaciones y mejoras que la entidad requiera de
acuerdo a la bolsa de horas contratadas, sin afectar el correcto funcionamiento del sistema
en su parte técnica o financiera la cual se encuentra relacionada con la Nomina y el médulo
de HCM.
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21.

22.

23.

24.

25.

Asegurar la disponibilidad, calidad y oportunidad, de los Consultores designados para el

soporte y mantenimiento de los mddulos SAP operando en la ALFM.

Cumplir con los siguientes niveles de servicio y tiempos de atencion a los requerimientos

formulados por la ALFM:

TIEMPO DE
SERVICIO | PRIORIDAD |  ATENCION TIEMEO DE
INICIAL RESOLUCION
Correctivo Muy alta 1 hora 8 horas
Correctivo Alta 4 horas 2 dias
Correctivo Media 8 horas 4 dias
Correctivo Baja 16 horas 8 dias
Soporte Muy alta 1 hora 8 horas
Soporte Alta 2 horas 1 dia
Soporte Media 6 horas 2 dias
Soporte Baja 8 horas 3 dias

e La prioridad, viene determinada por la criticidad y la urgencia de la peticién y segun
el contrato se define como:

- Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema.

- Alta. =Afecta parte del proceso.

- Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus funciones.

- Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema, pero el usuario
puede realizar sus funciones.

- Tiempo de Resolucién= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera
reaccion hasta el tiempo de resolucién final.

- Servicio de Mantenimiento Correctivo= Andlisis y resolucién de incidencias
técnicas y funcionales.

- Servicio de Soporte= Atencién y andlisis a peticiones y consultas de los usuarios.

Asignar al interior de su “mesa de ayuda” los requerimientos a sus “especialistas de nivel
1y 2" y en el evento de requerirse el contratista debe escalar los requerimientos
directamente a SAP y ser el canal para la gestion de los mismos.

Brindar a la ALFM un servicio que le permita operar sin inconvenientes el sistema SAP,
brindando acompafiamiento permanente tanto en la ejecucién de procesos normales como
en procesos criticos en el sistema (ejemplo: procesos de cierre mensual y anual,
liquidaciones de némina, primas, retroactivos, etc.).

El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y actualizacion, debera definir un
protocolo o procedimiento a ser aprobado por la Supervision del Contrato y en el cual debe
contemplar entre otros los siguientes aspectos:

Recepcion de incidencias.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Clasificar la Incidencia.

Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad.
Analizar el requerimiento.

Diagnéstico y solucion.

Implantar solucion, informar a usuario y validar.
Entrega de Documentacion

Cierre del caso en la “mesa de ayuda”.

El Contratista una vez de solucién a un requerimiento, debe documentar la solucion a la
incidencia en la “mesa de ayuda”. Y entregar via Correo electronico el documento final con
la recopilacion de todo el caso.

El contratista en caso de realizar algun ajuste en el sistema SAP para el médulo HCM y
Ndémina y genere alguna afectacion a alguna funcionalidad del sistema de acuerdo a lo que
la Entidad tiene implementado y lo cual se encontraba funcionando correctamente, debera
realizar los ajustes necesarios sin costos adicionales para la ALFM dejando al 100 % el
funcionamiento del sistema.

Tener un plan para “aseguramiento de calidad” del servicio de Soporte, mantenimiento y
actualizacion, de los aspectos funcionales y técnicos de los médulos ERP SAP operando
en la ALFM.

Designar un Lider de “mesa de ayuda” que sera el enlace directo para los requerimientos
que formule la Supervision del Contrato por parte de la ALFM; esta supervision de la ALFM
sera el Unico canal oficial de la ALFM para el reporte de incidentes y para el control de la
gestién de los mismos.

Brindar la respectiva garantia a los ajustes que efectué durante la Vigencia 2021 y en un
periodo de tres (03) meses después de la terminacién del contrato.

Suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informacion y velar que su personal
mantenga la confidencialidad de los lugares que conozca y garantizar la reserva de la
informacion de la ALFM.

Prestar el servicio en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm y debe estar
disponible para efectuar labores en un horario diferente si eventualmente asi la ALFM lo
solicita.

Entregar la documentacion paso a paso de las respectivas modificaciones, ajustes,
cambios o mejoras que realice en el sistema, tanto de aspectos técnicos como funcionales
en medio magnético (CD/DVD y/o USB) al finalizar el contrato.

Efectuar la actualizacion del sistema SAP para el médulo de Recurso Humano hasta la
dltima nota liberada por SAP que le aplique al proceso de HCM de acuerdo a la version
actual implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para los médulos de
HCM Y Némina, esto sin cargo adicional a la Bolsa de horas y al valor total del contrato.

Se controlardn los tiempos de respuesta para actividades criticas (que afecten una
funcionalidad) y no criticas (que no afectan parcialmente una funcionalidad).
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36. Suministrar al personal que integra el equipo de trabajo propuesto, todos los elementos
de proteccion personal, en atencion al COVID 19.

37. brindar el soporte, mantenimiento y actualizacién a los ambientes del sistema Integrado
de Informacién ERP — SAP (Desarrollo, Calidad, Productivo, Solman) cuando la Entidad
asi lo solicite.

38. Realizar la actualizacion de todas las notas emitidas por SAP para el modulo de HCM —
Nomina localizada que le apliquen a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares sin
descontar de la bolsa de horas valor alguno.

39. Brindar garantia a los casos escalados por la Agencia Logistica en caso de que durante

la vigencia 2021 se presenten repetitivamente y hasta 3 meses mas una vez la finalizacién
del contrato.
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ANEXO 3
PRECIOS REFERENCIA

El oferente no podra superar el precio de referencia estimado por la Entidad, so pena de ser
rechazada su oferta

VALOR REFERENCIA
HORA INCLUIDO IVA
HORA REMOTA $ 138,359,00
HORA PRESENCIAL $ 170,421,00

_fj J/_ (.j, | (-j
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FORMULARIO. No.1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogota D.C.

Sefores )
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ciudad

Referencia: Presentacién de propuesta convocada por La AGENCIA LOGISTICA DE LAS
FUERZAS MILITARES, cuyo objeto es el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL
MODULO DE HCM-SAP PARA LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

El suscrito (Los suscritos) , de conformidad con las
condiciones que se estipulan en la presente invitacion publica No. MC 002-011 de 2021,
presentamos la siguiente propuesta:

En caso que nos sea aceptada, nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente.
Declaramos asi mismo:

1. Que esta propuestay el contrato que llegare a celebrarse solo compromete a los firmantes
de esta carta.

2. Que ninguna persona o entidad distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta ni en el contrato probable que de ella se derive.

3. Que conocemos los documentos de la contratacion y aceptamos su contenido.

4. Que, para calcular el precio ofrecido, hemos calculado todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion
de la oferta, suscripcion y ejecucion del contrato, de acuerdo con las normas legales
vigentes, ya que los mismos se entienden y se asumen por cuenta nuestra.

5. Que conocemos los documentos que integran la Invitacién Publica y sus adendas

6. Que haremos los tramites necesarios para el perfeccionamiento del contrato dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la adjudicacién e iniciaremos la ejecucién del
contrato.

7. Declaramos no hallarnos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad
sefaladas por la ley.

8. Que conozco, acepto y me comprometo a cumplir con el plazo estipulado en la presente
contratacion.

Los suscritos seflalan como Direccion Comercial ,
teléfono , fax , correo electrénico

a donde se puede remitir o enviar por correo, notificaciones relacionadas con esta propuesta
la siguiente:

Nombre completo del proponente:

Numero de Identificacion:

Firma del proponente y/o representante legal:
Nombre en letra imprenta.
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Continuacion Invitacion pablica No. MC 002 - 011 de 2021, cuyo objeto es el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MODULO DE HCM-
SAP PARA LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES”

FORMULARIO. No.2
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

La bolsa de horas seré utilizada en soporte, mantenimiento y actualizacién a los ambientes del sistema
integrado de informacion ERP —SAP (Desarrollo-calidad, productivo, Solman) resolucién de problemas,
correccion de errores, como apoyo técnico para cambios en configuraciones, instalacion de nuevas
versiones, actualizacion de todas las notas emitidas por SAP para el modulo del HCM- Nomina
localizada alguno, trasferencia de conocimiento o requerimientos de atencion de incidentes de acuerdo
a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para el sistema SAP mdédulo
de HCM.

Asi mismo, dar garantia a los casos escalados por la Agencia Logistica en caso de que durante la
vigencia 2021 se presenten repetitivamente y hasta 3 meses mas una vez la finalizacién del contrato.

CONDICIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El proponente deberd aportar junto a su propuesta la siguiente certificacion:

e CERTIFICACION DE PARTNER SAP: El oferente debera presentar documento
vigente avalado por SAP donde se evidencie que son partner y pueden prestar los
servicios objeto del presente proceso.

NORMATIVIDAD APLICABLE

El marco legal del proceso de seleccion y del contrato que se derive de su adjudicacion, esta
conformado por la Constitucién Politica, las leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018, Decreto Ley 019 de 2012,
Decreto 1082 de 2015 normas organicas del presupuesto, las disposiciones cambiarias, Estatuto
Tributario y las demas normas y especificacion técnica concordantes con la materia objeto del contrato,
que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de seleccion. Las normas y especificacion
técnica actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley colombiana, se presumen
conocidas por todos los proponentes.

Dando estricto cumplimiento a los fines y principios establecidos en la contratacion estatal, la Agencia
Logistica adelantar4 un proceso de CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1150/07 articulo 2° numeral 2 literal b, en concordancia el articulo 2.2.1.2.1.2.2.0
del decreto 1082 de 2015

Nombre completo del proponente:

Numero de Identificacion:

Firma del proponente y/o representante legal:
Nombre en letra imprenta.
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Continuacion Invitacion pablica No. MC 002 - 011 de 2021, cuyo objeto es el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MODULO DE HCM-
SAP PARA LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES”

FORMULARIO. No.3
FORMATO APERTURA — CANCELACION
DATOS TERCERO-CUENTAS BANCARIAS SIIEF NACION 1l

CIUDAD FECHA

DD MM AAAA
Sefores )
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
Ciudad. -

Me permito certificar la siguiente informacion respecto de la:
Apertura CJo Cancelaciéon O en SIIF de cuenta bancaria registrada a mi nombre.

DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario). - Persona Natural
Nombre: CC. No

Fecha de Expedicién de la cedula de ciudadania de ciudadania

Direccion: Teléfono: Fax:
Cuenta Bancaria: Corriente O Ahorro O
Entidad Bancaria No. Ciudad:
Departamento: Municipio: Email:

DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario). - Persona Juridica

Raz6n Social: NIT:

Direccion: Teléfono: Fax:

Cuenta Bancaria: Corriente O Ahorro O

Entidad Bancaria No.

Ciudad: Departamento: Municipio:

Email:

Nombre Representante Legal: C.C. No

Fecha de Expedicién de la cedula de ciudadania de ciudadania

NOTA: LA INFORMACION RELACIONADA DE LA CUENTA BANCARIA (No. Tipo y Entidad) DEBE

COINCIDIR CON LA CERTIFICACION BANCARIA.
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Continuacion Invitacion pablica No. MC 002 - 011 de 2021, cuyo objeto es el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MODULO DE HCM-
SAP PARA LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES”

FORMULARIO. No.4
PACTO DE CONFIDENCIALIDAD

El suscrito a saber: , domiciliado
en identificado con documento de identidad
No. expedida en , quien obra
en calidad de de la sociedad,

, Camara de Comercio No de

firma el siguiente compromiso:

1. El interesado asume el compromiso de reserva, confidencialidad y no revelar la
informacion consultada sobre las especificaciones técnicas del (Ej. Proceso de
Contratacién, Licitaciobn publica, Seleccibn abreviada, concurso de méritos)
No. MC 002-011-2021 cuyo objeto es “SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL
MODULO DE HCM-SAP PARA LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES” y no permitir su conocimiento 0 manejo a terceras personas, por
corresponder a especificaciones técnicas que adelanta la Agencia Logistica y se requiere
para la Defensa y Seguridad de la Nacion.

2. Elcompromiso que através del presente documento asume el interesado incluye ademas
la obligacion que asiste a los ejecutivos, empleados, consejeros, asesores, abogados,
representantes o cualquier otra persona que actle o intervenga en el proceso de
informacién en nombre o en beneficio del interesado, compromiso que tiene el alcance
gue le es propio a la naturaleza y propoésitos propios de la confidencialidad de la
informacién

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad, hara responsable al interesado
por los perjuicios o sanciones que la revelacién o utilizacion con propdsitos diferentes a
la presentacion de la oferta.

3. Elinteresado manifiesta y acepta expresamente que no tiene autorizacion para divulgar
o utilizar el material de informacién con propdsitos diferentes a los establecidos en este
documento.

Suscribira el documento todos los integrantes de la parte proponente, si es plural (consorcio
0 unién temporal), a través de su representante legal.
(nombre, nimero documento de identificacion y la firma del proponente o su representante).

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacién de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en alos
dias del mes de de

El Representante legal o su delegado

Firma

Nombre:

Firma que representa:
Direccion:

Teléfono:
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ORDENADOR DEL GASTO )
SUBDIRECTOR GENERAL DE CONTRATACION

Mag. Adm. Emp. HECTOR VARGAS RODRIGUEZ
Subdirector General de Contratacion

COMITE ESTRUCTURADOR

Firmade digitalmente por
YOKO NARA YOKO NARA SANCHEZ RINCON

Fecha: 2021.02.08 09:10:01
SANCHEZ RINCON Fecha

ABO. YOKO NARA SANCHEZ RINCON
Integrante Comité Juridico
Subdireccion General de Contratacion

. Firmade digitalmente por
In g. Daris Yaneth Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz

H : Fecha: 2021.02.08 09:35:16
Padilla Diaz s

PD. PD. DARIS YANETH PADILLA DIAZ
Integrante Comité Técnico
Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
AF 7. Firmado digitalmente por
Ang el fCa Ma la Angélica Maria Vargas Lopez

Vargas Lopez o 20210208 091350

PD. ANGELICA MARIA VARGAS LOPEZ
Integrante Comité Econdmico
Subdireccion General de Contratacién

aneth Fuentes

nge contraclual.

Revisa: Abo.
Coordinadork-Gru
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