
Florencia – Caquetá 
 
26 de agosto de 2026 
 
Señor: 
JOSÉ ALEJANDRO VALENCIA VALENCIA 
Gerente LA PREVISORA S.A. COMPAÑIA DE SEGUROS 
Sucursal Florencia 
 
 
REFERENCIA: Respuesta observaciones dentro del proceso de Selección Abreviada de Menor cuantía No. 
DC-GE-SAMC-023-2026, cuyo objeto es: “ADQUISICIÓN DE PÓLIZAS DE LOS VEHICULOS DE PROPIEDAD 
DE LA GOBERNACIÓN DEL CAQUETA O QUE SE ENCUENTREN BAJO SU RESPONSABILIDAD, 
TENENCIA, CONTROL O CUSTODIA, ASÍ COMO LOS VEHÍCULOS DONADOS, EN COMODATO, 
ARRIENDO, ADMINISTRACIÓN Y POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE LEGALMENTE”. 
 
Que, dentro del término estipulado para presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones, los 
posibles proponentes realizaron las siguientes observaciones: 
 

RESPUESTA OBSERVACION No.1: 

La observación es aceptada por la Entidad y realiza en el pliego de condiciones definitivo la corrección 

quedando a 31 de diciembre de 2025. 

 

 

RESPUESTA OBSERVACION No.2: La observación es aceptada por la Entidad y realiza la corrección en la 

tabla de puntaje mayor vigencia del pliego de condiciones definitivo la corrección quedando así: 



PUNTAJE MAYOR VIGENCIA 

0 - 10 DIAS ADICIONALES 3 

11 a 20 DIAS ADICIONALES 9 

21 a 30 DIAS ADICIONALES 18 

 

 

RESPUESTA OBSERVACION No.3: En atención a la observación recibida, la Entidad acepta la observación 

de que los proponentes puedan presentar en su oferta formato No. 9 “EMPRENDIMIENTO DE MUJERES” en 

formato libre, siempre y cuando el documento contenga la totalidad de la información exigida en el formato por 

la Entidad, adjuntando los soportes correspondientes. 

 



 

 

RESPUESTA OBSERVACION No.4:  

La entidad se permite informar al observante que NO ACEPTA la solicitud de modificación del literal E) de las 

causales de rechazo, toda vez que la disposición cuestionada no desconoce el carácter subsanable de los 

requisitos habilitantes ni establece que la ausencia inicial de un documento susceptible de subsanación genere 

automáticamente el rechazo de la oferta. Por el contrario, de la lectura integral de la causal se evidencia que el 

rechazo se configura cuando, habiendo la Entidad efectuado el correspondiente requerimiento de aclaración o 

subsanación y otorgado al proponente la oportunidad para atenderlo dentro del término establecido, este no 

aclara, no subsana, no aporta la documentación requerida o, habiéndola aportado, esta continúa siendo 

insuficiente o inadecuada para acreditar el cumplimiento del requisito habilitante exigido. En consecuencia, la 

expresión “aportándolos no lo haga de forma correcta” debe entenderse dentro de dicho contexto y no como 

una facultad discrecional o subjetiva de la Entidad, pues su aplicación estará necesariamente vinculada a la 

verificación objetiva del cumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos del proceso. 

En este sentido, la causal se encuentra acorde con el parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, 

conforme al cual la ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratación o al 

proponente, no necesarios para la comparación de las propuestas, no sirven de título suficiente para el rechazo 



de los ofrecimientos; sin perjuicio de que tales requisitos deban ser acreditados dentro de la oportunidad legal 

correspondiente. La posibilidad de subsanar, por tanto, no implica que el proponente pueda permanecer 

indefinidamente en situación de incumplimiento ni que la Entidad esté obligada a formular requerimientos 

sucesivos hasta lograr que el oferente satisfaga el requisito, pues una vez otorgada la oportunidad legal para 

subsanar, corresponde al interesado atender el requerimiento de manera completa, suficiente y conforme con 

las condiciones establecidas en el proceso. 

Así mismo, debe diferenciarse entre la subsanabilidad del requisito y el cumplimiento efectivo del mismo. Que 

determinado documento o requisito habilitante sea susceptible de subsanación significa que su ausencia o 

deficiencia inicial no conduce por sí sola al rechazo inmediato de la propuesta; sin embargo, ello no impide que, 

una vez requerido el proponente y agotada la oportunidad correspondiente, la Entidad deba rechazar la oferta 

cuando con los documentos aportados no se logre acreditar objetivamente el requisito exigido. Interpretar lo 

contrario supondría convertir la subsanación en una oportunidad ilimitada para completar sucesivamente la 

propuesta, afectando la igualdad entre oferentes, la transparencia, la selección objetiva y el carácter preclusivo 

de las etapas del procedimiento de selección. 

Por consiguiente, no resulta procedente modificar ni eliminar el literal E), puesto que su contenido debe 

interpretarse armónicamente con las reglas legales de subsanabilidad aplicables al proceso y únicamente opera 

como causal de rechazo una vez concedida la oportunidad correspondiente para aclarar o subsanar y cuando 

el proponente no atienda el requerimiento o, al atenderlo, no logre acreditar satisfactoriamente el requisito 

habilitante exigido. En consecuencia, la Entidad considera que la redacción cuestionada resulta suficientemente 

clara, objetiva y compatible con el régimen de subsanación, razón por la cual NO SE ACOGE LA 

OBSERVACIÓN y se mantiene la causal de rechazo en los términos establecidos en los documentos del 

proceso. 

 

RESPUESTA OBSERVACION No.5: La observación es aceptada por la Entidad y realiza la Inclusión en la 

descripción del amparo de las condiciones técnicas obligatorias. 

 



 

RESPUESTA OBSERVACION No.6: 

De acuerdo a la observación recibida la Entidad se permite aclarar que el presente siniestro se encuentra aún 

en proceso de pago por la Aseguradora a la Entidad. 

 

 



 

 

RESPUESTA OBSERVACIONES 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4: 

La  Gobernación del Caquetá ha tomado diferentes  medidas en  harás  para  mitigar y/o  evitar situaciones en  

la  que se  vea  afectada  la  maquinaria.  Entre  ellas,  se  restringió el traslado de maquinaria en  zonas  en  

donde  no  se  pueda  brindar la  seguridad  tanto  a  los  equipos  como a los  operarios. 

En  igual  sentido,  se  contrató  los  servicios  de  monitoreo,  reactivación,  suministro  de reportes,  alertas y 

almacenamiento de  datos, y adquisición de  equipos con  posicionamiento satelital  GPS  para  la  maquinaria  

y  vehículos  de  la  Secretaria  de  Infraestructura  de  la Gobernación  del  Departamento  del  Caquetá  como  

una  herramienta  fundamental  para  la prevención  y mitigación  de  siniestros  por las  siguientes  razones: 

Monitoreo  en  tiempo  real  y  control  de  velocidad:  El  servicio  permite  el  seguimiento en tiempo  real  de  

la  ubicación  y velocidad  de  la  maquinaria.  Esto  es  crucial  para  controlar y recibir  alertas  inmediatas  

sobre  excesos  de  velocidad,  una  de  las  principales  causas  de accidentes.  Además,  se  generan  reportes  

históricos  de  los  recorridos,  lo  que  facilita  el análisis de  patrones  de  uso  y la  identificación  de  riesgos. 

Optimización  de  operación  y  mantenimiento  preventivo:  La  capacidad  de  reportar distancias  recorridas,  

horas  de  uso  del  motor  y  tiempo  de  marcha  mínima  permite  una administración  más  eficiente  de  la  

maquinaria.  Estos  datos  son  vitales  para  establecer programas de  mantenimiento preventivo basados en  

el  uso real,  reduciendo la  probabilidad de  fallas  mecánicas inesperadas  que  puedan derivar en  siniestros. 

Mejora  de  la  seguridad  del  conductor:  La  calificación  del  modo  de  conducir  de  los operadores  permite  

identificar  áreas  de  mejora  en  la  capacitación  y  el  comportamiento, fomentando  prácticas  de  conducción  

más  seguras. 

Así  las cosas,  la  ubicación en tiempo real  no solo actúa  como un elemento disuasorio contra el  hurto  y  el  

uso  indebido,  sino  que  también  es  una  herramienta  activa  y  eficaz  para  la recuperación  inmediata  de  

la  maquinaria,  minimizando  las  pérdidas  económicas  y  los riesgos  asociados  a la  desaparición  o desvío 

de  los  equipos. 



Las  protecciones  operativas  con  las  que  cuenta  el  equipo  asegurado  son:  dispositivos  de rastreo  satelital  

GPS  manejado  a  través  de  la  plataforma  Wialon  Hosting,  extintores multipropósito  de  20L  y  un  plan  

de  mantenimiento  según  las  regulaciones  del  dealer contemplado en  los siguientes ciclos  PM 1  cada 250  

horas,  pm2 500  horas,  Pm3  1000 horas Pm4  2000  horas.  adicional  a este  plan  de  mantenimiento  

preventivo  los  equipos  se  tienen contratado  servicios  especializados  de  mantenimiento  correctivos  con  

taller  locales  y externos. 

 
 
Florencia – Caquetá 
 
26 de agosto de 2026 
 
Señor: 
LAURA KATHERINE GOMEZ VILLARRAGA  
CENTRO DE EXCELENCIA TÉCNICA Y OPERACIONAL  
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
Gerencia Zona Suroccidente 
 
REFERENCIA: Respuesta observaciones dentro del proceso de Selección Abreviada de Menor cuantía No. 
DC-GE-SAMC-023-2026, cuyo objeto es: “ADQUISICIÓN DE PÓLIZAS DE LOS VEHICULOS DE PROPIEDAD 
DE LA GOBERNACIÓN DEL CAQUETA O QUE SE ENCUENTREN BAJO SU RESPONSABILIDAD, 
TENENCIA, CONTROL O CUSTODIA, ASÍ COMO LOS VEHÍCULOS DONADOS, EN COMODATO, 
ARRIENDO, ADMINISTRACIÓN Y POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE LEGALMENTE”. 
 
Que, dentro del término estipulado para presentar observaciones al proyecto de pliego de condiciones, los 
posibles proponentes realizaron las siguientes observaciones: 
 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 1: en respuesta a la observación recibida por el proponente la Entidad se 

permite indicar que ninguno de los vehículos que hacen parte del parque automotor sufrió afectaciones por el 

temblor ocurrido. 

 



 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 2: En atención a la observación presentada dentro del proceso, la Entidad 

se permite aclarar que el criterio de evaluación de contar con una Sucursal en la ciudad de Florencia Caquetá, 

otorga puntaje más no es un requisito habilitante que limite o restrinja la participación de los diferentes oferentes 

en el presente proceso. 

por lo tanto la Entidad no acoge la observación toda vez que esta exigencia tiene como finalidad garantizar la 

capacidad operativa, logística, técnica y la atención inmediata de manera directa en el lugar de prestación del 

servicio, facilita la supervisión contractual y permite una respuesta ágil ante requerimientos propios de la 

ejecución.  

 



 

RESPUESTA OBSERVACION No. 3: 

La entidad no acepta la observación y mantendrá el cronograma que se establezca en la plataforma SECOP II. 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 4: 

La entidad se permite indicar que de acuerdo con lo dispuesto en la GUIA DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 

y el Concepto C – 299 de 2022 de la misma entidad donde se establece el procedimiento para identificar el 

precio artificialmente bajo: 

OFERTA CON VALOR ARTIFICALMENTE BAJO – Procedimiento – Criterios de identificación – Herramienta - 

Metodología Para identificar las ofertas, la entidad puede tener como insumos: i) el promedio del valor de las 

ofertas; ii) la mediana del valor las ofertas ; iii) la desviación estándar del valor de las ofertas; iv) la diferencia 

entre el costo estimado del contrato y el promedio o mediana del valor de las ofertas; v) la diferencia entre el 

valor de la oferta que puede ser artificialmente baja y el promedio del valor de las ofertas; vi) la diferencia entre 

el valor de la oferta que puede ser artificialmente baja y el costo estimado del contrato y vii) la información 

histórica de ofertas y contratos del objeto del proceso de contratación. Con esta información, la Guía propone 

dos (2) «herramientas» y una (1) «metodología», y su aplicación depende de la cantidad de ofertas que se 

presentaron al procedimiento. Para la primera herramienta, la entidad puede acudir a la comparación absoluta, 

para contrastar el valor de cada oferta con el costo estimado de la provisión del bien o servicio, de acuerdo con 

el estudio del sector, siempre y cuando haya recibido menos de cinco (5) ofertas. La regla consiste en que si 

después de la comparación se encuentran ofertas menores en un 20% o un mayor porcentaje respecto del 

costo estimado por la entidad, se considerará que ofrecen precios artificialmente bajos. Por consiguiente, no se 

recomienda utilizar esta herramienta cuando se reciben cinco (5) o más ofertas, y no todas las ofertas deben 

ser tratadas por posibles «precios artificialmente bajos» sino aquellas con un valor por debajo del 20% o un 

porcentaje superior, respecto del valor que la entidad definió como precio del bien, obra o servicio, de acuerdo 

con el presupuesto del proceso. La segunda herramienta, denominada comparación relativa, corresponde a la 

«comparación de cada oferta con las demás presentadas», sin que se indique la cantidad de ofertas que debió 

recibir la entidad, por lo cual nada obsta para aplicarla, independientemente del número de ofertas presentadas 

al procedimiento. Sin embargo, las herramientas mencionadas no son funcionales cuando el mercado se 

encuentra coludido, ya que los precios están distorsionados y no permiten una comparación objetiva, porque 

son precios que no corresponden a las dinámicas de mercado, al ser acordados entre los proponentes e impiden 

identificar diferencias significativas que evidencien «precios artificialmente bajos», los cuales no serán visibles 

por esta circunstancia. 



 

Finalmente, en el caso que se presentará esta situación se requerirá al oferente para que sustente y justifique 

el alcance del precio ofrecido. Estas explicaciones deberán ser analizadas de manera suficiente por el grupo 

evaluador y de contratación del presente proceso. Todo lo anterior en marco de la guía GUIA DE COLOMBIA 

COMPRA EFICIENTE y el Concepto C – 299 de 2022 para la aplicación de precio artificialmente bajo. 

 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 5: 

La observación es aceptada por la Entidad e incluye la Nota en las Condiciones técnicas de los seguros a 

contratar, página 44 en el pliego de condiciones definitivo. 

 

RESPUESTA OBSERVACION No. 6: 

La presente observación es aceptada por la Entidad, y se permite indicar que el valor asegurado de los 

vehículos corresponde a los reportados por Fasecolda, La presente aclaración se encuentra descrita dentro del 

pliego de condiciones definitivo. 

Atentamente, 

 

LAURA RIVERA CEDEÑO Contratista No. 202600000599- PARTE 
JURIDICA 
 

 

RDC SEGUROS LTDA R.L YUDY 
LOSADA LOPEZ 

Contrato de Intermediario de Seguros No. 
202300000433- PARTE TÉCNICA Y 
FINANCIERA  

 

Mobile User


