
ANEXO 1 

PROCESO DE SELECCIÓN MÍNIMA CUANTÍA

DEPENDENCIA SOLICITANTE: DIRECCION TERRITORIAL AMAZONIA 

                 




SF PLANTAS MEDICINALES DE ORITO INGI ANDE
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Parques Nacionales Naturales de Colombia – Dirección Territorial Amazonia, requiere que se brinde el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo repuestos a los equipos tecnológicos compuestos por computadores de escritorio, computadores portátiles, impresoras, escáneres, equipos de proyección de video descritos a continuación ubicados en el Santuario de Fauna y Flora Plantas Medicinales Orito Ingi Ande así:
	PARQUE NACIONAL NATURAL SANTUARIO DE FLORA PLANTAS MEDICINALES ORITO INGI ANDE 

(Carrera 7 # 10 - 55 Barrio La esperanza Orito – Putumayo)

	EQUIPOS DE ESCRITORIO

	
	MARCA
	

	MODELO
	HP
	LENOVO
	DELL
	
	TOTAL

	A49
	
	1
	
	
	1

	DC5700
	1
	
	
	
	1

	OPTIPLEX 3020
	
	
	1
	
	1

	TOTAL EQUIPOS DE ESCRITORIO ORITO
	3


	PARQUE NACIONAL NATURAL SANTUARIO DE FLORA PLANTAS MEDICINALES ORITO INGI ANDE 

(Carrera 7 # 10 - 55 Barrio La esperanza Orito – Putumayo)

	EQUIPOS PORTATILES

	
	MARCA
	
	

	MODELO
	LENOVO
	TOSHIBA
	HP
	ACER
	MAC PRO
	TOTAL

	450
	
	
	2
	
	
	2

	4750
	
	
	
	1
	
	1

	B40-80
	1
	
	
	
	
	1

	E430
	1
	
	
	
	
	1

	MD10E
	
	
	
	
	1
	1

	T440S
	1
	
	
	
	
	1

	TOTAL EQUIPOS PORTATILES ORITO
	7


	PARQUE NACIONAL NATURAL SANTUARIO DE FLORA PLANTAS MEDICINALES ORITO INGI ANDE 

(Carrera 7 # 10 - 55 Barrio La esperanza Orito – Putumayo)

	IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES

	
	MARCA
	

	MODELO
	HP
	
	
	TOTAL

	LASERJET M1536DNF 4 EN 1
	1
	
	
	1

	TOTAL IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES ORITO
	1


Los artículos que se requieren deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas básicas:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	Equipos de escritorio
	· Retirar los excesos de polvo con sopladora.

· Lubricar los disipadores de los procesadores y fuente(s) de poder y garantizar se movilicen libremente en caso de requerirse.
· Limpiar a su interior y exterior con sus respectivos suministros, todo lo que compone el equipo de cómputo dentro de los cuales debe incluir (Monitor, CPU, Teclado, Mouse, Parlantes y cualquier otro periférico adicional)
· Realizar instalaciones o desinstalaciones de software que el ingeniero territorial requiera
	2 mantenimientos en la ejecución del contrato


	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	Equipos portátiles
	· Retirar los excesos de polvo con sopladora.

· Lubricar los disipadores de los procesadores y fuente(s) de poder y garantizar se movilicen libremente en caso de requerirse.
· Limpiar a su interior y exterior con sus respectivos suministros, todo lo que compone el equipo de cómputo dentro de los cuales debe incluir (Pantalla, Teclado, Parlantes y cualquier otro periférico adicional)
· Realizar instalaciones o desinstalaciones de software que el ingeniero territorial requiera
	2 mantenimientos en la ejecución del contrato


	Equipos
	Descripción
	Mantenimiento por equipo

	Equipos de Impresión (Impresoras)
	· Retirar los excesos de polvo con aspiradora y luego reforzar con sopladora

· Lubricar los disipadores, fuente(s) de poder, piñones y todo aquello que lo componga
· Limpiar a su interior y exterior con sus respectivos suministros, cada una de las partes que componen el dispositivo.
	2 mantenimientos en la ejecución del contrato


MANTENIMIENTO CORRECTIVO (INCLUYE REPUESTOS INSTALADOS)

El mantenimiento correctivo incluirá entre otros, los siguientes repuestos.

	 
	Servicio y Cambio de repuesto
	Numero de Servicios por Equipo

	Mantenimiento correctivo Equipos de Escritorio HP DC5700 DD 
	Mouse USB
	1

	
	Teclado USB
	1

	
	Fuente de Poder ATX
	1

	Mantenimiento correctivo Equipo Portátil (MARCA LENOVO THINK PAD E460) el cual incluye entre otros
	Adaptador de Corriente
	1

	
	Batería Interna
	1

	Mantenimiento correctivo Impresora (HP LASERJET LASERJET M1536DNF

) el cual incluye entre otros
	Rodillos
	1

	
	Piñones
	1

	
	Sensores
	1


El listado de repuestos será utilizado únicamente para efectos de evaluación. En la medida que se requiera la compra de repuestos diferentes a los listados, el proponente deberá presentar una cotización, la cual será aprobada previamente por el Supervisor del Contrato.

El proponente que no haya diligenciado la totalidad de los ítems requeridos por Parques Nacionales, no será objeto de evaluación y su propuesta será rechazada.

No obstante, las cantidades anteriores, durante la ejecución del contrato en materia de mantenimientos correctivos el contratista deberá suministrar e instalar los repuestos que se requieran, previa solicitud del supervisor, sin que requiera modificar previamente el contrato.

En caso de que Parques Nacionales Naturales de Colombia requiera de un elemento o un servicio nuevo que no esté incluido en la oferta presentada, el supervisor del contrato podrá solicitarlo al Contratista, siempre y cuando se compruebe que ofrece precios favorables para la entidad, de lo cual se dejara constancia en acta suscrita por el contratista y el supervisor, junto con los soportes respectivos.

3.3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

· Mantener los precios unitarios ofrecidos en la propuesta durante el plazo de ejecución.

· Cumplir con las condiciones jurídicas, técnicas, económicas y financieras presentadas en el presente pliego o términos de referencia.

· Si durante la ejecución del contrato se requiere un servicio o repuesto distinto a los establecidos como referencia en la presente invitación pública, Parques Nacionales se reserva el derecho de incrementar o disminuir el número de elementos a adquirir cuando las necesidades así lo exijan, previa solicitud del supervisor, sin que requiera modificar previamente el contrato. Para lo anterior se deberá entregar cotización del servicio o repuesto y una vez aprobada la misma se hará el suministro del mismo.

· Garantizar la oportuna y eficaz prestación del objeto contratado, respondiendo por la calidad de la mano de obra y repuestos suministrados.

· Suministrar los repuestos originales, nuevos, de primera calidad, no re-manufacturados ni repotenciados.

· Suministrar a su personal las herramientas, materiales y en general todo aquello que se requiera para cumplir con el objeto del contrato.
· Realizar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo dentro de las instalaciones del Área Protegida Orito Ingi Ande según el domicilio estipulado en la presente invitación.

· Entregar la Hoja de Vida de cada uno de los equipos sujetos a mantenimiento preventivo, con su respectivo detallado de procedimientos realizados en medio magnético, 8 días posteriores al desarrollo de las actividades.

· Actualizar el inventario por medio de la plataforma Google Drive que designe el ingeniero de sistemas.

· Prestar dos (2) mantenimientos preventivos al año a los equipos relacionados anteriormente durante la vigencia del contrato.

· Entregar el cronograma de las labores de mantenimiento preventivo al iniciar el contrato.

· Adjuntar las hojas de vida del personal que demuestre la destreza y experiencia en el mantenimiento a equipos tecnológicos mencionados en el contrato.

· Garantizar que los técnicos encargados de las labores de mantenimiento preventivo y correctivo se presenten debidamente carnetizados y deberán ser relacionados mediante carta de presentación al inicio del contrato.

· Atender en forma oportuna y de acuerdo a cada solicitud los diferentes llamados que realice el Área Protegida Orito Ingi Ande y relacionados con el funcionamiento de los equipos, con un tiempo máximo de respuesta no mayor a 4 horas.
· Garantizar un tiempo no mayor a 4 días hábiles para el cambio de repuestos o reparaciones (Mantenimiento Correctivo) a los equipos tecnológicos.
· Entregar los repuestos obsoletos que sean cambiados a los equipos.
· El contratista contará con una línea telefónica fija (no celular) en la ciudad de Bogotá o en el domicilio donde el proveedor de servicios esté radicado para atención y soporte técnico de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. En caso de cambio de línea, se debe informar al supervisor del contrato con ocho (8) días de anticipación.

· Atender en debida forma los reclamos que presente la entidad en relación con la prestación del servicio y adoptará las medidas correctivas de manera inmediata.
· Elaborar un reporte del mantenimiento preventivo y/o correctivo realizado donde firme el técnico del área de sistemas que reporta el servicio.

· Asegurar la confidencialidad e integridad de la información de cada equipo en el momento de ser revisado por mantenimiento preventivo y/o correctivo, tomando, para este efecto, todas las precauciones y contingencias posibles.
· Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relación con el objeto contractual.
· Responder sin perjuicio de la garantía, por la calidad de los elementos adquiridos y servicios prestados.
· Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual.
· Contar con establecimiento de comercio legalmente constituido.
· Cumplir con las demás obligaciones de carácter general o específico que surjan de la naturaleza de la presente y que garanticen el cabal y oportuno cumplimiento del objeto contractual.

Los oferentes deberán cumplir las condiciones técnicas mínimas, es decir, deben cotizar la totalidad de los servicios y repuestos requeridos en la presente invitación. No se aceptan propuestas parciales.

Las propuestas deberán tener una validez de un (2) meses como mínimo, contado a partir de la fecha límite establecida para la entrega de las mismas.

Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; Atentamente: 

Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… Dirección………………………………………………………………………..… 

E-mail…………………………………………………………………………… FAX……………………………………………………………………………… 

FIRMA:
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