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DEPENDENCIA QUE REQUIERE LA NECESIDAD: ATENCION PREHOSPITALARIA AP H.
LA NECESIDAD ESTA INCLUIDA EN: Plan Anual de Adquisicion - PAA (2026)

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., es una Entidad Publica de categoria especial,
descentralizada del Orden Distrital, con autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de
Salud y parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tiene por objetivo principal, prestar
servicios de salud entendidos como un servicio publico esencial, orientando sus acciones a la promocion de la salud, la
prevencion, curacién, promocion y rehabilitacion de la enfermedad, la docencia e investigacion; con una politica de calidad
enfocada en el mejoramiento continuo de sus procesos, en la atencion al cliente y la satisfaccion de los usuarios en sus

expectativas en materia de salud.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., tiene como mision brindar atencion integral en salud,
con altos estandares de calidad, a través de un equipo humano idoneo que promueve la generacion del conocimiento por
medio de la investigacion y la docencia, para mejorar las condiciones de salud de nuestra poblacion, respetando su
diversidad y entorno. La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., para dar cumplimiento a su mision
debe garantizar la prestacion de servicios de salud que satisfagan de manera oportuna las necesidades y expectativas de
la poblacion del distrito capital, y en especial a la poblacion de su area de influencia.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., en el programa de Atencion Prehospitalaria APH, cuenta
en la operacion con un sistema de informacién en la Nube, en todas sus unidades moviles (ambulancias) de Asistencia
Basica y Medicalizada, el cual permite la gestion de recursos (AMBULANCIAS), el levantamiento de Historia Clinica o
registro Clinico de Atencion Pre Hospitalaria Digital, Geolocalizacion de Vehiculos de Emergencia, Procesos
Administrativos y Generacion de Informes para las ambulancias; razon por la cual, se requiere garantizar la continuidad
del mismo, por tratarse de un software propietario (Tiene derechos de autor registrados y solo puede ser modificado por

su propietario).

La efectiva y oportuna ejecucion del contrato 02-BS-0079-2025, ha permitido el recaudo de convenio y el cumplimiento del
100% de los indicadores de Adherencia y Concordancia, donde el contratista Netux S.A.S., ha implementado
funcionalidades particulares requeridas para la operacion de las ambulancias de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E.S.E., adaptando el software especiaimente para cumplir las necesidades del programa de Atencion Pre
Hospitalaria; asi mismo, ha ofrecido en comodato los equipos tablets con plan de datos y el almacenamiento de informacion
enlanube, lo cual permite el ahorro de recursos de la SUBRED. De igual forma si se cambiara el sistema de informacion

actual, la SUBRED sufriria perdida de informacion que en el momento se tiene, y que facilita la comunicacion y el
intercambio de informacion entre profesionales de la salud con ofras Subredes y con el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias; ademas, se perderia la herramienta de control y seguimiento a la operacion de las Ambulancias del

programa.

De acuerdo a lo expuesto se requiere dar continuidad a este servicio en la Nube en la modalidad de Software como
Servicios (SaaS) con el proveedor NETUX S.A.S.

La empresa NETUX S.A.S. con NIT 900.331.794, contratista y proveedor actual, tiene la Propiedad Intelectual, o Derechos
de Autor, del producto Software Mi Emergencia, sistema que esta en funcionamiento en la subred.

De acuerdo a lo expuesto se debe contar con la Licencia SAAS de Software con las siguientes caracteristicas:
El servicio de Software en la nube para el Control de la operacion de los vehiculos de emergencia: ambulancias

medicalizadas y ambulancias basicas, debe contar con:
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+ Licencias para trece (13) ambulancias,

+  Registrar horas y tiempos de traslados,
«  Diligenciamiento, consulta e impresion, y generacion de documentos en PDF de historia clinica basada sobre

Resolucién 1995 de 1999 y aprobada por el CRUE, que permita cumplir con los estandares de adherencia,
. Georreferenciacion de los recursos que permita ubicar una movil en tiempo real e identificar el estado del servicio

asignado en los puntos claves de la atencion,
«  Seguimiento a la operacion en tiempo real, el cual permita evidenciar todos los casos que se encuentran en proceso

de atencion clinica y administrativa,

+ Reportes y estadisticas en tiempo real de la operacion por unidad movil, Permitir el registro, consulta y reportes de
horas de inicio y terminacion de actividades del personal de la tripulacion,

«  Permitir acceder y generar reportes de toda la informacion clinica y administrativa legible, en PDF y en el caso de
accidentes de transito que se generen formatos como FURTRAN y demés soportes obligatorios y necesarios, que

permitan realizar la solicitud de autorizaciones y de facturacion,

« La solucién debe contemplar el acceso desde los elementos necesarios como celulares e incluir estos elementos con
la conectividad respectiva, planes y lineas telefénicas necesarias para el cumplimiento del objetivo,

+  Debe cumplir con todos los niveles de seguridad de acceso, disponibilidad y de confidencialidad de la informacion en
aspectos tanto de tipo clinico (documentos de reserva), con niveles de encriptacion, asi como garantizar, el tratamiento
de informacion personal (Habeas Data).

+ El sistema debe permitir generar reglas para la generacion de contrasefias robustas, que incluyan caracteres
alfanuméricos, caracteres especiales, con un nimero minimo de digitos parametrizable.

«  El sistema debe contar con un log de transacciones, que permita verificar la trazabilidad total del ingreso, eliminacion,
ylo modificacion de registros por usuario.

+ Lacapacidad de alojamiento, soporte, e infraestructura, debe estar completamente operativa en un plazo de 24 horas.
Este tiempo de implementacion debe asegurar que desde el dia uno (1) estén operativos los siguientes procesos:
FORMATO FALLIDO Y/O CANCELADO TAM, FORMATO FALLIDO Y/O CANCELADO TAB, REGISTRO DE
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL, REGISTRO TEMPERATURA AMBIENTE Y HUMEDAD RELATIVA,
ENCUESTA DE SATISFACCION, REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION APH, TRAZABILIDAD
TRANSPORTE TAB-TAM APH, REGISTRO DE RETENCION DE VEHICULOS DE EMERGENCIAS APH, REGISTRO
PARO CARDIO RESPIRATORIO EXTRAHOSPITALARIO APH, ATENCION DE EVENTOS, INVENTARIO EQUIPOS
BIOMEDICOS, REGISTRO INVENTARIO TAB, REGISTRO INVENTARIO TAM, PREOPERACIONAL MEDICOS,
PREOPERACIONAL AUXILIARES Y/O TAPH, PREOPERACIONAL CONDUCTORES, DESISTIMIENTO
VALORACION O TRASLADO TAM, DESISTIMIENTO VALORACION O TRASLADO TAB, ATENCION MOVIL

BASICA, ATENCION MOVIL MEDICALIZADA E INCIDENTE CRUE.
.+ Se debe contar desde el dia uno (1) de operacion con los siguientes informes: ATENCIONES, INSUMOS TAB,

INSUMOS TAM, MEDICAMENTOS DE CONTROL TAM, MEDICAMENTOS TAM, FURTRAN, HUMEDAD RELATIVA
(PDF), ELEMENTOS DE PROTECCION (PDF), LIMPIEZA'Y DESINFECCION (PDF).

Adicionalmente se requiere garantizar el Comodato de Equipos para la solucion del Software asi:

« Trece (13) Celulares con las siguientes caracteristicas: Memoria RAM 4 GB, Disco Duro: 128 GB, USB: Micro USB
2.0, Procesador Octa-core (2x2,2 GHz Cortex-A76 y 6x2,0 GHz Cortex A-55) y Paquete de Datos 10 veces superior a
lo que se necesita en la operacion (superior a 20 Gigas).

«  Los siguientes accesorios: Protector de pantalla (vidrio), Funda de proteccion, y Cargador.
Laempresa NETUX S.A.S. con NIT 900.331.794-, contratista y proveedor actual, tiene la Propiedad Intelectual, o Derechos

de Autor, del producto Software Mi Emergencia, tal y como se puede evidenciar en los documentos denominados: Registro
de Marca “Mi Emergencia”, Certificado de Registro de Soporte Logico y Derechos de Autor.

3.1 OBJETO A CONTRATAR:

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE EN LA NUBE, PARA
LA GESTION Y CONTROL DE LA ATENCION PREHOSPITALARIA (APH) SEGUN CONVENIO
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INTERADMINISTRATIVO 8523636-2025, SUSCRITO ENTRE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. Y EL FFDS.

3.2 TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:

Por la descripcion del objeto estipulado y las especificaciones sefialadas, la tipologia del contrato corresponde
a Prestacion de Servicios.

3.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Item Nombre / Descripcion Cantidad s S

Lnlded de Especificacion Técnica Observacion

Servicio de software en La

Nube para la gestion APH para
1 la Subred Integrada de 13 Unidad Ver especificaciones  técnicas N/A

Servicios de Salud Centro

Oriente E.S.E.

1.El servicio de Software en la nube para el Control de la operacion de los vehiculos de emergencia: ambulancias
medicalizadas y ambulancias basicas, debe contar con:

1.

3

10.
1.

12.

Capacidad para gestion de al menos 13 ambulancias,

Registrar horas y tiempos de traslados,
Diligenciamiento, consulta e impresién, y generacion de documentos en PDF de historia clinica basada sobre

Resolucion 1995 de 1999 y aprobada por el CRUE, que permita cumplir con los estandares de adherencia,
Georreferenciacion de los recursos que permita ubicar una mévil en tiempo real e identificar el estado del
servicio asignado en los puntos claves de la atencion,

Seguimiento a la operacion en tiempo real, el cual permita evidenciar todos los casos que se encuentran en
proceso de atencion clinica y administrativa,

Reportes y estadisticas en tiempo real de la operacion por unidad movil, Permitir el registro, consulta y
reportes de horas de inicio y terminacion de actividades del personal de la tripulacion,

Permitir acceder y generar reportes de toda la informacion clinica y administrativa legible, en PDF y en el
caso de accidentes de transito que se generen formatos como FURTRAN y demas soportes obligatorios y
necesarios, que permitan realizar la solicitud de autorizaciones y de facturacion,

La solucion debe contemplar el acceso desde los elementos necesarios como celulares e incluir estos
elementos con la conectividad respectiva, planes y lineas telefonicas necesarias para el cumplimiento del
objetivo,

Debe cumplir con todos los niveles de seguridad de acceso, disponibilidad y de confidencialidad de la
informacion en aspectos tanto de tipo clinico (documentos de reserva), con niveles de encriptacion, asi como
garantizar, el tratamiento de informacion personal (Habeas Data).

El sistema debe permitir generar reglas para la generacion de contrasefias robustas, que incluyan caracteres
alfanuméricos, caracteres especiales, con un nimero minimo de digitos parametrizable.

E| sistema debe contar con un log de transacciones, que permita verificar la trazabilidad total del ingreso,
eliminacion, y/o modificacion de registros por usuario.

Que la capacidad de alojamiento, soporte, & infraestructura, debe estar completamente operativa en un plazo
de 24 horas. Este tiempo de implementacion debe asegurar que desde el dia uno (1) estén operativos los
siguientes procesos:

FORMATO FALLIDO Y/O CANCELADQ TAM,

FORMATO FALLIDO Y/O CANCELADO TAB,

REGISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL,

REGISTRO TEMPERATURA AMBIENTE Y HUMEDAD RELATIVA,

ENCUESTA DE SATISFACCION,

RN
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REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION APH,

TRAZABILIDAD TRANSPORTE TAB-TAM APH,

REGISTRO DE RETENCION DE VEHICULOS DE EMERGENCIAS APH,
REGISTRO PARO CARDIO RESPIRATORIO EXTRAHOSPITALARIO APH,
ATENCION DE EVENTOS,

INVENTARIO EQUIPOS BIOMEDICOS,

REGISTRO INVENTARIO TAB,

REGISTRO INVENTARIO TAM,

PREOPERACIONAL MEDICOS,

PREOPERACIONAL AUXILIARES Y/O TAPH,

PREOPERACIONAL CONDUCTORES,

DESISTIMIENTO VALORACION O TRASLADO TAM,

DESISTIMIENTO VALORACION O TRASLADO TAB,

ATENCION MOVIL BASICA y ATENCION MOVIL MEDICALIZADA.

13. Se debe contar desde el dia uno (1) de operacion con los siguientes informes:
ATENCIONES,

INSUMOS TAB,

INSUMOS TAM,

MEDICAMENTOS DE CONTROL TAM,

MEDICAMENTOS TAM,

FURTRAN,

HUMEDAD RELATIVA (PDF),

ELEMENTOS DE PROTECCION (PDF),

LIMPIEZA Y DESINFECCION (PDF).

NN NS S SN NSNS

SN
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2. Adicionalmente se requiere garantizar el Comodato de Equipos para la solucion del Software asi:

e Dispositivo Movil con las siguientes caracteristicas:
Memoria RAM 4 GB, o superior

Disco Duro: 128 GB, o superior

USB: Micro USB 2.0, o superior

Procesador Octa-core, 0 superior

SO NN

Gigas),

o Los siguientes accesorios:
v Protector de pantalla (vidrio),
v" Funda de proteccion,
v' Cargador.

DEFINICIONES

Paquete de Datos 10 veces superior a lo que se necesita en la operacion (superior a 20

Las partes manifiestan estar de acuerdo en determinar y aceptar las siguientes definiciones para efectos de la

ejecucion e interpretacion del presente contrato:

1. “Acceso a Usuarios (Login)”: esta compuesto por usuario y contrasefia, las cuales deben ser
solicitadas al administrador del sistema. Las contrasefias se pueden actualizar en cualquier momento

por parte del usuario accediendo a la seccion perfil.
2. “Herramientas de la Plataforma”: herramientas que permiten visualizar informacion
creacion y gestion de casos y formularios, seguimiento de ambulancias, entre otras.

de los procesos,
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3. “Dashboard”: es una herramienta que permite visualizar de forma grafica informacion relevante y
algunas estadisticas de los servicios que se manejan desde la plataforma.

4. “Gestion de servicios”: Es el apartado donde se encuentran las herramientas: servicios, tablero de
pendientes e historico. En esta seccion se maneja la creacion de casos y envio de historias clinicas,
despliegue del tablero instantaneo de casos pendientes y la visualizacion del histérico de casos y
descarga de informacion.

5. “Servicios”: es la pestaiia donde se tienen todas las herramientas necesarias para la creacion y
seguimiento de casos y envio de formularios de historia clinica y visualizacion del estado y ubicacion
de las moviles.

6. “Tablero de Pendientes”: es el tablero donde se muestra la informacion de todos los casos que se
encuentran en proceso de atencion.

7. “Histérico (Rol Farmacia, autorizaciones y facturacion) para descarga de formularios”: En el
apartado historico se accede a toda la informacion disponible de los casos generados desde la
plataforma movil, permite ver el estado de cada uno de los casos, la trazabilidad los mismos y la
informacion de las historias clinicas. Solicitud de insumos y demas formularios.

8. “Seguimiento de ambulancias”: herramienta de seguimiento de ambulancias permite hacer la
busqueda de una ambulancia en particular y visualizar su ubicacion en el mapa.

9. “Notificaciones”: herramienta de notificaciones donde se recibe informacion referente al proceso de
atencion de los casos que requiere de atencion por parte del despacho, por ejemplo: el manejo de

=, casos fallidos.

3.31 SERVICIOS CONEXOS: SI __X__NO APLICA___
Capacitaciones técnicas y de la tripulacién orientadas al personal de la salud y acompafiamiento de soporte técnico.
3.32 DOCUMENTOS O CONSTANCIAS TECNICAS PARA ACREDITAR CAPACIDAD DE OFERENTE

La descripcion de este numeral se encuentra en el acapite de CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE.

3.3.3  AUTORIZACIONES PERMISOS O LICENCIAS REQUERIDAS:
e  Certificacion de titularidad de derechos de Autor
e  Certificado de Registro de la marca
o Certificado de Registro de Soporte Logica

3.34  DOCUMENTOS TECNICOS

La descripcion de este numeral se encuentra en el acapite de CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS
™ FAVORABLE.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO:

El valor del contrato a celebrar sera hasta por la suma de DIEZ MILLONES TRESCIENTOS OCHO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS ($10.308.480) MICTE el cual se encuentra amparado por el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 1333 del 24 de agosto de 2026, Rubro: 4212020200601, Concepto: GASTOS DE

COMPUTADOR.

5. FORMA DE PAGO:
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La Subred Centro Oriente E.S.E., cancelara al contratista el valor de lo adquirido, dentro de los noventa (90) dias siguientes
contados a partir de la prestacion del servicio y previa presentacion de la correspondiente factura y certificacion del
supervisor del contrato la cual deberd acompafarse de la acreditacion de pago de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud-Pension-Riesgos Laborales.

Los pagos a los que se obliga la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E., se sujetan a las
apropiaciones presupuestales correspondientes y a los recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC sin que
generen intereses moratorios.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo del contrato es de UN (1) MES, contados a partir del perfeccionamiento en la Plataforma
Transaccional Secop Il (Expedicion de Registro Presupuestal, Aprobacion de las Garantias y Suscripcion del Acta de
Inicio).

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El lugar de prestacion del servicio sera en la ciudad de Bogota D.C., en los
puntos de estaciones de servicio del futuro contratista.

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

7.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: N/A

7.2. REQUISITOS TECNICOS PONDERABLES

7.3 CRITERIOS TECNICOS HABILITANTES

El oferente deberé aportar Certificacion de titularidad de derechos de Autor

o  Eloferente debera aportar Certificado de Registro de la marca

o  Eloferente debera aportar Certificado de Registro de Soporte Ldgica

e El oferente debera aportar carta suscrita por el Representante Legal donde se comprometa a entregar
cronograma de implementacion y despliegue de la solucion, incluyendo el proceso de capacitacion técnica y de
la tripulacion.

o El oferente deberé aportar carta suscrita por el Representante Legal donde se comprometa a garantizar el
Soporte (7/24) con trazabilidad de los requerimientos solicitados por la Subred.

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

La modalidad de contratacion del presente proceso de seleccion sera establecida de conformidad con la Resolucion No.
103 del 2026, “Por medio de la cual se deroga la Resolucion No. 907 del 14 de noviembre de 2024 y se adopta el Manual
de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E." y conforme al Estatuto de
Contratacion — Acuerdo No. 09 de 2026 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro oriente E.S.E., CAPITULO
IIl - DE LAS MODALIDADES Y LOS MECANISMOS DE SELECCION.

Sobre el particular, en consideracion a lo reglado por el numeral 9.3 y siguientes del Manual de Contratacion, frente a la
Contratacion Directa, se sustenta y estructura el presente anexo técnico, en cumplimiento del procedimiento para la
contratacion directa en casos especiales, el cual dispone lo siguiente:

“(...) 9.3.1 CASOS ESPECIALES DE CONTRATACION DIRECTA: Se podra contratar de manera directa sin importar su
cuantia, teniendo en cuenta la naturaleza del contrato, en los siguientes casos:
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... 3) Cuando exista un proveedor exclusivo del producto (..)"

9. OBLIGACIONES
91  OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual en las condiciones propuestas en la oferta y aceptadas por las partes; asi mismo,
colaborar con LA SUBRED para que el contrato se desarrolle dentro de los parametros de idoneidad, oportunidad,
calidad, eficacia, eficiencia y economia.

2. Cumplir y acatar las sugerencias y recomendaciones del supervisor del contrato, dentro del plazo estipulado o
acordado, asi como desarrollar las actividades de presentacion de los informes y respuestas inherentes a las
actividades realizadas y contratadas y que son de obligatorio cumplimiento por parte de LA SUBRED ante los entes
de control y las diferentes instituciones a las cuales se les deba rendir informacién oportunamente, cuando a ello
hubiere lugar.

3. Facilitar la supervision del contrato a la persona que LA SUBRED designe para el efecto.

4. Pagar toda clase de impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional, departamental y/o distrital que se causen
con ocasion del contrato, asi como las retenciones a que haya lugar.

5. Atender las peticiones que le indique el supervisor y que se relacionen con el objeto del contrato.

6. Informar oportunamente de cualquier peticion o amenaza de quien, actuando por fuera de la ley, pretenda obligarlo a
hacer u omitir algiin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Subred.

7. Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad; por
lo tanto, no existe ni existira ningdn tipo de subordinacioén, ni vinculo laboral alguno del contratista con la Subred, ni
de ésta Ultima con las personas que el contratista delegue para el desarrollo del contrato.

8. Afiliar, asumir, reconocer, pagar y acreditar, que se encuentra al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda. Este requisito debera acreditarse de manera previa para la realizacion de cada pago derivado de la
contratacion.

9. Constituir las garantias solicitadas por la Entidad cuando a ello hubiere lugar; asi mismo, obrar con la mayor diligencia
y sin dilaciones injustificadas en el perfeccionamiento y legalizacion del contrato y/o sus modificaciones, so pena que
la Entidad retenga el pago de los servicios prestados; hasta tanto, se verifique el cumplimiento del presente numeral.

10. Realizar las actividades encomendadas relacionadas con las politicas de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRO ORIENTE E. S. E., respecto al proceso de acreditacion y certificacion en Sistema de Gestion
de Calidad.

11. Radicar oportunamente la factura ante la SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E., en las fechas y horarios estipulados
por la Entidad, adjuntando los documentos necesarios que soporten los bienes entregados.

12. Responder por las irregularidades y reclamaciones que se presenten en desarrollo de la atencion que se obliga a
prestar a los usuarios y aplicar las medidas correctivas pertinentes, siempre y cuando dichas irregularidades y/o
reclamaciones sean por hechos u omisiones atribuibles exclusivamente al contratista.

13. Mantener, durante el término del contrato la prestacién de los servicios o el suministro, en iguales condiciones de
calidad a las comprometidas.

14. El contratista debe garantizar laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y certificar
la evaluacion de cumplimiento de los estandares minimos que expida la Administradora de Riesgos Laborales a la
cual se encuentre afiliado, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, Decreto 1072 de 2015
del Ministerio del Trabajo y demas normas reglamentarias y/o complementarias segun la actividad economica
desarrollada, servicio o suministro contratado. Asi mismo, cuando asi se requiera la entidad como parte de las
acciones de seguimiento al cumplimiento de obligaciones del contrato podra, a través del supervisor de contrato ylo
el equipo de seguridad y salud en el trabajo asignado, realizar inspeccion al cumplimiento de los requisitos.

15. El contratista se compromete a no ofrecer, dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a directivos, funcionarios, representantes, asesores, contratistas o terceros, directa o indirectamente.

16.  Cumplir con el Decreto No. 317 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, alineandose a
los objetivos del Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA de la Subred Integrada de Servicios de Salud
CENTRO ORIENTE E.S.E, para minimizar los impactos negativos al ambiente, respecto a la adquisicion y consumo

de plastico de un solo uso.
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17. Las demas necesarias para el cumplimiento del objeto contractual contenidas en este contrato y las de su propia
naturaleza.

9.2  OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato en forma y condiciones propuestas y aceptadas por las partes,
poniendo en conocimiento de la SUBRED, a través del supervisor asignado, sobre cualquier circunstancia que altere

la ejecucion y cumplimiento del contrato.
2 La Solucion de software debe ser orientada a servicios SAAS, con experiencia minima de tres (3) afios en gestion y

administracién de unidades moviles (ambulancias).

3. Entregar cronograma de implementacion y despliegue de la solucion, incluyendo el proceso de capacitacion técnica y
de la tripulacion.

4. Entregar los equipos moviles requeridos en comodato, desde el dia uno (1) de operacion.

5. Permitir el monitoreo y control de la totalidad de la informacion clinica y administrativa derivado de la prestacion de
servicios de atencion primaria en via publica o en domicilio, y accidentes de transito, desde la aplicacion web.

6. Exportacion en archivos planos y PDF de la informacién total tanto clinica como administrativa del proceso de traslados

de pacientes.
7. Permitir la ubicacion de las unidades moviles (ambulancias TAB y TAM), en tiempo real de los puntos claves dela

atencion, desde la aplicacion Web.
8. Permitir importar datos de forma masiva sobre la aplicacién, como insumos y/o medicamentos del stock de las
Unidades Mdviles.
9. Incluir todos los estandares de terminologia en salud que constituyen el proceso de informacién clinica CUM, CUPS,
IUM, CIE10, de referencia de Min Salud.
10. Brindar los diferentes reportes e Indicadores resultados de gestion de la prestacion de servicios de los traslados, asi
como estadistica y analitica de datos del proceso.
11. Permitir obtener todos los soportes en PDF de la informacion clinica y administrativa, para anexar a 10s procesos de
cartera, facturacion y autorizaciones.
12. Contar con mecanismos de autenticacion y autorizacion que garanticen la seguridad informética, seguridad de la
informacion, confidencialidad de datos clinicos.
13. Garantizar la firma electrénica de los profesionales y personal de la tripulacion en los documentos clinicos y
administrativos del proceso.
14. Realizar la actualizacion permanente en la plataforma, de la normatividad de Historia Clinica definida por Minsalud, y
CRUE.
15. Realizar el Soporte (7/24) con trazabilidad de los requerimientos solicitados por la Subred.
16. Entregar los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios) definidos en el uso de la plataforma.
17. Garantizar la infraestructura y protocolos de seguridad, en la transmision de informacion de la solucion utilizada de
Software como servicio (SAAS) y mantener en operacion la solucion ofertada (7/24).
18. Remitir al supervisor copia de los planes de recuperacion de desastres (DRP) y Sistemas de continuidad del negocio
(BCP) incluyendo RPO y RTO de la solucion Web.
19. Firmar el acuerdo de confidencialidad y seguridad de la informacién de la Subred centro oriente y garantizar el uso
adecuado de la informacion clinica e institucional, y politica de la seguridad de la informacion.
20. Mantener en reserva la confidencialidad y privacidad de los datos sensibles de pacientes y de su condicion clinica
segun lo estipulado en la Ley 1581/2012.
21. Entregar en medio fisico o digital, los manuales de usuario y demas documentacion técnica necesaria para €l
funcionamiento de la solucion.
22. Entregar un backup mensual de la informacion en formato visible y estructurado, de los registros realizados de la
Subred centro oriente en el momento que requiera el supervisor y a |la finalizacion del contrato.
23. Entregar los diferentes Informes requeridos, en los términos que defina el supervisor del contrato.
24. Establecer junto con la Subred centro oriente un plan de general de riesgos, identificando, analizando y controlando
los riesgos establecidos en el uso y operacion de la plataforma.
25. Entregar los equipos de reposicion por dafios o perdidas dentro de las 24 horas siguientes al reporte de la novedad
por parte de la SUBRED, de acuerdo con los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios).
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Nota 1: CONFIDENCIALIDAD: La informacion y documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto contractual
no podra ser difundida total ni parcialmente so pena de las demandas establecidas por la Ley Colombiana.

Nota 2: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. CASOS EN QUE SEA NECESARIO COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE. Las partes declaran conocer y cumplir la legislacion sobre proteccion de datos,
comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato y a efectos
de poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, Netux de manera temporal y transitoria, requiriese
acceder a informacion de caracter confidencial, asi como a bases de datos que contengan datos de caracter personal de
titularidad de la Subred, se autoriza de manera expresa y con la firma del presente contrato a Netux, para hacer el
tratamiento correspondiente, de conformidad con la finalidad especifica conexa al objeto del presente documento.

9.3  OBLIGACIONES DE LA SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E.

1. Ejercer el control sobre el cumplimiento de la ejecucion y del objeto del contrato a través del supervisor designado.

2. Exigir a través del supervisor del contrato los comprobantes de aportes al Sistema General de Seguridad Social,
pension y parafiscales.

3. Cancelar el valor pactado de conformidad con lo establecido en la clausula cuarta y quinta del presente contrato.

Proveer la informacion que requiera el contratista para el adecuado desarrollo del contrato.

5. La facultad de la entidad de solicitar en cualquier momento la informacion que estime necesaria, asi como las
consecuencias derivadas de la negativa del contratista a suministrar la informacion requerida.

Bl

10. ESTIPULACION CLAUSULAS EXCEPCIONALES SI _X__NO _

De conformidad con lo estipulado en la normatividad vigente y acorde al Manual de Contratacion establecido en el SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE, incluira discrecionalmente las clausulas excepcionales de
modificacién unilateral, interpretacion unilateral terminacion unilateral, caducidad y sometimiento a las leyes nacionales.

11.  GARANTIAS A CONSTITUIR:

Para garantizar el cumplimiento de la obligaciones surgidas, se debera constituir a favor de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E., dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato,
una poliza de una compafiia de seguros debidamente establecida en Bogota D.C., y cuya poliza matriz se encuentre
legalmente aprobada por la Superintendencia Financiera que avale el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
manteniéndose vigente durante la vida y liquidacion del mismo y ajustandose a los limites de existencias y extension del

riesgo amparado, asi:

TIPO DE POLIZAS PORCENTAJE DURACION
No podra ser inferior al diez por | Igualala del plazo méximo previsto al
DEL C%%T\JLT“!ETNOTO 2L ciento (10%) del monto del momento de la suscripcion del contrato
contrato y cuatro (4) mesas mas.
No podra [ inferior al dledz F|>0r lgual al plazo del contrato y cuatro (4)
CALIDAD DEL SERVICIO ciento (10Cé>r)] tc:::omonto e el

| contratista y ala SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO

NOTA: Se debera tener como asegurado a
EGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

ORIENTE E.S.E. y como beneficiario a los terceros afectados y la SUBRED INT
CENTRO ORIENTE E.S.E.
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Secretaria de Salud
. Subred Integrada de Servicios de Salud

“CentroOriente ESE.

La fecha de inicio de vigencia de todos los amparos sera a partir de la aprobacion electronica que realice la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ESE.

Las prérrogas, adiciones 0 modificaciones que se surtan en la ejecucion del contrato, deberan ampliar las coberturas en
tiempo y en valor de la poliza correspondiente dentro del término establecido.

12.  SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA:

El control, vigilancia y supervision del presente contrato por parte de la SUBRED sera ejercida por quien designe la
Gerencia de la Subred mediante comunicacion escrita.

En consecuencia, ejerceran sus obligaciones conforme a lo establecido en el Manual de Contratacion y Manual de
Supervision de la Subred, para el caso de la Entidad, y ambos estaran obligados a vigilar permanentemente la ejecucion
del objeto convenido. Deberan realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, en concordancia con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. Para tal fin deberan
cumplir con las facultades y deberes establecidos en la referida ley y las deméas normas concordantes vigentes.

13. RIESGOS DE LA CONTRATACION:

Los riesgos pueden ser definidos como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro
de los objetivos del proceso de contratacion o en la ejecucion de un contrato.

Sera previsible en la medida que el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones normales.

A continuacion, en el siguiente cuadro se establecera la tipificacion y estimacion del riesgo para el presente proceso: Se
anexa matriz de riesgos.

NOMBRE COMPLETO LIDER O
REFERENTE O COLABORADOR: LAURA MILENA TORRES GONZALEZ
RESPONSABLE DE
LA ELABORACION CARGO O ACTIVIDAD: LIDER APH
y
ESTUDIO Y LA Q\A\ A ,-:l,/,L,u-‘ D
NECESIDAD NOMBRE COMPLETO DIRECTOR O JEFE
REQUERIDA DE OFICINA ASESORA DANIEL\ALEXANDER HUERTAS ROJAS
CARGO O ACTIVIDAD DIRECTOR-DE URGENCIAS ™
T /) W
J
et Tl

/\{ /./ X /5.'/D
9717 09
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