APÉNDICE TÉCNICO No. 1
FICHA TÉCNICA 2026
1. OBJETO
Contratar una persona jurídica, consorcio o unión temporal especializada para ejecutar integralmente el Proceso de Selección para la provisión definitiva de dos mil trescientos treinta y cinco (2.335) empleos vacantes del Sistema Especial de Carrera del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, desde la etapa de divulgación de la convocatoria hasta la conformación de las listas de elegibles en firme, incluyendo todos los componentes jurídicos, técnicos, tecnológicos, psicométricos, documentales, logísticos, operativos, de seguridad física, seguridad de la información y atención de actuaciones administrativas y judiciales requeridas para su ejecución.
2. ALCANCE
El contratista deberá ejecutar como mínimo las siguientes etapas:
2.1. Divulgación y Convocatoria
· Publicación de la convocatoria.
· Divulgación de la OPECE.
· Estrategia de comunicaciones.
· Atención a aspirantes.
2.2.  Gestión de la Oferta Pública de Empleos de Carrera Especial (OPECE)
· El contratista deberá:
· Parametrizar la totalidad de la OPECE.
· Realizar la codificación de empleos.
· Certificar la consistencia entre OPECE y Manual de Funciones.
· Publicar permanentemente la OPECE.
· Mantener mecanismos avanzados de búsqueda y consulta.
2.3. Gestión del Grupo de Vacantes Reservadas para Personas con discapacidad
En cumplimiento de la Ley 2418 de 2024 y demás disposiciones aplicables al Proceso de Selección, el contratista deberá implementar los mecanismos administrativos, tecnológicos, operativos y de control necesarios para la gestión integral de las vacantes reservadas para personas con discapacidad, garantizando los principios de igualdad, accesibilidad, inclusión y transparencia durante todas las etapas del concurso
Para tal efecto deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:
· Parametrización en la plataforma tecnológica de las vacantes reservadas para personas con discapacidad. 
· Implementación de un módulo de inscripción diferencial que permita la identificación y postulación de aspirantes pertenecientes a este grupo poblacional. 
· Verificación y validación de las certificaciones de discapacidad aportadas por los aspirantes, conforme a los requisitos definidos por la normativa vigente y por el Instituto. 
· Gestión y seguimiento de las solicitudes de ajustes razonables requeridas por los aspirantes durante las etapas de inscripción, verificación de requisitos mínimos, aplicación de pruebas, valoración de antecedentes y conformación de listas de elegibles. 
· Implementación de mecanismos de accesibilidad digital y tecnológica que permitan la participación efectiva de las personas con discapacidad. 
· Elaboración de informes periódicos de seguimiento sobre el comportamiento de las vacantes reservadas, inscripción de aspirantes, ajustes razonables solicitados y medidas adoptadas.
· Identificación y certificación de las vacantes reservadas que resulten desiertas una vez finalizadas las etapas correspondientes del proceso. 
· Ejecución de la redistribución o reasignación de las vacantes desiertas a los grupos que determine la Comisión de Carrera Especial del Instituto, garantizando trazabilidad completa de todas las actuaciones realizadas. 
· Generación y entrega de reportes, bases de datos y evidencias que permitan verificar la gestión realizada sobre las vacantes reservadas para personas con discapacidad.
2.4. Inscripciones
· Registro de usuarios.
· Gestión documental.
· Recaudo de derechos de inscripción.
· Generación de constancias.
· Publicación de inscritos.
2.5 Verificación de Requisitos Mínimos (VRM)
· Recepción documental. 
· Análisis individual de documentos. 
· Control de calidad. 
· Auditoría de resultados. 
· Atención de reclamaciones. 
· Publicación de resultados preliminares y definitivos. 
· Atención de acciones judiciales relacionadas.
2.6 Pruebas Escritas
· Definición de ejes y subejes temáticos. 
· Validación técnica de ejes. 
· Construcción de ítems. 
· Validación de ítems. 
· Verificación de originalidad. 
· Ensamble. 
· Diagramación. 
· Impresión. 
· Custodia. 
· Transporte y Distribución.
· Aplicación. 
· Lectura. 
· Calificación. 
· Análisis psicométrico. 
· Publicación de resultados. 
· Atención de reclamaciones. 
· Acceso al material de pruebas.
2.7 Valoración de Antecedentes
· Evaluación documental. 
· Valoración técnica. 
· Asignación de puntajes. 
· Control de calidad. 
· Reclamaciones. 
· Publicación de resultados.
2.8 Listas de Elegibles
· Consolidación de resultados. 
· Aplicación de criterios de desempate. 
· Proyección de actos administrativos. 
· Atención de solicitudes de exclusión. 
· Publicación de listas. 
· Entrega de bases de datos finales.
Exclusiones
No hacen parte del alcance:
· Estudios de seguridad.
· Audiencias de escogencia de ubicación geográfica.
· Nombramientos.
· Período de prueba.
2.9 Atención Jurídica del Concurso
El contratista deberá atender:
· Derechos de petición.
· Tutelas.
· Acciones constitucionales.
· Requerimientos judiciales.
· Requerimientos de órganos de control.
· Actuaciones administrativas.
Durante todas las etapas del proceso.
3. REQUISITOS TÉCNICOS
3.1 Capacidad de la Solución Tecnológica
La solución deberá operar bajo modalidad SaaS, PaaS o nube pública/privada.
Requisitos mínimos
	Requisito
	Exigencia

	Aspirantes registrados
	105.000

	Usuarios concurrentes
	15.000

	Registros documentales
	2.000.000

	Disponibilidad
	99.95% mensual

	Disponibilidad etapas críticas
	99.99%

	Escalamiento
	Automático sin interrupción

	Ambiente productivo
	Alta disponibilidad

	Ambiente contingencia
	Activo

	SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

	MFA
	Obligatorio

	ISO 27001.
	

	OWASP.
	

	SIEM o sistema de monitoreo
	24x7

	VPN
	Site-to-Site si aplica

	WAF
	Obligatorio

	Protección DDoS
	Obligatoria

	HTTPS
	TLS 1.2 o superior

	Copias de seguridad
	Cifradas

	Auditoría
	Logs completos

	Trazabilidad
	completa del concurso.

	Gestión de privilegios.
	Obligatorio

	Gestión de llaves criptográficas.
	Obligatorio

	Cifrado de información
	en tránsito y en reposo.

	Control de versiones. 
	Obligatorio

	CONTINUIDAD DE NEGOCIO

	DRP
	Obligatorio

	RTO
	Máximo 4 horas

	RPO
	Máximo 15 minutos

	Backups cifrados
	Obligatorio

	Pruebas DRP
	Semestrales

	SEGURIDAD FÍSICA

	Salas seguras de construcción de ítems.
	Obligatorio

	Salas seguras para VRM
	Obligatorio

	Control biométrico o equivalente.
	Obligatorio

	Videovigilancia continua.
	Obligatorio

	Registro de ingresos.
	Obligatorio

	Cadena de custodia documental.
	Obligatorio

	Cadena de custodia de material de pruebas.
	Obligatorio



3.2 Requisitos Funcionales de la Plataforma
La plataforma tecnológica deberá ser suministrada bajo modalidad SaaS o equivalente y soportar integralmente todas las etapas del Proceso de Selección. La solución deberá encontrarse completamente integrada, parametrizada y disponible durante toda la ejecución contractual. 
Como mínimo deberá incorporar los siguientes módulos funcionales:
3.2.1 Portal de Divulgación y Convocatoria
· Publicación de convocatoria.
· Publicación de anexos.
· Consulta de cronogramas.
· Consulta de avisos y modificaciones.
· Publicación de resultados.
· Preguntas frecuentes.
3.2.2 Gestión de la OPECE
· Administración de empleos.
· Consulta pública de vacantes.
· Parametrización por grupo.
· Asociación con requisitos del empleo.
· Control de versiones.
· Trazabilidad de cambios.
3.2.3 Gestión de Vacantes Reservadas para Personas con Discapacidad
· Identificación de vacantes reservadas.
· Inscripción diferencial.
· Cargue de certificaciones de discapacidad.
· Gestión de ajustes razonables.
· Seguimiento de solicitudes.
· Declaratoria de vacantes desiertas.
· Redistribución de vacantes según instrucciones institucionales.
· Reportes de trazabilidad. 
3.2.4 Inscripciones
· Registro de aspirantes.
· Actualización de datos.
· Cargue documental.
· Validación documental.
· Generación de constancias.
· Consultas de estado.
3.2.5 Recaudo
· Integración con pasarela de pagos.
· Conciliación automática.
· Reportes financieros.
· Consulta de pagos.
3.2.6 Verificación de Requisitos Mínimos
· Asignación de evaluadores.
· Revisión documental.
· Registro de resultados.
· Gestión de reclamaciones.
· Auditoría de cambios.
3.2.7 Pruebas Escritas
· Administración de estructuras de prueba.
· Gestión de ejes temáticos.
· Administración de bancos de ítems.
· Gestión de formas de prueba.
· Trazabilidad psicométrica.
3.2.8 Valoración de Antecedentes
· Evaluación documental.
· Asignación de puntajes.
· Gestión de reclamaciones.
· Consolidación de resultados.
3.2.9 Gestión Jurídica
· Registro de reclamaciones.
· Gestión de derechos de petición.
· Gestión de tutelas.
· Registro de actuaciones administrativas.
· Seguimiento de requerimientos de organismos de control. 
3.2.10 Reportes y Analítica
· Tableros de control.
· Estadísticas de participación.
· Seguimiento de etapas.
· Exportación a Excel, CSV y PDF.
· Bitácoras de auditoría.
3.3 Seguridad de la Información
El contratista deberá:
· Cumplir Ley 1581 de 2012.
· Cumplir ISO 27001 o equivalente.
· Garantizar trazabilidad completa.
· Suscribir acuerdos de confidencialidad.
· Mantener registros de auditoría.
· Entregar evidencia de pruebas de vulnerabilidades OWASP.
3.4 Accesibilidad
La plataforma deberá cumplir:
· WCAG 2.1 AA.
· NTC 5854.
· Resolución MinTIC 1519 de 2020.
· Ajustes razonables para personas con discapacidad.
3.5 Talento Humano
El contratista deberá disponer como mínimo de:
· Director del Proyecto.
· Coordinador Jurídico.
· Coordinador Tecnológico.
· Coordinador Operativo.
· Arquitecto de Solución.
· DBA.
· Ingeniero de Infraestructura.
· Desarrolladores.
· Especialista en Seguridad.
· Analista de Datos.
· Coordinador de Pruebas.
· Coordinador de VRM.
· Analistas VRM
· Auditores VRM
· Coordinador de Valoración de Antecedentes - VA.
· Analista Valoración de Antecedentes - VA.
· Auditores Valoración de Antecedentes - VA.
· Profesional en discapacidad.
· Profesional en accesibilidad.

Todos los integrantes deberán suscribir acuerdos de confidencialidad y declaración de ausencia de conflicto de interés.
4. ENTREGABLES
4.1 Fase Tecnológica
· Arquitectura de solución.
· Documento de seguridad.
· Documento de ANS.
· Plan de respaldo y recuperación.
· Pruebas de carga.
· Pruebas de seguridad.
· Manual de usuario.
· Manual de administrador.
4.2 Inscripciones
· GOA.
· Base de datos de aspirantes.
· Informe de recaudo.
· Informe final de inscripciones.
4.3 VRM
· Protocolo VRM.
· Resultados preliminares.
· Resultados definitivos.
· Base de datos consolidada.
· Informe final.
4.4 Pruebas Escritas
· Manual Técnico.
· Banco de ítems.
· Guía de orientación.
· Informe de aplicación.
· Informe psicométrico.
· Resultados preliminares.
· Resultados definitivos.
4.5 Valoración de Antecedentes
· Protocolo.
· Base de datos.
· Informe de valoración.
· Resultados definitivos.
4.6 Listas de Elegibles
· Actos administrativos proyectados.
· Bases de datos finales.
· Informe definitivo del concurso.
· Entrega total de información y metadatos.
5. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
5.1 Disponibilidad
	Servicio
	Nivel

	Portal web
	99.95%

	Inscripciones
	99.99%

	Pagos
	99.99%

	Publicación de resultados
	99.99%

	Reclamaciones
	99.99%


5.2 Atención de Incidentes
	Criticidad
	Tiempo respuesta
	Tiempo solución

	Crítica
	15 minutos
	4 horas

	Alta
	30 minutos
	8 horas

	Media
	2 horas
	24 horas

	Baja
	8 horas
	72 horas


5.3 Recuperación
	Indicador
	Valor

	RTO
	4 horas

	RPO
	15 minutos


5.4 Rendimiento
La plataforma deberá soportar simultáneamente:
· Mínimo 15.000 usuarios concurrentes.
· Picos de demanda asociados a resultados e inscripciones.
· Escalamiento automático sin costos adicionales para la Entidad.
6. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN
Serán aceptados los entregables cuando:
· Cumplan el 100% de requisitos funcionales.
· Cumplan requisitos de seguridad.
· Cumplan ANS definidos.
· Superen pruebas funcionales.
· Superen pruebas de carga.
· Superen pruebas de accesibilidad.
· Sean aprobados por la supervisión.
No se aceptarán entregables con:
· Errores críticos.
· Vulnerabilidades críticas.
· Información inconsistente.
· Incumplimiento de tiempos contractuales.
7. PENALIDADES
Sin perjuicio de la cláusula penal pecuniaria del contrato, se recomienda incorporar:
	Evento
	Penalidad

	Incumplimiento disponibilidad ANS
	0,5% del valor mensual facturado por cada incumplimiento

	Caída del sistema en etapa crítica
	1% por evento

	Incumplimiento de RTO o RPO
	1% por evento

	Retraso en entregables
	0,2% del valor contractual por día

	Incumplimiento de seguridad
	1% por evento

	Fuga de información atribuible al contratista
	5% del valor contractual

	No entrega de bases de datos y evidencias
	2% del valor contractual


La acumulación de penalidades superiores al 10% del valor contractual podrá constituir causal de incumplimiento grave.
8. ANEXOS
ANEXO A
OFERTA PÚBLICA DE EMPLEOS DE CARRERA ESPECIAL (OPECE)

1. OBJETO DEL ANEXO

El presente Anexo establece la estructura, distribución, información mínima, reglas de parametrización, trazabilidad, control de cambios, certificación y entregables de la Oferta Pública de Empleos de Carrera Especial (OPECE) correspondiente al Proceso de Selección INMLCF 2026. La OPECE será la fuente oficial para la publicación de empleos, la inscripción de aspirantes, la verificación de requisitos mínimos, la estructuración de pruebas, la valoración de antecedentes, la conformación de listas de elegibles y el seguimiento contractual.

2. ALCANCE Y CARÁCTER VINCULANTE

Este Anexo forma parte integral de la Ficha Técnica y deberá ser aplicado por el Instituto, el contratista, la supervisión y los demás intervinientes en el proceso. La información parametrizada en la solución tecnológica deberá corresponder, sin diferencias, con la certificación de vacantes expedida por la Oficina de Personal, el Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales vigente, el Acuerdo de Convocatoria y sus anexos, y las decisiones de la Comisión de Carrera Especial.

Regla de prevalencia: Ante cualquier diferencia entre archivos de trabajo, reportes, tablas o parametrizaciones, se suspenderá la publicación o modificación afectada hasta que la Oficina de Personal y la supervisión determinen la fuente institucional válida y quede documentado el control de cambios.

3. DEFINICIÓN DE OPECE

La Oferta Pública de Empleos de Carrera Especial (OPECE) constituye el registro oficial de los empleos ofertados dentro del Proceso de Selección INMLCF 2026 y contiene como mínimo la siguiente información:

	Término
	Definición

	OPECE
	Registro oficial de los empleos y vacantes ofertados en el proceso de selección.

	Código OPECE
	Identificador único e invariable asignado a cada registro de empleo ofertado.

	Vacante
	Plaza en vacancia definitiva asociada a un empleo de carrera especial.

	Grupo de provisión
	Conjunto de vacantes cuya ejecución y conformación de listas se realiza de manera gradual.

	Base maestra
	Archivo estructurado que contiene la totalidad de registros y campos de la OPECE.

	Control de cambios
	Procedimiento documentado para solicitar, validar, autorizar, implementar y auditar modificaciones.

	Ajuste razonable
	Medida requerida para garantizar la participación efectiva de personas con discapacidad, conforme a las reglas del proceso.



4. FUENTES OFICIALES Y REGLAS DE CONSISTENCIA
Certificación de vacantes definitivas expedida por la Oficina de Personal.
Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales vigente y sus actos de adopción o modificación.
Decisiones y aprobaciones de la Comisión de Carrera Especial.
Acuerdo de Convocatoria y Anexo Técnico regulador del proceso.
Estudios Previos y Ficha Técnica contractual, en lo relacionado con etapas, grupos, entregables y condiciones de ejecución.
Actos administrativos, aclaraciones y modificaciones formalmente aprobados durante el proceso.
5. DISTRIBUCIÓN GENERAL DE VACANTES
La OPECE se estructura en cuatro (4) grupos, con un total de dos mil trescientas treinta y cinco (2.335) vacantes definitivas, cuya provisión y conformación de listas de elegibles se ejecutará de manera gradual

	Grupo
	Caracterización
	Vacantes

	Grupo 1
	Vacantes con reserva para personas con discapacidad
	164

	Grupo 2
	Vacantes sin experiencia y sin reserva para personas con discapacidad
	535

	Grupo 3
	Vacantes con experiencia y sin reserva para personas con discapacidad
	750

	Grupo 4
	Vacantes con experiencia y sin reserva para personas con discapacidad
	886

	TOTAL
	
	2.335



6. DISTRIBUCIÓN DETALLADA POR GRUPO
6.1 Grupo 1. Vacantes con reserva para personas con discapacidad
	Nivel
	Denominación
	Grado
	Experiencia
	Vacantes

	Profesional
	Profesional Universitario Forense
	11
	No
	1

	Profesional
	Profesional Universitario
	12
	Sí
	4

	Profesional
	Profesional Universitario
	11
	No
	33

	Técnico
	Técnico
	9
	Sí
	2

	Técnico
	Técnico
	8
	No
	11

	Asistencial
	Asistente
	5
	Sí
	13

	Asistencial
	Asistente
	3
	No
	100

	TOTAL
	
	
	
	164



6.2 Grupo 2. Vacantes sin experiencia y sin reserva para personas con discapacidad
	Nivel
	Denominación
	Grado
	Vacantes

	Profesional
	Profesional Universitario Forense
	11
	244

	Profesional
	Profesional Universitario
	11
	10

	Técnico
	Técnico Forense
	8
	74

	Técnico
	Técnico
	8
	17

	Asistencial
	Asistente Forense
	4
	190

	TOTAL
	
	
	535



6.3 Grupo 3. Vacantes con experiencia y sin reserva para personas con discapacidad
	Nivel
	Denominación
	Grado
	Vacantes

	Profesional
	Profesional Especializado Forense
	19
	50

	Profesional
	Profesional Especializado Forense
	18
	120

	Profesional
	Profesional Especializado Forense
	14
	216

	Profesional
	Profesional Universitario Forense
	12
	1

	Profesional
	Profesional Especializado
	19
	17

	Profesional
	Profesional Especializado
	17
	15

	Profesional
	Profesional Especializado
	14
	35

	Técnico
	Técnico Forense
	9
	31

	Técnico
	Técnico
	9
	6

	Asistencial
	Asistente Forense
	7
	29

	Asistencial
	Asistente Forense
	5
	107

	Asistencial
	Asistente
	7
	36

	Asistencial
	Asistente
	5
	87

	TOTAL
	
	
	750



6.4 Grupo 4. Vacantes con experiencia y sin reserva para personas con discapacidad
	Nivel
	Denominación
	Grado
	Vacantes

	Profesional
	Profesional Especializado Forense
	19
	36

	Profesional
	Profesional Especializado Forense
	18
	90

	Profesional
	Profesional Especializado Forense
	14
	150

	Profesional
	Profesional Universitario Forense
	12
	144

	Profesional
	Profesional Especializado
	19
	7

	Profesional
	Profesional Especializado
	17
	20

	Profesional
	Profesional Especializado
	14
	44

	Profesional
	Profesional Universitario
	12
	16

	Técnico
	Técnico Forense
	9
	61

	Técnico
	Técnico
	9
	23

	Asistencial
	Asistente Forense
	7
	40

	Asistencial
	Asistente Forense
	5
	143

	Asistencial
	Asistente
	7
	33

	Asistencial
	Asistente
	5
	79

	TOTAL
	
	
	886



7. GESTIÓN DEL GRUPO 1 RESERVADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
El contratista deberá implementar en la solución tecnológica y en la operación del proceso las funcionalidades, controles y evidencias necesarias para gestionar el Grupo 1 de manera diferenciada, accesible y trazable.
Parametrizar las 164 vacantes reservadas del Grupo 1 y mantenerlas diferenciadas de los Grupos 2, 3 y 4.
Habilitar inscripción diferencial y las reglas de gratuidad o recaudo que determine el Acuerdo de Convocatoria.
Recibir, almacenar y permitir la verificación de las certificaciones de discapacidad aportadas por los aspirantes.
Registrar, gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de ajustes razonables en todas las etapas aplicables.
Garantizar accesibilidad digital en la consulta de la OPECE, inscripción, citación, resultados, reclamaciones y comunicaciones.
Identificar y soportar la declaratoria de vacantes desiertas del Grupo 1 conforme a las decisiones institucionales.
Permitir el ajuste de la OPECE para incorporar en los Grupos 2, 3 o 4 las vacantes declaradas desiertas, previa autorización formal.
Conservar la trazabilidad del registro original, acto o decisión habilitante, fecha, responsable, grupo de origen, grupo de destino y versión publicada.
Generar reportes por empleo, vacante, aspirante, solicitud de ajuste razonable, resultado y movimiento de vacantes.
8. INFORMACIÓN MÍNIMA DE CADA REGISTRO OPECE
	Categoría
	Campos obligatorios

	Identificación
	Código OPECE; código del empleo; grupo; nivel; denominación; grado; número de vacantes.

	Organizacional
	Dependencia o área de referencia; ubicación geográfica de referencia; grupo funcional.

	Funcional
	Propósito principal; funciones esenciales; competencias funcionales, comportamentales y comunes.

	Requisitos
	Estudios; experiencia; tarjeta o matrícula profesional; equivalencias; requisitos especiales.

	Concurso
	Tipo y carácter de pruebas; ponderaciones; puntajes mínimos; reglas de participación.

	Discapacidad
	Indicador de reserva; condiciones diferenciales; canal para solicitud de ajustes razonables.

	Control
	Versión; estado; fecha de publicación; fuente; responsable de validación; historial de cambios.



9. ESTRUCTURA DE CODIFICACIÓN
Cada registro OPECE deberá contar con un código único, permanente y no reutilizable. La codificación no deberá incorporar datos personales ni elementos que cambien durante la ejecución.
	Estructura sugerida: INMLCF-[GRUPO]-[NIVEL]-[DENOMINACIÓN]-[GRADO]-[CONSECUTIVO]. Ejemplo ilustrativo: INMLCF-G2-PROF-PUF-11-0001. La tabla oficial de abreviaturas deberá ser aprobada antes del cargue productivo.



	Componente
	Regla de control

	INMLCF
	Prefijo institucional fijo.

	Grupo
	G1, G2, G3 o G4, según distribución oficial.

	Nivel
	Código normalizado para Profesional, Técnico o Asistencial.

	Denominación
	Abreviatura controlada en catálogo institucional.

	Grado
	Grado salarial vigente.

	Consecutivo
	Número único, correlativo y sin reutilización.



10. REQUISITOS FUNCIONALES PARA LA PARAMETRIZACIÓN
	Código
	Componente
	Exigencia mínima

	RF-OPECE-01
	Importación controlada
	Cargar la base maestra mediante formato validado, con reporte de registros aceptados y rechazados.

	RF-OPECE-02
	Consulta
	Buscar por código, grupo, nivel, denominación, grado, ubicación de referencia y palabras clave.

	RF-OPECE-03
	Validaciones
	Impedir códigos duplicados, campos obligatorios vacíos, totales inconsistentes y grupos no autorizados.

	RF-OPECE-04
	Versionamiento
	Conservar cada versión publicada y permitir comparación entre versiones.

	RF-OPECE-05
	Auditoría
	Registrar usuario, fecha, hora, dato anterior, dato nuevo, justificación y aprobación.

	RF-OPECE-06
	Discapacidad
	Gestionar reserva, certificación, ajustes razonables y movimientos autorizados de vacantes.

	RF-OPECE-07
	Integración
	Mantener correspondencia con módulos de inscripción, VRM, pruebas, VA, reclamaciones y listas.

	RF-OPECE-08
	Reportes
	Generar totales y desagregaciones por grupo, empleo, nivel, grado y estado.

	RF-OPECE-09
	Publicación
	Publicar una versión accesible, descargable y con constancia de fecha y versión.

	RF-OPECE-10
	Bloqueo
	Bloquear cambios no autorizados durante periodos críticos y conservar evidencia del bloqueo.



11. PROCEDIMIENTO DE CARGUE, VALIDACIÓN Y PUBLICACIÓN
	Paso
	Actividad
	Resultado exigido

	1
	Recepción
	El Instituto entrega al contratista la base maestra y las fuentes oficiales aprobadas.

	2
	Perfilamiento
	El contratista identifica vacíos, duplicados, inconsistencias de formato y diferencias entre fuentes.

	3
	Corrección institucional
	La Oficina de Personal resuelve y documenta las diferencias detectadas.

	4
	Carga controlada
	El contratista carga la versión autorizada en ambiente de pruebas.

	5
	Pruebas
	Se ejecutan validaciones funcionales, de integridad, accesibilidad, seguridad y rendimiento.

	6
	Conciliación
	Se comparan totales generales, por grupo, nivel, denominación, grado y empleo.

	7
	Aprobación
	La supervisión y los responsables institucionales suscriben el acta de aprobación.

	8
	Producción
	Se publica la versión aprobada y se genera constancia de publicación.

	9
	Monitoreo
	Se verifica disponibilidad, consultas, descargas, incidentes y consistencia durante la etapa.

	10
	Cierre
	Se entrega respaldo, bitácora, reporte de cambios y certificación de integridad.



12. MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y CONCILIACIÓN
	Elemento
	Fuente
	Control
	Evidencia

	Código OPECE
	Base maestra / plataforma
	Unicidad y correspondencia exacta
	Reporte de duplicados = 0

	Vacantes
	Certificación Oficina de Personal
	Total, general y por grupo
	Conciliación firmada

	Denominación y grado
	Manual de funciones
	Coincidencia literal
	Matriz comparativa

	Requisitos
	Manual de funciones
	Estudio, experiencia y equivalencias
	Certificación funcional

	Grupo
	Decisión Comisión de Carrera
	G1, G2, G3 o G4
	Acta o soporte de aprobación

	Reserva discapacidad
	Acuerdo y fuentes oficiales
	Marcación y reglas diferenciadas
	Prueba funcional

	Publicación
	Versión aprobada
	Misma información publicada y cargada
	Hash/constancia y capturas

	Módulos posteriores
	Plataforma
	Uso del mismo código OPECE
	Pruebas extremo a extremo



13. CONTROL DE CAMBIOS DE LA OPECE
Ninguna modificación a la OPECE podrá efectuarse directamente en producción ni por solicitud informal. Todo cambio deberá contar con solicitud, justificación, análisis de impacto, autorización, prueba, publicación y cierre documental.
	Campo del registro de cambio
	Contenido mínimo

	ID del cambio
	Consecutivo único.

	Fecha y hora
	Momento de solicitud, aprobación e implementación.

	Solicitante
	Dependencia y responsable.

	Registro afectado
	Código OPECE y campo modificado.

	Justificación
	Causa jurídica, técnica, funcional o administrativa.

	Soporte
	Acto, certificación, acta o instrucción autorizada.

	Impacto
	Inscripciones, pagos, VRM, pruebas, VA, listas, cronograma y comunicaciones.

	Aprobaciones
	Oficina de Personal, supervisión y demás instancias aplicables.

	Evidencia técnica
	Pruebas, comparación antes/después, logs y constancia de publicación.

	Comunicación
	Aviso o publicación a aspirantes cuando corresponda.



14. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN
	Criterio
	Condición de aceptación

	Integridad
	La suma de los cuatro grupos es 2.335 y coincide con la certificación institucional.

	Exactitud
	Denominación, grado, requisitos y número de vacantes coinciden con las fuentes oficiales.

	Unicidad
	No existen códigos OPECE duplicados ni reutilizados.

	Trazabilidad
	Todo cambio dispone de soporte, aprobaciones y bitácora completa.

	Funcionalidad
	La OPECE se consulta, filtra, descarga y relaciona correctamente con los demás módulos.

	Accesibilidad
	La publicación y los documentos descargables cumplen las exigencias de accesibilidad establecidas en la Ficha Técnica.

	Seguridad
	Los accesos administrativos, cambios y exportaciones generan registros auditables.

	Aprobación
	Existe acta expresa de recibo a satisfacción por la supervisión antes de la publicación o pago asociado.



	Condición de no aceptación: No se aceptará la OPECE cuando existan diferencias en totales, vacantes, denominaciones, grados, requisitos, grupos o códigos; registros sin fuente; cambios sin autorización; fallos críticos; o ausencia de evidencias de prueba y trazabilidad.



15. ENTREGABLES Y EVIDENCIAS
	ID
	Entregable
	Formato
	Criterio mínimo

	OPECE-A-01
	Base maestra OPECE
	XLSX/CSV
	2.335 vacantes, campos completos, catálogo y validaciones.

	OPECE-A-02
	Matriz de conciliación
	XLSX/PDF
	Comparación con certificación de vacantes y manual de funciones.

	OPECE-A-03
	Informe de calidad de datos
	PDF
	Duplicados, vacíos, reglas y resultados de depuración.

	OPECE-A-04
	Evidencia de parametrización
	PDF/Logs
	Capturas, reportes, pruebas y bitácoras del ambiente.

	OPECE-A-05
	Pruebas funcionales
	PDF/XLSX
	Casos, resultados, defectos, correcciones y aprobación.

	OPECE-A-06
	Certificación de consistencia
	PDF
	Suscrita por contratista y validada por supervisión.

	OPECE-A-07
	Constancia de publicación
	PDF/Logs
	Fecha, hora, versión, URL interna y evidencia de disponibilidad.

	OPECE-A-08
	Registro de cambios
	XLSX/PDF
	Histórico acumulado y soportes de cada modificación.

	OPECE-A-09
	Informe Grupo 1
	PDF/XLSX
	Reserva, certificaciones, ajustes razonables y vacantes desiertas.

	OPECE-A-10
	Informe de redistribución
	PDF/XLSX
	Vacantes movidas, autorización, origen, destino y versión.

	OPECE-A-11
	Respaldo y diccionario
	Medio digital
	Base, metadatos, catálogos, estructura y diccionario de datos.

	OPECE-A-12
	Acta de cierre OPECE
	PDF
	Recibo a satisfacción, pendientes, riesgos y custodia final.



16. RESPONSABILIDADES
	Responsable
	Obligación principal

	Oficina de Personal
	Certificar vacantes; validar denominaciones, grados, requisitos y fuentes; resolver diferencias.

	Comisión de Carrera Especial
	Aprobar decisiones de estructuración y ajustes que sean de su competencia.

	Contratista
	Cargar, parametrizar, probar, publicar, proteger, versionar, reportar y entregar evidencias.

	Supervisión
	Verificar entregables, trazabilidad, consistencia, pruebas, aprobaciones y condiciones de pago.

	Responsable tecnológico INMLCF
	Validar integridad técnica, seguridad, accesos, logs, respaldos e interoperabilidad.

	Responsable jurídico
	Revisar el soporte de modificaciones, comunicaciones y efectos sobre derechos de aspirantes.



17. ARTICULACIÓN CON ETAPAS Y PAGOS
La OPECE deberá conservar un único código de referencia desde la publicación hasta la firmeza de las listas. Los entregables asociados a su parametrización y certificación solo habilitarán el pago correspondiente cuando hayan sido efectivamente implementados, probados y aprobados, no por su simple presentación.

	Hito
	Condición relacionada con OPECE

	Alistamiento
	Base codificada, módulos adecuados, carga en pruebas, conciliación y certificación preliminar.

	Inscripciones Grupo 1
	OPECE reservada publicada, inscripción diferencial y trazabilidad de certificaciones.

	Ajuste por vacantes desiertas
	Informe aprobado, autorización, actualización de grupos y nueva versión publicada.

	Inscripciones Grupos 2, 3 y 4
	Vacantes ajustadas disponibles y consistentes con recaudo e inscritos.

	VRM y pruebas
	Correspondencia entre empleo, requisitos, forma de prueba y aspirante.

	VA y listas
	Resultados y listas vinculados al mismo código OPECE y grupo oficial.

	Cierre
	Base final, metadatos, logs, versiones y registro completo de cambios.



18. ANEXOS COMPLEMENTARIOS
	Subanexo
	Contenido

	Anexo A-1
	Base maestra de empleos OPECE en formato editable.

	Anexo A-2
	Fichas individuales por código OPECE.

	Anexo A-3
	Matriz de requisitos mínimos y equivalencias por empleo.

	Anexo A-4
	Distribución geográfica de referencia.

	Anexo A-5
	Catálogo de grupos funcionales, niveles, denominaciones y abreviaturas.

	Anexo A-6
	Diccionario de datos y reglas de validación.

	Anexo A-7
	Matriz de conciliación con certificación de vacantes y manual de funciones.

	Anexo A-8
	Formato de control de cambios.

	Anexo A-9
	Matriz de ajustes razonables y accesibilidad, sin exponer datos personales en versiones públicas.

	Anexo A-10
	Acta de aprobación y certificación de publicación.



19. CLÁUSULA DE ACTUALIZACIÓN Y CIERRE
La versión vigente de la OPECE será aquella aprobada formalmente y publicada en la solución tecnológica. Cada actualización deberá conservar la versión anterior, el soporte que la originó, la matriz de impacto y la evidencia de comunicación. Al cierre contractual, el contratista entregará la totalidad de versiones, bases, metadatos, catálogos, registros de auditoría, constancias de publicación, informes de redistribución y documentos de aprobación en formatos abiertos, consultables y sin restricciones técnicas no autorizadas.
20. CONTROL DE APROBACIÓN
	Rol
	Nombre / cargo
	Firma
	Fecha

	Elaboró
	
	
	

	Revisó Oficina de Personal
	
	
	

	Revisó componente tecnológico
	
	
	

	Revisó componente jurídico
	
	
	

	Aprobó supervisión / instancia competente
	
	
	








Anexo B
MATRIZ DE ESTRUCTURA DE PRUEBAS ESCRITAS
1. OBJETO
La presente Matriz de Estructura de Pruebas constituye el instrumento técnico mediante el cual se define la composición de las pruebas escritas que serán aplicadas en el Proceso de Selección para la provisión de empleos de Carrera Especial del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF).

La matriz establece para cada empleo, grupo funcional y nivel jerárquico:
· Forma de prueba.
· Competencias para evaluar.
· Ejes temáticos.
· Indicadores.
· Cantidad de ítems.
· Tipo de ítem.
· Carácter de la prueba.
· Ponderación.
· Puntaje mínimo aprobatorio.

2. ESTRUCTURA GENERAL DE LA MATRIZ
Hoja 1: CONTROL DE FORMAS DE PRUEBA

	CAMPO
	DESCRIPCIÓN

	Código Forma de Prueba
	Identificador único

	Nivel Jerárquico
	Profesional, Técnico, Asistencial

	Grupo Funcional
	Grupo de empleos

	Denominación Empleo
	Nombre del cargo

	Número de Empleos Asociados
	Cantidad

	Número de Vacantes Asociadas
	Total, vacantes

	Total, Ejes Temáticos
	Cantidad

	Total, Indicadores
	Cantidad

	Total, Ítems
	Cantidad

	Estado
	En construcción, Validado, Aprobado




3. MATRIZ DE ESTRUCTURA DE PRUEBAS POR EMPLEO
Hoja 2: ESTRUCTURA_PRUEBAS

	Campo

	Código OPECE

	Código Forma de Prueba

	Grupo Funcional

	Nivel Jerárquico

	Denominación del Empleo

	Código Competencia

	Tipo Competencia

	Componente

	Eje Temático

	Código Indicador

	Indicador

	Cantidad Ítems

	Tipo de Ítem

	Carácter

	Ponderación

	Puntaje Mínimo



4. ESTRUCTURA PARA NIVEL ASISTENCIAL
Competencias Funcionales

	Componente
	Ejes Temáticos
	Indicadores
	Ítems

	Conocimientos Generales
	2
	4
	12

	Conocimientos Específicos
	2
	6
	30

	Habilidades
	2
	2
	6

	Aptitudes
	2
	2
	6

	TOTAL
	8
	14
	54


Competencias Comportamentales e Integridad
	Componente
	Ejes Temáticos
	Indicadores
	Ítems

	Competencias Comunes
	5
	5
	20

	Competencias Transversales
	1
	1
	4

	Competencias por Nivel
	1
	1
	4

	Valores de Integridad
	5
	5
	30

	TOTAL
	12
	12
	58


Total, Nivel Asistencial
	Concepto
	Cantidad

	Ejes Temáticos
	20

	Indicadores
	26

	Ítems Totales
	112



5. ESTRUCTURA PARA NIVEL TÉCNICO
Competencias Funcionales
	Componente
	Ejes Temáticos
	Indicadores
	Ítems

	Conocimientos Generales
	3
	6
	18

	Conocimientos Específicos
	4
	12
	48

	Habilidades
	3
	3
	9

	Aptitudes
	3
	3
	9

	TOTAL
	13
	24
	84




Competencias Comportamentales e Integridad

	Componente
	Ejes Temáticos
	Indicadores
	Ítems

	Competencias Comunes
	5
	5
	20

	Competencias Transversales
	1
	1
	4

	Competencias por Nivel
	1
	1
	4

	Valores de Integridad
	5
	5
	30

	TOTAL
	12
	12
	58


Total, Nivel Técnico
	Concepto
	Cantidad

	Ejes Temáticos
	25

	Indicadores
	36

	Ítems Totales
	142



6. ESTRUCTURA PARA NIVEL PROFESIONAL
Competencias Funcionales

	Componente
	Ejes Temáticos
	Indicadores
	Ítems

	Conocimientos Generales
	3
	6
	18

	Conocimientos Específicos
	4
	12
	48

	Habilidades
	3
	3
	9

	Aptitudes
	3
	3
	9

	TOTAL
	13
	24
	84



Competencias Comportamentales e Integridad

	Componente
	Ejes Temáticos
	Indicadores
	Ítems

	Competencias Comunes
	5
	5
	20

	Competencias Transversales
	1
	1
	4

	Competencias por Nivel
	1
	1
	4

	Valores de Integridad
	5
	5
	30

	TOTAL
	12
	12
	58



Total, Nivel Profesional

	Concepto
	Cantidad

	Ejes Temáticos
	25

	Indicadores
	36

	Ítems Totales
	142



7. MATRIZ MAESTRA DE INDICADORES
Hoja 3: INDICADORES

	Campo

	Código Indicador

	Nivel

	Grupo Funcional

	Competencia

	Componente

	Eje Temático

	Indicador

	Definición

	Fuente Normativa

	Cantidad de Ítems Asignados

	Estado



Ejemplo:

	Código
	Competencia
	Eje Temático
	Indicador

	CF-001
	Funcional
	Cadena de Custodia
	Aplicación normativa

	CF-002
	Funcional
	Medicina Forense
	Procedimientos técnicos

	CF-003
	Funcional
	Criminalística
	Técnicas de análisis

	CC-001
	Comportamental
	Trabajo en Equipo
	Cooperación

	CC-002
	Integridad
	Honestidad
	Transparencia



8. MATRIZ DE ASIGNACIÓN EMPLEO - FORMA DE PRUEBA
Hoja 4: EMPLEOS_FORMAS

	Código OPECE
	Empleo
	Nivel
	Grupo Funcional
	Forma de Prueba

	INMLCF-001
	Profesional Especializado Forense 19
	Profesional
	Patología
	FP-001

	INMLCF-002
	Profesional Especializado Forense 18
	Profesional
	Patología
	FP-001

	INMLCF-003
	Profesional Universitario Forense 12
	Profesional
	Toxicología
	FP-002



9. CONTROL DE CONSTRUCCIÓN Y VALIDACIÓN DE ÍTEMS
Hoja 5: BANCO_ITEMS

	Campo

	Código Ítem

	Forma de Prueba

	Indicador

	Nivel

	Constructor

	Validador 1

	Validador 2

	Estado

	Fecha Construcción

	Fecha Validación

	Observaciones


Estados:
· Construido
· En revisión
· Ajustes
· Validado
· Aprobado para ensamblaje
· Retirado

10. MATRIZ DE TRAZABILIDAD
Hoja 6: TRAZABILIDAD

	Código OPECE
	Forma de Prueba
	Eje Temático
	Indicador
	Código Ítem



Permite verificar:
· Qué empleo evalúa cada prueba.
· Qué indicadores evalúa cada empleo.
· Qué ítems soportan cada indicador.
· Qué ítems integran cada cuadernillo.

11. RESUMEN GENERAL DEL BANCO DE PRUEBAS

	Nivel
	Ítems Funcionales
	Ítems Comportamentales
	Total

	Asistencial
	54
	58
	112

	Técnico
	84
	58
	142

	Profesional
	84
	58
	142



Total, estimado del banco de ítems

	Concepto
	Cantidad

	Competencias funcionales
	3.398

	Competencias comportamentales
	174

	Total, general
	3.572



12. CRITERIOS DE CONTROL DE CALIDAD

La matriz deberá permitir verificar:

1. Ningún indicador sin ítems asociados.
2. Ningún empleo sin forma de prueba.
3. Ningún ítem duplicado.
4. Trazabilidad completa entre OPECE → Forma de Prueba → Indicador → Ítem.
5. Control de versiones.
6. Auditoría de construcción y validación.
7. Registro histórico de cambios.
8. Control de originalidad de los ítems.
9. Cumplimiento de las especificaciones psicométricas definidas por el INMLCF.
10. Seguimiento del avance de construcción y validación del banco de preguntas.


Anexo C
MATRIZ DE ENTREGABLES


1. OBJETO
La presente Matriz de Entregables tiene como finalidad definir, controlar y verificar los productos, documentos, desarrollos tecnológicos, informes, bases de datos, certificaciones y demás resultados que deberá entregar el contratista durante la ejecución del Proceso de Selección INMLCF 2026.
La matriz constituye un instrumento de seguimiento contractual y será utilizada por la supervisión para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, los acuerdos de nivel de servicio (ANS) y los criterios de aceptación establecidos en el Anexo Técnico.

2. ESTRUCTURA DE LA MATRIZ

	Campo
	Descripción

	ID
	Identificador único del entregable

	Fase
	Etapa del proceso

	Entregable
	Nombre del producto

	Descripción
	Alcance del entregable

	Formato
	PDF, Word, Excel, Base de Datos, Aplicativo, etc.

	Responsable
	Contratista

	Fecha Programada
	Según cronograma

	Criterio de Aceptación
	Condición de aprobación

	Revisor
	Supervisor INMLCF

	Estado
	Pendiente, En revisión, Aprobado, Devuelto

	Observaciones
	Comentarios de supervisión



3. MATRIZ GENERAL DE ENTREGABLES

FASE 0. INICIO DEL CONTRATO

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-001
	Plan de Trabajo detallado
	PDF / Word

	ENT-002
	Cronograma detallado del proyecto
	Excel / Project

	ENT-003
	Plan de Gestión de Riesgos
	PDF

	ENT-004
	Metodología de ejecución
	PDF

	ENT-005
	Directorio del equipo de trabajo
	Excel

	ENT-006
	Acuerdos de confidencialidad suscritos
	PDF

	ENT-007
	Certificación de inexistencia de conflictos de interés
	PDF



Criterio de aceptación
· Aprobación por supervisión.
· Consistencia con el cronograma contractual.
· Cumplimiento de perfiles mínimos exigidos.

FASE 1. IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN TECNOLÓGICA

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-101
	Documento de arquitectura tecnológica
	PDF

	ENT-102
	Documento de seguridad de la información
	PDF

	ENT-103
	Documento de ANS
	PDF

	ENT-104
	Diseño de base de datos
	PDF

	ENT-105
	Modelo de datos
	PDF

	ENT-106
	Manual de administrador
	PDF

	ENT-107
	Manual de usuario
	PDF

	ENT-108
	Configuración de ambientes DEV-QA-PROD
	PDF

	ENT-109
	Evidencia de pruebas de carga
	PDF

	ENT-110
	Evidencia de pruebas OWASP y Ethical Hacking
	PDF

	ENT-111
	Certificación de accesibilidad WCAG 2.1 AA
	PDF

	ENT-112
	Plan de Backups
	PDF

	ENT-113
	Plan de Continuidad y DRP
	PDF

	ENT-114
	Acta de puesta en producción
	PDF



Criterios de aceptación
· Disponibilidad comprobada.
· Cumplimiento de requisitos funcionales.
· Cumplimiento de requisitos de seguridad.
· Cumplimiento de accesibilidad.

FASE 2. DIVULGACIÓN Y CONVOCATORIA

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-201
	Plan de comunicaciones
	PDF

	ENT-202
	Piezas gráficas de divulgación
	Archivo editable

	ENT-203
	FAQ para aspirantes
	PDF

	ENT-204
	Guía de atención al ciudadano
	PDF

	ENT-205
	Evidencias de publicación
	PDF

	ENT-206
	Informe de divulgación
	PDF




Criterios de aceptación
· Publicación oportuna.
· Cumplimiento imagen institucional.
· Aprobación por el INMLCF.

FASE 3. INSCRIPCIONES

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-301
	OPECE parametrizada
	Base de datos

	ENT-302
	Guía de Orientación al Aspirante (GOA)
	PDF

	ENT-303
	Módulo de inscripciones habilitado
	Aplicativo

	ENT-304
	Certificación de funcionamiento de la plataforma
	PDF

	ENT-305
	Base de datos de inscritos
	XLSX

	ENT-306
	Reporte de pagos
	XLSX

	ENT-307
	Informe de recaudo
	PDF

	ENT-308
	Informe final de inscripciones
	PDF

	ENT-309
	Listado de inscritos por empleo
	XLSX



Criterios de aceptación
· Integridad de la información.
· Validación de la supervisión.
· Coincidencia con recaudo reportado.

FASE 4. VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS (VRM)

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-401
	Protocolo VRM
	PDF

	ENT-402
	Guía VRM para aspirantes
	PDF

	ENT-403
	Soportes de capacitación equipo VRM
	PDF

	ENT-404
	Resultados preliminares VRM
	XLSX

	ENT-405
	Publicación resultados preliminares
	Aplicativo

	ENT-406
	Informe reclamaciones VRM
	PDF

	ENT-407
	Resultados definitivos VRM
	XLSX

	ENT-408
	Base consolidada de admitidos
	XLSX

	ENT-409
	Informe final VRM
	PDF




Criterios de aceptación
· Supervisión al 100%.
· Auditoría exigida.
· Validación jurídica y técnica.

FASE 5. PRUEBAS ESCRITAS
Planeación
	ID
	Entregable

	ENT-501
	Manual Técnico de Pruebas

	ENT-502
	Plan de Aplicación

	ENT-503
	Plan de Acceso a Pruebas

	ENT-504
	Plan de Calificación

	ENT-505
	Protocolo de Seguridad

	ENT-506
	PLOS



Construcción de Ítems

	ID
	Entregable

	ENT-507
	Informe de construcción de ítems

	ENT-508
	Banco de ítems aprobado

	ENT-509
	Evidencia de validación de ítems

	ENT-510
	Trazabilidad de los ítems


Aplicación

	ID
	Entregable

	ENT-511
	Informe de citación

	ENT-512
	Informe de aplicación

	ENT-513
	Actas de aplicación

	ENT-514
	Reporte de novedades

	ENT-515
	Reporte de seguridad


Calificación

	ID
	Entregable

	ENT-516
	Base lectura óptica

	ENT-517
	Informe psicométrico

	ENT-518
	Informe estadístico

	ENT-519
	Resultados preliminares

	ENT-520
	Informe reclamaciones

	ENT-521
	Resultados definitivos

	ENT-522
	Informe ejecutivo de procesamiento




Criterios de aceptación
· Consistencia estadística.
· Auditoría aprobada.
· Trazabilidad completa.
FASE 6. VALORACIÓN DE ANTECEDENTES

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-601
	Protocolo de Valoración
	PDF

	ENT-602
	Guía de Orientación al Aspirante
	PDF

	ENT-603
	Soportes de capacitación
	PDF

	ENT-604
	Resultados preliminares
	XLSX

	ENT-605
	Informe de reclamaciones
	PDF

	ENT-606
	Resultados definitivos
	XLSX

	ENT-607
	Base consolidada de resultados
	XLSX

	ENT-608
	Informe final de VA
	PDF



Criterios de aceptación
· Aplicación uniforme de criterios.
· Validación jurídica.
· Consistencia de puntajes.

FASE 7. LISTAS DE ELEGIBLES

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-701
	Consolidado definitivo de resultados
	XLSX

	ENT-702
	Proyecto de listas de elegibles
	Word

	ENT-703
	Actos administrativos proyectados
	Word

	ENT-704
	Publicación de listas
	Aplicativo

	ENT-705
	Informe de exclusiones
	PDF

	ENT-706
	Proyecto de decisión exclusiones
	Word

	ENT-707
	Listas de elegibles en firme
	PDF

	ENT-708
	Base definitiva de elegibles
	XLSX



Criterios de aceptación
· Orden estricto de mérito.
· Aplicación correcta de desempates.
· Validación de la Comisión de Carrera.

FASE 8. CIERRE DEL CONTRATO

	ID
	Entregable
	Formato

	ENT-801
	Informe Final Ejecutivo
	PDF

	ENT-802
	Informe Final Técnico
	PDF

	ENT-803
	Informe Final Jurídico
	PDF

	ENT-804
	Base de datos integral del concurso
	XLSX

	ENT-805
	Repositorio documental completo
	Medio digital

	ENT-806
	Logs de auditoría
	CSV / XLSX

	ENT-807
	Código fuente o parametrizaciones entregables
	Medio digital

	ENT-808
	Metadatos y diccionario de datos
	XLSX

	ENT-809
	Acta de transferencia de conocimiento
	PDF

	ENT-810
	Acta de entrega final
	PDF



Criterios de aceptación
· Entrega completa de información.
· Información reutilizable por el Instituto.
· Validación de integridad documental.

4. MATRIZ DE CONTROL DE APROBACIÓN

	Estado
	Descripción

	Pendiente
	No entregado

	Entregado
	Recibido por supervisión

	En revisión
	En evaluación

	Devuelto
	Requiere ajustes

	Aprobado
	Cumple requisitos

	Cerrado
	Obligación finalizada



5. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

	Indicador
	Meta

	Entregables entregados en plazo
	100%

	Entregables aprobados en primera revisión
	≥ 95%

	Entregables rechazados
	≤ 5%

	Documentación técnica completa
	100%

	Bases de datos entregadas
	100%

	Evidencias de auditoría entregadas
	100%





6. TRAZABILIDAD CONTRACTUAL

Cada entregable deberá relacionarse con:
· Obligación contractual.
· Requisito técnico.
· Fase del proceso.
· Pago asociado.
· Supervisor responsable.
· Acta de aprobación.
· Evidencia de cumplimiento.
La matriz de entregables constituirá el instrumento oficial de seguimiento, aceptación, aprobación y liquidación contractual del Proceso de Selección INMLCF 2026.

ANEXO D
MATRIZ DE ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO - ANS

1. OBJETO DEL ANEXO
El presente Anexo tiene por objeto establecer la Matriz de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que deberá cumplir el contratista durante la ejecución integral del Proceso de Selección para la provisión de empleos de Carrera Especial del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - INMLCF.
La matriz define los niveles mínimos de servicio exigidos para la operación tecnológica, atención a usuarios, disponibilidad de la plataforma, seguridad de la información, gestión de incidentes, recuperación ante fallas, publicación de resultados, soporte funcional, entrega de información y cumplimiento de obligaciones contractuales.
Los ANS aquí definidos serán de obligatorio cumplimiento y constituirán parámetro objetivo para la supervisión contractual, aceptación de entregables, aplicación de descuentos, penalidades, declaratoria de incumplimiento y demás medidas contractuales procedentes.
2. ALCANCE DE LOS ANS
Los Acuerdos de Nivel de Servicio aplican a todas las fases del proceso de selección, incluyendo como mínimo:
1. Planeación e implementación tecnológica.
2. Divulgación y convocatoria.
3. Inscripciones.
4. Recaudo de derechos de participación.
5. Verificación de requisitos mínimos - VRM.
6. Citación a pruebas.
7. Aplicación de pruebas escritas.
8. Publicación de resultados.
9. Atención de reclamaciones.
10. Valoración de antecedentes.
11. Conformación de listas de elegibles.
12. Entrega de bases de datos, evidencias, logs y repositorio documental.
13. Cierre contractual y transferencia de información al INMLCF.

3. PRINCIPIOS DE LOS ANS
La prestación del servicio deberá garantizar:
· Continuidad operativa.
· Disponibilidad permanente de la plataforma.
· Integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información.
· Trazabilidad completa de actuaciones.
· Atención oportuna a aspirantes y usuarios institucionales.
· Respuesta efectiva ante incidentes.
· Cumplimiento de cronogramas.
· Calidad técnica y jurídica de los entregables.
· Accesibilidad digital.
· Protección de datos personales.
· Evidencias verificables para supervisión y auditoría.

4. MATRIZ GENERAL DE ANS
	No.
	Servicio / Componente
	Indicador ANS
	Nivel Exigido
	Periodicidad de Medición
	Evidencia Requerida
	Penalidad Asociada

	1
	Disponibilidad general de la plataforma
	Porcentaje mensual de disponibilidad
	Mínimo 99,95% mensual
	Mensual
	Reporte de monitoreo, logs, tablero de disponibilidad
	0,5% del valor mensual facturado por cada incumplimiento

	2
	Disponibilidad en etapas críticas
	Disponibilidad durante inscripciones, pagos, reclamaciones y resultados
	Mínimo 99,99%
	Por evento / etapa
	Reporte técnico de disponibilidad
	1% del valor mensual facturado por evento

	3
	Tiempo de respuesta de la plataforma
	Tiempo promedio de carga de páginas
	Máximo 3 segundos
	Diario
	Reporte APM / monitoreo
	0,2% por cada día de incumplimiento

	4
	Usuarios concurrentes
	Capacidad mínima soportada
	Mínimo 15.000 usuarios concurrentes
	Pruebas previas y monitoreo en producción
	Informe de pruebas de carga
	No aceptación de puesta en producción

	5
	Escalabilidad
	Capacidad de escalar recursos sin interrupción
	Automática o asistida sin caída del servicio
	Por evento
	Evidencia de arquitectura y monitoreo
	0,5% por evento

	6
	Atención de incidentes críticos
	Tiempo máximo de respuesta
	15 minutos
	Por incidente
	Mesa de ayuda, ticket, bitácora
	1% por evento

	7
	Solución de incidentes críticos
	Tiempo máximo de solución
	4 horas
	Por incidente
	Informe de cierre de incidente
	1% por evento

	8
	Atención de incidentes altos
	Tiempo máximo de respuesta
	30 minutos
	Por incidente
	Ticket y trazabilidad
	0,5% por evento

	9
	Solución de incidentes altos
	Tiempo máximo de solución
	8 horas
	Por incidente
	Informe técnico
	0,5% por evento

	10
	Atención de incidentes medios
	Tiempo máximo de respuesta
	2 horas
	Por incidente
	Ticket
	0,2% por evento

	11
	Solución de incidentes medios
	Tiempo máximo de solución
	24 horas
	Por incidente
	Informe de cierre
	0,2% por evento

	12
	Atención de incidentes bajos
	Tiempo máximo de respuesta
	8 horas
	Por incidente
	Ticket
	Llamado de atención contractual

	13
	Solución de incidentes bajos
	Tiempo máximo de solución
	72 horas
	Por incidente
	Ticket cerrado
	Llamado de atención contractual

	14
	Recuperación ante desastre - RTO
	Tiempo máximo de recuperación del servicio
	4 horas
	Por evento
	Informe DRP, bitácora de recuperación
	1% por evento

	15
	Recuperación de datos - RPO
	Pérdida máxima admisible de información
	15 minutos
	Por evento
	Evidencia de respaldo y restauración
	1% por evento

	16
	Copias de seguridad
	Frecuencia de backup
	Diario, cifrado y verificable
	Diario / semanal
	Bitácora de backups
	0,5% por incumplimiento

	17
	Restauración de backups
	Prueba de restauración exitosa
	100% exitosa
	Mensual o cuando lo exija la supervisión
	Acta de prueba de restauración
	No aceptación del servicio

	18
	Seguridad de la información
	Vulnerabilidades críticas abiertas
	0 vulnerabilidades críticas
	Permanente
	Informe OWASP / Ethical Hacking
	1% por evento

	19
	Cifrado de información
	Información protegida en tránsito y reposo
	100% cifrada
	Permanente
	Certificados, configuración, evidencias
	1% por incumplimiento

	20
	Autenticación segura
	MFA para usuarios administradores y roles críticos
	100% implementado
	Permanente
	Evidencia de configuración
	No aceptación de puesta en producción

	21
	Trazabilidad
	Registro de logs de eventos críticos
	100%
	Permanente
	Logs auditables
	0,5% por ausencia de trazabilidad

	22
	Atención a aspirantes
	Tiempo máximo de primera respuesta
	24 horas hábiles
	Diario / semanal
	Reporte de PQRS / mesa de ayuda
	0,2% por incumplimiento reiterado

	23
	Resolución de solicitudes de usuarios
	Tiempo máximo de gestión
	3 días hábiles
	Semanal
	Reporte de casos
	0,2% por incumplimiento

	24
	Publicación de resultados
	Publicación en fecha y hora aprobada
	100% cumplimiento
	Por evento
	Acta de publicación y evidencia web
	1% por atraso injustificado

	25
	Atención de reclamaciones
	Plataforma habilitada durante todo el término
	100% del plazo definido
	Por etapa
	Logs y acta de cierre
	1% por indisponibilidad

	26
	Entrega de informes
	Cumplimiento de fechas del cronograma
	100%
	Según cronograma
	Radicado del entregable
	0,2% del valor contractual por día de retraso

	27
	Calidad de entregables
	Entregables aprobados en primera revisión
	Mínimo 95%
	Mensual / por fase
	Matriz de aprobación
	Reproceso sin costo para la Entidad

	28
	Corrección de entregables devueltos
	Tiempo máximo para ajustes
	3 días hábiles, salvo complejidad justificada
	Por entregable
	Versión ajustada y control de cambios
	0,2% por día de atraso

	29
	Integridad de bases de datos
	Registros completos, consistentes y sin duplicidad indebida
	100%
	Por entrega
	Informe de validación de datos
	No aceptación del entregable

	30
	Entrega de información final
	Bases, logs, soportes, metadatos y repositorio
	100%
	Cierre contractual
	Acta de entrega final
	2% por no entrega o entrega incompleta



5. CLASIFICACIÓN DE INCIDENTES
5.1 Incidente Crítico
Se considera incidente crítico aquel que impide la operación total o sustancial de la plataforma o afecta una etapa esencial del proceso de selección.
Ejemplos
· Caída total de la plataforma.
· Imposibilidad de inscripción.
· Falla generalizada en pagos.
· Indisponibilidad durante publicación de resultados.
· Pérdida, alteración o exposición de información.
· Vulnerabilidad crítica explotable.
· Falla que comprometa la transparencia o igualdad del proceso.

ANS aplicable
	Tiempo de respuesta
	Tiempo de solución

	15 minutos
	Máximo 4 horas



5.2 Incidente Alto
Se considera incidente alto aquel que afecta funcionalidades principales, pero no impide totalmente la operación.
Ejemplos
· Lentitud severa de la plataforma.
· Fallas parciales en carga documental.
· Errores en generación de constancias.
· Intermitencia en acceso de usuarios.
· Inconsistencias en visualización de información.

ANS aplicable
	Tiempo de respuesta
	Tiempo de solución

	30 minutos
	Máximo 8 horas



5.3 Incidente Medio
Se considera incidente medio aquel que afecta funcionalidades no críticas o un número limitado de usuarios.
Ejemplos
· Errores menores de visualización.
· Fallas individuales de acceso.
· Dificultades puntuales en descarga de documentos.
· Casos aislados de actualización de información.

ANS aplicable
	Tiempo de respuesta
	Tiempo de solución

	2 horas
	Máximo 24 horas




5.4 Incidente Bajo
Se considera incidente bajo aquel que no afecta la operación del proceso ni compromete la información.
Ejemplos
· Solicitudes de orientación.
· Ajustes menores de contenido.
· Correcciones tipográficas.
· Solicitudes de consulta o aclaración.

ANS aplicable
	Tiempo de respuesta
	Tiempo de solución

	8 horas
	Máximo 72 horas



6. ANS DE DISPONIBILIDAD TECNOLÓGICA
6.1 Disponibilidad mínima mensual
La plataforma tecnológica deberá garantizar una disponibilidad mínima mensual del 99,95%.
6.2 Disponibilidad en etapas críticas
Durante las siguientes etapas, la disponibilidad deberá ser mínimo del 99,99%:
· Apertura de inscripciones.
· Cierre de inscripciones.
· Recaudo de derechos de participación.
· Publicación de admitidos y no admitidos.
· Reclamaciones.
· Citación a pruebas.
· Publicación de resultados de pruebas.
· Publicación de resultados de valoración de antecedentes.
· Publicación de listas de elegibles.

6.3 Exclusiones permitidas
Solo podrán excluirse del cálculo de disponibilidad:
1. Ventanas de mantenimiento previamente autorizadas por el INMLCF.
2. Fallas atribuibles exclusivamente a infraestructura tecnológica del INMLCF, debidamente demostradas.
3. Eventos de fuerza mayor o caso fortuito reconocidos por la supervisión.
4. Fallas de terceros no atribuibles al contratista, siempre que exista evidencia técnica suficiente.

No serán excluidas las fallas derivadas de mala planeación, insuficiente capacidad, errores de configuración, ausencia de monitoreo, falta de pruebas o debilidades de seguridad atribuibles al contratista.
7. ANS DE RENDIMIENTO
	Indicador
	Nivel mínimo exigido

	Tiempo promedio de carga de página
	Máximo 3 segundos

	Tiempo máximo de autenticación
	Máximo 5 segundos

	Tiempo máximo de carga documental individual
	Máximo 10 segundos por archivo, dependiendo del tamaño configurado

	Usuarios concurrentes soportados
	Mínimo 15.000

	Tiempo de generación de constancia
	Máximo 10 segundos

	Tiempo de consulta de resultados
	Máximo 5 segundos

	Tiempo de respuesta del buscador OPECE
	Máximo 5 segundos

	Tiempo de disponibilidad posterior a despliegue
	Inmediato una vez aprobada la ventana






8. ANS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
	Componente
	ANS requerido
	Evidencia

	Cifrado en tránsito
	TLS 1.2 o superior
	Certificado y configuración

	Cifrado en reposo
	100% de bases y respaldos cifrados
	Informe técnico

	MFA
	Obligatorio para administradores y roles críticos
	Evidencia de configuración

	Gestión de usuarios
	Principio de mínimo privilegio
	Matriz de roles

	Logs
	Registro de accesos, cambios, publicaciones y transacciones
	Exportación de logs

	Vulnerabilidades críticas
	Cero vulnerabilidades críticas abiertas
	Informe OWASP

	Vulnerabilidades altas
	Corrección máxima en 5 días hábiles
	Informe de remediación

	Vulnerabilidades medias
	Corrección máxima en 15 días hábiles
	Informe de remediación

	Pruebas de seguridad
	Antes de producción y previo a etapas críticas
	Informe Ethical Hacking

	Acceso a base de datos
	Solo personal autorizado
	Matriz de accesos

	Protección DDoS
	Activa durante toda la operación
	Evidencia del proveedor

	WAF
	Activo y configurado
	Tablero o informe técnico



9. ANS DE BACKUP, CONTINUIDAD Y RECUPERACIÓN
	Servicio
	ANS
	Evidencia

	Backup de base de datos
	Diario como mínimo
	Bitácora automática

	Backup de documentos cargados
	Diario como mínimo
	Reporte de respaldo

	Backup de logs
	Diario
	Reporte de almacenamiento

	Cifrado de backups
	100%
	Evidencia técnica

	Prueba de restauración
	Mensual o cuando lo requiera el INMLCF
	Acta de restauración

	RTO
	Máximo 4 horas
	Informe DRP

	RPO
	Máximo 15 minutos
	Informe técnico

	Plan de continuidad
	Aprobado antes de producción
	Documento firmado

	Plan de recuperación ante desastre
	Aprobado antes de producción
	Documento DRP



10. ANS DE ATENCIÓN A ASPIRANTES
	Canal
	Horario mínimo
	Tiempo de primera respuesta
	Tiempo máximo de solución

	Mesa de ayuda web
	7x24 durante etapas críticas
	24 horas hábiles
	3 días hábiles

	Correo electrónico
	Días hábiles
	24 horas hábiles
	3 días hábiles

	Chat o formulario web, si aplica
	Según cronograma aprobado
	24 horas hábiles
	3 días hábiles

	Línea telefónica, si aplica
	Jornada laboral definida
	Según demanda
	Según complejidad

	Soporte en aplicación de pruebas
	Durante toda la jornada
	Inmediato
	Durante el evento



Durante etapas críticas, el contratista deberá ampliar la capacidad de atención para evitar represamientos, garantizar trazabilidad y entregar informes diarios de atención al INMLCF.

11. ANS DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN Y RESULTADOS
	Evento
	ANS exigido
	Evidencia

	Publicación de convocatoria
	Fecha y hora aprobada
	Captura, URL, acta

	Publicación OPECE
	100% de empleos parametrizados
	Reporte de validación

	Publicación inscritos
	Fecha aprobada
	Acta de publicación

	Resultados preliminares VRM
	Fecha y hora aprobada
	Acta, logs

	Resultados definitivos VRM
	Fecha y hora aprobada
	Acta, logs

	Citación a pruebas
	En fecha aprobada
	Base de citación

	Resultados pruebas escritas
	Fecha y hora aprobada
	Acta de publicación

	Resultados valoración antecedentes
	Fecha y hora aprobada
	Acta de publicación

	Listas de elegibles
	Fecha aprobada
	Acta, acto administrativo



La publicación tardía, incompleta, errónea o no autorizada constituirá incumplimiento del ANS.
12. ANS DE ENTREGABLES
	Tipo de entregable
	ANS de entrega
	ANS de corrección
	Criterio de aceptación

	Planes y protocolos
	Según cronograma aprobado
	Máximo 3 días hábiles
	Aprobación supervisión

	Informes técnicos
	Según fase
	Máximo 3 días hábiles
	Consistencia técnica

	Bases de datos
	Según etapa
	Máximo 2 días hábiles
	Integridad y completitud

	Resultados preliminares
	Fecha aprobada
	No aplica salvo autorización
	Publicación verificable

	Resultados definitivos
	Fecha aprobada
	No aplica salvo autorización
	Acta de aprobación

	Manuales
	Antes de producción
	Máximo 5 días hábiles
	Claridad y suficiencia

	Evidencias de seguridad
	Antes de producción y etapas críticas
	Máximo 5 días hábiles
	Sin hallazgos críticos

	Repositorio final
	Al cierre contractual
	Máximo 5 días hábiles
	Entrega completa



13. ANS DE CALIDAD DE DATOS
	Control
	Nivel exigido

	Registros duplicados no justificados
	0

	Campos obligatorios vacíos
	0

	Inconsistencias en identificación de aspirantes
	0

	Inconsistencias en código OPECE
	0

	Reclamaciones sin trazabilidad
	0

	Resultados sin soporte de cálculo
	0

	Bases sin diccionario de datos
	No aceptadas

	Entregas sin metadatos
	No aceptadas

	Logs incompletos
	No aceptados



Toda base de datos entregada deberá incluir como mínimo:
· Diccionario de datos.
· Fecha de corte.
· Responsable de generación.
· Número de registros.
· Hash o mecanismo de verificación de integridad.
· Descripción de campos.
· Control de versiones.
· Relación de cambios frente a entregas anteriores.

14. ANS DE ACCESIBILIDAD DIGITAL
	Requisito
	Nivel exigido
	Evidencia

	Cumplimiento accesibilidad web
	WCAG 2.1 nivel AA o superior
	Informe de validación

	Compatibilidad lectores de pantalla
	100% de módulos principales
	Prueba funcional

	Contraste de color
	Conforme estándar aplicable
	Informe técnico

	Navegación por teclado
	100% funcionalidades críticas
	Evidencia de prueba

	Formularios accesibles
	100%
	Informe de accesibilidad

	Documentos publicados
	PDF accesible cuando aplique
	Validación documental

	Ajustes razonables
	Disponibles según solicitud
	Registro de gestión



El incumplimiento de accesibilidad en módulos críticos impedirá la aceptación del respectivo entregable o salida a producción.
15. ANS DE SOPORTE A LA SUPERVISIÓN CONTRACTUAL
	Servicio
	ANS

	Respuesta a requerimientos de supervisión
	Máximo 2 días hábiles

	Entrega de informes extraordinarios
	Máximo 3 días hábiles

	Entrega de bases parciales
	Máximo 2 días hábiles

	Participación en comités
	Obligatoria según convocatoria

	Actas de reunión
	Máximo 2 días hábiles posteriores

	Reporte de riesgos
	Inmediato si el riesgo es crítico

	Reporte de incidentes
	Según criticidad

	Entrega de evidencias
	Según solicitud de supervisión



16. MECANISMO DE MEDICIÓN DE LOS ANS
La medición de los ANS se realizará mediante:
1. Herramientas de monitoreo de disponibilidad.
2. Reportes automáticos de la plataforma.
3. Logs de aplicación, base de datos y seguridad.
4. Reportes de mesa de ayuda.
5. Matriz de entregables.
6. Actas de supervisión.
7. Informes técnicos del contratista.
8. Verificaciones independientes realizadas por el INMLCF.
9. Auditorías técnicas, jurídicas o de seguridad.
10. Evidencias documentales y trazabilidad electrónica.

El contratista deberá entregar un Informe Mensual de Cumplimiento de ANS, sin perjuicio de los reportes inmediatos que deban presentarse ante incidentes críticos o altos.
17. INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO DE ANS
El informe mensual deberá contener como mínimo:
1. Resumen ejecutivo.
2. Disponibilidad mensual de la plataforma.
3. Disponibilidad por módulo.
4. Incidentes presentados.
5. Clasificación de incidentes por criticidad.
6. Tiempos de respuesta y solución.
7. Cumplimiento de RTO y RPO.
8. Estado de backups.
9. Resultados de pruebas de restauración, si aplica.
10. Vulnerabilidades detectadas y remediadas.
11. Requerimientos de usuarios atendidos.
12. Entregables programados y entregados.
13. Entregables devueltos y ajustados.
14. Riesgos materializados.
15. Acciones correctivas y preventivas.
16. Conclusión sobre cumplimiento o incumplimiento de ANS.
17. Recomendaciones.

18. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE ANS
Sin perjuicio de la cláusula penal pecuniaria, multas, declaratoria de incumplimiento, terminación anticipada o demás medidas contractuales previstas en el contrato, se aplicarán las siguientes penalidades:
	Incumplimiento
	Penalidad sugerida

	Incumplimiento de disponibilidad mensual 99,95%
	0,5% del valor mensual facturado

	Indisponibilidad en etapa crítica
	1% del valor mensual facturado por evento

	Incumplimiento de tiempo de solución de incidente crítico
	1% del valor mensual facturado por evento

	Incumplimiento de RTO o RPO
	1% del valor mensual facturado por evento

	Vulnerabilidad crítica no corregida
	1% del valor mensual facturado por evento

	Fuga, exposición o pérdida de información atribuible al contratista
	5% del valor contractual, sin perjuicio de responsabilidades adicionales

	Retraso en entregables
	0,2% del valor contractual por cada día hábil de retraso

	Entregables rechazados reiteradamente
	0,5% del valor mensual facturado

	No entrega de logs o evidencias
	1% del valor mensual facturado

	No entrega de bases finales, metadatos o repositorio documental
	2% del valor contractual

	Incumplimiento de accesibilidad en módulos críticos
	No aceptación del entregable y penalidad del 0,5%

	Reincidencia en incumplimientos de ANS
	Podrá configurarse incumplimiento grave



La acumulación de penalidades superiores al 10% del valor contractual podrá ser considerada como incumplimiento grave, sin perjuicio de las acciones contractuales, administrativas, disciplinarias, fiscales o judiciales a que haya lugar.
19. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DE LOS ANS
Se entenderá cumplido un ANS cuando:
1. El contratista entregue evidencia verificable.
2. La supervisión valide la información reportada.
3. No existan inconsistencias entre reportes, logs y hechos verificados.
4. Se cumplan los tiempos máximos de respuesta y solución.
5. No se presenten afectaciones a la transparencia, seguridad o continuidad del proceso.
6. La información entregada sea completa, íntegra, trazable y auditable.

No se aceptarán informes de ANS que carezcan de soporte técnico, logs, bitácoras, evidencias de monitoreo o trazabilidad suficiente.

20. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA FRENTE A LOS ANS
El contratista deberá:
1. Implementar herramientas de monitoreo 7x24.
2. Permitir acceso de consulta al INMLCF sobre tableros de disponibilidad.
3. Mantener mesa de ayuda operativa.
4. Reportar incidentes críticos de forma inmediata.
5. Garantizar personal técnico disponible durante etapas críticas.
6. Ejecutar pruebas de carga antes de la puesta en producción.
7. Ejecutar pruebas de seguridad antes de cada etapa crítica.
8. Mantener backups cifrados y verificables.
9. Entregar informes periódicos y extraordinarios.
10. Atender requerimientos de supervisión.
11. Corregir desviaciones sin costo adicional para el INMLCF.
12. Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información.
13. Cumplir las penalidades y planes de mejora que se deriven de incumplimientos.

21. FORMATO DE CONTROL DE ANS
	Mes / Fase
	ANS Evaluado
	Meta
	Resultado Obtenido
	Cumple Sí/No
	Evidencia
	Observación Supervisión
	Acción Correctiva

	
	Disponibilidad plataforma
	99,95%
	
	
	
	
	

	
	Disponibilidad etapa crítica
	99,99%
	
	
	
	
	

	
	Incidentes críticos solucionados
	4 horas
	
	
	
	
	

	
	RTO
	4 horas
	
	
	
	
	

	
	RPO
	15 minutos
	
	
	
	
	

	
	Entregables en plazo
	100%
	
	
	
	
	

	
	Atención a aspirantes
	3 días hábiles
	
	
	
	
	

	
	Vulnerabilidades críticas
	0
	
	
	
	
	



22. CLÁUSULA TÉCNICA 
El contratista se obliga a cumplir integralmente los Acuerdos de Nivel de Servicio definidos en el presente Anexo, los cuales hacen parte integral del contrato y serán exigibles durante toda la ejecución contractual.
El incumplimiento injustificado de los ANS dará lugar a la aplicación de descuentos, penalidades, multas, requerimientos formales, planes de mejora, declaratoria de incumplimiento o demás medidas contractuales procedentes, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, fiscales, disciplinarias, civiles o penales a que haya lugar.
La aceptación de entregables, pagos parciales o informes no exime al contratista de su responsabilidad por fallas, inconsistencias, defectos, pérdida de información, afectaciones a la seguridad, incumplimientos posteriores o errores detectados con ocasión de auditorías, reclamaciones o verificaciones técnicas del INMLCF.
23. CONCLUSIÓN
La presente Matriz de ANS constituye el instrumento oficial para controlar la oportunidad, calidad, disponibilidad, seguridad, continuidad, trazabilidad y cumplimiento de los servicios contratados en el marco del Proceso de Selección INMLCF 2026.
Su aplicación permitirá a la Entidad contar con criterios objetivos para la supervisión contractual, aprobación de entregables, gestión de riesgos, protección de la información, atención de aspirantes y aplicación de penalidades en caso de incumplimiento.

ANEXO E
PLAN LOGÍSTICO OPERATIVO Y DE SEGURIDAD - PLOS

1. OBJETO DEL ANEXO
El presente Anexo tiene por objeto establecer los requisitos mínimos que deberá cumplir el contratista para diseñar, implementar, ejecutar, controlar y documentar el Plan Logístico Operativo y de Seguridad - PLOS, aplicable a la etapa de aplicación de pruebas escritas y demás actividades presenciales, híbridas o logísticas que se desarrollen dentro del Proceso de Selección para la provisión de empleos de Carrera Especial del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - INMLCF.
El PLOS deberá garantizar la correcta planeación, custodia, transporte, distribución, aplicación, recolección, devolución, digitalización, procesamiento, seguridad, trazabilidad, confidencialidad e integridad de todos los instrumentos de evaluación, materiales de prueba, bases de datos, listados de aspirantes, hojas de respuesta, actas, evidencias y demás documentos asociados al proceso.
2. ALCANCE DEL PLOS
El Plan Logístico Operativo y de Seguridad deberá cubrir, como mínimo, las siguientes actividades:
1. Planeación logística nacional.
2. Definición de ciudades, sedes y salones de aplicación.
3. Caracterización de aspirantes citados.
4. Asignación de aspirantes por ciudad, sede, salón y jornada.
5. Contratación o disponibilidad de infraestructura física.
6. Selección, capacitación y acreditación del personal logístico.
7. Producción, impresión, empaque, transporte y custodia de material de prueba, si aplica.
8. Aplicación de pruebas escritas.
9. Control de ingreso, permanencia y salida de aspirantes.
10. Atención de aspirantes con discapacidad o ajustes razonables.
11. Gestión de novedades e incidentes durante la jornada.
12. Custodia y retorno del material aplicado.
13. Digitalización, lectura óptica o procesamiento de hojas de respuesta, si aplica.
14. Consolidación de evidencias.
15. Elaboración de informes técnicos, logísticos y de seguridad.
16. Entrega de bases, actas, soportes, registros, bitácoras y trazabilidad completa al INMLCF.

3. PRINCIPIOS RECTORES DEL PLOS
El contratista deberá desarrollar el PLOS bajo los siguientes principios:
· Transparencia: todas las actuaciones deberán ser verificables y auditables.
· Igualdad: todos los aspirantes deberán contar con condiciones equivalentes de aplicación.
· Mérito: la logística no podrá afectar la validez ni confiabilidad de las pruebas.
· Seguridad: se deberá proteger integralmente el material de evaluación y la información.
· Confidencialidad: el contenido de las pruebas deberá mantenerse reservado.
· Integridad: el material no podrá ser alterado, sustituido, extraviado o manipulado indebidamente.
· Trazabilidad: cada actuación deberá quedar registrada en actas, bitácoras, logs o evidencias.
· Accesibilidad: se deberán garantizar ajustes razonables a personas con discapacidad.
· Continuidad: deberán existir planes de contingencia ante fallas, emergencias o imprevistos.
· Responsabilidad: el contratista responderá por el cumplimiento integral de la operación logística.


4. COMPONENTES MÍNIMOS DEL PLOS
El Plan Logístico Operativo y de Seguridad deberá contener, como mínimo, los siguientes componentes:
4.1 Componente de Planeación General
El contratista deberá presentar un documento de planeación logística que incluya:

· Objetivo del operativo.
· Alcance territorial.
· Número estimado de aspirantes citados.
· Número de ciudades de aplicación.
· Número de sedes.
· Número de salones.
· Número de jornadas.
· Cronograma detallado.
· Roles y responsabilidades.
· Riesgos logísticos identificados.
· Estrategia de mitigación.
· Mecanismos de coordinación con el INMLCF.
· Canales de comunicación durante el operativo.
· Procedimiento de escalamiento de incidentes.

4.2 Componente de Sedes de Aplicación
El contratista deberá garantizar que las sedes cumplan condiciones mínimas de seguridad, accesibilidad y funcionalidad.
Requisitos mínimos de las sedes
	Requisito
	Condición mínima exigida

	Ubicación
	Fácil acceso para los aspirantes

	Capacidad
	Suficiente para el número de citados

	Seguridad física
	Control de ingreso y salida

	Iluminación
	Adecuada para aplicación de pruebas

	Ventilación
	Natural o artificial suficiente

	Mobiliario
	Pupitres o mesas en buen estado

	Señalización
	Clara, visible y suficiente

	Baterías sanitarias
	Disponibles y funcionales

	Accesibilidad
	Condiciones para personas con discapacidad

	Energía eléctrica
	Disponible en zonas requeridas

	Conectividad
	Disponible si el modelo operativo lo exige

	Espacios de custodia
	Área segura para material de prueba

	Rutas de evacuación
	Identificadas y despejadas

	Apoyo de primeros auxilios
	Disponible o coordinado



4.3 Componente de Asignación de Aspirantes
El contratista deberá elaborar y entregar al INMLCF la matriz de asignación de aspirantes, la cual deberá contener:
	Campo mínimo
	Descripción

	Número de inscripción
	Identificación del aspirante en el proceso

	Tipo de documento
	CC, CE u otro aplicable

	Número de documento
	Documento del aspirante

	Nombre completo
	Según registro oficial

	Código OPECE
	Empleo al cual se inscribió

	Grupo funcional
	Según OPECE

	Ciudad de aplicación
	Ciudad asignada

	Sede
	Lugar de presentación

	Dirección de sede
	Ubicación exacta

	Salón
	Aula asignada

	Jornada
	Mañana, tarde u otra

	Hora de ingreso
	Hora autorizada

	Hora de inicio
	Inicio de prueba

	Hora de cierre
	Finalización

	Ajuste razonable
	Sí/No

	Tipo de ajuste
	Cuando aplique

	Observaciones
	Información adicional



4.4 Componente de Personal Logístico
El contratista deberá disponer del personal suficiente, capacitado y acreditado para la operación.
Roles mínimos requeridos
	Rol
	Función principal

	Coordinador Nacional del Operativo
	Dirección general de la aplicación

	Coordinador Logístico Nacional
	Planeación y control operativo

	Coordinador de Seguridad
	Control de seguridad física y documental

	Coordinador Tecnológico
	Soporte a sistemas, si aplica

	Coordinador por Ciudad
	Responsable de cada ciudad

	Jefe de Sede
	Responsable operativo de la sede

	Coordinador de Salones
	Supervisión de aulas

	Jefes de Salón
	Aplicación directa de pruebas

	Auxiliares Logísticos
	Apoyo operativo

	Personal de Seguridad
	Control de acceso y custodia

	Personal de Atención Diferencial
	Apoyo a aspirantes con discapacidad

	Equipo de Mesa de Ayuda
	Atención de novedades

	Equipo de Gestión Documental
	Actas, registros y evidencias



Todo el personal deberá firmar acuerdos de confidencialidad, declaración de inexistencia de conflicto de interés y compromiso de reserva.
5. PLAN DE SEGURIDAD DEL MATERIAL DE PRUEBA
5.1 Producción e impresión del material
Cuando las pruebas se apliquen en formato físico, el contratista deberá garantizar:

· Sitio seguro de impresión.
· Control de acceso al área de producción.
· Personal autorizado y registrado.
· Cámaras o mecanismos de vigilancia.
· Registro de impresión por forma de prueba.
· Control de cantidades impresas.
· Control de material sobrante.
· Empaque por ciudad, sede, salón y jornada.
· Sellado de paquetes.
· Etiquetado con código único.
· Actas de producción y empaque.
· Custodia permanente del material.

5.2 Empaque y rotulado
Cada paquete deberá estar debidamente rotulado con:
· Código de paquete.
· Ciudad.
· Sede.
· Salón.
· Jornada.
· Tipo de prueba.
· Forma de prueba.
· Número de cuadernillos.
· Número de hojas de respuesta.
· Responsable de empaque.
· Fecha y hora de cierre.
· Firma o sello de seguridad.
· Cadena de custodia asociada.

5.3 Transporte y custodia
El transporte del material deberá realizarse bajo condiciones controladas.

Requisitos mínimos
	Elemento
	Exigencia

	Medio de transporte
	Seguro, trazable y autorizado

	Custodia
	Permanente durante desplazamiento

	Registro
	Guía, bitácora o acta de traslado

	Sellos
	Sellos de seguridad verificables

	Entrega
	Contra acta firmada

	Trazabilidad
	Desde origen hasta retorno

	Contingencia
	Ruta alterna y responsable definido



5.4. Cadena de custodia
El contratista deberá implementar una cadena de custodia completa, que registre como mínimo:
· Código único del material.
· Tipo de material.
· Cantidad.
· Fecha y hora de entrega.
· Persona que entrega.
· Persona que recibe.
· Estado del paquete.
· Sellos de seguridad.
· Observaciones.
· Firma de responsables.
· Registro fotográfico cuando aplique.
· Novedades presentadas.
La cadena de custodia deberá mantenerse desde la producción del material hasta la entrega final al INMLCF o su disposición autorizada.

6.PLAN OPERATIVO DE APLICACIÓN DE PRUEBAS

6.1 Actividades previas a la jornada

El contratista deberá realizar, como mínimo:
1. Validación final de bases de citación.
2. Verificación de sedes y salones.
3. Confirmación de personal logístico.
4. Capacitación del personal de aplicación.
5. Entrega de manuales e instructivos.
6. Recepción segura del material.
7. Señalización de sedes.
8. Instalación de puntos de información.
9. Verificación de condiciones de accesibilidad.
10. Prueba de comunicaciones.
11. Validación de protocolos de emergencia.
12. Reporte de alistamiento al INMLCF.

6.2 Control de ingreso de aspirantes
El ingreso deberá realizarse conforme a protocolos previamente aprobados.

Controles mínimos
· Verificación de documento de identidad.
· Validación contra listado oficial de citados.
· Registro de asistencia.
· Control de elementos permitidos y no permitidos.
· Identificación de aspirantes con ajustes razonables.
· Orientación hacia salones asignados.
· Registro de novedades.
· Cierre de ingreso en la hora establecida.

6.3 Elementos permitidos y prohibidos
Elementos permitidos

· Documento de identidad válido.
· Lápiz, borrador y tajalápiz, si aplica.
· Elementos autorizados en la Guía de Orientación al Aspirante.
· Apoyos necesarios para personas con discapacidad, previamente autorizados.

Elementos prohibidos
· Celulares.
· Relojes inteligentes.
· Cámaras.
· Audífonos.
· Dispositivos electrónicos.
· Libros, apuntes o documentos no autorizados.
· Bolsos o maletas, salvo autorización expresa.
· Cualquier elemento que pueda comprometer la seguridad o reserva de la prueba.

6.4 Desarrollo de la aplicación
Durante la aplicación, el personal deberá garantizar:

· Lectura de instrucciones oficiales.
· Verificación de identidad.
· Entrega controlada del material.
· Registro de asistencia.
· Control del tiempo.
· Atención de novedades.
· Prohibición de retiro no autorizado del material.
· Custodia de cuadernillos y hojas de respuesta.
· Registro de actas por salón.
· Permanencia de personal logístico.
· Reporte inmediato de incidentes.

6.5 Cierre de la jornada
Al finalizar la prueba, se deberá realizar:

1. Recolección ordenada del material.
2. Verificación de cuadernillos.
3. Verificación de hojas de respuesta.
4. Conteo contra listados.
5. Registro de ausentes.
6. Registro de anulaciones, si aplica.
7. Consolidación de actas.
8. Empaque del material aplicado.
9. Sellado de paquetes.
10. Firma de actas por responsables.
11. Entrega al coordinador de sede.
12. Reporte de cierre al centro nacional de control.

7. PLAN DE SEGURIDAD EN SEDES

El contratista deberá implementar medidas para prevenir suplantación, fraude, pérdida de material, alteración de documentos, filtración de información o afectaciones al orden de la jornada.

Medidas mínimas

· Control de acceso.
· Identificación visible del personal autorizado.
· Zonas restringidas.
· Custodia del material.
· Prohibición de acceso a personas no autorizadas.
· Control de dispositivos electrónicos.
· Registro de novedades.
· Comunicación permanente con coordinadores.
· Protocolos ante intento de fraude.
· Protocolos ante alteración del orden.
· Protocolos ante emergencias médicas.
· Protocolos ante evacuación.



8. PLAN DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y AJUSTES RAZONABLES

El contratista deberá garantizar condiciones de accesibilidad, inclusión y atención diferencial para aspirantes con discapacidad o necesidades particulares debidamente reportadas.

Medidas mínimas
· Identificación previa de aspirantes con ajustes razonables.
· Salones accesibles.
· Ubicación preferente.
· Tiempo adicional cuando sea autorizado.
· Intérprete de lengua de señas, si aplica.
· Lector o apoyo humano, si aplica.
· Formatos accesibles, si aplica.
· Señalización visible.
· Personal capacitado.
· Registro de la atención prestada.
· Garantía de igualdad y no discriminación.

9. PLAN DE CONTINGENCIA
El PLOS deberá incluir un plan de contingencia para atender eventos que puedan afectar la aplicación de pruebas.

Eventos mínimos por considerar

	Evento
	Medida de contingencia

	Ausencia de personal logístico
	Personal suplente disponible

	Falla en sede
	Sede alterna o reubicación controlada

	Alteración del orden público
	Coordinación con autoridades

	Emergencia médica
	Activación de primeros auxilios

	Pérdida de material
	Reporte inmediato, aislamiento y acta

	Ruptura de sello
	Verificación, registro y decisión autorizada

	Falla tecnológica
	Soporte inmediato y plan manual

	Suplantación
	Retiro, acta y reporte

	Intento de fraude
	Registro, retención de evidencia y reporte

	Condición climática o desastre
	Ruta de evacuación y reprogramación si aplica

	Indisponibilidad de transporte
	Proveedor alterno

	Falla de comunicaciones
	Canales alternos definidos



10. CENTRO DE CONTROL DEL OPERATIVO
El contratista deberá habilitar un centro de control nacional durante la jornada de aplicación.

Funciones mínimas
· Monitorear el avance de la aplicación.
· Recibir reportes de ciudades y sedes.
· Gestionar incidentes.
· Escalar decisiones al INMLCF.
· Consolidar novedades.
· Coordinar contingencias.
· Autorizar acciones operativas.
· Llevar bitácora central.
· Emitir reportes parciales y finales.

11. REPORTES DURANTE LA JORNADA

El contratista deberá remitir al INMLCF reportes en los siguientes momentos:

	Momento
	Contenido mínimo

	Alistamiento previo
	Sedes abiertas, personal presente, material seguro

	Inicio de ingreso
	Número de sedes habilitadas

	Cierre de ingreso
	Citados, presentes, ausentes, novedades

	Inicio de prueba
	Confirmación de aplicación

	Durante la prueba
	Incidentes y novedades

	Cierre de prueba
	Total asistentes, ausentes y material recolectado

	Cierre logístico
	Material empacado y en custodia

	Retorno de material
	Confirmación de entrega segura




12.ACTAS Y FORMATOS OBLIGATORIOS

El contratista deberá diseñar y utilizar como mínimo los siguientes formatos:
1. Acta de apertura de sede.
2. Acta de recepción de material.
3. Acta de apertura de paquete.
4. Listado de asistencia.
5. Acta de salón.
6. Registro de ausentes.
7. Registro de novedades.
8. Acta de intento de fraude.
9. Acta de suplantación.
10. Acta de anulación, si aplica.
11. Acta de atención a aspirante con discapacidad.
12. Formato de cadena de custodia.
13. Acta de cierre de salón.
14. Acta de cierre de sede.
15. Acta de entrega de material aplicado.
16. Bitácora de centro de control.
17. Informe de incidentes.
18. Informe final logístico.


13. MATRIZ DE RIESGOS LOGÍSTICOS Y DE SEGURIDAD

	Riesgo
	Causa
	Impacto
	Control preventivo
	Acción correctiva

	Filtración de prueba
	Acceso no autorizado
	Muy alto
	Custodia, confidencialidad, sellos
	Investigación, bloqueo y reporte

	Suplantación
	Identificación deficiente
	Alto
	Validación documental
	Retiro, acta y denuncia si aplica

	Pérdida de material
	Falla de custodia
	Muy alto
	Cadena de custodia
	Aislamiento, acta, informe

	Error de citación
	Base inconsistente
	Alto
	Validación previa
	Mesa de ayuda y corrección autorizada

	Sede no disponible
	Incumplimiento proveedor
	Alto
	Confirmación previa
	Sede alterna

	Personal insuficiente
	Falla de planeación
	Medio
	Personal suplente
	Redistribución

	Falla de comunicaciones
	Problema técnico
	Medio
	Canales alternos
	Escalamiento

	Emergencia médica
	Evento fortuito
	Medio
	Primeros auxilios
	Atención y registro

	Alteración orden público
	Evento externo
	Alto
	Monitoreo previo
	Coordinación autoridades

	Inaccesibilidad sede
	Mala selección
	Alto
	Verificación previa
	Reubicación o ajuste



14. ENTREGABLES DEL PLOS

El contratista deberá entregar como mínimo:

	ID
	Entregable
	Momento de entrega

	PLOS-001
	Plan Logístico Operativo y de Seguridad completo
	Antes de la aplicación

	PLOS-002
	Matriz de ciudades, sedes y salones
	Antes de citación

	PLOS-003
	Matriz de asignación de aspirantes
	Antes de citación

	PLOS-004
	Manual del jefe de sede
	Antes de capacitación

	PLOS-005
	Manual del jefe de salón
	Antes de capacitación

	PLOS-006
	Plan de capacitación del personal logístico
	Antes de aplicación

	PLOS-007
	Evidencia de capacitación
	Antes de aplicación

	PLOS-008
	Plan de seguridad del material
	Antes de producción

	PLOS-009
	Plan de transporte y custodia
	Antes de distribución

	PLOS-010
	Actas y formatos operativos
	Antes de aplicación

	PLOS-011
	Matriz de riesgos logísticos
	Antes de aplicación

	PLOS-012
	Informe de alistamiento
	Día previo a la aplicación

	PLOS-013
	Reportes de jornada
	Durante la aplicación

	PLOS-014
	Informe final logístico
	Después de la aplicación

	PLOS-015
	Informe de incidentes y novedades
	Después de la aplicación

	PLOS-016
	Cadena de custodia consolidada
	Después de la aplicación

	PLOS-017
	Base de asistencia, ausentes y novedades
	Después de la aplicación



15. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DEL PLOS

El PLOS será aceptado por el INMLCF cuando cumpla como mínimo con:

1. Cobertura integral de todas las ciudades, sedes, salones y jornadas.
2. Identificación completa de responsables.
3. Protocolos claros de seguridad y custodia.
4. Plan de contingencia suficiente.
5. Evidencia de capacitación del personal.
6. Formatos operativos aprobados.
7. Matriz de riesgos actualizada.
8. Validación de condiciones de accesibilidad.
9. Procedimientos documentados para novedades.
10. Trazabilidad completa del material de prueba.
11. Aprobación formal de la supervisión del contrato.

No se aceptará el inicio de la aplicación de pruebas si el PLOS no ha sido aprobado previamente por el INMLCF.

16. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

El contratista deberá:
1. Elaborar y someter a aprobación el PLOS.
2. Ejecutar el operativo conforme al PLOS aprobado.
3. Garantizar disponibilidad de sedes seguras y accesibles.
4. Custodiar integralmente el material de prueba.
5. Garantizar personal suficiente, capacitado y acreditado.
6. Implementar controles contra fraude, suplantación y filtración.
7. Reportar novedades en tiempo real.
8. Mantener comunicación permanente con el INMLCF.
9. Garantizar atención diferencial a personas con discapacidad.
10. Elaborar informes logísticos y de seguridad.
11. Entregar evidencias completas y auditables.
12. Asumir los costos derivados de fallas imputables al contratista.
13. Corregir sin costo adicional las deficiencias identificadas por la supervisión.
14. Responder por la pérdida, daño, exposición o alteración del material bajo su custodia.




17. OBLIGACIONES DEL INMLCF FRENTE AL PLOS

El INMLCF, a través de la supervisión contractual o quien haga sus veces, podrá:

1. Revisar y aprobar el PLOS.
2. Solicitar ajustes al plan.
3. Exigir evidencias de alistamiento.
4. Realizar visitas de verificación.
5. Participar en comités logísticos.
6. Solicitar reportes extraordinarios.
7. Verificar cumplimiento de protocolos.
8. Rechazar sedes que no cumplan condiciones mínimas.
9. Solicitar ajustes razonables para aspirantes.
10. Ordenar acciones correctivas antes o durante la aplicación.
11. Dejar constancia de incumplimientos para efectos contractuales.

18.  SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD

El contratista deberá garantizar que toda la información asociada al PLOS sea tratada como confidencial, especialmente:

· Bases de aspirantes citados.
· Ubicación de material de prueba.
· Formas de prueba.
· Listados de asistencia.
· Hojas de respuesta.
· Resultados.
· Actas de novedades.
· Incidentes de seguridad.
· Información de aspirantes con discapacidad.
· Datos personales y sensibles.

El contratista deberá cumplir las obligaciones de protección de datos personales, confidencialidad, reserva documental, seguridad de la información y tratamiento adecuado de información pública clasificada o reservada, según corresponda.

19.  CLÁUSULA TÉCNICA SUGERIDA PARA INCORPORAR AL CONTRATO

El contratista se obliga a diseñar, presentar, ajustar, ejecutar y documentar el Plan Logístico Operativo y de Seguridad - PLOS, conforme a los requisitos establecidos en el presente Anexo, garantizando la seguridad, confidencialidad, custodia, trazabilidad, accesibilidad y correcta aplicación de las pruebas del Proceso de Selección INMLCF 2026.

La aprobación del PLOS por parte del INMLCF será requisito previo para la aplicación de las pruebas. El incumplimiento de las condiciones logísticas, operativas o de seguridad previstas en este Anexo podrá dar lugar a la no aceptación de la etapa, requerimientos formales, aplicación de penalidades, multas, declaratoria de incumplimiento o las demás medidas contractuales procedentes.

20. FORMATO BASE DE CONTROL DEL PLOS

	Ítem
	Componente
	Requisito
	Cumple Sí/No
	Evidencia
	Responsable
	Observación

	1
	Planeación
	Cronograma aprobado
	
	
	
	

	2
	Sedes
	Sedes verificadas
	
	
	
	

	3
	Salones
	Capacidad validada
	
	
	
	

	4
	Personal
	Personal capacitado
	
	
	
	

	5
	Seguridad
	Cadena de custodia definida
	
	
	
	

	6
	Material
	Empaque y rotulado aprobado
	
	
	
	

	7
	Transporte
	Ruta y custodia definida
	
	
	
	

	8
	Accesibilidad
	Ajustes razonables garantizados
	
	
	
	

	9
	Contingencia
	Plan de contingencia aprobado
	
	
	
	

	10
	Reportes
	Esquema de reportes definido
	
	
	
	

	11
	Actas
	Formatos operativos aprobados
	
	
	
	

	12
	Cierre
	Entrega de informe final
	
	
	
	




21. CONCLUSIÓN

El Plan Logístico Operativo y de Seguridad - PLOS constituye un instrumento esencial para garantizar que la aplicación de las pruebas del Proceso de Selección INMLCF 2026 se realice bajo condiciones de seguridad, transparencia, igualdad, accesibilidad, trazabilidad y control.
Su adopción permitirá mitigar riesgos asociados a filtración de pruebas, suplantación, pérdida de material, errores logísticos, afectación de aspirantes, fallas de sedes, incumplimientos operativos y debilidades en la cadena de custodia, fortaleciendo la confianza, legalidad y validez del proceso de selección.








ANEXO F
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
1. OBJETO DEL ANEXO
El presente Anexo tiene por objeto establecer los requisitos mínimos de accesibilidad que deberá cumplir el contratista en el diseño, implementación, operación, divulgación, inscripción, aplicación de pruebas, publicación de resultados, atención de reclamaciones, conformación de listas de elegibles y cierre del Proceso de Selección para la provisión de empleos de Carrera Especial del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - INMLCF.
Estos requisitos buscan garantizar la participación efectiva, autónoma, segura, digna y en igualdad de condiciones de todas las personas aspirantes, incluidas las personas con discapacidad, personas mayores, personas con baja alfabetización digital, personas con limitaciones temporales o cualquier otra condición que requiera ajustes razonables.
2. MARCO NORMATIVO Y TÉCNICO DE REFERENCIA
El contratista deberá cumplir, como mínimo, con las siguientes disposiciones y estándares:
	Norma / Estándar
	Aplicación en el proceso

	Constitución Política de Colombia
	Igualdad, dignidad humana, acceso a la función pública y no discriminación.

	Ley 1618 de 2013
	Garantía del ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad.

	Ley 1712 de 2014
	Acceso a la información pública en formatos accesibles.

	Ley 1581 de 2012
	Protección de datos personales, incluidos datos sensibles asociados a discapacidad o ajustes razonables.

	Resolución MinTIC 1519 de 2020
	Estándares y directrices de accesibilidad web, seguridad digital, datos abiertos y acceso a la información pública. La Resolución 1519 de 2020 incorpora directrices de accesibilidad web para sujetos obligados y se articula con la Ley 1712 de 2014. 

	Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020
	Directrices de accesibilidad web aplicables a sedes electrónicas y sitios web del Estado. La política colombiana de accesibilidad web adopta WCAG 2.1 como referencia para sitios web y sedes electrónicas de entidades públicas. 

	WCAG 2.1 nivel AA o superior
	Criterios técnicos para contenido web perceptible, operable, comprensible y robusto.

	NTC 5854
	Referente técnico colombiano de accesibilidad web.

	Ley 2418 de 2024
	Reserva de plazas para personas con discapacidad, gratuidad de inscripción para dicho segmento poblacional y adopción de ajustes razonables en concursos de mérito.

	Lineamientos CNSC sobre Ley 2418 de 2024
	La CNSC informa como beneficios principales la reserva del 7% de vacantes, gratuidad en inscripción a vacantes reservadas y ajustes razonables en todas las etapas.



3. PRINCIPIOS DE ACCESIBILIDAD
El contratista deberá aplicar los siguientes principios durante todo el proceso:
1. Accesibilidad universal: todos los módulos, documentos, sedes, canales y procedimientos deberán poder ser utilizados por la mayor cantidad posible de personas.
2. Diseño universal: las soluciones deberán diseñarse desde el inicio para ser accesibles, evitando adaptaciones tardías o parciales.
3. Igualdad y no discriminación: ninguna persona podrá ser excluida, limitada o afectada por barreras físicas, tecnológicas, comunicacionales, documentales o actitudinales.
4. Ajustes razonables: deberán adoptarse medidas individualizadas cuando sean necesarias, sin imponer cargas desproporcionadas.
5. Autonomía: los aspirantes deberán poder interactuar con la plataforma y los documentos sin dependencia injustificada de terceros.
6. Confidencialidad: la información relacionada con discapacidad, apoyos o ajustes razonables deberá tratarse como dato sensible.
7. Trazabilidad: toda solicitud, aprobación, implementación y evidencia de ajustes razonables deberá quedar documentada.
8. Mejora continua: el contratista deberá corregir oportunamente fallas de accesibilidad detectadas por la supervisión, aspirantes, auditorías o pruebas técnicas.
4. ALCANCE DE LOS REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
Los requisitos de accesibilidad aplican a:
· Plataforma tecnológica del concurso.
· Portal web o micrositio del proceso.
· Módulo de inscripción.
· Consulta de OPECE.
· Cargue documental.
· Pago o gratuidad de inscripción cuando aplique.
· Módulo de reclamaciones.
· Publicación de resultados.
· Comunicaciones oficiales.
· Guías de orientación al aspirante.
· Citaciones.
· Documentos PDF, Word, Excel, formularios y bases descargables.
· Mesa de ayuda.
· Atención telefónica, virtual o presencial.
· Sedes de aplicación de pruebas.
· Salones, rutas de acceso, señalización y mobiliario.
· Aplicación de pruebas.
· Ajustes razonables.
· Repositorio documental final.
· Entregables contractuales.
5. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DIGITAL
5.1 Cumplimiento mínimo exigido
La plataforma tecnológica y todos los módulos web deberán cumplir como mínimo con WCAG 2.1 nivel AA o el estándar superior vigente que resulte aplicable. La Resolución MinTIC 1519 de 2020 desarrolla requisitos en materia de accesibilidad web y acceso a la información pública para entidades obligadas.
5.2 Requisitos técnicos mínimos
	Componente
	Requisito mínimo

	Navegación por teclado
	Todas las funcionalidades deberán poder usarse sin mouse.

	Lector de pantalla
	Compatibilidad con lectores como NVDA, JAWS, VoiceOver o equivalentes.

	Texto alternativo
	Todas las imágenes informativas deberán tener texto alternativo significativo.

	Contraste
	Debe cumplir el contraste mínimo exigido por WCAG 2.1 AA.

	Formularios
	Campos con etiquetas, instrucciones, mensajes de error claros y asociación semántica correcta.

	Encabezados
	Uso jerárquico correcto de títulos H1, H2, H3.

	Enlaces
	Textos descriptivos, no genéricos como “clic aquí”.

	Foco visible
	El foco del teclado debe ser perceptible.

	Tiempo de sesión
	Debe avisar antes de expirar y permitir ampliación cuando aplique.

	Captchas
	No podrán ser barrera de acceso. Si se usan, deberán tener alternativa accesible.

	Documentos descargables
	Deben publicarse en formatos accesibles.

	Tablas
	Deben tener encabezados, estructura lógica y lectura comprensible por tecnologías de apoyo.

	Multimedia
	Videos con subtítulos, transcripción y audiodescripción cuando aplique.

	Errores
	Mensajes comprensibles, específicos y orientadores.

	Responsabidad
	Uso adecuado en computadores, tabletas y dispositivos móviles.



6. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN LA OPECE
La consulta de la Oferta Pública de Empleos de Carrera Especial - OPECE deberá permitir:
1. Búsqueda por código OPECE.
2. Búsqueda por denominación del empleo.
3. Búsqueda por nivel jerárquico.
4. Búsqueda por grupo de concurso.
5. Búsqueda por ubicación de referencia.
6. Búsqueda por área de conocimiento.
7. Filtros accesibles mediante teclado.
8. Resultados legibles por lector de pantalla.
9. Descarga en Excel accesible.
10. Descarga en PDF accesible.
11. Descripción clara de requisitos mínimos.
12. Identificación de vacantes reservadas para personas con discapacidad, cuando aplique.
13. Información clara sobre gratuidad de inscripción para vacantes reservadas, conforme a la Ley 2418 de 2024.
7. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN INSCRIPCIONES
El módulo de inscripción deberá garantizar:
	Requisito
	Condición exigida

	Registro de usuario
	Formulario accesible, etiquetas claras y validación comprensible.

	Cargue documental
	Botones accesibles, mensajes claros y compatibilidad con lector de pantalla.

	Selección de empleo
	Filtros accesibles y descripción completa del empleo.

	Solicitud de ajustes razonables
	Campo específico, claro, confidencial y trazable.

	Certificado de discapacidad
	Cargue seguro y tratamiento como dato sensible.

	Gratuidad
	Aplicación automática o verificable cuando corresponda.

	Confirmación
	Constancia accesible de inscripción.

	Corrección de errores
	Mensajes específicos y posibilidad de ajuste antes del envío.

	Soporte
	Canal de ayuda accesible durante todo el periodo de inscripción.



8. AJUSTES RAZONABLES
8.1 Definición operativa
Para efectos del presente proceso, se entenderá por ajustes razonables las modificaciones, apoyos, adaptaciones, medidas o condiciones necesarias para garantizar que una persona con discapacidad pueda participar en igualdad de condiciones, sin alterar la naturaleza ni los principios de mérito, transparencia, igualdad y objetividad del concurso.
La Ley 2418 de 2024 contempla la adopción de ajustes razonables en concursos de mérito para garantizar condiciones de igualdad en el acceso al empleo público

8.2 Tipos de ajustes razonables posibles
	Tipo de discapacidad o necesidad
	Ajustes posibles

	Discapacidad visual
	Lector humano, prueba en magnificación, formato digital accesible, tiempo adicional, ubicación preferente.

	Baja visión
	Letra ampliada, contraste alto, iluminación adecuada, puesto preferencial.

	Discapacidad auditiva
	Intérprete de lengua de señas, instrucciones escritas, apoyos visuales.

	Discapacidad física o movilidad reducida
	Sede accesible, salón en primer piso o con ascensor, mobiliario adecuado, tiempo adicional si aplica.

	Discapacidad psicosocial
	Ubicación con menor estímulo, instrucciones claras, acompañamiento autorizado si procede.

	Discapacidad intelectual
	Instrucciones simplificadas, apoyo de orientación, mayor claridad en procedimientos sin alterar contenido evaluativo.

	Discapacidad múltiple
	Combinación de ajustes según valoración individual.

	Condición temporal de salud
	Reubicación, apoyo logístico o medidas temporales debidamente justificadas.


9. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD Y GESTIÓN DE AJUSTES RAZONABLES
El contratista deberá implementar un procedimiento documentado que contemple:
1. Habilitación de campo de solicitud de ajustes razonables durante la inscripción.
2. Cargue seguro del soporte correspondiente.
3. Confirmación de recepción de la solicitud.
4. Revisión técnica y jurídica de la solicitud.
5. Validación por parte del equipo responsable.
6. Comunicación oportuna al aspirante.
7. Registro del ajuste aprobado o negado.
8. Motivación en caso de negación.
9. Implementación del ajuste en la etapa correspondiente.
10. Evidencia de aplicación del ajuste.
11. Tratamiento confidencial de la información.
12. Reporte consolidado al INMLCF.
9.1 Matriz mínima de control de ajustes razonables
	Campo
	Descripción

	ID solicitud
	Consecutivo único.

	Número de inscripción
	Identificación del aspirante en el proceso.

	Tipo de documento
	CC, CE u otro.

	Número de documento
	Dato protegido.

	Código OPECE
	Empleo al que aspira.

	Tipo de discapacidad
	Según soporte o manifestación del aspirante.

	Ajuste solicitado
	Descripción del ajuste requerido.

	Soporte cargado
	Sí / No.

	Fecha de solicitud
	Fecha y hora.

	Estado
	En revisión, aprobado, negado, implementado.

	Ajuste aprobado
	Descripción final.

	Responsable
	Persona o equipo que revisa.

	Fecha de respuesta
	Fecha de comunicación al aspirante.

	Evidencia
	Soporte documental.

	Observaciones
	Comentarios de supervisión.


10. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DOCUMENTAL
Todos los documentos publicados o entregados a los aspirantes deberán cumplir condiciones de accesibilidad.
10.1 Documentos PDF
Los PDF deberán:
· Ser etiquetados.
· Permitir lectura por tecnologías de apoyo.
· Tener orden lógico de lectura.
· Incluir marcadores cuando sean documentos extensos.
· Contener texto seleccionable, no solo imágenes escaneadas.
· Incluir texto alternativo para imágenes relevantes.
· Tener tablas correctamente estructuradas.
· Usar contraste suficiente.
· Identificar idioma del documento.
· Evitar bloqueos que impidan lectura asistida.
· Incluir metadatos básicos.
10.2 Documentos Word
Los documentos Word deberán:
· Usar estilos de título.
· Incluir tablas accesibles.
· Evitar cuadros de texto que afecten la lectura.
· Incluir texto alternativo.
· Tener listas correctamente estructuradas.
· Usar lenguaje claro.
· Mantener contraste adecuado.
10.3 Documentos Excel
Los Excel deberán:
· Tener nombres claros de hojas.
· Incluir encabezados comprensibles.
· Evitar celdas combinadas innecesarias.
· Incluir filtros accesibles.
· No depender exclusivamente del color.
· Proteger fórmulas sin impedir navegación.
· Incluir hoja de instrucciones cuando aplique.
· Identificar campos obligatorios y catálogos.
11. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN COMUNICACIONES
El contratista deberá garantizar que las comunicaciones del proceso sean claras, accesibles y comprensibles.
11.1 Comunicaciones mínimas accesibles
· Convocatoria.
· OPECE.
· Guía de orientación al aspirante.
· Manual de inscripción.
· Manual de cargue documental.
· Citación a pruebas.
· Instrucciones de ingreso.
· Resultados.
· Respuestas a reclamaciones.
· Listas de elegibles.
· Comunicados sobre ajustes razonables.
· Avisos de mantenimiento o fallas.
11.2 Requisitos de lenguaje claro
Las comunicaciones deberán:
1. Usar frases directas.
2. Evitar tecnicismos innecesarios.
3. Explicar siglas.
4. Incluir fechas, horas y canales de atención.
5. Presentar instrucciones paso a paso.
6. Indicar rutas de soporte.
7. Evitar depender solo de imágenes.
8. Publicarse en formatos accesibles.
12. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN ATENCIÓN AL ASPIRANTE
El contratista deberá disponer canales accesibles de atención.
	Canal
	Requisito mínimo

	Mesa de ayuda web
	Formulario accesible, trazabilidad y respuesta oportuna.

	Correo electrónico
	Respuestas en lenguaje claro y formato accesible.

	Línea telefónica
	Atención clara, registro de solicitudes y orientación.

	Chat, si aplica
	Compatible con teclado y lector de pantalla.

	Atención a personas con discapacidad auditiva
	Canal escrito o videointerpretación cuando se requiera.

	Atención presencial, si aplica
	Espacio accesible y personal capacitado.



13. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN SEDES DE APLICACIÓN DE PRUEBAS
Las sedes seleccionadas para aplicación presencial deberán garantizar condiciones mínimas de accesibilidad física y operativa.
	Componente
	Requisito

	Acceso externo
	Entrada segura, identificable y sin barreras.

	Rutas internas
	Circulación adecuada para personas con movilidad reducida.

	Salones
	Ubicación accesible, preferiblemente primer piso o con ascensor funcional.

	Baños
	Disponibilidad de baños accesibles o solución equivalente.

	Señalización
	Clara, visible, con contraste y ubicación adecuada.

	Iluminación
	Suficiente para lectura y orientación.

	Mobiliario
	Adecuado para diferentes necesidades.

	Espacios de espera
	Seguros y accesibles.

	Personal de apoyo
	Capacitado en atención diferencial.

	Emergencias
	Rutas de evacuación accesibles.



14. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN LA APLICACIÓN DE PRUEBAS
Durante la aplicación de pruebas, el contratista deberá:
1. Identificar previamente los aspirantes con ajustes aprobados.
2. Garantizar sede y salón accesible.
3. Ubicar al aspirante conforme al ajuste autorizado.
4. Disponer personal de apoyo capacitado.
5. Entregar instrucciones accesibles.
6. Garantizar tiempo adicional cuando haya sido aprobado.
7. Proveer apoyos humanos o técnicos autorizados.
8. Evitar tratos discriminatorios o exposición innecesaria de la condición del aspirante.
9. Registrar en acta la implementación del ajuste.
10. Reportar novedades al centro de control.
11. Mantener cadena de custodia del material adaptado.
12. Garantizar igualdad y confidencialidad.
15. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN RESULTADOS Y RECLAMACIONES
La publicación de resultados y atención de reclamaciones deberá cumplir:
	Elemento
	Requisito

	Consulta de resultados
	Accesible por teclado y lector de pantalla.

	Resultados individuales
	Claros, descargables y en formato accesible.

	Reclamaciones
	Formulario accesible, con instrucciones claras.

	Adjuntos
	Cargue accesible y confirmación de recepción.

	Respuestas
	Lenguaje claro, motivación suficiente y formato accesible.

	Trazabilidad
	Número de radicado, fecha, estado y soporte.

	Notificaciones
	En canales accesibles y verificables.



16. PRUEBAS Y CERTIFICACIÓN DE ACCESIBILIDAD
Antes de la salida a producción de la plataforma, y antes de etapas críticas, el contratista deberá entregar evidencia de evaluación de accesibilidad.
16.1 Pruebas mínimas exigidas
	Tipo de prueba
	Alcance

	Prueba automática
	Herramientas de validación WCAG.

	Prueba manual
	Navegación por teclado, foco visible, formularios, errores.

	Prueba con lector de pantalla
	Módulos principales.

	Prueba de contraste
	Textos, botones, alertas, formularios.

	Prueba de documentos
	PDF, Word, Excel accesibles.

	Prueba con usuarios
	Recomendable con personas con discapacidad, cuando sea posible.

	Prueba de formularios
	Inscripción, ajustes razonables, reclamaciones.

	Prueba móvil
	Dispositivos móviles y adaptación responsiva.



16.2 Entregables de certificación
El contratista deberá entregar:
· Informe técnico de accesibilidad.
· Matriz de cumplimiento WCAG 2.1 AA.
· Evidencias de pruebas manuales y automáticas.
· Relación de hallazgos.
· Plan de remediación.
· Certificación de corrección de hallazgos.
· Evidencia de pruebas con lector de pantalla.
· Certificación de accesibilidad documental.
· Concepto de aptitud para salida a producción.
17. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD
	No.
	Componente
	Requisito
	Cumple Sí/No
	Evidencia
	Responsable
	Observaciones

	1
	Plataforma
	Cumple WCAG 2.1 AA
	
	
	
	

	2
	Plataforma
	Navegación por teclado
	
	
	
	

	3
	Plataforma
	Compatible con lector de pantalla
	
	
	
	

	4
	Plataforma
	Contraste adecuado
	
	
	
	

	5
	Inscripción
	Formulario accesible
	
	
	
	

	6
	OPECE
	Filtros accesibles
	
	
	
	

	7
	Ajustes razonables
	Módulo habilitado
	
	
	
	

	8
	Documentos
	PDF accesibles
	
	
	
	

	9
	Comunicaciones
	Lenguaje claro
	
	
	
	

	10
	Atención
	Canales accesibles
	
	
	
	

	11
	Sedes
	Accesibilidad física verificada
	
	
	
	

	12
	Pruebas
	Ajustes razonables implementados
	
	
	
	

	13
	Resultados
	Consulta accesible
	
	
	
	

	14
	Reclamaciones
	Formulario accesible
	
	
	
	

	15
	Cierre
	Evidencias completas
	
	
	
	







18. INDICADORES DE ACCESIBILIDAD
	Indicador
	Meta mínima

	Módulos críticos con cumplimiento WCAG 2.1 AA
	100%

	Documentos publicados accesibles
	100%

	Solicitudes de ajustes razonables respondidas
	100%

	Ajustes razonables aprobados e implementados
	100%

	Sedes verificadas con condiciones de accesibilidad
	100%

	Comunicaciones en lenguaje claro
	100%

	Reclamaciones accesibles
	100%

	Incidentes de accesibilidad críticos abiertos
	0

	Hallazgos críticos de accesibilidad antes de producción
	0

	Corrección de hallazgos dentro del plazo aprobado
	100%



19. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN
El INMLCF aceptará los componentes de accesibilidad cuando:
1. La plataforma cumpla WCAG 2.1 AA o superior.
2. Los documentos publicados sean accesibles.
3. Las sedes de aplicación cuenten con verificación de accesibilidad.
4. Las solicitudes de ajustes razonables estén gestionadas y soportadas.
5. Los aspirantes con ajustes aprobados cuenten con evidencia de implementación.
6. No existan barreras críticas que impidan inscripción, consulta, reclamación o presentación de pruebas.
7. La supervisión contractual valide las evidencias.
8. El contratista entregue matriz de cumplimiento.
9. Exista plan de remediación para hallazgos menores.
10. Se garantice protección de datos sensibles.
No se aceptará la salida a producción de módulos críticos si existen barreras de accesibilidad que impidan o dificulten la participación de personas con discapacidad.
20. PENALIDADES ASOCIADAS A ACCESIBILIDAD
Sin perjuicio de las demás penalidades contractuales, podrán aplicarse las siguientes:
	Incumplimiento
	Consecuencia / Penalidad sugerida

	Plataforma no accesible en etapa crítica
	No aceptación del entregable y penalidad del 0,5% del valor mensual facturado.

	Barrera que impida inscripción de aspirante
	Corrección inmediata y penalidad del 0,5% por evento.

	No implementación de ajuste razonable aprobado
	Penalidad del 1% por evento y reporte a supervisión.

	Documento publicado no accesible
	Corrección inmediata sin costo y llamado formal.

	Reincidencia en documentos inaccesibles
	Penalidad del 0,2% por evento.

	Sede sin condiciones mínimas de accesibilidad
	Reemplazo inmediato de sede y costos a cargo del contratista.

	Falta de trazabilidad en ajustes razonables
	No aceptación del informe de etapa.

	Exposición indebida de datos sensibles
	Penalidad conforme cláusula de confidencialidad y protección de datos.

	Hallazgos críticos no corregidos
	Suspensión de puesta en producción hasta corrección.



21. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA
El contratista deberá:
1. Diseñar e implementar la plataforma bajo criterios de accesibilidad universal.
2. Garantizar cumplimiento WCAG 2.1 AA o superior.
3. Entregar matriz de cumplimiento de accesibilidad.
4. Publicar documentos accesibles.
5. Implementar módulo de solicitud de ajustes razonables.
6. Administrar confidencialmente la información de discapacidad.
7. Gestionar oportunamente solicitudes de ajustes.
8. Verificar accesibilidad física de sedes.
9. Capacitar al personal en atención diferencial.
10. Garantizar canales accesibles de atención.
11. Corregir hallazgos sin costo adicional para el INMLCF.
12. Entregar evidencias auditables.
13. Reportar incidentes de accesibilidad.
14. Garantizar que ningún aspirante sea excluido por barreras evitables.
15. Cumplir las medidas afirmativas previstas en la Ley 2418 de 2024, cuando resulten aplicables. 
22. OBLIGACIONES DEL INMLCF
El INMLCF, a través de la supervisión contractual o quien haga sus veces, podrá:
1. Revisar y aprobar los criterios de accesibilidad.
2. Verificar la plataforma antes de producción.
3. Solicitar ajustes a documentos, sedes o procedimientos.
4. Requerir pruebas adicionales.
5. Validar el tratamiento de ajustes razonables.
6. Verificar la atención diferencial.
7. Rechazar entregables no accesibles.
8. Exigir planes de mejora.
9. Dejar constancia de incumplimientos.
10. Solicitar reportes específicos sobre accesibilidad.
23. CLÁUSULA TÉCNICA SUGERIDA PARA INCORPORAR AL CONTRATO
El contratista se obliga a garantizar que la plataforma tecnológica, documentos, formularios, comunicaciones, canales de atención, sedes de aplicación, procedimientos operativos y entregables asociados al Proceso de Selección INMLCF 2026 cumplan condiciones de accesibilidad universal, accesibilidad web, accesibilidad documental, accesibilidad física y ajustes razonables, conforme a la normativa aplicable y a los estándares técnicos establecidos en el presente Anexo.
El incumplimiento de los requisitos de accesibilidad podrá dar lugar a la no aceptación de entregables, suspensión de salida a producción, exigencia de correcciones inmediatas, aplicación de penalidades, multas, requerimientos formales, declaratoria de incumplimiento o demás medidas contractuales procedentes, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, disciplinarias, fiscales, civiles o judiciales a que haya lugar.
24. FORMATO DE CONTROL DE ACCESIBILIDAD
	Ítem
	Componente
	Requisito
	Responsable
	Fecha verificación
	Cumple
	Evidencia
	Acción correctiva

	1
	Portal concurso
	WCAG 2.1 AA
	Contratista
	
	
	
	

	2
	Inscripción
	Formulario accesible
	Contratista
	
	
	
	

	3
	OPECE
	Consulta accesible
	Contratista
	
	
	
	

	4
	Documentos
	PDF accesibles
	Contratista
	
	
	
	

	5
	Reclamaciones
	Canal accesible
	Contratista
	
	
	
	

	6
	Ajustes razonables
	Solicitudes gestionadas
	Contratista
	
	
	
	

	7
	Sedes
	Accesibilidad física
	Contratista
	
	
	
	

	8
	Pruebas
	Ajustes implementados
	Contratista
	
	
	
	

	9
	Atención
	Canales accesibles
	Contratista
	
	
	
	

	10
	Cierre
	Evidencias entregadas
	Contratista
	
	
	
	



25. CONCLUSIÓN
El presente Anexo F establece los requisitos mínimos que debe cumplir el contratista para garantizar accesibilidad integral en el Proceso de Selección INMLCF 2026. Su aplicación permite proteger el derecho a la igualdad, el mérito, la participación efectiva, la no discriminación y el acceso al empleo público de las personas con discapacidad y demás aspirantes que requieran condiciones accesibles.
Este anexo debe incorporarse como obligación contractual expresa, con evidencia verificable, criterios de aceptación, indicadores de cumplimiento y consecuencias por incumplimiento.
ANEXO G
MATRIZ DE RIESGOS
1. OBJETO

La presente Matriz de Riesgos tiene por objeto identificar, analizar, valorar, prevenir, mitigar, monitorear y controlar los riesgos que puedan afectar la planeación, ejecución, control y cierre del Proceso de Selección para la provisión de empleos de Carrera Especial del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF).

La matriz se constituye en un instrumento de gestión integral que permite:
· Proteger los principios de mérito, igualdad, transparencia y publicidad.
· Garantizar la continuidad del proceso.
· Reducir riesgos operativos, tecnológicos, jurídicos y reputacionales.
· Facilitar la supervisión contractual.
· Definir responsables y controles.
· Establecer acciones preventivas y correctivas.

2. METODOLOGÍA DE VALORACIÓN

Escala de Probabilidad

	Valor
	Nivel

	1
	Muy Baja

	2
	Baja

	3
	Media

	4
	Alta

	5
	Muy Alta





Escala de Impacto

	Valor
	Nivel

	1
	Insignificante

	2
	Menor

	3
	Moderado

	4
	Mayor

	5
	Catastrófico



Nivel de Riesgo

Riesgo = Probabilidad x Impacto

	Resultado
	Clasificación

	1-5
	Bajo

	6-10
	Medio

	11-15
	Alto

	16-25
	Extremo



3. MATRIZ GENERAL DE RIESGOS

	Código
	Riesgo
	Categoría
	Prob.
	Impacto
	Nivel

	R-01
	Falla de la plataforma durante inscripciones
	Tecnológico
	4
	5
	Extremo

	R-02
	Indisponibilidad durante publicación de resultados
	Tecnológico
	4
	5
	Extremo

	R-03
	Ataque cibernético
	Seguridad Digital
	4
	5
	Extremo

	R-04
	Pérdida de información
	Seguridad Digital
	3
	5
	Alto

	R-05
	Filtración de pruebas
	Seguridad Física
	3
	5
	Alto

	R-06
	Suplantación de aspirantes
	Operativo
	3
	5
	Alto

	R-07
	Error en la OPECE
	Operativo
	3
	5
	Alto

	R-08
	Error en puntajes
	Técnico
	3
	5
	Alto

	R-09
	Error en listas de elegibles
	Técnico-Jurídico
	3
	5
	Alto

	R-10
	Acciones judiciales masivas
	Jurídico
	3
	4
	Alto

	R-11
	Incumplimiento contractual
	Contractual
	3
	5
	Alto

	R-12
	Incumplimiento de ANS
	Contractual
	4
	4
	Alto

	R-13
	Inconsistencia en bases de datos
	Tecnológico
	3
	4
	Alto

	R-14
	Falla en recaudo de derechos de inscripción
	Financiero
	3
	4
	Alto

	R-15
	Falta de accesibilidad
	Normativo
	3
	4
	Alto






4. RIESGOS ESTRATÉGICOS DEL PROCESO
R-01 - Falla de Plataforma Durante Inscripciones

	Aspecto
	Descripción

	Causa
	Capacidad insuficiente

	Consecuencia
	Imposibilidad de inscripción

	Impacto
	Extremo

	Responsable
	Contratista



Controles Preventivos
· Pruebas de carga.
· Pruebas de estrés.
· Arquitectura escalable.
· Balanceadores de carga.
· Monitoreo 7x24.

Plan de Contingencia

· Escalamiento automático.
· Activación de infraestructura alterna.
· Ampliación del tiempo de inscripción si aplica.

R-02 - Indisponibilidad Durante Publicación de Resultados

Consecuencias
· Reclamaciones masivas.
· Afectación reputacional.
· Posibles acciones judiciales.
Controles
· Monitoreo permanente.
· Ambientes de contingencia.
· Replicación activa.

5. RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL

R-03 - Ataque Cibernético

	Aspecto
	Descripción

	Tipo
	Ciberseguridad

	Impacto
	Extremo

	Responsable
	Contratista



Amenazas

· DDoS.
· Ransomware.
· Fuerza bruta.
· Explotación de vulnerabilidades.
· Secuestro de cuentas.
Controles

· WAF.
· MFA.
· SIEM.
· Protección DDoS.
· Gestión de vulnerabilidades.
· Ethical Hacking.
· Monitoreo SOC.


R-04 - Pérdida de Información
Posibles causas
· Falla de almacenamiento.
· Error humano.
· Ataque cibernético.
· Corrupción de bases de datos.
Controles
· Backups diarios.
· Replicación.
· DRP.
· RTO de 4 horas.
· RPO de 15 minutos.

6. RIESGOS LOGÍSTICOS

R-05 - Filtración de Pruebas

	Aspecto
	Descripción

	Impacto
	Muy Alto

	Responsable
	Contratista


Consecuencias
· Anulación de pruebas.
· Afectación del mérito.
· Demandas.
· Repetición del proceso.

Controles
· Cadena de custodia.
· Control de impresión.
· Sellos de seguridad.
· Custodia armada cuando aplique.
· Personal sujeto a NDA.

R-06 -Suplantación de Aspirantes
Controles

· Validación biométrica.
· Verificación documental.
· Registro fotográfico.
· Firma de asistencia.
· Supervisión permanente.

7. RIESGOS OPERATIVOS

R-07 - Error en la OPECE
Consecuencias
· Demandas.
· Reclamaciones.
· Suspensión del proceso.
Controles
· Validaciones automáticas.
· Cruce con planta de personal.
· Auditoría de datos.
· Certificación por Talento Humano.

R-08 - Error en Cálculo de Resultados
Controles
· Doble validación.
· Trazabilidad completa.
· Auditoría estadística.
· Certificación psicométrica.
R-09 - Error en Listas de Elegibles
Controles
· Revisión jurídica.
· Revisión técnica.
· Simulación previa.
· Validación de desempates.

8. RIESGOS JURÍDICOS
R-10 - Demandas y Acciones Constitucionales

Fuentes

· Violación de igualdad.
· Defectos de accesibilidad.
· Errores de publicación.
· Falta de motivación.
Medidas

· Trazabilidad documental.
· Equipos jurídicos especializados.
· Protocolos de reclamaciones.
· Auditoría permanente.


R-11 - Incumplimiento Contractual
Eventos
· Retrasos.
· Entregables defectuosos.
· Incumplimiento de ANS.
· Falta de personal clave.
Controles
· Seguimiento mensual.
· Comité de proyecto.
· Indicadores de gestión.

9. RIESGOS DE ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN
R-12 - Incumplimiento de Requisitos de Accesibilidad

	Aspecto
	Descripción

	Impacto
	Alto

	Probabilidad
	Media

	Responsable
	Contratista


Consecuencias
· Exclusión de aspirantes.
· Tutelas.
· Repetición de etapas.
· Sanciones contractuales.
Controles
· WCAG 2.1 AA.
· Pruebas de accesibilidad.
· Validaciones de usabilidad.
· Seguimiento a ajustes razonables.

R-13 - No Implementación de Ajustes Razonables

Controles
· Módulo de solicitud.
· Matriz de seguimiento.
· Aprobación previa.
· Evidencia de cumplimiento.

10. RIESGOS DE PROTECCIÓN DE DATOS
R-14 - Tratamiento Inadecuado de Datos Personales
Riesgos asociados

· Divulgación de información.
· Acceso no autorizado.
· Uso indebido de datos sensibles.
Controles
· Cifrado.
· Gestión de accesos.
· Acuerdos de confidencialidad.
· Logs de auditoría.

11. RIESGOS FINANCIEROS
R-15 - Inconsistencias en Recaudo
Consecuencias
· Diferencias contables.
· Reclamaciones.
· Riesgo fiscal.
Controles
· Conciliación diaria.
· Integración bancaria.
· Reportes automáticos.

R-16 - Incremento de Costos Operativos
Causas
· Número adicional de inscritos.
· Etapas adicionales.
· Contingencias judiciales.

Controles
· Reserva presupuestal.
· Gestión del alcance.
· Monitoreo financiero.

12. RIESGOS DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

	Código
	Riesgo
	Impacto

	R-17
	Desastre natural
	Alto

	R-18
	Interrupción eléctrica
	Alto

	R-19
	Falla masiva de comunicaciones
	Alto

	R-20
	Caída de proveedor cloud
	Extremo


Controles
· Arquitectura redundante.
· Sitio alterno.
· UPS.
· DRP.
· Pruebas periódicas de recuperación.

13. MATRIZ DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

	Código
	Acción

	R-01
	Mitigar

	R-02
	Mitigar

	R-03
	Mitigar

	R-04
	Mitigar

	R-05
	Mitigar

	R-06
	Mitigar

	R-07
	Mitigar

	R-08
	Mitigar

	R-09
	Mitigar

	R-10
	Transferir y Mitigar

	R-11
	Mitigar

	R-12
	Mitigar

	R-13
	Mitigar

	R-14
	Mitigar

	R-15
	Mitigar

	R-16
	Aceptar y Mitigar

	R-17
	Transferir

	R-18
	Mitigar

	R-19
	Mitigar

	R-20
	Mitigar



14. MATRIZ DE MONITOREO

	Riesgo
	Indicador
	Meta

	Disponibilidad plataforma
	≥ 99,95%
	Cumplir

	Incidentes críticos
	0
	Cumplir

	Vulnerabilidades críticas abiertas
	0
	Cumplir

	Filtraciones de información
	0
	Cumplir

	Errores de resultados
	0
	Cumplir

	Fallas de accesibilidad
	0
	Cumplir

	Reclamaciones por errores en datos
	≤ 1%
	Cumplir

	Entregables fuera de plazo
	0
	Cumplir




15. SEGUIMIENTO Y REPORTE DE RIESGOS
El contratista deberá presentar:
Informe Mensual de Riesgos
Incluyendo:

1. Riesgos identificados.
2. Riesgos materializados.
3. Nivel residual.
4. Planes de acción.
5. Estado de controles.
6. Riesgos emergentes.
7. Incidentes de seguridad.
8. Acciones correctivas.
9. Acciones preventivas.
10. Recomendaciones.

16. ESCALAMIENTO DE RIESGOS
	Nivel
	Tiempo de reporte

	Bajo
	Informe mensual

	Medio
	24 horas

	Alto
	8 horas

	Extremo
	Inmediato (máximo 1 hora)








17. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN

La gestión de riesgos será aceptada cuando:

· Exista matriz actualizada durante toda la ejecución.
· Los riesgos críticos tengan controles implementados.
· Los riesgos materializados cuenten con planes de acción.
· El contratista entregue informes periódicos.
· Exista trazabilidad de incidentes.
· Se evidencie seguimiento por parte del supervisor.
· 
8. OBLIGACIÓN CONTRACTUAL

El contratista deberá mantener actualizada la Matriz de Riesgos durante toda la ejecución contractual, identificar riesgos emergentes, implementar medidas preventivas y correctivas, reportar oportunamente los eventos materializados y asumir las acciones necesarias para evitar afectaciones al mérito, la transparencia, la continuidad operacional, la seguridad de la información y la correcta ejecución del Proceso de Selección INMLCF 2026.

ANEXO H
FORMATO DE ACTA DE ACEPTACIÓN DE ENTREGABLES

1. OBJETO
El presente formato tiene como finalidad documentar la revisión, validación, aceptación, devolución o aprobación de los entregables generados por el contratista durante la ejecución del contrato para el desarrollo del Proceso de Selección del Sistema Especial de Carrera del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF).

La aceptación de los entregables se realizará previa verificación del cumplimiento de los requisitos técnicos, funcionales, jurídicos, operativos, de seguridad, accesibilidad, calidad y oportunidad establecidos en el contrato, estudios previos, pliego de condiciones, oferta presentada, anexos técnicos, ANS y demás documentos contractuales.

FORMATO H-01
ACTA DE ACEPTACIÓN DE ENTREGABLES
INFORMACIÓN GENERAL

	Campo
	Información

	Número de Acta
	____________________

	Fecha
	____________________

	Contrato No.
	____________________

	Contratista
	____________________

	NIT
	____________________

	Supervisor del Contrato
	____________________

	Dependencia
	____________________

	Fase del Proyecto
	____________________

	Entregable Evaluado
	____________________

	Código del Entregable
	____________________

	Versión del Entregable
	____________________

	Fecha de Entrega por el Contratista
	____________________

	Fecha de Revisión
	____________________

	Número de Radicado
	____________________



2. IDENTIFICACIÓN DEL ENTREGABLE
Información Básica

	Ítem
	Descripción

	Nombre del Entregable
	

	Código Matriz de Entregables
	

	Fase Contractual
	

	Tipo de Entregable
	Documento / Software / Base de Datos / Informe / Manual / Otro

	Versión
	

	Medio de Entrega
	Físico / Digital

	Número de Archivos Entregados
	

	Tamaño de Información Entregada
	

	Responsable de Elaboración
	



3. RELACIÓN DE DOCUMENTOS ENTREGADOS

	No.
	Documento / Archivo
	Versión
	Formato
	Observaciones

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	











4. VALIDACIÓN DE CUMPLIMIENTO
4.1 Verificación Técnica

	Criterio
	Cumple
	No Cumple
	N/A

	Cumple especificaciones técnicas
	☐
	☐
	☐

	Cumple requisitos funcionales
	☐
	☐
	☐

	Cumple requisitos de seguridad
	☐
	☐
	☐

	Cumple requisitos de accesibilidad
	☐
	☐
	☐

	Cumple ANS definidos
	☐
	☐
	☐

	Cumple arquitectura aprobada
	☐
	☐
	☐

	Cumple estándares de calidad
	☐
	☐
	☐

	Evidencias entregadas
	☐
	☐
	☐















4.2 Verificación Operativa

	Criterio
	Cumple
	No Cumple
	N/A

	Entregado dentro del plazo
	☐
	☐
	☐

	Información completa
	☐
	☐
	☐

	Consistencia de la información
	☐
	☐
	☐

	Trazabilidad disponible
	☐
	☐
	☐

	Manuales incluidos
	☐
	☐
	☐

	Evidencias incluidas
	☐
	☐
	☐



4.3 Verificación Jurídica

	Criterio
	Cumple
	No Cumple
	N/A

	Cumple obligaciones contractuales
	☐
	☐
	☐

	Cumple requisitos normativos
	☐
	☐
	☐

	Cumple exigencias de protección de datos
	☐
	☐
	☐

	Cumple requisitos de confidencialidad
	☐
	☐
	☐

	Cumple obligaciones documentales
	☐
	☐
	☐



5. VERIFICACIÓN DE ANS

	ANS Evaluado
	Meta
	Resultado
	Cumple

	Disponibilidad
	
	
	☐ SI ☐ NO

	Tiempo de respuesta
	
	
	☐ SI ☐ NO

	Tiempo de solución
	
	
	☐ SI ☐ NO

	Calidad del servicio
	
	
	☐ SI ☐ NO

	Entrega oportuna
	
	
	☐ SI ☐ NO

	Seguridad de la información
	
	
	☐ SI ☐ NO


6. HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Hallazgos Técnicos

	No.
	Descripción
	Criticidad

	1
	
	Alta / Media / Baja

	2
	
	Alta / Media / Baja

	3
	
	Alta / Media / Baja



Hallazgos Funcionales

	No.
	Descripción
	Criticidad

	1
	
	Alta / Media / Baja

	2
	
	Alta / Media / Baja



Hallazgos Documentales
	No.
	Descripción
	Criticidad

	1
	
	Alta / Media / Baja

	2
	
	Alta / Media / Baja








7. OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR







8. CONCEPTO DE EVALUACIÓN

Seleccione una opción:

☐ APROBADO
El entregable cumple la totalidad de los requisitos contractuales y técnicos exigidos, por lo cual se acepta formalmente.
☐ APROBADO CON OBSERVACIONES
El entregable es aceptado, pero se deberán atender observaciones menores sin afectar el cronograma o la operación del proceso.
☐ DEVUELTO PARA AJUSTES
El entregable presenta inconsistencias que impiden su aceptación y deberá ser corregido por el contratista dentro del plazo establecido por la supervisión.
☐ RECHAZADO
El entregable no cumple las condiciones mínimas establecidas y deberá ser elaborado nuevamente.

9. PLAN DE ACCIÓN (SI APLICA)

	No.
	Actividad Correctiva
	Responsable
	Fecha Compromiso

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	



10. ACEPTACIÓN DEL ENTREGABLE

De acuerdo con la revisión efectuada, el INMLCF:

☐ ACEPTA EL ENTREGABLE
☐ ACEPTA PARCIALMENTE EL ENTREGABLE
☐ NO ACEPTA EL ENTREGABLE


11. EFECTOS CONTRACTUALES
La suscripción de la presente acta:

· Constituye evidencia de revisión técnica y contractual.
· Permite el trámite de pago asociado al entregable, cuando corresponda.
· No libera al contratista de responsabilidades posteriores por errores, omisiones o defectos detectados durante auditorías, reclamaciones o revisiones posteriores.
· No implica aceptación de entregables no revisados o no incluidos en la presente acta.
· Hace parte integral del expediente contractual.

12. CONTROL DE VERSIONES

	Versión
	Fecha
	Descripción del Cambio
	Responsable

	1.0
	
	Emisión inicial
	

	1.1
	
	Ajustes
	

	1.2
	
	Actualización
	



13. FIRMAS

CONTRATISTA
Nombre: _______________________________________
Cargo: _________________________________________
Firma: _________________________________________
Fecha: _________________________________________

SUPERVISOR DEL CONTRATO
Nombre: _______________________________________
Cargo: _________________________________________
Firma: _________________________________________
Fecha: _________________________________________

APOYO TÉCNICO (SI APLICA)
Nombre: _______________________________________
Cargo: _________________________________________
Firma: _________________________________________
Fecha: _________________________________________

ANEXO H-1
MATRIZ CONSOLIDADA DE ACEPTACIÓN DE ENTREGABLES

	Código
	Entregable
	Fecha Entrega
	Fecha Revisión
	Estado
	
	Observaciones

	ENT-001
	
	
	
	Pendiente/Aprobado/Devuelto
	
	

	ENT-002
	
	
	
	Pendiente/Aprobado/Devuelto
	
	

	ENT-003
	
	
	
	Pendiente/Aprobado/Devuelto
	
	



ANEXO H-2
CERTIFICACIÓN FINAL DE CUMPLIMIENTO

Al cierre contractual, la supervisión certificará:

☐ Cumplimiento técnico.
☐ Cumplimiento funcional.
☐ Cumplimiento jurídico.
☐ Cumplimiento de ANS.
☐ Entrega de bases de datos.
☐ Entrega de documentación.
☐ Entrega de repositorio final.
☐ Transferencia de conocimiento.
☐ Entrega de evidencias y trazabilidad.
☐ Cumplimiento satisfactorio del contrato.

Concepto Final:
☐ Favorable.
☐ Favorable con observaciones.
☐ No favorable.
Supervisor del Contrato: ___________________________
Firma: ___________________________
Fecha: ___________________________



Anexo I
Modelo de Acuerdo de Confidencialidad
Anexo J
Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Esta estructura deja el documento mucho más alineado con las mejores prácticas de contratación pública y facilita la evaluación técnica, la supervisión contractual, la aplicación de ANS y la imposición de penalidades durante la ejecución del contrato.

