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CARTA DE COMPROMISO


Fecha: 	_ 

Señores:
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIÑO
Ciudad

Referencia: Invitación de mínima cuantía No.


Por medio de este documento yo, 			identificado (a) con la cédula de ciudadanía No. 	de 	, en calidad de representante legal de  	 identificada	con	Nit	No. ________ 	, me comprometo a cumplir con las condiciones técnicas específicas que se describen a continuación:

1. Transportar por cada ruta de recolección, máximo cuatro (04) motocicletas desde el Municipio de origen hasta la ciudad de Pasto, para realizar el correspondiente mantenimiento y una vez realizado debe transportarlas hasta el Municipio de origen.
2. Transportar las motocicletas que se encuentren en el taller del contratista al Centro de Diagnóstico Automotor para la revisión técnico mecánica y posteriormente transportarla al Municipio de origen.
3. Si se emite concepto técnico para baja, la motocicleta no será reparada y deberá ser transportada hasta el Almacén del IDSN, previa autorización del supervisor.
4. Realizar un peritaje al ingreso de las motocicletas en el taller del contratista y presentar el informe detallado de cada una de las motocicletas que hayan requerido el cambio de sus piezas mecánicas, indicando si el cambio se debió a un desgaste normal de funcionamiento o una posible causa anormal de manejo.
5. Prestar los servicios de lunes a viernes en una jornada de ocho (8) horas diarias mínimo. 
6. Velar por la conservación, seguridad y buen estado de las motocicletas entregadas a disposición del contratista, para la prestación del objeto del presente proceso.
7. Prestar el servicio cuando se presenten casos inmediatos o urgentes, que requieran del servicio. 
8. Certificar garantía mínima de seis (6) meses de los mantenimientos realizados. 
9. La reparación de las motocicletas se realizará con mano de obra calificada garantizada, de manera oportuna, en un tiempo máximo de tres (3) días calendario a partir del ingreso al taller.
10. El mantenimiento a realizar será de calidad y únicamente se suscribirá el recibido a satisfacción por parte del Supervisor, previa entrega y recepción a satisfacción de informes de mantenimiento, devolución de las partes y repuestos utilizados, y puesta en marcha la motocicleta comprobando su adecuado funcionamiento.
11. Prestar los servicios dentro del municipio de Pasto, igualmente cuando por necesidad del servicio se requiera el desplazamiento, deberá hacerlo al sitio donde lo indique el Supervisor del Contrato, que en ningún caso será fuera del Departamento de Nariño.  Los gastos de desplazamiento correrán por cuenta del contratista.
12. El oferente se obliga a transportar las motocicletas a su sitio de origen a partir del cuarto día calendario de haber ingresado al taller.  De no transportarlas en el tiempo requerido, informará por escrito al supervisor la razón y la fecha programada de transporte, vía correo electrónico.
13. Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensiones y ARL), según corresponda, de conformidad con lo establecido por la normatividad vigente y presentando al SUPERVISOR del contrato la respectiva Planilla de Seguridad Social y Certificado de Afiliación a ARL.
14. REPUESTOS: El contratista deberá suministrar e instalar repuestos: 
• Originales. 
• Nuevos, de cada marca según corresponda, no se aceptan remanufacturados. 
• Deben ser adquiridos solamente a los distribuidores o concesionarios autorizados.
• Contar como mínimo con la garantía del fabricante, lo cual acreditarán con la factura donde fue comprado el repuesto.
15. TALLER 
• Garantizar la mano de obra calificada, para ello debe contar con personal altamente calificado y capacitado permanentemente en nuevas tecnologías para mantenimiento de motocicletas.
• Contar con normas de seguridad industrial y laboral.
• Contar con stock de repuestos que garantice la oportunidad en el servicio.
• La reparación, mantenimiento o atención de las motocicletas, no podrá realizarse en espacio público o en talleres externos a las instalaciones físicas del establecimiento del contratista.
• Contar con las instalaciones, herramientas y equipo de trabajo aptas para la prestación del servicio de mecánica para las motocicletas con las que cuenta el Instituto Departamental de Salud en su parque automotor; las instalaciones para prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo deberán estar ubicadas en el perímetro urbano del municipio de Pasto.
16. Informar oportunamente cualquier anomalía o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato y proponer alternativas de solución a las mismas.
17. Atender las recomendaciones y sugerencias que hagan el Supervisor del contrato, cumpliendo sus indicaciones, recomendaciones y las demás que sean inherentes al objeto de la contratación.
18. Cumplir con los requisitos de Ejecución y Legalización del contrato dentro de los cinco (5) días calendario siguientes a la aceptación del mismo por las partes en la plataforma SECOP II.
Atentamente,


NOMBRE DEL PROPONENTE: _________________________________________________________
NIT No. _____________________________

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:  	

DIRECCION:  	

CIUDAD:  	

TELEFONO:  	

CELULAR:  	
COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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