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FACTURA DE VENTA

Valor

Item| Codigo Descripcion Unitario

1 | GTRODI Desarrolio de Geoportal - g pg | 1.00] 22.210.000,00 0 22.210.000,00
ENV-15-32-1244-26: Fortalecer el Observatorio Ambiental y
Agropecuario de Envigado como una plataforma institucional
inteligente que integre acclones de formacidn ciudadana, analitica
de data ambiental y gestién digital a través de la administracidn,
actualizacion del sistema de informacidn ambiental

Valor en Letras TOTAL LINEAS O ITEMS 1
VENTIDOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS E?TOTAL = J 222?‘]0%‘1
DESCUENTO $ 0.00
(wva _, § 0.00
TOTAL OPERACION . $ 22210 000,00!
RETEFUENTE Q i $ 0,00|
Recibide Por RETEIVA $ 0,00
RETEICA $ 000
TOTAL DOCUMENTO $ 22.210.000,00
Representacién grafica de Ia factura de venta electrénica = | AT CALDIA
EENVIGADD
Fecha y Hora de Generacién:2026-08-18 19:21:06 -
25 #al3
o gy, P e

Fabricante y Proveedor Tecnoldgico: World Office Colombla SAS NIT 900534356-3 Software: World Office (wo_2)
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COPIA CONTROLADA
ACTA NUMERO 01
26 de agosto de 2026
1. CONTRATO
| CONTRATISTA; GEOTRENDS - GEOGRAPHIC AND DATA ANALYTICS 5.A.5 i
NUMERO DE IDENTIFICACION: ' 901690740-1 !
ENTIDAD BANCARIA: | Bancolombia
TIPO DE CUENTA: | Ahorro
NUMERO DE CUENTA: [ 61100005636 |
=
TIPO DE CONTRATO / ORDEN DE f
_COMPRA! CONVENIO: Marque X CONTRATO [l ORDEN DE COMPRA [ CONVENIO [J |
CONVENIO/CONTRATO N.2: ENV-15-32-1244-26
FECHA DEL CONTRATO/CONVENIO: 12 de mayo de 2026 N
| OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO: Fortalecer el Observatorio Ambiental y Agropecuario de Envigado como una I

administracion, actualizacién del sistema de informacion ambiental

plataforma institucional inteligente que integre acciones de formacion '|
ciudadana, analitica de data ambiental y gestién digital a través de la

PLAZO: 211 dias

| FECHA DE INICIO: 26 de mayo de 2026 (Esp. cuando sea urgencia manifiesta)

| VALOR CONTRATO/CONVENIO | $ 74.200.000
VIGENCIA: t

FUTURA:

VALOR CONTRATO/CONVENIO VIG. | - S |

VALOR IVA: S0

VALOR TOTAL: $ 74.200.000

PERIODO/CUOTA A PAGAR: | 26 de mayo de 2026 al 20 de agosto de 2026

FORMA DE PAGO:

El Municipio de Envigado realizaré el pago al Contratista, de la siguiente forma:

El Municipio de Envigado realizara el pago al Contratista, de la siguiente forma:

El Municipio de Envigado realizard el pago al Contratista, de la siguiente forma: El pago lo haré el Municipio de Envigado,
al Contratista, en la caja de la Tesoreria Municipal o transferencia electrdnica, previa presentacion de la cuenta de cobro
o factura debidamente legalizada, lo anterior, de conformidad con la Circular 20260000005 de enero de 2026 expedida
por la Secretarfa de Hacienda y Direccién Financiera y Contable referente a las fecha de cierres contables, vigencia 2026.
Este pago se hard en pagos parciales segln servicio efectivamente prestado, y recibido a entera satisfaccién, segin
| certificado y control del supervisor del contrato; con una constancia que acredite que se encuentra al dia con el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, ARL, Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, cuando corresponda
y respecto de cada uno de sus empleadas, pago que se hara con sujecion al plan anuat de caja P.A.C.

Pardgrafo 1: La FACTURA O CUENTA DE COBRO expedida deberd llenar los requisitos legalesfarticulo 617) del Estatuto
Tributario y deberd estar acompafada de la certificacién que se encuentra a paz y Salvo por concepto de pago de la
Seguridad Social integral (salud, pensiones y riesgos laborales) asi como parafiscales, cuondo corresponda; Informe de
actividades del objeto contractual con corte cada 30 dias, debidamente aproboda por el supervisor del contrato, asi como
:Li" certificado de recibo a entera satisfaccién por parte del supervisor, la respectiva documentacion que acredite la

|
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permanencia de los condiciones especiales de incorporacion en favor de personas con discapacidad, en caso de no aportar
lo ultimo se deberd informar y sustentar las razones de fuerza mayor o caso fortuito que hayan impedido su cumplimiento.
Parégrafo 2: El pago se realizard a través de transferencia electronica a la cuenta reportada por el contratista. El
municipio podrd retener cualquier monto que deba pagar el contratista por o prestacién de los servicios cuando haya
incumplido alguna de las obligaciones, y se fiberardn los saldos retenidos cuando el contratista subsane el incumplimiento
y satisfaga las reclamaciones o requerimientos

FECHA DE SUSPENSION: Dia de mes ge afo

FECHA DE REINICIO: Dia de mes de afio,

=
| ACTA DE ADICION:

'FECHA DE ACTA ADICION: Dia de mes de afio.

VALOR ADICION: i

TIEMPO DE ADICION: i : X meses,

VALOR TOTAL DEL CONTRATO/CONVENIO: | \ 5
(valor contrato/convenio mas adicidn)

iz

2. RESPONSABILIDAD

En cumplimiento a la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018 y demads Decretos

reglamentarios, asi como el Decreto de delegacién para la contratacion, el Manual de Contratacidn, Supervision e
Interventoria y demas normas que los aclaren, complementen y los modifiquen, los cuales hacen referencia a Ia
responsabilidad del Ordenador del Gasto, los Delegados para Contratar, los Interventores y Supervisores en el gjercicio

| de sus funciones y con base en el contrato que se encuentra plenamente |legalizado, enunciado en el encabezado de este |

documento y la forma de pago estipulade en el mismo; Autorizo el pago del acta correspondiente, de conformidad con
el informe Técnico, administrativo, juridico, financiero y contable, revisado, verificado y eiaborado por los
supervisores, informes que reposa en la expediente del contrato con todes los soportes de ley exigidos.

3. SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Ratifico la revisidn y verificacién de los documentos soporte del contratista con respecto a fos requerimientos de |

seguridad social integral establecidos por la ley, encontrandose al dia en sus pagos, para lo cual aplicé la base de
liquidacidn establecida en la ley.

Si el contratista estd obligado a presentar planilla o certificacidn de seguridad social diligencie el cuadro.

Persona Natural

Lflan':lla nomero e Sy Haga clic agul para escribit namero de planiila.
| Periodo de cotizacién = MM-AAAA ==
|

Fecha de pago Haga clic aqui para seleccionar una fecha
Valor base de cotizacién S

—_—

Valor pagado en salud

—_— C— = -

Valor pagado ARL seglin tipo de riesgo

Persona Juridica

L
|

Tipo de documento s Presentd

Certificado de Representante Legal i 3 D
Certificado de Revisor Fiscal O
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4. ACEPTACION DEL BIEN Y/O SERVICIO PRESTADC
Asi mismo certifico que se recibid a entera satisfaccion los servicios prestados por el contratista en cumplimiento del
objeto del contrato.
5. VALOR A PAGAR

1 | Valor Cuota pactada contrato/convenio antes de IVA $22.210.000

Glosa (+)(-) (Nota crédito/nota débito) S
3 | Subtotal (=1+2) $22.210.000

Concepto de % Impuesto Base Valor Impuesto Totales Impuestos

Impuesto

19% $

4 | IvA — 5 s 5
s Impuesto al o S $ S

consumo
6 | Total Impuestos (=4+5) $
7 | valor Total Cuota (=3+6) $ 22.210.000
8 Menos valor Amortizacion Anticipo= (3x% de XX% S

anticipo)
9 | Valor a Pagar del Acta (=7-8) $ 22.210.000
Diligenciar los campos 10, 11 y 12 solo si hay compensacién
1 | Tipo de Impuesto
0
1 | Numero de Factura
1
1 | valor de la Factura ]
2
Valor total a pagar al contratista (=9-12) $22,210.000

6. DEDUCCIONES APLICABLES
Marcar Sl aplica o NO
# - Concepto s NO
1| Impuesto de Industria y Comercio X
2 Contribcié especial sobre contratos de obra publica _ _ L
7. ENDOSO DEL PAGO
DILIGENCIAR SOLO SI TIENE ENDOSO
Beneficiario Pago (1) Beneficiario Pago (2)

Nombre
Numero Identificacion
Entidad Bancaria
Tipo de Cuenta
Numero de Cuenta
Valor endosado a Pagar
Nota: En Ia carpeta del contrato reposa el poder y/o el endcso presentado por el contratista.

-T____-?TS -‘v:pr‘ T e _wirﬁrwg-‘ﬁr.:.;f'ﬂ*
8. EJECUCION PRESUPUESTAL
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El valor a pagar descrito en la presente acta se ejecutara presupuestalmente de la siguiente forma;

| . :
| F | .
| Certificado de ‘ Bl Registro de Fecha ‘ Rubro ‘ Sec
Disponibilidad ‘ Disponibilidad de ' Valor a ejecutar
ertifi . presupuestal RDP
Presupuestal ctdo | Presupuestal registro ‘
' ADRTRY a " 23202020080000 | ‘ :
01-110- 24/03 01-111- | 26/05/202 | 00003203017831
| 1 22.210.
20261234 | /2026 20261936 6 59001530000100 0 =220,
| 20303
|
EJECUCION ACUMULADA DEL CONTRATO POR RUBRO PRESUPUESTAL:
(solo se diligencia cuando es pago dnico y/o final)
k3
- . : R j ! i7a
Disponibilidad | Rubro presupuestal cagda ru:ro vacta (] | ajuste |
presupuestal | | {C=A-B) S| NO
L oo e Sesai kLt () (B) (TS ) el MRt
| [ OOXXXXRNXXKXXX : '
| | | | |
01-XX-20KXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX : 5(A) 5(B) $(C=A-B} [ O U
| XXXXXXXXXXXX ‘

9, RESPONSABLES

Para constancia firma:

;Firma " ‘ | ) 5 /}O‘iﬁﬂlﬁ-{wf _A,m__;)(‘ %\

Nombre del Ordenador del

Beatriz Elena’'Lema Fernandez

G
C::;Z Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Agropecuario
Nombre Andres Felipe Mé]ra Restrepo i
Elabard Cargo: Lider de programa
| . f Dependencia ‘ Secretaria de Medio Ambiente Desarrollo Agropecuario o
T ReVEdl ‘ Nombre - Alejandra Marfa Cérdenas Nieto
| aprobeé sp - Cargo: ‘ Directora de Gestidn Ambiental |
. Dependencia: Secretarfa de Medio Ambiente Desarrollo Agropecuario —

" Los adui firnjantas manifestamos gue hemaos leido y revisado toda Ia informacion que obra en el documento, la cual se
| encuentra ajustada a la ley, por lo que se presenta para |a firma del Ordenador del Gasto.

Nombre Supervisor
| Contrato
| Correo electrénico: andres.mejia@envigado.gov.co

r 1

Andres Felipe Mejia Restrepo

10. NOTAS

—— . ——

Notas | . _Cua!qurer modificacion oiformaro de esta acta esmblecrda en el SGil serd objeto de devolucicn de fa CxP |
174! & Los campos que no se requieran ser diligenciados colocar N/A no aplican.
| . La gufo de diligenciamiento se encuentra en G+ AR-G-052
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11. REPORTE BIENES

Registro de Entradas y Salidas de Bienes

Nombre de
Funcionario que
Reporta

Numero Documento Entrada

Nimero Documento de Salida

Aplica para contratos de obra y compras
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INFORME DE SUPERVISION N° 1
PARA: BEATRIZ ELENA LEMA FERNANDEZ
FECHA: 26 de agosto de 2026

1. INFORMACION BASICA

CONTRATO/CONVENIO N°: ENV-15-32-1244-26
FECHA DEL CONTRATO/CONVENIO: 12 de mayo de 2026
CONTRATISTA/ASOCIADO: GEOTRENDS-GEOGRAPHIC AND DATA ANALYTICS 8.A.S

IDENTIFICACION CONTRATISTA/ASOCIADO:  901690740-1

OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO  Fortalecer el Observatorio Ambiental y Agropecuario de
Envigado como una plataforma institucional inteligente que
integre acciones de formacidn ciudadana, analitica de data
ambiental y gestién digital a través de la administracion,
actualizacién del sistema de informacién ambiental.

VALOR DEL CONTRATO/CONVENIO: $74.200.000
VALOR ADICION: $ NA

VALOR TOTAL DEL CONTRATO/CONVENIO: $74.200.000
FECHA DE ADICION: NA

FECHA DE INICIO*: 26 de mayo de 2026
PLAZO DEL CONTRATO/CONVENIO2 211 dias

2. SEGUIMIENTOS

Segun o dispone ia Ley 1474 de 2012, en su Articulo 83. Supervision e interventoria contractual. “(...). La
supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el
cumplimiento def objeto del contrato/convenio, enunciado en el presente informe {...)", segun los siguientes
items:

' Tener en cuents la fecha estabiecida en la plataforma SECOP ! cuando este haya utilizade este medio. No puede ser anterior & la fecha de expedicion
de RDP, ni a las fachas de pago de impuastos y expedicion de pdlizas en caso de que aplique
2Tener en cuenta el plazo estipulado en |a plataforma SECOP |t cuando este haya utiizado este medio.

Pé&gina 1 de 31
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2.1 Periodo de supervisién® (Seguimiento administrativo):
Se realiza el presente informe para el periodo de ejecucion del 26 de mayo de 2026 al 20 de agosto de 2026

2.2 Novedades (Seguimiento administrativo):

e SUSPENSION
r Fecha suspension | Fecha Reinicio | Motivo

I e

L —L —

2.3 Cumplimiento de obligaciones (Seguimiento técnico):

[ OBLIGACIONES ESPECIFICASy | DETALLAR EL CUMPLIMIENTO O NO DE LAS
GENERALES DE LAS PARTES OBLIGACIONES, JUSTIFICANDO LAS ACCIONES
REALIZADAS O EL POR QUE NO SE HAN EJECUTADO EN |
EL. PERIODO DEL PRESENTE INFORME
Programadas Ejecutadas Estado Descripcion de
B Actividades
Implementar un modulo de El  contratista | Cumplida Se presenta informe de
formacion ambiental digital presenta informe actividades se anexa el
integrado al Observatorio donde se infoorme para consulta de
Ambiental y Agropecuario que  consigna el detalles
 permita estructurar procesos de | desarolio de la
capacitacion dirigidos a Ia actividad

ciudadania, con registro de
usuarios, seguimiento de
participacion y emision de
constancias institucionales de
participacion o aprobacion (tipo
LMS).

Descripcion: Este componente (incluye
el desarrollo tecnologico de la plataforma
educativa) deberda permitir estructurar
procesos de formacién ambiental digital
dirigidos a la ciudadania, facilitando e
registro de participantes, el seguimiento
de su progreso y la generacidén de
constancias institucionales de |
participacion o aprobacion. '
El sistema debera permitir a la Secretaria
de Medio Ambiente y Desarrollo
Agropecuario  organizar  contenidos
| educalivos y actividades formativas |

3 En este item el suparvisor debera sefialar ! alcance en el iempe gue tuvo su labor de supervision, es Cecrr entre qué fechas se llevo a cabe aste
gjercicio, indicando ademas si el contrate/convenio se cumplio en un solo acto o 5l comprende un pencdo de egcucion

Pagina 2 de 31
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dentro de la plataforma del Observatorio
Ambiental y Agropecuario, fortaleciendo
los procesos de educacién ambiental y
sensibilizacion ciudadana.

El alcance contempla:

- Implementacién de registro de usuarios
con autenticacion basica.

- Aceptacion de politica de tratamiento
(perfiles de usuario (administrador,
facilitador, ‘participante).) de datos
personales conforme a la normativa
vigente.

- Creacién y gestién de cursos digitales.

- Organizacién de contenidos por madulos
o lecciones.

- Seguimiento automatico del progreso de
los participantes.

- implementacién de evaluaciones tipo
cuestionario.

- Calculo automatico de aprobacién.

- Generacion de constancias digitales de
participacion.

- Generacién de certificados
institucionales de aprobacién. (lLos
certificados seran personalizables con
imagen institucional.)

- Incluyan fecha, nombre del curso,
duracién y codigo QR verificable)

. Emisién de documentos descargables
con codigo QR verificable.

- Registro trazable de participacion en
base de datos institucional.

- Panel administrativc para gestion de
contenidos (pedagdgicos, material
audiovisual o recursos formativos) vy

| usuanos.

- Indicadores basicos de participacion,
finalizacién y aprobacion.

Nota: Este mobdulo no constituye
certificacidn académica formal, sino
validacién  institucional de procesos
formativos desarrollados por la Secretaria
de Medio Ambiente.

El material y contenidos pedagogicos,
material audiovisual o recursos formativos
seran provistos o responsabilidad de la
Secretaria

El proveedor debera contar con
una sede fisica (infraestructura)
en el territorio del Area
Metropolitana del Valle de

El  contratista
presenta informe
donde se
consigna el
desarrollo de la

| Cumplida

Se presenta informe de
actividades se anexa el
informe para consulta de
detalles

Pagina 3 de 31
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[ Aburra, lo anterior con el finde | actividad

atender de manera presencial

| las acciones relacionadas con el

manejo del software o hardware

(en términos de programacion)
|

I

|

Desarrollar e integrar un modelo |
de (herramienta tecnolégica tipo
|A) orientado al procesamiento
de informaciéon interna del
Observatorio Ambiental y
Agropecuario, que permita
generar e inferir informacion
para el entendimiento del actuar
de la Secretaria de Medio
Ambiente a través del analisis de
datos o relacionadas con
tramites ambientales
(Ecosistemas y Biodiversidad,
Gestion Ambiental, Bienestar
Animal})

Descripcion: Este  componente
contempla el desarrolio de un modelo
piloto (herramienta tecnolégica tipo
1A) orientado al procesamiento de
consultas ciudadanas relacionadas
con tramites ambientales gestionados
por la Secretarfa de Medio Ambiente
y Desarrollo Agropecuario  del
Municipio de Envigado. El sistema
debera permitir interpretar preguntas
formuladas por los usuarios y generar
respuestas basadas en informacion
institucional validada, facilitando el
acceso a informacién  sabre
procedimientos, requisitos y rutas de
atencion (teniendo en cuenta la
fuente normativa o institucional y
Fecha de ultima actualizacion) {
El alcance incluye:

- Diserio del modelo

- Estructuracion de una base de |
conocimiento  institucional  sobre
tramites ambientales.

El  contratista | Cumplida

presenta informe

donde

consigna

se
el \

desarrollo de Ia

actividad

|

|

Se presenta informe de |
actividades se anexa &l
informe para consulta de
detalles

Pagina 4 de 31
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- Integracion del modelo con el
backend del Observatorio Ambiental
y Agropecuario.

- Implementacién de logica de
consulta automatizada.

- Generacién de informacion basada
en informacién institucional validada.
- Registro basico de interacciones
para analisis estadistico.

- Panel administrativo para
actualizacion de la base documental.

El modelo tendra caracter informativo
y orientador, y no reemplazara la
asesoria técnica o juridica formal de
la Secretarfa

Implementar una herramienta
tecnologica digital tipo pregunta-
respuesta institucional integrado
al Observatorio Ambiental vy
Agropecuario, disefiado para
orientar a los usuarios sobre
tramites, requisitos,
procedimientos y canales de
atencién asociados a las

Bienestar Animal y Gestion
Envigado

Descripcién: Como interfaz principal
det modelo de inteligencia artificial, se
implementara un ChatBot
institucional integrado al Observatorio

permitirda a los ciudadanos realizar

ambientales.
El ChatBot funcionara como un canal
automatizado de orientacion
preliminar, facilitando el acceso a
informacién institucional y reduciendo
la carga operativa asociada a
consultas repetitivas.

| El alcance contempla:

direcciones de Ecosistemas, |

Ambiental del Municipio de |

Ambiental y Agropecuario, que |

consultas relacionadas con tramites

El  contratista
presenta informe
donde se
consigna el |
desarrollo de la
actividad

Cumplida

Se presenta informe de
actividades se anexa el
informe para consulta de
detalles

Pa4gina 5 de 31
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"+ Disefio de interfaz conversacional
integrada al portal del Observatorio.

« Integracion con el modeio de
inteligencia artificial desarrollado.

+ Configuracion de  consultas
| relacionadas con tramites
ambientales.
| = Orientacion sobre requisitos,

procedimientos y rutas de atencion.

« Registro basico de interacciones.

. Panel administrativo para
actualizacion de la base de
informacion

El ChatBot no realizara radicacion de
tramites ni  tomara decisiones
administrativas

Implementar una herramienta | El

|

contratista | Cumplida

digital de apoyo a la gestion presenta informe

interna de procesos
1 ambientales, que permita
estructurar el registro,

|

donde se |
consigna el
desarrollo de la

seguimiento y trazabilidad de actividad

actuaciones administrativas,
técnicas y juridicas asi como la

control de tiempos de gestion
institucional

Se deberd implementar una
herramienta digital de uso exclusivo
institucional orientada a fortalecer la
organizacion, trazabilidad y
seguimiento de actuaciones
(técnicas, juridicas y administrativos)
ambientales desarrolladas por |a
Secretaria.

El sistema permitird registrar casos,
organizar documentacion asociada y
realizar seguimiento a procesos
internos bajo un flujo estructurado.

- Levantamiento de Reguerimientos:
Realizar sesicnes de diagnéstico con
las areas ambientales para definir las
variables de registro y seguimiento.

- Disefio de Arquitectura: Estructurar
una base de datos que permita la
| trazabilidad completa (quién hizo qué

organizacion documental y ei\

T

:Se presenta informe de |
actividades se anexa el
informe para consulta de
detalles ‘
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Ty cuando) de cada actuacién
administrativa.

- Desarrollo de! Médulo de Tiempos:
Configurar un sistema de alertas y
semaforizacién para el control de
términos legales y tiempos de gestion

interna.

| - Gestién Documental: Garantizar que
la herramienta permita la '
organizacion, indexacion y

almacenamiento de archivos segun
jas tablas de retencién documental
{TRD) de la entidad.

- Interoperabilidad: Asegurar que Ia
herramienta pueda conectarse (0 no
genere conflictos} con los sistemas
existentes de la institucion (cuando

aplique y se permita) '
- pruebas de Usuario (UAT): Realizar

pruebas piloto con funcionarios para
ajustar la usabilidad antes del
lanzamiento oficial.

- Capacitacién: Brindar talleres de
formacién y entregar manuales de
usuario y de administrador.

- Plan de Migracion: Si existe |
informacién previa en Excel o papel, |
definir el procedimiento para cargar |
esos datos al nueve sistema. |
- Mantenimiento y Soporte: Ofrecer

un periodo de garantia técnica para

corregir errores (bugs) tras 1a entrega.

- Creacion del Expediente Unico del

Usuario. Desarrollar un modulo que |
centralice todas las actuaciones

asociadas a un mismo tercero

(persona  natural o  juridica),

permitiendo ver su

historial de tramites, quejas o

solicitudes en una sola vista

(Implementar validaciones gue eviten

duplicidad de usuarios o}

expedientes.)

- Modulo de Trazabilidad de

Comunicaciones: Registrar cada

punto de contacto  (correos,

| radicados, visitas técnicas) vinculado

automaticamente al proceso

| administrativo _correspondiente. (Ei |
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sistema debera permitir registrar la |
respuesta final dada a cada caso y
marcar su estado como cerrado,
dejando evidencia trazable)

- Segmentacidn de Actores. Permitir
la clasificacion de los usuarios segln
criterios ambientales (ej. por cuenca
hidrografica, por tipo de residuo
generado o por nivel de riesgo
acustico).

- Obligaciones de Automatizacion vy |
Flujos de Trabajo

- Automatizacion de Notificaciones:
Configurar el envio automatico de
correos o alertas al
ciudadano/usuario sobre el estado de
su proceso (e]. "Su solicitud de poda
ha pasado a etapa de inspeccion”).
En caso de que apligue

- Tableros de Control de Gestion
(Dashboards): Disefiar
visualizaciones en tiempo real que
muestren e! embudo de tramites:
cuantos estan iniciados, cuantos en
revision técnica y cuantos finalizados.
- Escalamiento Automatico:
Obligacion de programar reglas de
negocio donde, si un tramite no se
mueve en $X3$ dias, el sistema
notifiqgue automaticamente al
supervisor del area.

- Obligaciones de Integracion y Datos
- Para que sea un CRM real y no una
isla de informacién, debe "hablar” con
otros sistemas. }
- Georreferenciacion de Casos:
Vincular cada registro ¢ actuacién a
una coordenada geografica, |
permitiendo visualizar los "clientes" o
procesos sobre un mapa del territorio.
- Limpieza y Calidad de Datos:
Implementar validaciones cbligatorias
(campos requeridos, formatos de
NIT/Cédula) para evitar la duplicidad
de registros de un mismo usuario.

- Generacion de un reporte o informe
{pdf) gue consolide los datos del CRM
y los datos de la visitas y en este se

| puedan adicionar ___informacion |
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asociada al analisis del case en
formatos predeterminados por el
SGC del municipio y preparacién para
firmas de elaboracién y revision

El alcance contempla:

- Registro estructurado de casos.

- Flujo de estados previamente
definido

- Asignacion de responsables.

- Historial cronolégico automatico.

- Sistema de alertas internas por
vencimiento.

- Notificaciones institucionales.

- Cargue y almacenamiento de
documentos técnicos y
administrativos.

- Organizacién documental por caso.

- Contral de acceso por perfiles.

- Panei estadistico interno.

- Indicadores basicos de tiempos de
gestion.

Este médulo sera de uso exclusivo
institucional y no tendra acceso
ciudadano

"Fortalecer la infraestructura | EI  contratista | Cumplida
tecnologica en ia nube (cloud | presentainforme

computing) que soporta el donde 5
Sistema de Informacién | consigna el
Ambiental del Municipio de | desarolio de fa |
' Envigado, garantizando | actividad :

estabilidad operativa, seguridad \
' de 1a informacién, escalabilidad |
del sistema y sostenibilidad |
tecnolégica de la plataforma.

Descripcion: Se  requiere el
fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica existente en la nube,
garantizando estabilidad operativa,
seguridad de Ila informacién vy
sostenibilidad del sistema.

El alcance incluye: .
- Ajustes y ampliaciones necesarias |
| en la infraestructura cloud existente. |

| 'Se presenta informe de |

actividades se anexa el
informe para consulta de
detalles
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- Configuracion de servidores y | 1
servicios asociados.

- Servicios de almacenamiento en la
nube.

- Backups automaticos.

- Monitoreo basico de
funcionamiento.

- Servicio de hosting en |
infraestructura cloud (durante la
vigencia del contrato)

- Servicic de soporte técnico
correctivo. (durante la vigencia del
contrato)

- Correccitn de errores funcionales.

- Ajustes menores al sistema

- Acompafiamiento técnico basico
durante la operacion inicial. |

capacitacion institucional | presenta informe
orientado al uso, administracion | donde se
y aprovechamiento de los | consigna el
médulos implementados, con el | desarollo de la
fin de transferir capacidades | actividad
técnicas al equipo de la |
Secretaria de Medio Ambiente y
asegurar la apropiacion |y
sostenibilidad operativa del
sistema
Descripcion: Con el fin de garantizar
la apropiacion institucional de la |
plataforma, el proponente debera
incluir un proceso de capacitacion |
orientado al equipo designado por la
Secretaria de Medio Ambiente.
El alcance contempla:
- Capacitacién en administracion del
madulo de formacién ambiental.
- Capacitacién en uso e interpretacion
‘ del sistema de inteligencia artificial y
el ChatBot. [
- Capacitacién en usc de Ia
herramienta digital de gestion interna.
- Entrega de manual tecnico vy
funcicnal del sistema.
- Acompafiamiento en la etapa inicial
| de  operacion y generacion de |

Realizar un proceso de | El  contratista | Cumplida

Se presenta informe de
actividades se anexa el
informe para consulta de

detalles
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certificaciones por completar las
capacitaciones
El contratista debera garantizar | El  contratista | Cumplida Se presenta informe de
la correcta operacion funcional | presentainforme actividades se anexa el
de todaos los médulos | donde s informe para consulta de
implementados al momento de | consigna el detalles
su entrega y durante el periodo | desarrolio de la
de garantia pactado actividad
Mantener trazabilidad técnica y | El  contratista | Cumplida Se presenta informe de

desarrollo
cambios,

documental  del
(Versionamiento,
ajustes, incidencias).

presenta informe
donde se
consigna el
desarrollo de la
actividad

actividades se anexa &l
informe para consulta de
detalles.

El codigo desarrollado,
configuraciones, base
documental y parametrizaciones
deberan quedar como propiedad
del Municipio de Envigado, salvo

herramientas licenciadas de

terceros. -

Prohibicion de usar la
| informacién institucional para

otros fines

"En cumplimiento del ARTICULO |

El

El  contratista
presenta informe
donde se
consigna el
desarrollo de la
actividad

presenta informe
donde se
consigna el
desarrollo de Ia
actividad

2.2.1.2.4.2.7.5. del Decreto 0287 |

de 2026- INCORPORACION DE
CONDICIONES ESPECIALES

' DE EJECUCION EN FAVOR DE

el

LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, el contratista
en la subcontratacién inclusiva
debera

priorizar la contratacion de
personas naturales con
discapacidad; siempre y cuando
contexto lo permita y se
requiera para la ejecucion del

‘contratista |

El  contratista |
presenta informe |

donde se

consigna el |

desarrollo de la
actividad
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| debera presentar la| 5 ¥

| documentacion correspondiente
con cada solicitud de pago, ©
justificar con los respectivos
soportes la existencia de fuerza
| mayor o caso fortuito que impida
5u cumplimiento. E!l
incumplimiento injustificado
podra constituir causal de
incumplimiento contractual, de ‘

conformidad con la normatividad
aplicable

NOTA: ARQUITECTURA
TECNOLOGICA: La Fase de
Consolidacién del Sistema de
“nformacic’m Ambiental  del |

Municipio de Envigado se 1
desarrollara sobre la ‘
1infraestructura tecnolégica ya

implementada del Observatorio ’

Ambiental y  Agropecuario,
garantizando continuidad,
\ estabilidad y coherencia técnica.
La arquitectura esta concebida
para integrar nuevos modulos
sin redisefiar la base existente,
priorizando modularidad, |
seguridad, trazabilidad y
operacion sostenible en la nube, ‘
La solucion se organiza en una

arquitectura de tres capas1 $

(presentacion,  aplicacion vy
datos).

Todas las aplicaciones yl
desarrollos que se implemente
deberan ser compatibles con el
sistema de informacion
ambiental del municipio de
Envigado es decir con la 1

plataforma del observatorio
5 ambiental y agropecuario
(GEOPORTAL AMBIENTAL vy

| AGROPECUARIO) al igual que |

=118 L s & 7 e =
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lla integracién de sensores de
monitoreo  (ruido ambiental,
meteorologia, calidad de aire)

que posee actuaimente el
municipio
OBLIGACIONES GENERALES DETALLAR EL CUMPLIMIENTO O NO DE
, LAS OBLIGACIONES
El Municipio se compromete a poner a disposicion del | Cumplida.

Contratista fas credenciales para el acceso a la plataforma y
servidores

El Contratista ha venido cumpliendo con |as
obligaciones del objeto del contrato

Velar por el cumplimiento de las obligaciones del objeto del
contrato.

Cumplida.
El Confratista ha venido presentado las
cuentas de cobro N

| Recibir de parte DEL. CONTRATISTA las cuentas de cobro en i
| los términos y condiciones establecidas en el presente
| contrato

Cumplida. '
Se ha venido prestando al contratista el
respectiva colaboracion frente al contrato

Prestar ai CONTRATISTA Ia colaboracion que requiera para
el desarrollo del objeto contractual.

Cumplida

Por parte de la secrefaria de medio
ambiente se ha ejerciendo fa supervision del
contrafo

| Ejercer la supervisién del contrato para efectos de lograr la
correcta recepcion de los productos

Cumplida I
Por parte de la secretaria de medio
ambiente se ha ejerciendo la supervision del
contrato (solicitudes o recomendaciones)

Atender oportunamente las solicitudes o recomendaciones
del contratista a través del supervisor

Cumplida

Por parte de la secretaria de medio
ambiente se ha ejerciendo la supervision del
contrato (documentos e informacion)

| Suministrar oportunamente a través del supervisor todos fos
documentos e informacion que requiera el Contratista en
ocasion a la ejecucion del presente contrato.

Cumplida

Por parte de la secretaria de medio
ambiente se ha ejerciendo la supervision del
contrato {se presentan plan operativo)

Efectuar el control contable, financiero, legal y administrativo
de la ejecucion del contrato, a traves del supervisor.

Cumplida

Por parte de la secrefaria de medio
ambiente se ha ejerciendo la supervision del
contrato

Recibir a satisfaccion los bienes que sean entregados por EL
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones
establecidas en el contrato.

Cumplida
Por parle de la secretaria de medio
ambiente se ha ejerciendo la supervision del
contrato

|Efectuar los pagos correspondientes dentro del término |
| previsto en el contrato |

Cumplida
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"Por parte de la secretaria de medio
ambiente se ha ejerciendo fa supervision del
| s B S N | contrafo
Verificar, previa a Ia realizacion de los pagos estipulados, que | Cumpfida
| EL CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de sus | Por parte de la secrefaria de medio
| aportes a la Seguridad Social Integral y parafiscales. ambiente se ha ejerciendo la supervision def
contrato

|
|Agosto Fi!i:ol
. Descripcion ~ unidad] [P] E [ % | ° “F Jrwtodo I Pruebs Faciura
|mplementar un madulo de forrmazidn amiental imegrado al Observatornn. que
permita documentar, validar y respaldar procesos formativos dingidos ala

Agosto Financlara

Servicio | | 1 ! 85 | 0%

; ) ; 17300000 | 5 BE5D000 50 11,7%
ciudadania mediane constanmas o cerificados inshtucionales de partcipaciony | e S Btk .
aprobacién | b — | |
['_ esaroliar e integrar ur piiolo operativo de inleligencia afifc:al para ¢l analisis Semoio N o ow | 514000000 | S s 5 00%
!-._1-:~1at|zado de imagenes almeosféncas capturadas por 1a red loT del municipio +

Lodat y I - { Y ——— — ! _—

Desarroflar un ChatBotinteligente para orienfacidr sgore tametes amblantales
nasado en modelos de aprendizaje autamatica y entrenado con wiormacion Seracio M o 0% | 510700000 | S - $ 5 - 13::.
nsbtucional vatidada por 13 Secretarnia

fimplementar una herramienta digilal 4& apoyo 3 13 geston nlemna de procesos
ambigniales. grienlada a la trazabilidad, organizazon gocumantal y segusmients | Servicio 1 D6 | 6D% | 522600000 513560000 5 13560000 18,3%

’-:ceranvn de actuaciones administratvas ! 1]

Fortalecer {8 Infraestructura tecnal glca existente en AWS, garantizando | sermae | |2 % | $ 9500000 | S | r oo%

e

astaniidad escalabilidad v soslenibilidad operativa |
| = e | S B } 1 {

2.4 Seguridad social (Seguimiento administrativo}:

El contratista/asociado no ha presentado documentos asociados al pago de la seguridad social en (salud
pension y riesgos laborales). Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1150 de 2007, a la ley 789 de 2002
art.50, a fa ley 1562 de 2012 y a la Ley 1273 de 2018, detallado de Ia siguiente manera:

= Si i Diligencie el cuadro '
Obligado a Presentar R = i d ]
Seguridad Social No Omita el cuadro
L | - |
] PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA* sl | NO |
' T ' —
Planilla numero Haga i
nara escribir l
numero de | Certificado de Representante Legal

I Periodo de Cotizacion p | r | :

a :
' Fecha de pago l : N =
Valor base de cotizasion f Certificado de Revisor Fiscal |

" Salud Copia de Tarjeta Profesional del
| Revisor Fiscal (Para |a cuenta inicial) 1

|3

4 Sg debe verificar e pago de segundad social del personal vinculado yio centratista requ engo y contendo en la propuesta economica
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Pension $ Certificado de la Junta Central de
Contadores del Revisor Fiscal X
(Segun vigencia)
ARL tipo de riesgo $ | Periodo de Cotizacion
Nombre personal relacionado en Nombre personal relacionado en
planila que ejecuta el planilla que ejecuta el
contrato/convenio (cuando contratofconvenio {(cuando aplique}
aplique)

2.5 Valor a pagar (Seguimiento financiero y contable):

R DESCRIPCION | VALOR

1 Valor Cuota pactada contrato/convenio 2 | $22.210.000 il
| 2 | Glosa%(+)(-) K
| Valor Total a Pagar i | §22.210.000

251  Justificacion: (si aplica-glosa)

252 Descripcion de pagos:

FACTUR % DE FECHA DE
iTEM VALOR
A EJECUCION PAGO
Valor total del contrato mas adicién $74.200.000
Acta de Pago 1 $22.210.000 29.9%
Valor fotal actas de pago $22.210.000 29.9%
Valor por ejecutar del contrato/convenio | $ 51.990.000 70.1%

2.6 Otros seguimientos Administrativos:

2.7 Seguimiento juridico
o Hasta el momento el contratista/asociado no ha estado inmerso en inhabilidades o incompatibilidades
sobrevivientes que le impidan seguir legalmente con a ejecucion del contrato/convenio.
o Las capacidades y facultades demostradas por e! contratista/asociado para la celebracién del
contrato/convenio permanecen en la misma condicion.
o Se realizd sequimiento a los riesgos identificados en la matriz de riesgos y hasta el momento no se
han materializado.

5 Sg entiende por glosa los valores que pueden ser sumados o disminuidos de la cuota pactada, el cual debera ser justificado
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2.8 Adiciones, prorrogas o modificaciones®:

Nota. Diligenciar unicamente cuando la adicion, prorroga o modificacion este legalizado

[ Numero de | Valor Plazo Tipo de Modificacién (sefialar con una X) 1
Acta | Adicionado | Prorrogado [ il
| Adicién (valor) =
. Adicién y prorroga (valor y tiempo) |
_Prorroga (tiempo) s |

Modificacion {cualquier otra que no
e i ® __| implica valor o tiempo)

2.9 Observaciones administrativas, técnicas, juridicas, financieras y contables’

Nota. Para la necesidad de realizar Adiciones, prorrogas o modificaciones en este campo se debe colocar la
respectiva justificacion.

2.10 Concepto de supervision:
2.10.1 Requerimientos:
2.10.2 Recibido a satisfaccion:
Se otorga Visto bueno para page de acuerdo a la verificacion de la informacion consignada en el informe de

supervision.

3 Documentos anexos:

INFORME DE AVANCE DE EJECUCION

& Se debara sefialar si se han realizado adiciones. prorogas o madificaciones al contrato/convenic, establecer ef N° del acta, la fecha y las novedades
an caso que aplique

7 Se podran retacionar observaciones adicionales de acuerdo a la Guia para el gjercicio de tas funciones de Supervision e interventoria de los contratos
del Estado de Co'ombia Compra Eficiente
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Al corte del 18 de agosto de 2026, el PO registra un avance general ponderado de
30.01%. El avance se concentra actualmente en el LMS ambiental, la sede fisica,
el CRM ambiental y actividades iniciales de infraestructura cloud. Los
componentes de IA, ChatBot, capacitacién y obligaciones transversales
permanecen sin avance técnico cuantificado en este corte.

¢S cloudysoporte - 15.5%

0 20 40 TR 80 100
Avance del componente (%)

ic vance repo d mponente

Modulo de formacién ambiental digital (LMS)

Ponderacion en el PO: 15%

Avance del componente: 54.28%

Aporte al avance general: 8.14 %
El LMS se encuentra en fase de desarrollo local sobre una instancia Moodie
contenerizada con PostgreSQL y pgAdmin. La valoracion reconoce capacidades

nativas disponibles y distingue las configuraciones o desarrollos institucionales
todavia no demostrados.
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@
&

Usuario /

. Administrador

-1 L .
ftem | Actividad
/% contractual
Implementacién de
Al registro de
Bﬂ"/ usuarios con
: autenticacion
basica.
-
Aceptacion de
politica de
tratamiento de
datos personales
Az conformeala
8(.‘;% normativa vigente

y manejo de
perfiles de usuario:
administrador,
facilitador y
participante.

l

! ‘

' -
' #
!

Persistencia

w

Acceso web | de datas
—rr—— 4 e
PostgreSQL
Moodle greSQ
) Base de datos
Aplicacion LMS
¥ Admumistracion
poAdmin
Administracién BD
hase del L wtualn
LR e T AP . o
Avance y evidencia descriptiva Qué falta para completar | Evidencia / fipura a adjuntar

Moodle incorpora gestion de cuentas,
autenticacion y usuarios. La existencia de
la instancia acredita la base técnica; falta
evidenciar el flujo de registre ciudadano

¥ su parametrizacion institucional

Moodle dispone de roles y permisos
configurables. No se evidencia aln
aceptacién de pelitica de tratamiento de
datos ni la parametrizacion exacta
administrader/facilitador/participante.

Falta evidenciar e] flujo
de registro ciudadano y
su parametrizacion
institucional.

No se evidencia agn
aceptacién de politica
de tratamiento de datos |
| nila parametrizacion
f exacta
administrador/facilitad
or/participante.
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A3
60%

A4
60%

AS
80%

Ab
30%

A7
50%

A8
50%

Creacién y gestion
de cursos digitales.

Organizacion de
contenidos por
madulos o
lecciones.

Seguimiento
autamatico del
progreso de los

participantes.

Implementacién de
evaluaciones tipo
cuestionario.

Calculo automatico
de aprobacion.

Generacion de
constancias
digitales de

participacion.

Completarla
configuracidn/impleme
ntacion faltante y
aportar evidencia de
prueba o aceptacion
institucional.

La creacién y administracidn de cursos es
funcionalidad nativa de Moodle. Se
reconoce plataforma base, pero no se
aporté evidencia de cursos ambientales
eonfigurados.

Moadle organiza curses por secciones,

temas, actividades y recursos. La Falta evidenciar
capacidad estd disponible; falta estructura pedagogica
evidenciar estructura pedagégica institucional cargada.
institucional cargada.

No se evidencia que el
seguimiento esté

Moodle dispone de seguimiento de
finatizacion de actividades y curso. No se

b

evidencia que el seguimiento este | habilitado/configurado |

habilitado/configurado para los cursos | para los cursos del
del Observatorio, Observatorio.

Moodle incluye actividad
Quiz/cuestionario y banco de preguntas.
No se evidencia atin evaluacion ambiental

Pendiente de realizar
pruebas con contenido

re
configurada y probada. el
Moodle puede caleular calificacionesy | Falta configurar reglas
criterios de finalizacién/aprobacién. de aprobacion
Falta evidenciar reglas de aprobacion institucional
institucional parametrizadas. parametrizadas.
Moodle puede sgportar mecanismos Mood!e puede sopaortar
relacionados, pero requiere configuracion mecanismos
| 0 complemento especiﬂcu. relacionados, pero

reguiere configuracian

.0 e b El p e

‘Sug ntenioa
apnka 1

e a8 it
»

Plantilla Pendiente
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Generacibn de
certificados
institucionales de
aprobacién,
persenalizables con
imagen
institucional.

A9
50%

Los certificados
deben incluir fecha,
nombre del curso,
duracion y codigo
QR verificable.

Al0
50%

Emision de
documentos
descargables con
cadigo QR
verificabie.

All
0%

Registro trazable
de participacion en
base de datos
institucional.

AlZ
50%

Panel
administrativo para
gestion de
contenidos
pedagogicos,
material
audiovisual o
recursos
formativos y
usuarios.

Al3
60%

certificade institucional personalizado
implementado. Moodle/entornos
asociados pueden incorporar certificados
mediante configuracion o extensiones;
gueda pendiente la personalizacion
institucienal.

Generacion de certificado con fecha,
curso, duracidn y codigo QR verificable
Requiere desarrollo/configuracian
adicional,

No se evidencia emisién de documento
descargable con QR verificable. Requiere
desarrelle /configuracion adicional.

Moodle almacena matriculas, actividad,
finalizacién y registros en base de datos;
PostgreSQL es un motor soportado. La
1nstancia con PostgreSQL constituye una
base de trazabilidad, pendiente de
vahdacion institucional de
reportes/datos.

Moodle incluye administracion de cursos,
recursos, usuarios, roles y permisos. La
base administrativa estd disponible; falta
evidenciar configuracion especifica para
el Observatorio.

o camplemento
especifico.

Pendiente la
personalizacion
institucional.

No se evidencia
generacian de
certificado con fecha,
curso, duracion y
codigo QR verificable.
Requiere
desarrello/configuracié
n adicional

No se evidencia emision
de documente
descargable con QR
verificable. Requiere
desarrollo/configuracid
n adicional.

Pendiente de validacion
institucional de
reportes/datos.

Falta evidenciar
configuracidn especifica
para el Observatorio.

Plantilla Pendiente

Plantilla Pendiente

Certificado/documento descargado con QR
y captura de su verificacion

L Artretal et »

tp s
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B B T
M
Moodle dispone de reportes y No se evidencia tablero il
Indicadores bésicos seguimiento de institucional especifico e
Al4 de participacién, finalizacién/calificaciones. No se con indicadores de —_—
40% finalizacion y evidencia tablero institucional especifico participacidn,
aprobacion. con indicadores de participacidn, finalizacion y
finalizacién y aprobacion. aprobacién.
| | |

Sede fisica para atencion presencial
Ponderacién en el PO: 2%
Avance del componente: 100.00%
Aporte al avance general: 2.00 puntos
El requisito se reporta como cumplido en el

porcentuales
PO. Para que el 100% sea defendible

documentalmente, el informe debe anexar el soporte de ubicacion y disponibilidad

de la sede.
R T
Actividad contractual Avance y evidencia

ftem /% descriptiva

Evidencia / figura a
adjuntar

Qué falta para
completar

Sl

__1

|
i =

Contar con sede fisica

{infraestructura) en
el territorio del Area
Metropolitana del
Valie de Aburra, con
ol fin de atender de
manera presencial las
acciones
relacionadas con el
manejo del software

B.1
100%

La actividad se encuentra
reportada al 100% en el PO.
Para su soporte documental
debe anexarse evidencia de
la sede fisica ubicada dentro
del Area Metropolitana del

Valle de Aburra.

Sin pendiente técnico
identificado para esta
actividad; conservar
evidencia de
aceptacidn/validacion.

Certificado de
I existencia/domicilio,
factura

o hardware (en
términos de
programacion). | I

B flag

Herramienta digital de gestion interna / CRM ambiental

Ponderacién en el PO: 25%

Avance del componente: 70.17%

Aporte al avance general: 17.54 puntos porcentuales
El avance del CRM se sustenta en la documentacion técnica del repositoric
CRMALCALDIA, que describe médulos, flujos, roles, dashboards, persistencia,
generacion documental, alertas y componentes pendientes. La valoracion
conserva los porcentajes registrados en el PO.

1 = —
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Arquitectura técnica evidenciada del CRM Ambiental

Usuarios
por perfiles

* Radicacim
I + Amgnador
+ Inspeccion
+ Patrullero

(& o B

.
1
I
]
I

e EspoCRM T |
acceso "CRM Aplicacion CRM PP oot razanibing | periTitencid
[ Drocker ¢ Dakploy y consulta
| —— Basadedates | — »
E Casos
melsdatos
[ Actas ¢ 8
P
[4) Comuniceciones | I & usuaras l
1 - —
[¥] Documentos ! = eslades
Agsignacione &) hmstonal
[ a
adjuniss
‘ y scportes

@ Evigiencias de ls argquutestut e

& Cortaradores. #spocrm y aspocrme-db
€@ Dolpioy / Docker Compase

5 Persamnoia en PostgreSQL

& Volumen de archeos montada

en ¢l host

®

\ i‘e;;‘ /| Actividad contractual
Levantamiento de
Requerimientos:

realizar sesiones de

E1 diagnéstico con las
70% 4reas ambientales

para definir las
variables de registro
y seguimiento.

Disefio de
Arguitectura:
estructurar una base
de datos que permita
la trazabilidad
completa (quién hizo
qué y cudndo) de
rada actuacién
admunistrativa.

EZ2
80%

O

Volumen de archivos

PDF / fotos / Excel

F9 datarupioad [ exports (3} plantilas

Figura da apoyc técmice basada an la documentacion del repositorio CRMALCALDIA Debe complementarse
con capturas reales del sisterna, dashboard, documantes y base de datos

Avance y evidencia descriptiva

La implementacion evidencia
variables y flujo definidos, pero
no se encontrg acta/decumento
que pruebe sesiones formales de

diagnostico con ias areas
ambientales.

Modelo de datos y relaciones
implementaduos en codigo; falta
publicar un diagrama entidad-
relacion formal y politica de
auditoria escrita.

i o
Qué falta para completar

Completar la
configuracion/implementacian
faltante y aportar evidencia de

prueba ¢ aceptacidn institucional.

Falta publicar un diagrama
entidad-relacion formal y polfuca
de auditoria escrita

—

.

Dashboard /
reportes / alertas

| « tabloro gerencaal

s semiforos de vencomiento

v notificecionaes

Evidencia / figura a adjuntar

Acta/minuta de sesiones de diagnostico

Diagrama ER/arquitectura y captura de
entidades/tablas configuradas
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Desarrolic del n—
Médulo de Tiempos: . L =
sistce (:::Ei r:]';::;s . Semaforo, fecha de vencimiento, A
| E3 | R e alertas y job diario operativos; Faltan reglas diferenciadas por
20% Doyl dep faltan reglas diferenciadas por tipo de tramite/estado.
A tipo de trimite/estado.
términos legales y
l tiempos de gestion 5
interna.
!
— ; — — i |
Gestién Documental: ﬂ
parantizarla PDFs y madule Documentos T
organizacion, operativos; indexacién y
indexacion clasificacion . o, oL
Ed almacenamiengg de técnica/administrativa son falta implementacién explicita
50% F 5 . . conforme a TRD.
archivos segin las | parciales y no se evidencia
tablas de retencién implementacion explicita
documental (TRD) | conforme a TRD. ]
de la entidad. —
+ ! =t —— .
Interoperabilidad:
asegurar que la = =
herramienta pueda
conectarse (':J no Hay export/syne con Excel Falta mapa formal de
E.5 : Alcaldia, pero falta mapa formal .
25% R e ) de integraciones, restricciones y Integracignes. pEstmEGIONGEY
con los sistemas S = 1 validacién con T institucional.
: validacién con Tlinstitucional.
existentes de la
| institucién, cuando 1
aplique y se permita.
I 3
Pruebas de Usuario
(UAT): realizar Exi 1 : C ) i
pruebas piloto con xisten casos reales y escenarios ompletar Ia ,
E6 e informales, pero la sesién UAT configuracién/implementacion Acta UAT, casos de prueba, matriz de hallazgos
25% ajustar la usab?lidad formal, matriz de hallazgos y faltante y aportar evidencia de y evidencias de cierre.
cierre formal estin pendientes. prueba o aceptacién institucional.
antes del
lanzamiento oficial.
: } — _— — —
Capacitacion: Existe manual de usuario y
E7 brindar talleres de documentaci6én Implementar y documentar la
O‘I% formacién y entregar | operativa/técnica; la capacitacion actividad; aportar evidencia
manuales de usuario formal documentada continga funcional y de validacion.
y de administrador. como procesc/pending.
- | = —
Plan de Migracidn: si
existe informacion |  Se identifican Excel Alcaldia y
£8 previa en Excel o scripts de backup/restore/purge, Faltan plantilla de carga y plan
25'% papel, definir el pero faltan plantilla de carga y formal de mugracion con Pendiente
procedimiento para plan formal de migracion con piloto/rollback.
cargar esos datos al piloto/rollback.
nuevo sistema.
L S ol TRl - — —
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Mantenimiento y
Soporte: ofrecer un
E9 periodo de garantia
50% | técnica para corregir
errores (bugs) tras la
entrega.

Creacion del
Expediente Unico del
Usuario: desarrollar
un module que
centralice todas las
actuaciones
asociadas a un
mismo tercero
E10 (persona natural o
100% juridica),
permitiendo ver su
historial de tramstes,
gue)as o solicitudes
en unasola vista, con
validaciones que
eviten duplicidad de
usuarios o
expedientes.

Médulo de
Trazahihdad de
Camunicaciones:
registrar cada punto
de contacto (correos,
radicados, visitas
técnicas) vinculado
automdaticamente al

il proceso
o,
4350 administrativo
correspondiente;

permitir registrar la
respuesta final de
cada caso y marcar
su estado como
cerrado, dejando
evidencia trazable.

Segmentacion de
Actores: permiuirla
clasificacion de los
usuarios segun
E12  criterios ambientales
75% | {porejemplo, cuenca
hidrografica, tipo de
residuo generado ¢
nivel de riesgo
acustico).

La dotumentacion registra
correccienes iterativas de bugsy
mejoras;

Expediente unico implementado
para Contact/Account con KPis,
cases vinculados y linea de
tiempo consolidada. Vahdaciones
de duplicidad por
documento/NIT y normalizacion
implementadas y probadas.

Panel Comunicaciones asociado
al case; registra tipos de
comunicacion y actuaciones
vinculadas. Existe cierre par
estados y auto de archivo; 1a
respuesta final explicita y la
validacién punta a punta de
cierre aun son parciales.

Filtros y clasificacion por recurso,
barrio, zona, cahal y estado
operativos; faltan matriz formal y
campos propios del tercere para
algunos criterios,

No se evidencia un acta o periodo
formal de garantia técnica post-
entrega.

Sin pendiente técnico
identificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacion/validacian

Completar la
confipuracion/implementacion
faltante y apartar evidencia de

prueba o aceptacidn institucional.

Faltan matriz formal y campos
propios del tercero para algunos
criterios.

Conforme avanza el proyecto

e
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E.13
50%

E.14
100%

+

E.15
20%

E.16
50%

Automatizacion de
Notificaciones:
configurar el envio
automatico de
correos o alertas al
ciudadano/usuario
sobre el estado de su
proceso, cuando
aplique.

Notificaciones internas por
campana y eventos clave
operativas; correo externo
depende de SMTP y no estd
probado end-to-end.

Tableros de Control
de Gestién l
(Dashboards):
disefar
visualizaciones en
tiempo real que
muestren el embudo
de tramites:
iniciados, en revisién
téenica y finalizados.

Tablero con embudo de estados,
semaforo, métricas y
visualizaciones Chart.js operativo
con casos reales.

Escalamiento
Automatico:
programar reglas de
negocio para que, si
un tramite no se
mueve en un nimero
definido de dias, el
sistemna notifique
automaticamente al
supervisor del area.

La regla “caso sin movimiento en
X dfas” y el escalamiento explicito
al supervisor estan
documentados como pendientes.

4 —
Georreferenciacion
de Casos: vincular
cada registro o
actuacion a una Se registran direccion, barrio y
coordenada zona; faltan
peografica, coordenadas/geocodificacién,
permitiendo validacidn geogrdfica y mapa
visualizar los integrado.
usuarios o procesos
sobre un mapa del
territorio.
- | s S

Limpieza y Calidad

de Datos: Campos obligatorios, validacién
implementar de documento/NIT, prevencion
validaciones de duplicados y mensajes de

obligatorias (campos

No esta probado end-to-end.

Sin pendiente técnico
identificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacion/validacion.

Completar la
configuracién/implementacion
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacién institucional.

Falta integracién mapa
coordenadas/geccodificacién,
validacién geogrifica y mapa
integrado.

Sin pendiente técnico
identificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacion/validacion.

Et]

g aaza

az

7

L = =
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requeridos, formatos
de NIT/Cédula) para

E18
50%

E.19
100%

E.20
100%

evitar la duplicidad
de registros de un
mismao usuarlo.

Generacion de un
reporte o inferme
(PDF) que consolide
los datos del CRM y
los datos de las
visitas, permita
adicionar
informacidn asociada

al anélisis del caso en

fermatos
predeterminados por
el SGC del Municipio
y quede preparado
para firmas de
elaboracion y
revision.

Registro
estructuradoe de
£asos.

Flujo de estados
previamente
definido.

error estin implementados y
probados.

Se generan PDFs por etapa y
reporte gerencial PDF/Excel; falta
informe trico consolidado tipo
SGC con andlisis del caso y
campos globales de
elaboracion/revision

Formulario de caso compieto,
validaciones obligatonas y
persistencia operativa.

Flujo de ocho estados
configurado y descrito en el
manual, desde registro hasta

proceso cerrada.

Falta informe tnico conselidade
tipo SGC con anAlisis del caso y
campos globales de
elaboracidn/revision.

Pendiente

T Avigrass

Sin pendiente técnico
identificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacion/validacién.

| mesevomee

Sin pendiente técnice

identificado para esta actividad;
conservar evidencia de - i
aceptacion/validacion,

a
LN
¢
&
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Asignacién y reasignacién con Sin pendiente técnico ]
E.21 Asignacion de responsable, historial, motivo y identificado para esta actividad,
100% responsahles. filtros por responsable conservar evidencia de A
operativos. aceptacidn/validacién.
[
= S
Existe linea de tiempo, s
Ak e cronograma, stream y eventos : oo
E.22 | Historial cronologico HQEmAMa S y Falta un log unificado tnico de
- automaticos; falta un log
75% automadtico. o todos los eventos
unificado tnico de todos los
eventos,
L | |
[ [
Sistema de alertas Alertas internas y semaforo por : .Sm LT tecmclo'
E.23 ) ] A - A identificado para esta actividad;
internas por vencimiento, con job diario, estan N .
100% | A opeRLae conservar evidencia de
E P ; aceptacién/validacién.
|
| ! — — B {
. . . Sin pendiente técnico
: " Campana/notificaciones internas . : -
E.24 Naotificaciones S el:'ativé :o - e‘:;'n; Ssiclav];amh identificado para esta actividad;
100% institucionales. p p y conservar evidencia de

destinatarios por rol/usuario.

aceptacion/validacién.

e e e st
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Cargue y

E.25 almacenamiento de
50% documentos técnicos

y administrativos.
E.26 Organizacion
75% | documental por caso.
E.27 Control de acceso
100% por perfiles.
E2B Panel estadistico
100% interno.

Indicadores basicas

e de tiempos de

100% P

gestion

Documentos PDF se generan y
almacenan por caso, pero la carga
estandarizada de
anexos /evidencias libres sigue
pendiente

Documentos y PDFs se consuitan
por caso; la clasificacién
avanzada € indexacion
institucional aun son parciales.

Roles y restricciones funcionales
por perfil estan implementados y
probados (Inspeccidn,
Radicacion, Asighader, Patrullero,
Admin).

Panel interno con embudo,
semdforo, graficas, distribucion
por variables y reporte gerencial.

Indicadores de vencimiento,
ingreso diario, radicados/dia y
asignacion se encuentran
implementadas.

Completarla
configuracién/implementacion
faltante y aportar evidencia de

- o Acts vias - Bad

prueba o aceptacion institucional

Completar la

configuracidon/implementacion

faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacidn mstituctonal.

Sin pendiente técnica

identificado para esta actividad;

canservar evidencia de
aceptacion/validacion.

Sin pendiente técnico

Pendiente

identificado para esta actividad,

conservar evidencia de
aceptacién/validacion

Sin pendiente técnico

identificado para esta actividad,;

conservar evidencia de
aceptacidn/vahdacion.

Cromeqrame

[FS—

[T

S m g o et

P

i
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Infraestructura cloud, hosting y soporte

Ponderacion en el PO: 15%

Avance del componente: 15.50%

Aporte al avance general: 2.33 puntos porcentuales

El avance cloud reportado corresponde principaimente a infraestructura ya
desplegada para el CRM mediante Docker/Dokploy, persistencia en PostgreSQL y
volumenes de archivos. Las actividades de hosting integral, monitoreo, soporte

formal y backups automaticos aun requieren evidencia adicional.

ftem / Actividad
% | contractual
Ajustes y
F1 | ampliaciones
. necesarias en la
Bk | infraestructura
‘ cloud existente,
i
Configuracidn de
F2 servidores y
50% servicios
asociados.
Servicios de
E3 .
50% almacenamiento
en ia nube.
F4 Backups
5% automaticos.

| despliegue y adecuacién

Avance y evidencia
descriptiva

Se reporta avance
parcial asociado al

de infragstructura

contenerizada existente
para soportar el CRM; la

documentacidén técnica
evidencia uso de
Docker/Dokploy.

Se reporta

configuracién parcial de

servicios asociados al
CRM mediante
contenedares de

aplicacion y PostgreSQL.

Falta consolidar y
documentar la
configuracion cloud
integral del sistema.

Qué falta para completar

Completar la
confipuracién/implementacion
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacién
institucional.

Compiletar la
configuracidn/implementacion
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacion
institucional.

La documentacion del
CRM evidencia
voliimenes persistentes
separados para base de

| datos y archivos, lo que

| respaldo/recuperacidn |

saporta parciaimente el
almacenamiento en
infraestructura
desplegada.

Se reconoce un avance
inicial en

Completar la
configuracidn/implementacion
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacion
institucional.

Completar la
configuracién/implementacién
faltante y aportar evidencia de

Evidencia / figura a adjuntar

pendiente
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por la existencia de prueba o aceptacion
scripts y estructuras de institucional,
persistencia; no se
evidencia todavia una
politica ni tarea
automatica de backup |
plenamente operativa,

No se registra avance

Monitoreo basico Implementar y documentar la

F5 técnico verificable en ’ : 1
de actividad; aportar evidencia
0% ; ; este corte para esta i
funcionamiento. L funcional y de validacion.
actividad
. Servicio de
| hosting en No se registra avance
. . i Implementar y decumentar la
Fé infraestructura técnico verificable en g . . d .
actividad; aportar evidencia Pendiente de asignar
0% cloud durante la este corte para esta . N
. S funcional y de validacidn.
vigencia del actividad.
contrato.
Servicio de

No se registra avance

soporte técnico Implementar y documentar la

F7 : técnico verificahle en i
correctivo durante actividad; aportar evidencia permanente
0% A . este corte para esta .
la vigencia del ) funcional y de validacion.
actvidad
contrato.
T T
’ No se registra avance
Correccion de s et Implementar y documentar la
FB técnico verificable en e ) )
errores actividad; aportar evidencia permanente
0% . este corte para esta ; X .
funcionales. i funcional y de validacién.
actividad.
Na se registra avance
. S EHEBIS L Implementar y documentar la
F9 Ajustes menores técnico verificable en o ) )
o 3 actividad; aportar evidencia permanente
0% | al sistermna. este corte para esta - .
i funcional y de validacién.
i ; actividad.
| 1
t +
Acompafiamiento No se registra avance
s o oo & Implementar y documentar la
F10 técnico basico técnico verificable en .
5 actividad, aportar evidencia permanente
0% durante la este corte para esta : : %
= . funcional y de validacién.
aperacion inicial. actividad.
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL

El suscrito(a) Leidy Viviana Cardenas Rodriguez, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania N.2 1.010.173.516, en calidad de Representante Legal de la sociedad Geotrends -~
Geographic and Data Analytics $.A.S., identificada con NIT 901.690.740-1, certifica que:

La empresa se encuentra a paz y salvo por concepto de aportes al Sistema General de Seguridad
Social Integral (salud, pensiones, riesgos laborales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacidn
Familiar, SENA e ICBF), correspondientes a todos sus empleados, vy que ha efectuado el pago de
manera oportuna y completa conforme a las disposiciones legales vigentes, por el periodo de julio
de 2025.

Este certificado se expide en cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
la Ley 828 de 2003 y demas normas concordantes, para los fines pertinentes, y se firma en la ciudad
de Medellin el dia 01 de agosto de 2025.

C
Leidy Viviana C4 as Rodriguez
Representante Legal

1
Juan Buatista Murilio Cruz
Contador

Geotrends — Geographic and Data Analytics 5.A.S.
NIT 901.690.740-1
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INFORME DE AVANCE DE EJECUCION

Contrato ENV-15-32-1244-26
Fortalecimiento del Observatorio Ambiental y Agropecuario de Envigado

Al corte del 18 de agosto de 2026, el PO registra un avance general ponderado de 30.01%. El
avance se concentra actualmente en el LMS ambiental, la sede fisica, el CRM ambiental y
actividades iniciales de infraestructura cloud. Los componentes de IA, ChatBot, capacitacién y
obligaciones transversales permanecen sin avance técnico cuantificado en este corte.

¢S cloudy soporte - 15.5%

a 20 40 60 20 100
Avance del componente (%}

Figura 1. Avance reportado de los componentes evaluados.

2. MODULO DE FORMACION AMBIENTAL DIGITAL (LMS)

Ponderacién en el PO: 15%
Avance del componente: 54.29%
Aporte al avance general: 8.14 %

El LMS se encuentra en fase de desarrollo local sobre una instancia Moodle contenerizada con
PostgreSQL y pgAdmin. La valoracion reconoce capacidades nativas disponibles y distingue las
configuraciones o desarrollos institucionales todavia no demostrados.

geotrends.co



GE®TRENDS

ACOUSTICS & SPATIAL ANALYSIS

Al
B0Y%

A2
B0%

A3
60%

A4
60%

Proyecto
Fortalecimiento del Observatorio Ambiental y Agropecuario de Envigado
Cadigo Fecha Rewisién

ENV-15-32-1244-26 19 de agosto de 2026 V1

|
. ‘ Parsistencia

| Acceso web \ ; de datos

. S —— e

' PostgreSQL

Usuarlo / : MOOdle Base de datos
| Administrador Aplicacion LMS J
ey - i = Adrmsiracion
Administracion BD
Figura 2. Arquitectura base del LMS actualmente reportada.

Actividad N . Quéfaltapara | R
contractual Avance y gwdggcia descriptiva ] completar l Evidencia / figura a adjuntar

Implementacion de
registro de
USLIArios con
autenticacion
bésica.

Aceptacion de
politica de
tratamiento de
datos personales
conforme ala
normativa vigente
y manejo de
perfiles de usuario:
administrador,
facilitador y
participante

Creacion y gestion
de cursos digitales.

Organizacidn de
contenidos por
madulos o
lecciones.

Moodle incorpora gestion de cuentas,
autenticacidn y usuarios, La existencia de
la instancia acredita la base técnica; falta
evidenciar el fluje de registro ciudadano

y su parametrizacion institucional

Falta evidenciar el flujo
de registro ciudadano y
su parametrizacion -
institucional. 3 g

No se evidencia aln
aceptacion de politica
de tratamiento de datos
ni la parametrizacion
exacta
admunistrador/facilitad
or/participante.

Moodle dispone de roles y permisos
configurables. No se evidencia ain
aceptacion de politica de tratamiento de
datos ni la parametrizacion exacta
administrador/facilitader/participante.

Completarla
s n ==
configuracion/impleme
ntacién faltante y
aportar evidencia de
prueba o aceptacion
institucional

lL.a creacion y administracion de cursos es
funcionalidad nativa de Moodle. Se
reconoce plataforma base, pero no se
aportd evidencia de cursos ambientales
configurados.

Enetad o A

Meodle organiza cursos por secciones,
temas, actividades y recursos. La
capacidad esta disponible; falta
evidenciar estructura pedagégica
institucienal cargada.

Falta evidenciar
estructura pedagogica
institucional cargada. =

geotrends.co
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— S B _I___ e :
_ Moodle dispone de seguimiento de No se evidencia que el — e
Seguimiento finalizacis v o 5
> inalizacion de actividades y curso. No se seguimiento esté —
A5 automatico del : o o p i
0% o evidencia que el seguimiento esteé habilitado/configurado
P aftici i habilitado/configurado para tes cursos para los cursos del
p P ' del Observatorio, Observatorio.
| L |
LE L I
Evaluaciin
Moadl | dad ' :
o inc tivida . :
Implementacidn de . oocie e uye acty | Pendiente de realizar '
s evaluaciones tipo | Quiz/cuestionario y banco de preguntas. ruebas con contenido [=menmnee
50% : i No se evidencia ain evaluacién ambiental P
cuestionario. | real i
configurada y probada, |
Sus inlantos.
It ¥
m_ .h- Wor kgl
L2 Lo
i o
Moodle puede calcular calificaciones y Falta configurar reglas s
A7 | Calculo automatico criterios de finalizacién/aprobacién. de aprobacitn e
50% de aprobacion. Falta evidenciar reglas de aprobacion institucional e TS e
{nstitucional parametrizadas. | parametrizadas. oo |
o
- f i = = —~ — = —
Moodle puede soportar
Generacién de . mecanismos
) . Moodle puede soportar mecanismos N
AB constancias d ; relacionados, pero q -
e relacionados, pero requiere ) s Plantilla Pendiente
50% digitales de e q requiere configuracion
- T configuracién o complemento especifico.
participacién. o complemento
especifico. -
| Generacidn de . Ll . i T 1
: certificado institucional personalizado
certificados 0
o implementado. Moodle/entornos 7
institucionales de ; . Pendiente la
A9 s asociados pueden incorporar certificados gl . :
aprobacién, " " g personalizacion Plantilla Pendiente
50% ] mediante configuracion o extensiones; B
personalizables con d - e institucional.
imagen queda pendiente la personalizacién
S institucional.
institucional. il
_+. — —_—— -— e
No se evidentia
] generacion de
oS b mﬁ.c adgs Generacitn de certificado con fecha, certificado con fecha,
deben incluir fecha, ; - ;
Al0 curso, duracién y cédige QR verificable. curse, duracién y . -
nombre del curso, : A A . Plantilla Pendiente
50% b tonk Eodizo Requiere desarrolio/configuracion codigo QR verificable.
QR verif]{cableg adicional. Requiere
’ desarrollo/configuracid
. n adicional.
T . v P
Emision de Na se evidencia emision
documentos No se evidencia emisidn de documento G0 PR
| A1l . . descargabie con QR Certificade/documento descargado con QR
descargables con descargable con QR verificable, Requiere . . . -
0% o1 iy R verificable. Requiere y captura de su verificacién.
codigo QR desarrollo/configuracion adicional. | v,
. desarrolio/configuracia
verificable. =
— |~ i nadicional. |

geotrends.co
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Moodle almacena matriculas, actividad, ke
. finalizacién y registros en base de datos,
A
A12 die%ffrﬁ 5;2_?22‘; PostgreSQL es un motor soportado. La Pendiente de validacion
500 Lm;é P instancia con PostgreSQL constituye una institucional de =
k il;étitucional base de trazabilidad, pendiente de reportes/datos.
! validacion institucional de
reportes/datos.

Parel
administrativo
para gestion de

; Moodle incluye administracion de cursos,
cantenidos 2

P recursos, usuarios, roles y permisos. La Falta evidenciar I
Al3 pedagbgicos, o - y: .
60% e base admimistrativa esta dispenible; falta | configuracién especifica
A evidenciar configuracion especifica para para el Observatorio,
audiovisual o
el Observatorio.
recursos
formativos y
e —_————
=
Moodle dispene de reportes y No se evidencia tablero A i
Indicadores basicos seguimiento de institucional especifico P
Al4 de participacién, finalizacion/calificaciones. No se con indicadores de e
| 40% | finalizacidn y evidencia tablero institucicnal especifico participacion,
aprobacién. con indicadores de participacion, finalizacion y
finalizacion y aprobacién. aprobacion.

3. SEDE FiSICA PARA ATENCION PRESENCIAL

Ponderacién en el PO: 2%
Avance del componente: 100.00%
Aporte al avance general: 2.00 puntos porcentuales

El requisito se reporta como cumplido en el PO. Para que el 100% sea defendible
documentalmente, el informe debe anexar el soporte de ubicacién y disponibilidad de la sede.

ftem /% Actividad contractual Avance y evidencia : Qué falta para Evidencia / figura a
| | descriptiva | completar | adjuntar
Contar con sede fisica
(infraestructura) en
el territorio del Area
Metropolitana del La actividad se encuentra
Valle de Aburra, con reportada al 100% en el PO. Sin pendiente técnico
B.1 el fin de atender de Para su soporte documental identificado para esta Certificado de
; manera presencial debe anexarse evidencia de actividad, conservar existencia/domicilio,
100% ; . ) )
las acciones la sede fisica ubicada dentro evidencia de factura
relacionadas con el del Area Metropolitana del aceptacion/validacion.
manejo del software Valle de Aburra

o hardware (en
términos de
I‘.."LIIS:'.]}H.][':[I}‘.‘]

geotrends.co
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4 HERRAMIENTA DIGITAL DE GESTION INTERNA / CRM AMBIENTAL

Ponderacion en el PO: 25%
Avance del componente: 70.17%
Aporte al avance general: 17.54 puntos porcentuales

El avance del CRM se sustenta en la documentacién técnica del repositorio CRMALCALDIA, que
describe médulos, flujos, roles, dashboards, persistencia, generacion documental, alertas y
componentes pendientes. La valoracion conserva los porcentajes registrados en el PO.

Arquitectura técnica evidenciada del CRM Ambiental

I . B L

I EspoCRM PostgreSQL m
acceso Aplicasion CRM aperacién 2 parsistancia o
POt roles ! "crM ChEchlY MaREbYE: | ¥ consutta ——
Docker / Dokploy
Usuarlos ——! j— Basgdedatos | pDaghboard /
por perfiles P Casen 8 reportes / alertas
metadatos
» Radicacion ! 7 Actas ;
; ' 1 » tablere gerencial
¢ Asignador 4 Comuncaciones & fsgaron vencrrients
» Inapeceidn = plaamtiaet 3
o BT [ Documentos iSgestadcs o notificaciones
1 héstorial
- - ' 23, Asignaciones : © l J W,
ottt T ----------- _’
‘ adjuntos
' @ Evidenciss de la arquitectura — SV — ¥ soportas
@ Cortanedores #3p00rm y espocrm-dis Volumen de archivos

& Dolploy / Docker Composs
@ Porsistencia &n PostgreSOL

@ Volmen de archives mantado
en o hast

o

B detwupioad (3] exports

PDF / fotos / Excel

[ plentitas

®

Iw,}? / Actividad contractual

Levantamiento de

Reguerimientaos:
realizar sesicnes de
diagndstico con las
areas ambientales

para definir las

E1
70%

que pruebe sesiones formales de

Figura de apoyn 1écheco basada en la acbn del rep io CRMALCALDIA. Debe complamentarsa
con capturas reales del Mstemns, dashboard, documentos y base de datos.

Figura 3. Arquitectura técnica de referencia del CRM Ambiental.

Avance y evidencia descriptiva Qué falta para completar Evidencia / figura a adjuntar
" La implementacion evidencia N ) ' Sl a5 L
variables y Alujo definidos, pero Completar la

configuracién/implementacion
faltante y aportar evidencia de
prueha o aceptacién institucional. |

no se encontré acta/d ent . . S
5l g /doEuments Acta/minuta de sesiones de diagnostico.

diagnéstico con las dreas
ambientales.

geotrends.co
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variables de registro
y seguimiento.
Disefio de
Arquitectura:
estructurar una base
de datos que permita
la trazabilidad
completa {quién hizo
qué y cudndo) de
cada actuacion
administrativa
Desarrollo del
Moddulo de Tiempos:
configurar un
sistema de alertas y
semaforizacion para
el control de
términos legales y
tiempos de gestion
interna
Gestion Documental
garantizarla
arganizacion,
indexacion y
almacenamiento de
archivos segln las
tablas de retencion
decumental (TRD)
de la entidad.
Interoperabilidad:
asegurar que la
herramienta pueda
conectarse (0 no
genere conflictos)
con los sistemas
existentes de la
institucion, cuando
apligue y se permita.
Pruehas de Usuario
{UAT): realizar
pruebas piloto con
funcionarios para
ajustar la usabilidad
antes del
lanzamiento oficial,
Capacitacion:
brindar talleres de
formacién y entregar
manuales de usuario
v de administrador
Plan de Migracién: si
existe informacion
previa en Excel o
papet, definir el
procedimiento para
cargar esos datoes al
nuevo si1siema.
Mantenimiento y
Soporte: ofrecer un
periodo de garantia
técnica para corregir
errores (bugs) tras la
entrega.

ENV-15-32-1244-26

Modelo de datos y relaciones
implementados en codige; falta
publicar un diagrama entidad-

relacion formal y politica de

auditoria escrita.

Semaforo, fecha de vencimiento,
alertas y job chario aperativos;
faltan reglas diferenciadas por

tipo de tramite/estado.

PDFs y modulo Documentos
operativos; indexacion y
clasificacién
técmca/admimstrativa son
parciales y no se evidencia
implementacian explicita
cenforme a TRD.

Hay export/sync con Excel
Alcaldia, pero falta mapa formal
de integraciones, restricciones y

validacion con Tl institucional.

Existen casos reales y escenarias
informales, pero la sesion UAT
formal, matriz de hallazgos y
cierre formal estin pendientes.

Existe manual de usuario y
documentacion
eperativa/técnica; la capacitacion
formal documentada continda
come proceso/pending

Se identifican Excel Alcaldia y
scripts de backup/restore/purge,
pero faltan plantilla de carga y
plan formal de migracidn con
piloto/rottback.

La documentacion registra
correcciones iterativas de bugs y
mejoras;

Proyecto
Fortalecimiento del Observatorio Ambiental y Agropecuario de Envigado
Codigo Fecha

Falta publicar un diagrama
entidad-relacian formal y politica
de auditorfa escrita.

Faltan reglas diferenciadas por
tipo de tramite/estado.

falta implementacion explicita
conforme a TRD.

Falta mapa formal de
integraciones, restricciones y
validacion con Tl institucional.

Completarla
configuracion/implementacion
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacién institucional.

Implementar y documentar ia
actividad; aportar evidencia
funcional y de validacion.

Faltan plantilla de carga y plan
formal de migracidn con
piloto/rollback

No se evidencia un acta o periodo
formal de garantia técnica post-
entrega.

19 de agosto de 2026

Revisifin

Vi

Diagrama ER/arquitectura y captura de
entidades/tablas configuradas.

Acta UAT, casos de prueba, matriz de hallazgos

y evidencias de cierre

Pendiente

Conforme avanza el proyecto

geotrends.co
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Creacidn del
Expediente Unico del
Usuario: desarrollar

un médulo que
centralice todas las
actuaciones
asociadas a un
mismo tercero

ENV-15-12-1244-26

Cadigo Fecha

Expediente tinico implementado
para Contact/Account con KPIs,
casos vinculados y linea de

y a natural . . iy
=l (pers.on‘ paturaliy tiempo consolidada. Validaciones
100% [ juridica), de dunlicidad
ermitiendo ver su & duplicidad por
perm o documento/NIT y normalizacién
historial de trimites, .
. Y implementadas y probadas.
queijas o solicitudes
en una sola vista, con |
validaciones que
eviten duplicidad de
usuarios o 1
expedientes.
| expedientes, 0
Mdédulo de T
Trazabilidad de
Comunicaciones:
registrar cada punto
de contacto (correos, - "
. p Panel Comunicaciones asociado
radicados, visitas . .
%, A al caso; registra tipos de
técnicas) vinculado i !
Al comunicacidn y actuaciones
automdaticamente al 5 ;
E.11 A vinculadas. Existe cierre por
75% pro ; estados y auto de archivo; la
administrativo P
. respuesta final explicita y la
correspondiente; ;
. p validacién punta a punta de
permitir registrar la : 0 ;
cierre aun son parciales.
respuesta final de
cada caso y marcar
su estadoc como
cerrado, dejando
evidencia trazable. |
[ | i

Segmentacion de
Actores: permitir la
clasificacion de los
usuarios segin
E.12 | criterios ambientales
75% (por efemplo, cuenca
hidrografica, tipo de
residuo generado o
nivel de riesgo
acustico).

Filtros y clasificacién por recurso, |
barrio, zona, canal y estado
operativos; faltan matriz formal y
campos propios del tercero para
algunos criterios,

19 de agosto de 2026

Revisitn

V1

Sin pendiente técnico
identificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacién/validacion.

Completar la
configuracién/implementacién
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacion institucional,

o — — —

Faltan matriz formal y campos
propios del tercero para algunos
criterios.

I [
} Automatizacion de
Notificaciones:
configurar el envio
automatico de

Notificaciones internas por
campana y eventos clave

E.13 ‘ o
50% correos o alertas fil operativas, correc externo No estéd probado end-to-end.
ciudadane/usuario depende de SMTP y no est
sobre el estado de su probada end-to-end.
procesa, cuando '
aplique.
i . | !

el i

geotrends.co
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Tableros de Cantrol
de Gestion A
{Dashboards}):
disefiar Tablero con embudo de estados, Sin pendiente técnico
E.14 visualizaciones en semaforo, métricas y identificado para esta actividad,; i
100% tiempo real que visualizaciones Chart.js operativo conservar evidencia de
muestren el embudo con casos reales. aceptacién/validacion,
de tramites: —
iniciados, en revisién
técnica y finalizados
Escalamiento
Automatica:
programar reglas de -
negocio para que, 51 La repla “caso sin movimiento en Completar la "1
E15 un tramite no se X dias" y el escalamiento explicito configuracion/implementacién
20%  mueve en un nimero al supervisor estan faltante y apartar evidencia de
definido de dias, el documentados como pendientes.  prueba o aceptacién institucional
sistema notifique
automaticamente al
supervisor del area.
Georreferenciacion
de Casos: vincular
cada registro o R
ctuacio direccibn, barrio f A
actu nauna Se registran rrio y Falta integracién mapa
coordenada zona; faltan = 5
E.1l6 e R coordenadas/geocodificacién,
9 geografica, coordenadas/geocodificacién, Y, o
50% - e validacion geegrafica y mapa
permitiendo vahdacion geografica y mapa
integrado.
visualizar los integrado
usLarios o procesos o
sobre un mapa del
territorio.
Limpieza y Calidad
de Datos.
:mplem_entar Campos obligatorios, validacion o
validaciones s Sin pendiente técnico
; de decumento/NIT, prevencion ; e .
E.17 | obhgatorias (campos identificado para esta actividad;
de duplicados y mensajes de . ;
100% | requeridos, formatos e conservar evidencia de
. error estan implementados y e S
de NIT/Cédula) para aceptacion/validacion.
. ey probados
evitar {a duplicidad
de registros de un
mismo usuario,
Generacion de un
reporte o informe
(PDF) que consolide
los datos del CRM y
los datos de las
visitas, permita Se generan PDFs por etapa y
adicionar reporte gerencial PDF/Excel; Falta informe unice consolidado
E.18 informacidn asociada falta informe Unico consolidado tipo SGC con andlisis del caso v f
v pih Pendiente
50%  al analisis del caso en tipo SGC con analisis del caso y campos globales de

formatos
predeterminados por
el SGC del Municipio
y quede preparado
para firmas de
elaboraciony
revisién,

campos globales de
elaboracion/revision

elaboracidn/revision.
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[ 1 o ‘[_—— [
1 5 1 Avgpade
| Eny Al | 2026 Ecp JOMS Y
I 1 Ion
Py
I Si diente técni
- . in pendiente técnico
io | g | Formaiode oo combieo | denufeadopara et st |
100% . 0DNEAONas y conservar evidencia de
Casos. persistencia operativa. . o
| aceptacion/fvalidacion.
]
[ A
| e = —
i : Flujo de ocho estados Sin pendiente técnico =
E.20 2y dg CHEL configurado y descrito en el identificado para esta actividad;
previamente = - . e o = e
100% . manual, desde registro hasta conservar evidencia de
definido. ) s
| I proceso cerrado. aceptacion/validacion. T
(Rt i i |
|
Asignacidn y reasignacion con Sin pendiente técnico He—s
E.21 Asignacidn de responsable, historial, motivo y identificado para esta actividad;
100% responsables. filtros por responsable conservar evidencia de PR
operativos, aceptacién/validacion.
I LR
Existe linea de tiempo, [ ] ommrme
. o F . t . - oo T e
E.22 | Historial croneldgico e sn.’eam y eventos Falta un log unificado Gnico de e
75% automatico autométicos; falta un log todos los eventos (O
' unificado dnico de todos los °
— *_ eventos. e | LI Ty
I Bt -
' : Sin pendiente técnico ISR
em t t . ; o ——
E.23 SISF 21ls 211 Aler_taﬁ L sen?éfc.:ro [ identificado para esta actividad;
internas por vencimiento, con job diarie, estan :
100% L A conservar evidencia de
vencimiento. operativos, iy pigey e
aceptacion/validacién. - -
] | IR | S I e
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E.24
100%

E25
50¢

E26
75%

E.27

160%

E.28
100%

E.29
100%

@TRENDS

ACOUSTICS & SPATIAL ANALYGSFS

Notificaciones
institucionales.

Cargue y
almacenamiento de
documentos técnicos
y admunistrativos.

Organizacion
documental por caso

Control de acceso
per perfiles.

Panel estadistico
interno.

Indicadores basicos
de tiempos de
gestion.

Campana/notificaciones internas
operativas para eventos clave y
destinatarios por rol/usuaric.

Documentos PDF se generan y
almacenan por caso, pero la carga

estandarizada de

anexos/evidencias libres sigue

pendiente

Documentos y PDFs se consuitan
por caso; la clasificacion

avanzada e indexacion

institucional aun son parciaies
Roles y restricciones funcionales
por perfil estan implementados y

probados (Inspeccion,
Radicacién, Asignador,
Patrullero, Admin)

Pane! interno con embudo,
semdlforo, grificas, distribucidn
por variables y reporte gerencial.

Indicadores de vencimiento,
ingreso diario, radicados /dfa y
asignacién se encuentran

implementados.

Proyecto
Fortalecimiento del Observatoric Ambiental y Agropecuario de Envigado
Codigo Fecha Revisidn
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Sin pendiente técnico
identificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacion/validacién

2 B ACAOE WAL ACts sy = Rad EWV-EPV-D JO0 - Lop IO wadad

et

Completar la
configuracion/implementacion
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacion insutucional.

v e et et et

Completar la
configuracidn/implementacion
faltante y aportar evidencia de

| prugba o aceptacién institucional. |

Pendiente

Sin pendiente tecnico
wdentificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacion/validacion.

T T EETee—
Sin pendiente téenico
identificado para esta actividad.
conservar evidencia de
aceptacion/validacion,
==

Sin pendiente técnico
identificado para esta actividad;
conservar evidencia de
aceptacion/validacian.

P - -
| i g o gt
JEOSR— e o
[ —

et sy
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5.

INFRAESTRUCTURA CLOUD, HOSTING Y SOPORTE

Ponderacién en el PO: 15%
Avance del componente: 15.50%
Aporte al avance general: 2.33 puntos porcentuales

El avance cloud reportado corresponde principalmente a infraestructura ya desplegada para el
CRM mediante Docker/Dokploy, persistencia en PostgreSQL y volimenes de archivos. Las
actividades de hosting integral, monitoreo, soporte formal y backups automdticos aln
requieren evidencia adicional,

“ftem /
%

F.1

50%

F2
50%

F.3
50%

F.4
5%

" Actividad T
| contractual

Ajustes y
ampliaciones
necesarias en la
infraestructura
cloud existente.

Configuracién de
servidores y
servicios
asociados.

Servicios de
almacenamiento
en la nube.

Backups
automaticos.

Avancey evidencia |

descriptiva

Se reporta avance
parcial asociado al

despliegue y adecuacidn |

de infraestructura
contenerizada existente
para soportar el CRM; Ia
documentacion técnica

evidencia uso de

Docker/Dokploy.

Se reporta
configuracion parcial de
servicios asociados al
CRM mediante
contenedores de
aplicacion y
PostgreSQL. Falta
consalidar y
documentar la
configuracién cloud
integral del sistema.

La documentacién del
CRM evidencia
volimenes persistentes
separados para base de
datos y archivos, lo que
soporta parcialmente el
almacenamiento en
infraestructura
desplegada.

Se reconoce unh avance
inicial en
respaldo/recuperacion
por la existencia de
scripts y estructuras de
persistencia; no se
evidencia todavia una

| politicanitarea

Qué falta para completar

Completar la

configuracion/implementacién
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacion
institucional.

Completar la

configuracion/implementacion
faltante y aportar evidencia de

prueha o aceptacion
institucional.

Completar la

configuracién/implementacién
faltante y aportar evidencia de

prueba o aceptacién
institucional.

Completarla

configuracidn/implementacién
faltante y aportar evidencia de

prueha o aceptacién
institucional,

Evidencia / figura a adjuntar

pendiente

geotrends.co
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Monitoreo basico

automatica de backup

plenamente operativa.

No se registra avance

Implementar y documentar la

F.5 técnico verificable en g " .
de actividad; aportar evidencia
0% . . este corte para esta
funcionamiento. funcional y de vahidacion.
actividad.
‘Servicio de W
hosting en Na se registra avance
. 2] Implementar y documentar la
F.6 infraestructura técnico verificable en .. . . p
actividad; aportar evidencia Pendiente de asignar
0% cloud durante la este corte para esta : o
. . " funcional y de validacion.
vigencia del actividad,
contrato
Servicio de
soporte técnico No se registra avance
i s Implementar y documentar la
F.7 correctivo técnico verificable en =
actividad, aportar evidencia permanente
0% durante la este corte para esta , . "
) ; . funcional y de validacion.
vigencia del actividad
contrato.
Correccidn de N,n geALEiStgavance Implementar y documentar la
F.8 técnico verificable en S ) . |
errores actividad; aportar evidencia permanente
0% . este corte para esta : A
funcionales. ) funcional y de validacién,
AL =y actividad, = el o
No se registra avance
F.9 Ajustes menores técnico verificable en Imp?e_mentar y docurrl.entar B
] actividad; aportar evidencia permanente
0% al sistema. este corte para esta A iy
) funcional y de validacion,
[ i actividad, = oy
Acompanamiento No se registra avance
oo i Implementar y documentar la
F.10 técnico basico técnico verificable en g -
actividad; apertar evidencia permanente
0% durante la este corte para esta - X
= et A A funcienal y de validacidn
operacion inicial actividad. ¥
6. COMPONENTES SIN AVANCE CUANTIFICADO EN ESTE CORTE
Componente s Avance e ~ Observacién
No se registra evidencia técnica
Modelo 1A 0% &
S s} cuantificada en este corte.
No se registra evidencia técnica
ChatBot 0% &
L | cuantificada en este corte. |
No se reportan actividades de
Capacitacién 0% capacitacion ejecutadas y
soportadas en este corte,
Se mantienen como
e obligaciones contractuales
Obligaciones transversales H-L 0% B
pendientes de soporte y/o
s £ ejecucion seglin corresponda.
CONTROL DE CAMBIOS
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INFORME DE GESTION CONTRATISTAS

Codigo CC-D-012

Version: (1

Pagina 1de t

Dependencia: Gestion Ambiental
Contratista: Geatrends

CC: 1035304548

Contrato N ENV-15-32-1244-26
Objelo del Contrato: Fortalecer el Observatorio Ambiental y Agropesuario de Envigado como una plataforma instituciona! inteligente que integre accionas de formacian cudadana, analitica de data ambiental y gestion digitai a traves de la adminisiracion,
actualizacion del sistema de informacion ambiental.

Supenvisor: Andrés Felipa Mejia Restrepo

Fecha Informe: 26 de agosto de 2026

Periodo informado desde: 26 de mayo de 2026 al 20 de agosto de 2026

No, Obligaclon

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
{segin los especificado en la minuta del contralo)

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS
(en caso de no haberse cumplido
explicar el motivo)

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

UBICACION DE LAS EVIDENCIAS
{mercarig, sistemas de informacion, archivo fisico, platatormas del Estado,
entre otros)

mplementar un mddulo de formacion ambiental digital integrado al
Observatorio Ambiental y Agropecuario que pemita estructurar
procesos de capacitacion dirigidos a la ciudadania, con registro de
usuarios, seguimienky de participacidn y emision de constancias
institucionales de participacion o aprobacion (tipo LMS).
Descripcion; Este componente (incluye el desarrollo tecnoltgico de
la plataforma educaliva) deberd permilir estruciurar procesos de
formacidn ambiantal digital dirigidos a la ciudadania, facilitando el
registro de participantes, e! seguimiento de su progreso y la
generacién de constancias institucionales de participacian o
aprobacion.

El sistema debera permitir 2 la Secretaria de Medio Ambiente y
Desairollo  Agropecuano  organizar  contenidos  educativos
aclividades formativas dentro de la platalorma del Observatorio
Ambiental y Agropecuario, fortaleciendo los procesos de educacion
ambiental y sensibilizacion civdadana.

El alcance contempla:

- Implementacion de registro de usuarios con autenticacién basica.

- Aceptacion de politica de tralamienio (perfles de usuano
(administrador, facilitador, participante].] de datos personates
conforme a la normativa vigente.

- Creacidn y gestion de cursos digitales

- Organizacion de contenidos por médulos o lecciones.

- Seguimiento automatico del progreso de los participantes.

- Implementacion de evaluaciones lipo cuestionano.

- Célculo automdtice de aprobacion.

- Generacion de conslancias digitales de participacion.

- Generacion de certificados instilucionales de aprobacidn. (Los|
certificados seran personalizables con imagen institucional.}

- Incluyan fecha, nombre del curso, duracidn y codigo QR

verificable}

e LN

detalles

Se presenta informe de aclividades se
anexa el informe para consulla de

consulta de detalles

Se presenta informe de actividades se anexa el informe para

Sistema de informacion




EMISION O8 SOCWMENIOS TESCArganies ton CoOIgo (WK Venncae
Regisro trazable de participacion en base de datos institucional.
Panel agministrativo para gestién de contenidos (pedagégicos
matenal audiovisual o recurses formabivos) y usuarnios.
Indicadores basicos de parhicipacion, finalizacion y aprobacion.
Nota Este mégulo no constiuye cerlificacion académica formal
validacion institucional de procesos formativos desarrollados por |a
Secretaria de Medio Ambiente
El material v contenides pedagégiccs, material audiovisual o
recursos  formalivos serdn  provistos o responsal
Secretaria

El proveedor debera contar con una sede fisica {infragstructura) en
el territoric del Area Melropolilana det Valle de Aburra, fo anterior
con el fin de atender de manera presencial 1as acciones
relacicnadas con el manejo det software o hardware (en térmings de
programacion)

|El confralista presenta informe donde
s& consigna el desamollo de fa acti

Se presenia informe de actividades se anexa ol informe para
consulta de detakes

Sistema de informacion

Desarrollar € integrar un medelo de (herramienta tecnotogica Epo 1A)
onientado al procesamiento de informacion intema def Observatorio
Ambiental y Agropecuaric, que permita generar e inleris informacicn
para el entendimiento del actuar de la Secretaria de Medio Ambiente
a lavés del endlisis de dafos o relacionadas con Yamiles
ambientales (Ecosistemas y Biodiversidad, Gestion Ambiental,
Bienestar Animai)
Descripcion: Este componente contempla el desamolo de un
modelo pilcio (herrarmenta tecnoidgica fipo 1A} onentade al
procesamiento de consultas ciudadanas relacionadas con tramites
ambientales gestionados gor la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Agropecuario del Municipiw de Envigado. El sistema

eberd permiir interpretar preguntas formuladas por os usugrios y
generar respuesias basadas en informacion institucional vatidada,
faciktando el acceso a informacion sobre procedimientos, requisitos
y rutas de atencion {teniendo en cusnta la fuente nomaliva o
institucional y Fecha de dltima aclualizacion)
El alcance incluye
- Disefio del modela

Estructwracion de una base de conocimiento institucional sobre
framites ambientales.

integracion del modelo con ei backend del Opservalorio Ambiental
y Agropecuario.
- Implementacion de logica de consulta aulomatizada.

Generacion de informacion basada en informacion mstitucional
validada
- Regisiro basico de inleracciones para analists estadistico.
- Panel administrativo para actualizacién de |a base documentat.

El contratisia presenta informe donde
se consigna el desarrollo de ta actvida

Se presenta informe de actividades se anexa el informe paia
consulta de detailes

Sistema de informacio




EJ modelo lendra caracier informativa y onientador, y no recmpiazara
la asesona tecmca o jundica formal de la Secrelaria

Impiementar una herramienta {ecnologica digilal tipo pregunta-
respuesta institucionat Inlegrado al Observalorio  Ambiental y
Agrapecuario, disafiado para orientar 2 los usuarios sobre tramites,
requisitos, procadimiantos y canales de alencién asociados a las
direcciones de Ecosisternas, Bienestar Animal y Gestion Ambiental
del Municipio de Envigado

Dascripcion: Como interfaz prncipal del modelo de inleligencia
artificial, se impiementard un ChatBot institucional integrado al
Observalono Ambienlal y Agropecuario, que pemnilird a los
ciudadanos realizar consulas relacionadas con  framiles
amirentales.

£1 ChatBot Runcionard como un canal aulomatizado de 88833
preliminar, faciiando el acceso a informacion nshiuconal y
reduciendo Ia carga operativa asociada a consultas repelitivas.

El alcance contempla:

+ Disefio de interfaz conversacional integrada al poral del
Observatorio.

« Integracion con el modelo de inleligencia artificial desarollado.

« Configuracion de consullas relacionadas con Irimiles ambientales.
+ Orientacion sobre requisiios, procedimientos y rutas de atencion.

+ Registro basico de inferacciones.

+ Panel administrativo para actualizacian de la base de informacion
El ChatBot no realizara radicacion de tramites ni tomara decisiones
admimnistrativas

El contralista presenia informe donde|  Se presenta informe de actividades se anexa e informe para

ish de formacion
s consigna el desarmolio de 2 activda consulla de detailes S

Implementar una heramienta digital de apoyo a la geslion infema
de procesos ambienlales, que perita estructurar el registio,
sequimienio y irazabilidad de actuaciones adminisirativas, l2cmcas y|
jundicas asi como la organizacidn documental y el control de.
liempos de gestion institucional

mm ___mama _ao_mamssq una herramienta n_m_ﬁ_ am uso exclusivo

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| P P




HISULLAUIIE UIETIEUd o el id LYol iZaalt |, (LT 9LV VIR
sequimiento de acluaciones (lecnicas, [undices y administralivos)
ambientales desaroitadas por la Secretana
Fl sislema permdira regisirar casos  organizar documentaciir
da y realizar seQUINKENto @ procesos inlemos bajo un flup
eslucturado
Levantamiento de Requenmiertos” Realizar seswnes de
diagndsticc con 1as areas ambientales para definir las vanables de
registro y seguimiento
- Disefio de Arquitectura Estructurar una base de datos que permita
la trazabildad completa (guién hizo qué y cuande) de cada
acluacién adminstrativa
- Desarrolic de! Modulo de Tempos Configurar un sistema oe
alertas y semaforizacion para et confrol de términos legales
tiempos ge gestion interna
- Geston Documental Garanbzar que la herramienta permia la
organizackon, maexacion y almacenamiento de archivos segun [2s
\ablas de relencxin documental (TRD) de la enfidad
- Interoperablidad  Asegurar que la hemamienta pueda coneclarse,
{o ro genere conflictos) con los sistemas exisentes de la mstriucian
(cuando aphque y se permita}
. pruebas de Usuano (UAT) Realizar pruebas piloto con
funcionaros para ajustar 1a usabikdad antes del lanzamento oficial
Capacitacion Bringar talleres oe formacion y entregar manuzles ge
usuano y de admmnistrador
- Plan de Migracion Si extste informacién previa en Excel o papel,
definir el procedimiento para cargar esos ¢atos al nuevo sistema.
Mantemimiento y Soporle Ofrecer un pericde de garantia tcnica
para corregir errores (bugs) tras la enlrega
- Creacion de! Expediente Unico del Usuario Desarrollar un modulo
que centralice todas las acluaciones asociadas a up misma tercerc
(persona natural o Juridica), permitienda ver su
historial de tramres, quejas o solicitudes en una sola wista
validaciones que evien duplicidad de usuarnos o

expedientes )

Modulo de Trazabiidad ge Comunicaciones: Registrar cada punio
de contaclo {comeos, radcados, visilas técnicas) wnculado
+ al proceso administabve comespondiente (EJ
sisterna debera permibr registear 1a respuesia final dada a cada caso
y marcar su estado como cerade gejando evidencia frazable)

Segmentacon de Aclores Permibr la clasificacian de los usuanos
sequn chienos ambieales {e] por cuenca hidiografica, por tipo de|
residuo generado ¢ por nivel de nesgo acushco).

- Obligaciones de Automatizacisn y Flujos de Trabao

Automatizacion de Notficaciones Configurar el envio automatico
de comeos ¢ alerlas al cudadanoiusuario sobre el estado de su
poceso (g “Su soiicitud de poda ha pesado a elapa de
inspeccion”) En caso de que aplique

Tablercs de Control de Gestion (Dashboards) Disefiar
visualizaciones en tempo real que muestren el embudo de tramtes

El contratista presenta mforme donde
se consigna el desarmelio de 13 aclivida

Se presenta informe de activdades se anexa el informe para
consulia de delalles

Sistemna de mformacion




Cuanios estan wuaados, cuanios en revision eemca y cuanios|
finalhizados

Escalaruenlo Aulomateo Obligacion de programar reglas de
negecio donde, si un framite no se mueve en $X§ dias, el sislema
:soaae_m automaticamente al supenvisor del area.

- Obligaciones de Integracion y Datos

- Para gue sez un CRM real y no una isla de informacion, debe
“hablar* con olros sistemas.

- Georrefarenciacion de Cascs: Vincular cada regisire o actuacion a
una coordenada geogréiica, permitienda visualizar los "tligntes” o
procasos sobre un mapa del lerritorio.

- Limpieza y Calidad de Datos: Implementar validaciones
obligatorias {campos requeridos, formatos de NIT/Cédula) para
evitar |a duplicidad de regisiros d& un misma usuario.

- Generacion de un reporte o informe {pdf} que consolide los datos
del CRM vy los datos de la wisitas y en este se puedan adicionar
informacon ascciada  al  andlisis del caso en fomalos)
predeterminades por el SGC del municipio y preparacién para firmas
de elaboracion y revision

El aicance contempta:

- Reqislro estnucturado de casos.

- Fiyjo de estados prevamente definido.

- Asignacion ge responsabies.

- Historial cronoldgico automatico

- Sistema de alertas internas por vencimiento.
- Nolificaciones institucionales.

- Cargue y almacenamignto de documentos técnicos |
adrmmstrativos

- Organizacion documental por caso.

- Control de acceso por perfiles.

- Pangl estadistco intemo,

- Indicadores basicos de tempos de gestion.

Este madulo serd de uso exclusive insitucional y no tendra acceso|
cirdadano

Fortalecer la infraestructura tecnologica en la nube (choud
computing) que sopora el Sistema de Informacin Ambiental del
Municipio de Enwvigado, garantizando estabilidad operaliva,
segunidad de la nformacidn, escalablidad del sistema y
sostenibilidad tecnolbgica de 1a plataforma.

Descripcion. Se requiere el foralecimiento de la infraestructura
lecnologica existente en la nube, garaniizando estabiiidad operativa,
seguridad de la informacion y sosienibilidad del sistema

El gicance ncluye

- Alustes y ampliacones necesanas en la infraestruclura cloud




Monitoreo basico de funcionamiento
Servicio de hosting en miraestructura cloud {durante la vigencia del

Servicio de soporte 1ecnico comectivo. [durante la wigencia de!
conftrato)

Correccion de errores funcionales.

Alustes mencres a sislema
- Acompafamiento técrico basico durante ia operacion iniial

Realizar un aroceso de capacitacién instilucional onentado & uso
administracion y aprovechamiento de los médulos mplementados
con el fin de transfenr capacddades técnicas & equpo de o
Secrelana de Medio Ambienle y asegurar ia apropiacon y
sosienibildad operativa del sislema

Descripoion Gon € fin de garantizar fa apropiacion inshtucional de
la plataforma el proponente deberd inclur un proceso ce
capacitacon onentado al equipo designado por 12 Secretana de
Medo Ambente

El alcance coniempla

- Capacitacion en administracion del modulo de formacs
ambiental

- Capacitacion en uso & interpretacion del sistema de mielgencia
artificial y el ChatBot

- Capacilacion en uso de la herramienta digital de gestién nterna
Entrega de manual écnico y funcional del sistema
Acompaiiamiento en ia etapa nicial de operacion y generacion de
w65 por completar las capacitacienes

£l contrabsta presenta nforme donde
consigng el desarrcllo de 12
dad

.

Se presenta nkorme de actvidades se anexa el inferme para
consulia de detalies

Sislema de informacion

El contratista presenta informe donde

Se presenta mforme de actvidades se anexa el informe para

(Versionamiento. cambios, ajustes, incidencias)

se consgna el desarrollo de la
actividad

los modulos mplementados al momento de s¢ entrega y se consigna el desarrollo de 42 consutta de detalles Sistena de informacion
1e el penodo de garantia pactado actvdad
Mantener trazablidad leemca y decumental del desarmolic Elleontiatita Alesntallorme caee Se presenta informe de actividades se anexa el informe para

Sstema de informacion

£l codigo desarrollado, configuraciones, base documental y
parametnizaciones deberan quedar como propiedad de! Municipio
de Envigado, salvo herramientas licenciadas de terceros.

El contratssta presenta informe donde
se consigna el desarrolio de la
achwdad

Se presenta mforme de actividades se anexa el informe para
consulta de detalles

Sistema de informacion

Prohibicion de usar la informacian instilucional para otros fines

El contratista presenta informe donde
: 14 el desarrolio de la
activdad

presenta informe da aclividades se anexa el informe para
consulta de detalles

Sistema de informacion




En cumplimento ded ARTICULO 22124275 del Decreto 0287
de 2026- INCORPORACION DE CONDICIONES ESPECIALES DE
EJECUCION EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, el confrabsia en la subcontratacion inclusiva
debera

pronzar la contratacion de personas nalurales con discapacdad
siempre y cuando el contexlo lo penmita y se requiera para la
ejecucion del objeto contractual El confratista debera presentar |a
documentacion comespondiente con cada solicrtud de pago. o
Justificar con los respectivos sopodes la existencia de fuerza mayor
0 caso fortwilo que wnpida su cumplimiente E! ncumphmiento
Injusbficado podrd conshlur causal de incumplimiento contractual
de conformidad con la nommalividad aplicable

NOTA. ARQUITECTURA TECNOLOGICA Lla Fase de
Consolidacion del Sistema de Informacion Ambiental del Municipio
de Envigado se desarrollard sobre 1a Infragstructura tecnologica ya
implementada del Observalono Ambiental y  Agropecuario
garantizando conbinuidad, estabilidad y coherenca lécnica La
amudectura esla concebida para integrar nuevos madulos sin
redisefiar 1a base exstente, pronzando modulandad, segqundad
trazabdidad y operacidn sostenible en la nube, La solucidn se
organiza en una arquitectura de tres capas (presentacon, aphcacion
y daios).

Todas las aplicaciones y desarrollos que se implemente deberan ser
compatibles con el sislema de informacion ambiental del municipio
de Envigado es decir con |z plalaiorma del observaioric ambiental y)
agropecuario (GECPORTAL AMBIENTAL y AGROPECUARIO) al
iquat que la intagracidn de sensores de moniloreo (ruido ambiental
meteorologia. calidad de aire) que pesee actualmente el muncipio

El contralisia presenmta informe donde
se consigna el desarolo de la
activdad

Se presenta informe de aclividades se anexa el informe para
consulta de detalles

Sistema de infermagion

OBSEF

RVACIONES GENERALES:

[Nombre del contratista: GEOTRENDS

Firma

Nombre del m_._un_e%o_,. Andrés Felipe Mejia Restrepo
4







GESTRENDS

ACOUSTICS 3 SPATEAL ANALYEIS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL

El suscrito(a) Leidy Viviana Cirdenas Rodriguez, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania N.2 1.010.173.516, en calidad de Representante Legal de la sociedad Geotrends —
Geographic and Data Analytics S.A.S., identificada con NIT 901.680.740-1, certifica que:

La empresa se encuentra a paz y salvo por concepto de aportes al Sistema General de Seguridad
Social Integral {salud, pensiones, riesgos laborales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacion
Familiar, SENA e ICBF), correspondientes a todos sus empleados, y gue ha efectuado el pago de
manera oportuna y completa conforme a las disposiciones legales vigentes, por el periodo de julio
de 2025.

Este certificado se expide en cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de [a Ley 789 de 2002,
la Ley 828 de 2003 y demds normas concordantes, para los fines pertinentes, y se firma en la ciudad
de Medellin el dia 01 de agosto de 2025.

C
Leidy Viviana Cé as Rodriguez
Representante Legal

y
|

juan Buatista Murillo Cruz
Contador

Geotrends — Geographic and Data Analytics S.A.S.
NIT 901.690.740-1

geotrends.co
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certmcacion

Bancaria

Medellin, 11 de Junio de 20286.

Sefior

A quien pueda Interesar

= Bancolombia

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que GEOTRENDS-GEOGRAPHIC AND DATA
ANALYTICS S.A identificado(a) con NIT No. 901690740 a la fecha de expedicion de esta
certificacion, tiene con el Banco los siguientes productos:

PERSONA JURIDICA

Nombre Producto Namero Producto Fecha Apertura Estado
(aaaa/mm/dd)
CUENTA AHORROS 61100005636 2026/06M1 A ACTIVA

* Importante: Esta constancia solo hace referencia al producte mencionado anteriormente,
*Sl desea verificar Ia veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los siguientes
numeros: En Bogota (601) 343 0000, Medeliin (604) 510 9000, Cali (802) 554 0505, Barranquilla (605) 361 8888,

Bucaramanga (607) 697 2525, Cartagena (605) 693 4400, Resto del pais 018000812345,

Sede principal Carrera 48 # 26-85 Torre Norte. Medellin — Colombia

)






