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1. DATOS GENERALES
No. de Contrato / convenio CD-876-2023
Periodo del informe Informe final para efectos de la liquidacion del contrato.
Tipo de contrato / convenio |Prestacion de servicios
Fecha de suscripcion 11 de mayo de 2023
El plazo para la ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de
Plazo de ejecucion inicial 2023, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previa
expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de las garantias.
Acta de inicio 23 de mayo de 2023

Implementacion y sostenibilidad de la solucién tecnoldgica integrada tipo
SaaS para recopilacion de informacion de la Delegada de la Mujer,

Objeto herramienta denominada “Proyecto Vesta Una Comunidad En Pro De La
Equidad”.

Informe final Informe final para efectos de la liquidacion del contrato.

Informe mensual N/A

2. SUPERVISION

PERIODO NOMBRE CARGO
Durante la ejecucion del contrato, esto es
del 23 de mayo del 2023 hasta'el 29‘§1e ALEXANDER MONROY Coordlnaldor del Grupo Intglrno de
febrero de 2024, conforme la designacion de Tecnologias de la Informacion y las
Iy . SALIVE o 1
supervision con radicado ORFEO No. Comunicaciones’.
20230050010138463 del 23 de mayo de 2023.
. . Coordinador del Grupo Interno de
Designado como supervisor del contrato para ) Gestion de Soluciones
efectos de su liquidacion, mediante NIVALDO ANDRES Infraestructura Tecnold i;:a
memorando radicado IRIS No. AMADOR ZAMBRANO Desarrollo de Softwaregde lay
202600500100231563. . 7
Secretaria General‘.
3. DATOS DEL CONTRATISTA/COOPERANTE
Nombre SMART P S.A.S.
No. de Identificacion NIT: 900.795.749-3

RICARDO ELIAS PRADO MENDOZA
C.C. No. 12.562.500

De conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de Santa Marta el dia
25 de agosto de 2026 y debidamente facultado de acuerdo con lo
establecido en el Acta No. 035 de la reunion extraordinaria de
Asamblea de Socios del 19 de octubre de 2023, en la que consta
Representante legal actual que: “Se autorizé al Sefior RICARDO ELIAS PRADO MENDOZA,
quien actua como Representante Legal de la Sociedad SMART P
SAS como consta en el certificado de existencia y representacion
legal; expedido por la Cdmara de Comercio de la ciudad de Santa
Marta, para que firme las adiciones que se deriven del contrato
CD-876- 2023, hasta la suma de TRES MIL SETECIENTOS
MILLONES DE PESOS MCTE ($3.700.000.000, Sometida a
consideracion la propuesta anterior, fue aprobada por todos
presentes, en forma undnime”.

1 Mediante Resolucion No. 079 del 23 de enero de 2023, se designé como Coordinador del Grupo Interno de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones al ingeniero Alexander Monroy Salive quien desempefaba el empleo de
Profesional Especializado, Codigo 2010, Grado 20, perteneciente al nivel profesional, adscrito a la Secretaria General,
el cual fungio en el rol de Coordinador hasta el 6 de enero de 2025, toda vez que mediante Resolucion No. 0018 del 7
de enero de 2025 se designé como Coordinador del Grupo Interno de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
al Ingeniero Nivaldo Andrés Amador Zambrano.

2 Mediante la Resolucion No. 0359 de 2026, “Por la cual se conforman los Grupos Internos de Trabajo en la Defensoria
del Pueblo y se les asignan funciones”, se establecié una nueva conformacion de grupos de trabajo en la Secretaria
General, suprimiendo el Grupo Interno de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como modificando el
Grupo Interno de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) a Grupo Interno de Seguridad Digital y creando los grupos
internos de trabajo denominados: Desarrollo y Operacion de Soluciones, y, Grupo de Soporte y Gestion de Servicios
Tecnologicos, por tal razon, mediante Resolucion No. 0368 del 3 de marzo de 2026, se designd a Nivaldo Andrés Amador
Zambrano como Coordinador del Grupo Interno de Gestion de Soluciones, Infraestructura Tecnologica y Desarrollo de
Software de la Secretaria General.
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4. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO/CONVENIO Y MODIFICACIONES

Fecha de inicio de ejecucion

23 de mayo de 2023

Fecha de acta de inicio

23 de mayo de 2023

Fecha de terminacion inicial

31 de diciembre de 2023

Prorrogado

Si [ ] No O

Prorroga 1

Hasta el 29 de febrero de 2024

Durante la ejecucion del contrato las partes aprobaron en la plataforma del SECOP Il las siguientes
modificaciones (adiciones y prorrogas):

No. MODIFICACION

FECHA

TRAMITE DE ADICION No. 1

1 16/1

1/2023

Mediante la cual se adiciono al valor inicial del contrato la suma
de OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE, ($800.000.000) y
se incluyo la forma de pago del valor adicionado.

No. MODIFICACION

FECHA

TRAMITE DE ADICION No. 2 Y PRORROGA No. 1

2 28/1

2/2023

Mediante la cual se adicion6 al valor inicial del contrato la suma
de TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA ($3.660.765.168,00), se incluyd la forma de
pago del valor adicionado y se prorrogé el plazo de ejecucion
hasta el 29 de febrero de 2024.

Igualmente, se deja constancia de la aclaracion efectuada el 22 de noviembre de 2023 a la Adicion No. 1
efectuada al contrato CD-876-2023, mediante la cual se precisa la informacion relacionada con la
representacion legal de SMART P S.A.S., la cual se encuentra a cargo del sefior RICARDO LUIS PRADO
RINCONES, en calidad de Gerente, conforme al Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por
la Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena.

5. INFORMACION PRESUPUESTAL:

CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

VALOR

REGISTRO PRESUPUESTAL VALOR

No0.124523 del

No. 2372023 del

Inicial 2023-04-19 $2.500.000.000,00 Inicial 2023-05-19 $2.489.707.504,00
No. 124523 del No. 2372023 del

Mod. No. 1 2023-04-19 $989.707.504,00 | Mod. No. 1 2023-05-19 $800.000.000,00
No. 11824 del 10 No. 7124 del 10

Mod. No. 2 de enero de 2024 $371.057.664,00 | Mod. No. 2 de enero de 2024 $371.057.664,00

Nota: Es de precisar que, el CDP No. 124523 del 19 de abril de 2023 y el RP No. 2372023 del 19 de mayo de
2023 fueron objeto de la Adicién No. 1, manteniéndose la misma posicion de catalogo, y quedando un valor
total de $3.289.707.504,00 M/CTE.

| 6. RELACION DE PAGOS:

Relacion de pagos

Fecha: 14 de agosto de 2026

Namero de compromiso: 2372023

Orden de pago SIIF No. Fecha de pago Valor
165757123 2023-06-05 576.221.124,00
185533623 2023-06-21 403.354.787,00
209321123 2023-07-11 172.866.337,00
256774623 2023-08-10 261.881.079,73
297397023 2023-09-07 167.158.136,00
354000923 2023-10-17 167.158.136,00
384450823 2023-11-08 167.158.136,00
436024623 2023-12-11 167.158.136,00
478508323 2023-12-28 167.158.136,00
478538623 2023-12-28 800.000.000,00
TOTAL $3.050.114.007,73
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Relacion de pagos
Fecha: 14 de agosto de 2026
NUumero de compromiso: 7124
Orden de pago SIIF No. Fecha Valor
47242724 2024-02-29 185.528.832,00
86738724 2024-03-27 185.528.832,00
TOTAL $371.057.664,00
VALOR TOTAL RELACION DE PAGOS ‘ $3.421.171.671,73

Nota: De conformidad con lo establecido en la CLAUSULA DECIMA - FORMA DE PAGO del Contrato No. CD-876-
2023 “LA DEFENSORIA pagard a EL CONTRATISTA el valor del contrato (..) El saldo del contrato
correspondiente a la suma de MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS ($1.337.265.256,00) equivalente al cincuenta y cuatro por ciento
(54%) del valor del contrato, incluido demds costos e impuestos a que haya lugar, se pagard en mensualidades
vencidas, cada una por valor de CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL CIENTO
TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE (5167.158.136); en todo caso el primer pago por este concepto se liquidard y
pagard de forma proporcional a los dias en que efectivamente se preste el servicio, a partir de la suscripcion
del acta de inicio, previa expedicion del Registro Presupuestal y aprobacion de garantias. Los pagos se
efectuardn dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes, contados a partir de la aprobacion de la
factura en la plataforma SECOP Il y previa aprobacion por parte del supervisor del contrato. (...)".

En atencion a lo anterior, y teniendo en cuenta los valores efectivamente ejecutados y pagados durante la
ejecucion contractual, se realizo la liberacion del saldo no ejecutado por valor de DOSCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON VEINTISIETE
CENTAVOS M/CTE ($239.593.496,27).

En consecuencia, el valor efectivamente ejecutado del contrato corresponde a la suma de TRES MIL
CUATROCIENTOS VEINTIUN MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y UN PESOS CON
SETENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE ($3.421.171.671,73).

7. BALANCE FINANCIERO:

CONCEPTO VALOR
Valor Inicial del contrato $2.489.707.504,00
Valor aporte de la Defensoria N/A
Valor aporte contratista N/A
Valor total de las adiciones $1.171.057.664,00
Valor total de las reducciones N/A
Valor Total del contrato/convenio $3.660.765.168,00
Valor Total Ejecutado $3.421.171.671,73
Valor ejecutado aporte de la Defensoria N/A
Valor ejecutado contratista/cooperante N/A
Valor Total Pagado/desembolsado $3.421.171.671,73
Saldo Liberado $239.593.496,27
Valor Reintegros N/A
Saldo Pendiente por Pagar al contratista/cooperante N/A
Saldo Pendiente por Liberar N/A
Saldo Pendiente por Reintegrar N/A
8. GARANTIAS:

Conforme lo dispuesto en la “CLAUSULA DECIMA CUARTA - GARANTIA UNICA.” del contrato, el Contratista
constituyd la Garantia Unica de Cumplimiento a Favor de Entidades Estatales No. NB-100260829 Anexo 0,
expedida por COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. con fecha de emision del 18 de mayo de 2023, la cual fue
aprobada por la Coordinadora del Grupo Interno de Contratacion el 23 de mayo de 2025 mediante Orfeo No.
20230050010138073.

Que mediante adicion No. 1 efectuada 15 de noviembre de 2023, se adiciono el valor del contrato en la suma

de $800.000.000,00, quedando un valor total del contrato de $3.289.707.504,00. Por lo expuesto, el
Contratista constituyé anexo modificatorio No. 1 de la Garantia Unica de Cumplimiento No. NB-100260829,
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expedido el 18 de noviembre de 2023 por COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., el cual fue aprobado por la
Coordinadora del Grupo Interno de Contratacién el 27 de noviembre de 2023 mediante Orfeo No.
20230050010387683.

Que mediante adicion No. 2 y prorroga No. 1 efectuada el 28 de diciembre 2023, se prorrogo el plazo de
ejecucion hasta el 28 de febrero de 2024 y se adicion¢ el valor del contrato en la suma de $371.057.664,00,
quedando un valor total del Contrato de $3.660.765.168,00. Por lo expuesto, el Contratista constituyé anexo
modificatorio No. 2 de la Garantia Unica de Cumplimiento No. NB-100260829, expedido el 28 de diciembre
de 2023 por COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., el cual fue aprobado por la Coordinadora del Grupo Interno
de Contratacion el 13 de marzo de 2024, mediante Orfeo No. 20240050010139053, asi:

Aseguradora Compania Mundial de Seguros S. A.
Poliza No. NB-100260829
Fecha de Expedicion 28 de diciembre de 2023
AMPARO VIGENCIA VALOR

Desde: 11/05/2023
Hasta: 29/08/2024
Desde: 11/05/2023
Hasta: 29/08/2024
Pago de salarios, prestaciones sociales, Desde: 11/05/2023
legales e indemnizaciones laborales Hasta: 28/02/2027

Cumplimiento del contrato $732.153.033,60

Calidad del servicio $732.153.033,60

$183.038.258,40

Ahora bien, atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015, el cual establece:
“Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de cumplimiento del
contrato debe tener una vigencia minima _hasta la liquidacién del contrato. (..)” (Subrayado y negrita
fuera de texto), asi como, lo establecido en el Contrato No. CD-876-2023 en relacién con las Garantias, el
Contratista amplié la vigencia de la Garantia Unica de Cumplimiento, en cuanto al amparo de cumplimiento,
la cual fue aprobada por la Coordinadora del Grupo Interno de Contratacion, asi:

Aseguradora Compania Mundial de Seguros S. A.
No. De Pdéliza NB-100260829
Anexo No. 3
Fecha de Expedicion 12 de agosto de 2026
Fecha de aprobacién 27 de agosto de 2026
AMPARO VIGENCIA VALOR
. Desde: 11/05/2023
Cumplimiento del contrato Hasta: 29/08/2026 $732.153.033,60

Nota: En relacion con el amparo de calidad del servicio de la Garantia Unica de Cumplimiento
correspondiente al Contrato No. CD-876-2023, en calidad de Supervisor del Contrato, dejo constancia de
que, de acuerdo con el seguimiento efectuado durante la ejecucién contractual y con los soportes que
reposan en el expediente, no se presentaron hechos, incumplimientos o circunstancias que dieran lugar a la
afectacion de dicho amparo. En tal sentido, durante la ejecucion del contrato no se configuré siniestro
relacionado con la calidad del servicio garantizado. La presente constancia se emite en el marco de las
funciones de supervision y seguimiento a la ejecucion contractual y se tienen en cuenta para efectos del
tramite de aprobacion de la garantia, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del
Decreto 1082 de 2015 y las disposiciones contractuales aplicables.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, mediante radicado No. 202600500804542401 del 10 de agosto de 2026,
se requirio al Contratista para que gestionara ante la compaiiia aseguradora la ampliacion de los amparos
de cumplimiento y de calidad del servicio de la Garantia Unica de Cumplimiento No. NB-100260829,
expedida por Compaiia Mundial de Seguros S.A., con ocasion del Contrato No. CD-876-2023. No obstante,
mediante correo electrénico del 27 de agosto de 2026, el Contratista informd que, pese a las gestiones
adelantadas ante la compania aseguradora, no fue posible obtener la expediciéon del anexo modificatorio
correspondiente. En consecuencia, y de acuerdo con los soportes de ejecucion contractual que reposan en
el expediente, se deja la presente constancia.
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| 9. SANCIONES:

No aplica

[10. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Cumple

No

cumple

Ubicacion fisica o electréonica
de los soportes

Observacion

Obligacion especifica
1. Entregar Plan
de trabajo de la

solucion tecnolodgica.

Los soportes se encuentran
publicados en la plataforma del
SECORP Il, en el siguiente link:

https://community.secop.gov.
co/Public/Tendering/Opportun

Durante la ejecucion del contrato,
el contratista elaboré y entrego el
cronograma de trabajo de la
solucion tecnoldgica, en el cual se
establecieron las actividades
previstas para cada etapa vy

el nivel  central.
(18.0000 Registros).

ityDetail/Index?noticeUID=CO1
.NTC.4399326&isFromPublicAre
a=True&isModal=False

X ityDetail/IndexZnoticeUID-c01 | Periodo de ejecucion contractual.
_NTC.4399326¢isFromPublicAre | <ON €llo, se dio cumplimiento a la
a=True&isModal=False obllgaCIQn contraptual

establecida, lo cual fue verificado
(Ver soportes de los pagos y .avalado por el su_pervi_sgr
efectuados). designado en la etapa de ejecucion

del contrato.
2. Realizar el Durante la ejecucion contractual,
levantamiento y el contratista realizo el
analisis de la levantamiento y analisis de la
informacion, informacion requerida para la
parametrizacion e Los soportes se encuentran |parametrizacion e implementacion
implementacién de la publicados en la plataforma del | de la solucion tecnologica. Para
solucion tecnologica. SECORP Il, en el siguiente link: |ello, se adelantaron reuniones con
las duplas y el personal de la
https://community.secop.gov. |Entidad, en las cuales se revisaron

X co/Public/Tendering/Opportun | requerimientos, observaciones y
ityDetail/Index?noticeUID=CO1 | necesidades funcionales. Como
.NTC.4399326&isFromPublicAre | resultado de estas actividades, se
a=True&isModal=False efectuaron ajustes y

actualizaciones a la aplicacion de
(Ver soportes de los pagos|acuerdo con las necesidades
efectuados). identificadas durante su
utilizacion, lo cual fue verificado y
avalado por el  supervisor
designado en la etapa de ejecucion
del contrato.
3. Otorgar el Los soportes se encuentran El contratista realizé la
licenciamiento Saa$, publicados en la plataforma del habilitacion de las licencias de uso
para cada uno de los SECORP I, en el siguiente link: de la solucié Lo 0
actores que e la solucion tecnologica para los
conforman el ciclo de https://community.secop.gov. usugrloi del nlve!tgen('jcral ly de las
gestion, a través de la X co/Public/Tendering/Opportun Erieg1:)rr;?/éess, [c)jtzrm:agen c?’efier?cfiiaelzz
solucion tecnoldgica. ityDetail/Index?noticeUID=CO1 correspondientes a las versiones
(Nivel Central - .NTC.4399326&isFromPublicAre b 2vil de la plataf l
funcionarios, a=True&isModal=False WeD y movit de fa platalorma, 1o
Regionales - Duplas). cual fu_e ver1f1c§do y avalado por el
(Ver soportes de los pagos supervisor Ide51gnado en la etapa
efectuados). de ejecucion del contrato.
4. Realizar la Los soportes se encuentran El contratista adelanté actividades
migracion de los datos ublicacIJ)os en la plataforma del relacionadas con la migracion de
histdricos de los casos EECOP Il en el sipuiente link: los datos histéricos de los casos
que se hayan ’ s * |registrados a nivel nacional,
registrado a nivel h . . incluyendo informacién
. ttps://community.secop.gov. . X
nacional en cada una X o/ Public/Tenderine/Obbortun correspondiente a las regionales y
de las regionales y en 8/pp al nivel central. Asimismo, se

socializo el procedimiento previsto
para la migracion y se atendieron
los requerimientos técnicos
necesarios para su ejecucion en la
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Ny - No | Ubicacion fisica o electrénica o8
Obligacion especifica Cumple Observacion
cumple de los soportes
(Ver soportes de los pagos |infraestructura definida por la
efectuados). Entidad, lo cual fue verificado y
avalado por el  supervisor
designado en la etapa de ejecucion
del contrato.
5. Brindar Durante la ejecucion contractual,
asistencia, soporte, el contratista brind6 asistencia y
actualizacion, soporte técnico a los usuarios del
sostenibilidad y mesa nivel central y de las regionales,
de ayudas (Mensual / atendiendo solicitudes
Nivel Central y relacionadas con la operacion y
Regionales) durante la funcionamiento de la solucion
ejecucion del tecnoldgica. Se realizaron ajustes
contrato. y optimizaciones a los informes de
Los soportes se encuentran - :
. la version web, formularios de
publicados en la plataforma del . . .
S .~ | registro de casos y funcionalidades
SECORP I, en el siguiente link: L
de la aplicacion. Igualmente, se
. . atendieron solicitudes
https://community.secop.gov. . .
; . relacionadas con la creacion,
co/Public/Tendering/Opportun o L
X . . : — modificacion y desactivacion de
ityDetail/Index?noticeUID=CO1 Usuarios. confisuracion de duplas
.NTC.4399326&isFromPublicAre S 8 . ‘uptas,
— . = revision de registros, visualizacion
a=True&isModal=False >
de casos y generacion de reportes.
También se desarrollaron
(Ver soportes de los pagos . .y
actividades de seguimiento vy
efectuados). g .
atencion de requerimientos
formulados por las duplas
regionales 'y se realizaron
socializaciones sobre aspectos
técnicos y funcionales de la
aplicacion, lo cual fue verificado y
avalado por el  supervisor
designado en la etapa de ejecucion
del contrato.
6. Recopilacién El  contratista recopildé y
de los requerimientos Los soportes se encuentran|documenté los requerimientos
y disefio de caso de publicados en la plataforma del | funcionales y técnicos
historias de usuario. SECORP I, en el siguiente link: |identificados durante la ejecucion
del contrato, a través de los
https://community.secop.gov. |diferentes canales de
X co/Public/Tendering/Opportun | comunicacion dispuestos para tal
ityDetail/Index?noticeUID=CO1 |fin. Asimismo, se atendieron vy
.NTC.4399326&isFromPublicAre | gestionaron las solicitudes
a=True&isModal=False formuladas por la supervision y el
equipo de la Entidad, lo cual fue
(Ver soportes de los pagos|verificado y avalado por el
efectuados). supervisor designado en la etapa
de ejecucion del contrato.
7. Elaborar la El contratista desarrollé y mantuvo
arquitectura de la Los soportes se encuentran|la arquitectura e infraestructura
solucion  tecnoldgica publicados en la plataforma del | requerida para soportar la solucién
que incluya SECORP Il, en el siguiente link: | tecnologica, incluyendo los
infraestructura  que componentes asociados a la base
soporta la solucion, https://community.secop.gov. |de datos, formularios y mddulos de
modelado de los X co/Public/Tendering/Opportun |las versiones web y movil.
datos, controles de ityDetail/Index?noticeUID=CO1 | Asimismo, se adelantaron
seguridad de la .NTC.4399326&isFromPublicAre | actividades relacionadas con la
informacion redisefo a=True&isModal=False seguridad, integridad y

de la base de datos y
de cada uno de los
formularios que
integraran los

(Ver soportes de
efectuados).

los pagos

disponibilidad de la informacion y
con los ajustes requeridos en los
componentes de la solucion, lo
cual fue verificado y avalado por el
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Ny - No | Ubicacion fisica o electrénica o8
Obligacion especifica Cumplecumple de los soportes Observacion
modulos que supervisor designado en la etapa
conforman la de ejecucion del contrato.
aplicacion, en sus
versiones WEB y APP.
8. Almacenar la El contratista adelanté las
data en data lake o actividades requeridas para el
base de datos de Los soportes se encuentran almacenamiento y alimentacién de
acuerdo con la publicados en (a plataforma del la informacion yde la solucion
arquitectura definida SECOP I, en el siguiente link: tecnolégica, de acuerdo con la
y construccion API . . arquitectura definida. En el marco
ara alimentar el data https.//_commumty.secop.gov. de las reuniones  técnicas
{)ake del centro de| X co/Public/Tendering/Opportun adelantadas con la Entidad, se
analitica ityDetail/Index?noticeUID=COf establecieron las condiciones | ara
.NTC.4399326&isFromPublicAre e la informacién reposara e[; la
a=True&isModal=False q pos
infraestructura tecnologica de la
(Ver soportes de los pagos Defensoria del Pueblo, lo cual fue
P Pagos | verificado y avalado por el
efectuados). ; .
supervisor designado en la etapa
de ejecucion del contrato.
9. Realizar El contratista realizd pruebas
. Los soportes se encuentran . L
pruebas funcionales y . funcionales y técnicas sobre la
L publicados en la plataforma del g o .
tecnicas de la S . |solucion tecnoldgica, orientadas a
solucion  tecnoldgica SECOP I, en el siguiente link: verificar su funcionamiento vy
suministrada. . . desempeno. Como resultado de
https://community.Secop.gov. estas actividades, se efectuaron
X co/Public/Tendering/Opportun Fiustes actualizaciones en la
ityDetail/Index?noticeUID=CO1 VJe e \Yveb Dartiularmente. en
.NTC.43?9326&15FromPubl1cAre los informes y en el formulario de
a=True&isModal=False .
registro de casos, lo cual fue
(Ver soportes de los pagos verificado y avalado por el
P pas supervisor designado en la etapa
efectuados). . .
de ejecucion del contrato.
10. Implementar Los soportes se encuentran . .
L . El contratista realizo la
la solucion publicados en la plataforma del | . - .
- S . |implementacion de la solucion
tecnologica. SECOP I, en el siguiente link: .
tecnologica de acuerdo con los
. . requerimientos establecidos,
https://community.secop.gov. - . . .
- : disponiendo las funcionalidades
co/Public/Tendering/Opportun . e
X . : : necesarias para su utilizacion por
ityDetail/Index?noticeUID=CO1 arte de los usuarios del nivel
NTC.4399326&isFromPublicAre | P .
; central y regional, lo cual fue
a=True&isModal=False irs
verificado y avalado por el
supervisor designado en la etapa
(Ver soportes de los pagos depejecucién degl contrato P
efectuados). )
11. Instalar y El contratista realizd actividades
configurar la solucion Los _soportes se encuentran de instalacion y configuracion de la
P publicados en la plataforma del . P
tecnologica. S . solucion tecnologica, incluyendo la
SECOP I, en el siguiente link: configuracion de usuarios, ajustes
. . de diseno vy actualizaciones
https://community.secop.gov. requeridas ara  meiorar el
X co/Public/Tendering/Opportun fugcionamient% de la aJ licacion
ityDetail/IndexZnoticeUID=CO1 Asimismo, atendio requeliimientoé
.I\_lTC.43?9326&15FromPubl1cAre relacionados con la arquitectura y
a=True&isModal=False ; g o
configuracion de la solucion, lo
(Ver soportes de los pagos cual fue verificado y avalado por el
P pag supervisor designado en la etapa
efectuados). . .
de ejecucion del contrato.
12. Capacitar en El contratista realiz6 jornadas de
3 Los soportes se encuentran e Lo
el uso y buen manejo . capacitacion y socializacion
. publicados en la plataforma del | ;. " . . . .
de las opciones que| X dirigidas a funcionarios y usuarios

conforman la solucion
a cada una de los

SECORP Il, en el siguiente link:

de las diferentes duplas, mediante
herramientas virtuales y
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Obligacié - No | Ubicacion fisica o electrénica o8
igacion especifica Cumple Observacion
cumple de los soportes
usuarios que https://community.secop.gov. |actividades presenciales. En dichas
integraran el ciclo de co/Public/Tendering/Opportun | jornadas se abordo el
gestion, mediante el ityDetail/Index?noticeUID=C0O1 | funcionamiento de la aplicacion, el
uso de herramientas .NTC.4399326&isFromPublicAre |uso de sus funcionalidades, las
de video, a=True&isModal=False actualizaciones y los ajustes
teleconferencia o implementados, asi como la
presencial cuando se (Ver soportes de los pagos|atencion de inquietudes vy
considere necesario. efectuados). requerimientos de los usuarios, lo
cual fue verificado y avalado por el
supervisor designado en la etapa
de ejecucion del contrato.
13. Realizar la El contratista realiz6 jornadas de
migracion de la capacitacion y  socializacion
informacion para Los soportes se encuentran|dirigidas a funcionarios y usuarios
ingresar los datos publicados en la plataforma del | de las diferentes duplas, mediante
basicos y SECORP I, en el siguiente link: | herramientas virtuales y
parametrizacion a las actividades presenciales. En dichas
tablas que conforman https://community.secop.gov. |jornadas se abordo el
la estructura de la X co/Public/Tendering/Opportun | funcionamiento de la aplicacion, el
Base de Datos de la ityDetail/Index?noticeUID=CO1 |uso de sus funcionalidades, las
solucion. .NTC.4399326&isFromPublicAre | actualizaciones y los ajustes
a=True&isModal=False implementados, asi como la
atencion  de  inquietudes vy
(Ver soportes de los pagos |requerimientos de los usuarios, lo
efectuados). cual fue verificado y avalado por el
supervisor designado en la etapa
de ejecucion del contrato.
14. Realizar El contratista realizd pruebas y
pruebas de Los soportes se encuentran |verificaciones relacionadas con la
vulnerabilidad de la publicados en la plataforma del | seguridad de la solucion
solucion, entregando SECOP I, en el siguiente link: | tecnolégica y adelanté las
el reporte de actividades correspondientes a la
cumplimiento de los https://community.secop.gov. |identificacion y atencion de los
requerimientos X co/Public/Tendering/Opportun | requerimientos de  seguridad.
minimos de ityDetail/Index?noticeUID=CO1 | Asimismo, se gener6 el reporte
seguridad, alineados a .NTC.4399326&isFromPublicAre | relacionado con el cumplimiento
las politicas de a=True&isModal=False de los requerimientos minimos
seguridad  definidas establecidos, lo cual fue verificado
por la Defensoria del (Ver soportes de los pagos|y avalado por el supervisor
Pueblo. efectuados). designado en la etapa de ejecucion
del contrato.
15. Al tener toda
la solucidén
debidamente
implementada El contratista realizd la creacién
(LICENCIAMIENTO Los soportes se encuentran . y
, . entrega de las credenciales de
Saa$), se procedera a publicados en la plataforma del y .
. . S .. |acceso a la solucion tecnologica,
generar las licencias SECOP II, en el siguiente link: |. L d l .
de uso que amparen thctuyendo € usuario
legalmente a los https://community.secop.gov. admmlstrat.]vo y las credgnc1a!es
g p y p.g
. . : - correspondientes a los funcionarios
usuarios (Nivel co/Public/Tendering/Opportun .
X del nivel central y de las

Central y Regionales)
gue tendran acceso y
uso de la solucion
tecnologica de
acuerdo a la
normatividad vigente
para estos casos,
mediante un usuario y
contrasena desde el
aplicativo Web y APP.

ityDetail/Index?noticeUID=CO1
.NTC.4399326&isFromPublicAre
a=True&isModal=False

(Ver soportes de
efectuados).

los pagos

regionales, permitiendo el acceso
a través de las versiones web vy
movil, lo cual fue verificado y
avalado por el  supervisor
designado en la etapa de ejecucion
del contrato.
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16. Garantizar la Los soportes se encuentran|Durante la ejecucion contractual,
adquisicion e publicados en la plataforma del | el contratista realizod las
implementacion de la SECOP I, en el siguiente link: | actividades de implementacion y
solucion  integrada, sostenibilidad de la solucion
asi como la https://community.secop.gov. |tecnologica y prestd el servicio de
sostenibilidad y mesa X co/Public/Tendering/Opportun | mesa de ayuda para la atencion de
de ayuda durante la ityDetail/Index?noticeUID=CO1 |solicitudes, requerimientos vy
ejecucion del .NTC.4399326&isFromPublicAre | situaciones relacionadas con la
contrato, contado a a=True&isModal=False operacion de la plataforma, lo cual
partir del inicio de fue verificado y avalado por el
ejecucion del (Ver soportes de los pagos |supervisor designado en la etapa
contrato. efectuados). de ejecucion del contrato.
17. Durante el
periodo de ejecucion
del contrato se
brindara soporte en la
nube de toda la
solucion (Website,
:éaﬂg;?ae in¥ce 'IA:]F;?& Durante la ejecucion contractual,
deg los %atos el contratista brindé soporte
rocedimientos de’ técnico a los componentes de la
Eespal do solucion tecnologica, atendiendo
salvaguarda de la Los soportes se encuentran Z(;lrl]ct:;gljdes ccife lolZ:SLrI:ni(c))zgleel vaseel
informacién mediante publicados en la plataforma del realizaro)rz gactivi dl‘;\ des
protocolos avanzados SECORP I, en el siguiente link: lacionad l -
de seguridad relacionadas con la gestion vy

. . . . configuracion de cuentas de
encriptada, ademas https://community.secop.gov. USUAMO. asienacion v sesuimiento
apoyo técnico de X co/Public/Tendering/Opportun de c:;sos g confiyura(g:ién de
manera  presencial, ityDetail/Index?noticeUID=CO1 informaciér; re ionalg aiustes en el
virtual o  remota, .NTC.4399326&isFromPublicAre | |70 IeEon Po8Lnas IS8 = e
atendiendo a=True&isModal=False - Veby
actividades de solicitudes relacionadas con el

funcionamiento de la aplicacion.
programadas con (Ver soportes de los pagos vidad d 0
anticipacion o las efectuados). Esta§ actividades se desarro aron
solicitudes recibidas a mediante los canales de atencion
través de los medios dispuestos para tal fin, lo cual fue
dispuestos ara verificado y avalado por el
recpe cionar plas supervisor designado en la etapa
petic?iones quejas de ejecucion del contrato.
reclamos o}
necesidades que se
generen por el mismo
uso de los moédulos a
nivel central y
regionales.
18. Realizar la El contratista adelant6 actividades
migracion de los datos Los soportes se encuentran relacionadas con la migracion y
histdricos de los casos ublicacliDos en la plataforma del organizacion de los datos histoéricos
que se hayan [S)ECOP Il en el sipuiente link: de los casos registrados desde el
registrado desde el ’ s * | aho 2018, teniendo en cuenta los
ano 2018 a la fecha, a https: / /COMMUNIty.SecoD. gov lineamientos técnicos definidos
nivel nacional en cada ps- /7 Y- B-8OV. | 5 la  Entidad. Asimismo, se
. co/Public/Tendering/Opportun . .

una de las regionalesy| X revisaron aspectos relacionados

en el nivel central.

ityDetail/Index?noticeUID=CO1
.NTC.4399326&isFromPublicAre
a=True&isModal=False

(Ver soportes de
efectuados).

los pagos

con el almacenamiento de la
informacion en los servidores de la
Defensoria del Pueblo y con los
controles requeridos para evitar la
duplicidad de registros y facilitar
el seguimiento de los casos, lo cual
fue verificado y avalado por el
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supervisor designado en la etapa
de ejecucion del contrato.
19. Realizar los Durante la ejecucion del contrato,
requerimientos  del el contratista atendido los
Supervisor en un plazo Los soportes se encuentran |requerimientos formulados por la
maximo de 24 horas. publicados en la plataforma del | supervision dentro de los tiempos
SECORP I, en el siguiente link: | establecidos. Entre las actividades
desarrolladas se incluyeron ajustes
https://community.secop.gov. |funcionales de la aplicacion,
X co/Public/Tendering/Opportun | actualizaciones de la version web,
ityDetail/Index?noticeUID=CO1 | modificaciones en los informes y
.NTC.4399326&isFromPublicAre | ajustes al formulario de registro de
a=True&isModal=False casos, de acuerdo con las
necesidades identificadas durante
(Ver soportes de los pagos |la operacion de la solucion, lo cual
efectuados). fue verificado y avalado por el
supervisor designado en la etapa
de ejecucion del contrato.
20. Guardar la Durante la ejecucion contractual,
debida Los soportes se encuentran|el contratista dio cumplimiento a
confidencialidad publicados en la plataforma del | las obligaciones relacionadas con
respecto de la SECORP IlI, en el siguiente link: |la confidencialidad, custodia vy
documentacion y adecuado manejo de la
tramites realizados en https://community.secop.gov. |documentacion, informacion vy
cumplimiento del X co/Public/Tendering/Opportun | tramites conocidos con ocasion de
objeto del contrato, ityDetail/Index?noticeUlD=C0O1 |la ejecucion del contrato, de
entendida por tal, no .NTC.4399326&isFromPublicAre | acuerdo con las condiciones y
solo no hacer publica a=True&isModal=False obligaciones establecidas
dicha informacion contractualmente, lo cual fue
sino ademas su (Ver soportes de los pagos|verificado y avalado por el
adecuada efectuados). supervisor designado en la etapa
manipulacion. de ejecucion del contrato.
21. Presentar Los soportes se encuentran|Durante la ejecucion contractual,
informes sobre publicados en la plataforma del | el  contratista  presenté los
avances de su gestion, SECORP Il, en el siguiente link: |informes y soportes relacionados
con copia al Grupo de con las actividades desarrolladas
Contratacion adscrito https://community.secop.gov. |en cumplimiento del objeto
a la Secretaria X co/Public/Tendering/Opportun | contractual, de acuerdo con los
General, sobre las ityDetail/Index?noticeUlD=CO1 |requerimientos establecidos y las
actividades .NTC.4399326&isFromPublicAre | solicitudes efectuadas por la
desarrolladas en a=True&isModal=False supervision, lo cual fue verificado
cumplimiento del y avalado por el supervisor
objeto contractual. (Ver soportes de los pagos |designado en la etapa de ejecucion
efectuados). del contrato.
22. Presentar Los soportes se encuentran
para el pago publicados en la plataforma del |El  contratista  acredito el
certificacion que la SECORP Il, en el siguiente link: | cumplimiento de sus obligaciones
empresa se encuentra relacionadas con los aportes al
al dia en el pago de https://community.secop.gov. |Sistema de Seguridad Social
aportes de seguridad X co/Public/Tendering/Opportun | Integral y parafiscales, mediante
social y parafiscal ityDetail/Index?noticeUID=CO1 | certificaciones suscritas por el
expedida por el .NTC.4399326&isFromPublicAre | representante legal, lo cual fue
representante legal o a=True&isModal=False verificado y avalado por el
revisor fiscal si la supervisor designado en la etapa
empresa lo requiere. (Ver soportes de los pagos |de ejecucion del contrato.
efectuados).
23, Cumplir con Los soportes se encuentran|Durante la ejecucion contractual,
las demas actividades publicados en la plataforma del | el  contratista desarrollé las
que se deriven del X SECORP I, en el siguiente link: | actividades complementarias vy

objeto y naturaleza
del contrato

https://community.secop.gov.
co/Public/Tendering/Opportun

conexas que se derivaron del
objeto y naturaleza del contrato,
de acuerdo con los requerimientos
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Obligacion especifica

Cumple

No

cumple

Ubicacion fisica o electréonica
de los soportes

Observacion

ityDetail/Index?noticeUID=CO1
.NTC.4399326&isFromPublicAre
a=True&isModal=False

(Ver soportes de
efectuados).

los pagos

efectuados por la supervision y las
necesidades identificadas para la
adecuada operacion de la solucion
tecnolégica, lo cual fue verificado
y avalado por el supervisor
designado en la etapa de ejecucion
del contrato.

Los soportes se encuentran
publicados en la plataforma del
SECORP Il, en el siguiente link:

El contratista realizo la integracion
de la solucion tecnoldgica con los
componentes institucionales
definidos por la Entidad, mediante

24, Integracion https://community.secop.gov. |la habilitacion de un enlace de
con la Pagina Web X co/Public/Tendering/Opportun | acceso desde los canales
Institucional y la App ityDetail/Index?noticeUlD=CO1 |institucionales hacia la aplicacion,
Institucional. .NTC.4399326&isFromPublicAre | de acuerdo con los lineamientos de
a=True&isModal=False identidad y disefo establecidos, lo
cual fue verificado y avalado por el
(Ver soportes de los pagos |supervisor designado en la etapa
efectuados). de ejecucion del contrato.

sz)lisgggsrteer? laselatear;‘c:)lrﬁr;tziaert El contratista adelant6 actividades
EECOP Il en el sipuiente link: de integracion e intercambio de
’ s * linformacion con las herramientas
25. Integracion httos:// COMMUNItY. SecoD. ooV misionales  definidas por la
con Herramientas co/pPL.lblic/TenderiSr/l. /0 p;)grtu;w Entidad, incluyendo la exportacion
Misionales Vision Web X . . 3/5bp de casos hacia la aplicacién y la
Sistema SGDEA - ityDetail/IndexZnoticeUID=CO1 eneracion de los soportes

y NTC.4399326&isFromPublicAre | . P
BPM. a=True&isModal=False correspondientes, lo cual fue
verificado y avalado por el
supervisor designado en la etapa

((e\;:(r:tu;%%c;;tes de los pagos de ejecucion del contrato.

Los soportes se encuentran Elb'l' contratista i reahz_g dl?
publicados en la plataforma del da 1.1t.ac1on g an 1gur3c1on le
26. Suministro del SECOP I, en el siguiente link: oo web _estma 0 a
Dominio WEB  Propio sqlucpnl tec(?ololglca, asi como la
de la Pagina del https://community.secop.gov. migracion de los componentes
> : - frontend y backend al nuevo

Proyecto, integrado co/Public/Tendering/Opportun . ..

- X . . : dominio. Estas actividades
con la solucion para ityDetail/Index?noticeUID=CO1 estuvieron orientadas a meiorar el
ambiente WEB .NTC.4399326&isFromPublicAre acceso. funcionamiento seJuridad
Proyecto Vesta - App a=True&isModal=False S » Segu
Contigo y escalab1l1q§d de la solucion, lo

’ (Ver soportes de los pagos cual fue verificado y avalado por el
efectuad%s) pag supervisor designado en la etapa
) de ejecucion del contrato.
Los soportes se encuentran . ,
publicados en la plataforma del El . .Zogtrat]St,a . adelanto .dlas
SECORP I, en el siguiente link: actividades tecnicas requeridas
’ para la instalacion y migracion de
27. Migracion de httos:// COMMUNItY. SecoD. ooV la base de datos hacia los
la Base de Datos a P/ ¥ B-SOV- | sarvidores asignados por la
. . co/Public/Tendering/Opportun p
Sistemas OnPremise X ‘tvDetail/ Index?noticeUID=CO1 Defensoria del Pueblo, de acuerdo
de la Defensoria del I\}/TC 4399326&.isFromPublicAre con los lineamientos y condiciones
Pueblo de Colombia. é:TrL;e&isModal:False técnicas definidos por la Entidad,
lo cual fue verificado y avalado por
el supervisor designado en la etapa
(e\;:(r:tusac;%c;tes de los pagos de ejecucion del contrato.
28. Suministro de Los soportes se encuentran|Durante la ejecucion contractual,
Bolsa de 500 Horas de publicados en la plataforma del | el contratista desarrollé
Desarrollo, las cuales X SECOP Il, en el siguiente link: |actividades de actualizacion,

se pagaran de acuerdo
al levantamiento de
los requerimientos

https://community.secop.gov.
co/Public/Tendering/Opportun

ajuste y mejora de la aplicacion
movil y de la plataforma web, de
acuerdo con los requerimientos
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No

cumple

Ubicacion fisica o electréonica
de los soportes

Observacion

documentados y la
asignacion de horas
de esfuerzo para la
puesta en produccion
de los ajustes una vez
aprobados por el area
funcional. Se pagara
la cantidad de horas
consumidas segun los
ajustes desplegados
en produccion

ityDetail/Index?noticeUID=CO1
.NTC.4399326&isFromPublicAre
a=True&isModal=False

(Ver soportes de
efectuados).

los pagos

identificados y aprobados. Las
actividades estuvieron orientadas
a optimizar la funcionalidad,
rendimiento, presentaciéon y
gestion de la informacion. De
acuerdo con los soportes de
ejecucion, se registré un consumo
total de 500 horas de desarrollo, lo
cual fue verificado y avalado por el
supervisor designado en la etapa
de ejecucion del contrato.

Cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas:

Igualmente, el contratista cumplio con las condiciones técnicas exigidas en la Clausula Segunda del contrato,
suministrando una solucion tecnologica que respondié de manera adecuada a las necesidades institucionales
identificadas en su momento, incorporando las funcionalidades, niveles de seguridad, capacidades de
almacenamiento, disponibilidad y herramientas de analisis requeridas por la Entidad para el cumplimiento de
sus objetivos misionales, lo cual fue verificado y avalado por el supervisor designado en la etapa de ejecucion
del contrato.

Es de sefnalar que, la licencia de uso de la solucion tecnoldgica se mantuvo activa durante la ejecucion del
contrato y sus respectivas prorrogas, permitiendo a los funcionarios del nivel central y a las duplas a nivel
regional, de conformidad con las condiciones establecidas contractualmente.

Asimismo, se acreditd que las licencias de uso del software eran de propiedad de SMART P S.A.S., conforme
a los Certificados de Registro de Soporte Logico - Software expedidos por la Direccion Nacional de Derecho
de Autor - Unidad Administrativa Especial del Ministerio del Interior, con fecha de registro del 11 de febrero
de 2021, correspondientes al Libro 13, Tomo 83, Partida 357, documentos que fueron aportados y reposan en
el expediente contractual.

Asi las cosas, la licencia de uso tuvo vigencia durante el plazo de ejecucion del contrato y sus respectivas
prorrogas, sin que ello implicara transferencia de la titularidad de los derechos sobre el software.

En relacion con los usuarios, estos correspondieron a la combinacion de nombre de usuario y contrasefia
requerida para acceder a la plataforma web y a la aplicacion movil (APP), dentro del nimero maximo de
usuarios autorizado conforme a la Caratula del Contrato. En este sentido, SMART P S.A.S. fue responsable de
la administracion y designacion de las personas autorizadas para el uso de las credenciales, de acuerdo con
las condiciones establecidas para la prestacion del servicio.

11. CONTRATACION DERIVADA

Fecha del acta de liquidacion/ recibo a

No. contrato/convenio X . s
satisfaccion

Objeto

N/A N/A
12. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO U OBSERVACIONES

En mi calidad de supervisor para efectos de liquidacion certifico que:

N/A

1. Que, el contrato No. CD-876-2023 fue cumplido y ejecutado a satisfaccion. X

2. Que, el contratista cumplié correctamente con las obligaciones del contrato/convenio/orden de
compra en los términos y plazos establecidos en el mismo.

3. Que, el citado contratista dio cumplimiento a lo establecido en las disposiciones legales vigentes
sobre el régimen de aportes de seguridad social y parafiscales de conformidad con lo dispuesto en X
el articulo 50 de la Ley 789 de 2022.

4, Que, al contratista/cooperante se le realizaron todos los pagos de acuerdo con lo convenido
contractualmente.

5. Que, a la fecha de suscripcion del presente informe no fue necesario afectar las garantias
constituidas en virtud del contrato/convenio
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Cddigo: CO-P02-F63

&o& Proceso: Gestion Contractual

Defensoria
del Pueblo

Version: 04

Informe de Supervision o interventoria Vigente desde: 14/01/2026

CONCLUSION GENERAL:

Se deja constancia mediante el presente informe, del cumplimiento a satisfaccion de todas las
obligaciones y del total de responsabilidades a cargo del contratista, incluidas las correspondientes al
pago de los aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensaciéon Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.
En consecuencia, se considera procedente la liquidaciéon del contrato.

Fecha de emision del informe: 27 de agosto de 2026.

NIV, MADOR ZAMBRANO

Grupo Interno de Gestion de Soluciones, Infraestructura Tecnolégica y Desarrollo de Software de la
Secretaria General

Elaboro Jenny Adriana Sanchez Ochoa @.’”3 ‘F]‘

Reviso Angela Pilar Pareja Garzon CQN\QVU\)b
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