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MATRIZ DE RIESGOS CONTRACTUALES

Departamento Administrativo Juridico
Proceso 15. Juridico

Cadigo: R-DJ-PJU-044

Fecha: 25/02/2025

Nersion: 001

1

|Pagina 10 de 11

General

15 |

Interno

Ejecucion

Operacional

Falias en los
sistemas de
informacién o
enla
interoperabilid
ad con
plataformas
nacionales
(RUNT u ctros
sistemas
requeridos)..

Imposibilidad
temporal de

expedir licencias y

demas
documentos, aun

cuando existan los

insumos
disponibles.

Media

Secretaria de Transito y Transporte de Armenia / Contratista

Implementar
mecanismos de
seguimiento vy
verificacion de la
disponibilidad de los
sistemas de
informacién
requeridos para la
expedicion de
licencias y demas
documentos de
transito. Establecer
protocolos de
contingencia para la
atencion de fallas,
mantener
comunicacion
permanente con los
administradores de
las plataformas
tecnoldgicas,
realizar reportes
oportunos de
incidentes y efectuar
seguimiento a los
tiempos de solucion.

| Garantizar la
| disponibilidad de los
i recursos
tecnoldgicos
necesarios para la
operacion y aplicar
procedimientos
alternos autorizados
cuando se
presenten
| indisponibilidades
| temporales.

Bajo

No

Secretaria de Transito y Transporte de Armenia / Contratista

Desde la etapa de planeacion del proceéo contractual y previo al inicio de la ejecucion del

contrato.

Conla
terminacion
y liquidacidn
del contrato

Seguimiento
ala
disponibilidad

f de los

| sistemas de
informacion,
revision de
reportes de
incidentes,
tiempos de
respuesta,
acciones

correctivas y.

aplicacion de
planes de

contingencia.

|
|
|
|
|
_M

Mensual durante la ejecucion del contrato y de manera inmediata cuando se presente una falla

o indisponibilidad del sistema que afecte la prestacion del servicio.

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
Correo Electronico: juridico@armenia.gov.co
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