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Armenia, 27 de agosto de 2026.

Doctora,

BEATRIZ LORENA LONDONO RODRIGUEZ
Subdirectora

Departamento Administrativo Juridico
Alcaldia de Armenia, tercer piso

Referencia: Respuestas observaciones presentadas ddg
Publica SETTA-LP-004-2026.

Cordial saludo, Dra. Londorio,

Alcaldia Municipal de Armenia
syndrrsccwn Depto Admimstrative Juridico
Radeitoy A% _Acils 2074 10cyan
No. Redicado;_ T OB

Pasad_) v (laudia Hovar,
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ntro del Proceso de Licitacion

20 de agosto de 2026, por parte de IDENTIFICAMOS D

COLOMBIAS.A.Sy PT PURA

En virtud de las observaciones allegadas por medio de { Plataforma SECOP I, el dia

BARUTAMA SUCURSAL COLOMBIA, verificado el alca
un total de observaciones de 12 observaciones corl
técnico.

Por lo anterior y por medio del presente se adjuntan:

Respuesta Identificamos de Colombia S.A.S

Matriz de riesgos ajustada
Respuesta empresa fabricante Zebra (correo ele

Respuesta Pt Pura Barutama Sucursal Colombig

ce de las mismas se identificé
espondientes al componente

Etronico comercial)

De esta manera, se atienden y resuelven de fondo las observaciones formuladas dentro

del componente técnico.

Agradeciendo la atencion prestada,

Cordialmente,

DANIEL JAIME CA
Secretario de Transito y

NO cAL
sporte {

VoBo: Despacho de la Secrelal‘
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Armenia, Quindio 27 de agosto de 2026

Sefiores:
PT PURA BARUTAMA SUCURSAL COLOMBIA
Departamento de Licitaciones: Hernan Roberto Guari

Asunto: Respuesta Observacién al Proceso de Seleg
004-2026

Cordial Saludo,

Por medio del presente, se procede a dar respuestd
PURA BARUTAMA SUCURSAL COLOMBIA, el di;
Proceso Seleccién Licitacion Publica no. SET
“SUMINISTRO DE SUSTRATOS Y DEMAS INSI
LICENCIAS DE CONDUCCION, LICENCIAS DE TR
PARA REMOLQUE, SEMIRREMOLQUE Y MAQUIN|

T s Jei R
- o

h Valderrama

Cion Licitacion Publica No. SETTA-LP-

a la observacion presentada por PT
n 20 de agosto de 2026, dentro del
TA-LP-004-2026, cuyo objeto es:
UMOS PARA LA EXPEDICION DE
ANSITO, TARJETAS DE REGISTRO
NRIA AGRICOLA, INDUSTRIAL Y DE

CONSTRUCCION AUTOPROPULSADA Y TARJETAS DE OPERACION, DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE ARMENIA",

El Municipio de Armenia, por intermédio de la Secretaria de Transito y Transporte, en gjercicio

de la facultad legal conferida por los articulos 5 y 30

Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decre
aplicable, procede a dar respuesta de fondo a las obs
BARUTAMA SUCURSAL COLOMBIA al proyecto de

seleccion SETTA-LP-004-2026 y cuyo ambito sof

oportunamente dentro del plazo establecido para ello.

La entidad reconoce el derecho de los interesados a f

de pliego de condiciones, conforme al procedimiento {
de 2007, y valora la participacién de PT PURA BARU
etapa precontractual. No obstante, las observacioneg

juridico vigente, las necesidades técnicas y operativa
del servicio de expedicion de especies venales y
planeacion que rige la contratacién estatal.

‘(...) Observacién 1. El pliego El pliego oblig

la Ley 80 de 1993, el articulo 8 de |a
1082 de 2015 y la demas normativa
rvaciones presentadas por PT PURA
pliego de condiciones del proceso de
del componente técnico, radicado

brmular observaciones a los proyectos
previsto en el articulo 8 de la Ley 1150
TAMA SUCURSAL COLOMBIA en la
deben analizarse a la luz del marco
de la entidad, la naturaleza esencial
| principio de responsabilidad en la

al futuro contratista a garantizar,

hasta el 31 de diciembre de 2027, el suministrq de consumibles de un equipo que
el fabricante retiré de venta y cuyo canal comercial reporta demoras efectivas de

abastecimiento. Ese riesgo no aparece id
asignado.

(..)

Primero: el fabricante retir6 el equipo de ver

()
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ta y asi lo declara.

Calle 22 Nro, 27-37 segundo piso
De la plaza minorsta, Armenia Q CP 630004
Contacto (606) 7417100
Correo electrdnico lransito@armenia_gov.co




Eél . Secretaria § s/

scusinon | de Transito cAirg
ARMENIA

La observacion no es que el equipo deje de tener soporte durante el contrato.

La observacién es de abastecimiento de consumibles, que es asunto distinto y
gque ya se esta materializando.
Segundo: la afectacion del suministro no es una hipétesis; esta acreditada por

un tercero independiente.
G -

De su contenido se desprenden tres conclusiones con efecto directo sobre la
estructuracién del proceso:

Primera. La discontinuacién comercial del equipo es un hecho de mercado y no una
afirmacién de parte: el canal reconoce que ‘la impresora sali6 de lista’, lo que
corrobora, desde el lado de la oferta nacional de insumos, la declaracion publicada
por el propio fabricante.

Segunda. La discontinuacion ya se esta materializando en afectacién efectiva del
suministro. El proveedor no anuncia un riesgo futuro o hipotético: informa que los
consumibles “estan presentando demoras en Llegar”. Se trala de un riesgo actual y
verificado.

Tercera. La recomendacion de sobreaprovisionamiento evidencia la magnitud del
riesgo. Que quien conoce la cadena de abastecimiento recomiende al comprador
“pedir més cintas [...] para que no tengan atrasos en sus procesos” constituye el
reconocimiento de que el suministro regular no es confiable. Un proveedor no
aconseja acumular inventario de un insumo cuya disponibilidad considera normal.

()

Tercero: la obsolescencia de las impresoras de este ecosistema es un riesgo
real, y la propia Concesién RUNT lo gestiona.

(i)

Consecuencia juridica.

La entidad esté trasladando al futuro contratista, por via de obligacion de ejecucion,
un riesgo que:

1) es previsible al momento de la estructuracion y hoy esta documentado;

2) no depende de la diligencia del contratista sino de decisiones del fabricante ajenas
alas partes; y

3) no aparece identificado, tipificado, estimado ni asignado en la matriz de riesgos del
proceso, como lo exige el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007. El plazo de ejecucion se
extiende hasta el 31 de diciembre de 2027, de modo que el riesgo no es marginal en
el tiempo.

Peticién. Se solicita respetuosamente a la entidad que:

1. Incorpore este hecho al anélisis del sector y a la matriz de riesgos del proceso,
identificando, tipificando, estimando y asignando expresamente el riesgo de
desabastecimiento de consumibles de equipos retirados de venta por el fabricante.

2. Suslituya en la obligacién 7 del numeral 3.14 y en el numeral 5.2.8 la referencia a
marca y modelo determinados por un requisito funcional, en los términos de las
observaciones 3 y 4.

3. En subsidio, y de mantenerse la exigencia, precise en el pliego definitivo el régimen
de exoneracién de responsabilidad del contratista frente a incumplimientos derivados
de la indisponibilidad de consumibles imputable a la discontinuacion comercial del

Calle 22 Nro. 27-37 segundo piso
De la plaza minorista, Armenia Q CP 630004
Contacto (606) 7417100
Correo electrénico transito@armenia.gov.co
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equipo por decisién del fabricante, asi cofno el procedimiento y la fuente de
financiacion de la sustitucion tecnoldgica apf.fchfe durante la ejecucion. (...)"

RESPUESTA: Que al analizar las razones y/o motivdciones expuestas por el sefior Guarin,
se observaron varios aspectos sefalados respecto|a las impresoras de propiedad de la
Alcaldia de Armenia cuya marca es “Zebra ZXP sgrie 7", y a los cuales le es de suma
importancia que desde el componente técnico se profuncien.

Es preciso iniciar la presente respuesta indicando qug dentro de las gestiones realizadas por
parte de la entidad a través de la dependencia que ogtenta la calidad técnica del proceso de
seleccion objeto de observacion, se realizaron las pestiones de corroboraciones ante la
empresa ZEBRA, en aras de verificar si es viable ¢ no el alcance de las observaciones
presentadas respecto al “SUMINISTRO DE CONSUMIBLES O INSUMOS" para las
impresoras propiedad del Municipio de Armenia, Quihdio que son objeto de observacion y
la advertencia realizada por parte de la empresa|PT PURA BARUTAMA SUCURSAL
COLOMBIA por medio de documento emitido de la cpsa fabricante de las mismas, dejando
trazabilidad de la gestion asi:

1.1. Se realiz6 «consulta en I|p pagina oficial de ZEBRA
https://www.zebra.com/la/es.html| , donde se pudo encontrar dentro de los
canales habilitados de comunicac|on encontrandose la siguiente linea
telefénica 601 5189687.

| Batra g | Tratsap (X -I sira . Eypatad v | B ol La Desion

q-,lEm ncushls  Hardwars  Eofiwau  Servclos Scpo  Socks s Q

Soporte Hable con Ventas Programa PartnerConnect
270 e un procucts ga Zebea? Vi ke Camumagunss con Nidstn sguipo & Obtangs myuda para louos ion socion
cpeknes do it sponbisty b forma do pruvarta pusy sbtonar s oo pronsides y oxslertes
COMUNE U8 Con PSR Mpreartanio SHhre S Py y Wiy y
pars obberer syl TG COMErion Porgas en oontacts con of
Carmrg s mimracrine pacs saars
ForgEne e contaca Con m Sopens )
®sn i ] Seactone wral | ot |
o

1.2.  Informacién con la cual, se procedid a realizar llamado al canal telefénico
el dia 21/08/2026 a las 4:14PM, en|dicha ocasion se obtuvo respuesta y
atencion por parte de la Gerente de [Cuentas Internas de Latino América y
el Caribe MARINA GALLARDO, guien de manera diligente absolvio las
dudas impetradas respecto a una natificacion realizada en la pagina oficial
de ZEBRA sobre la impresora de tgrietas ZXP series 7 por el funcionario
de la Secretaria de Transito y Trapsporte que realizé el llamado, tales
como: |) Explicar el alcance y a qye se refiere el comunicado sobre la

Calle 22 Nro. 27-37 segundo piso
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impresora marca Zebra ZXP serie 7, ll) (Puede existir afectacion de
suministro de los insumos requeridos para la impresora marca Zebra ZXP
serie 72, Ill) Durante el periodo comprendido del segundo semestre del afio
en curso hasta el 31 de diciembre de 2027, (Puede llegar a ocurrir
afectacion o indisponibilidad para el suministro de los insumos para la
operatividad de la impresora marca Zebra ZXP serie 7?, IV), Se podria
indicar que precio tienen los insumos para garantizar la operatividad de la
impresora marca Zebra ZXP serie 7. V) ¢Es de facil consecucién y/o
accesibilidad en el mercado la compra de estos insumos? y VII) En el caso
de ser un distribuidor autorizado por ZEBRA, ¢ Es necesario que ostente la
calidad de proveedor autorizado por el Ministerio de Transporte?, (Al
requerir la acreditacion de esta condicion por medio del aporte de
“Certificacion del fabricante o de un canal autorizado por el fabricante
de la impresora zebra ZXP- Homologado RUNT” no se esta garantizando
la participacion ylo pluralidad de oferente al proceso?.

Obteniendo como respuesta verbal que:

- el alcance de la nofificacion realizada por la empresa respecto a la
impresora marca Zebra ZXP serie 7 obedece a la descontinuacién del
equipo, pero que se garantiza la disponibilidad de los consumibles
correspondientes al igual que partes y servicios, dejando como claridad
que para esta Ultima actividad de suministro es diferente en los paises
asignados a su cargo sugiriendo y entregando el contacto de MARIA
ALEJANDRA OVALLE ( Gerente de ventas y Suministros/ IDS SOLA Y
BRASIL) quien opera en el Pais de Colombia, indicando quien es ella
la que puede abarcar las dudas respecto al suministro de los insumos.

- La nofificacién publicada en la pagina oficial es clara al indicar que
existe una fecha limite establecida (30/12/2030) para los servicios de
soporte y servicio estando esta fecha dentro del rango de tiempo objeto
de duda por parte de la entidad.

- Laempresa ZEBRA tiene conocimiento de la consecucion de suministro
de los insumos para la impresora marca Zebra ZXP serie 7, pues ellos
dentro de sus socios/distribuidores oficiales garantizan el mismo, pero
que deben ser miembros activos en la empresa, en aras de permitir
extender los efectos de calidad y garantias de los insumos. Por lo cual,
no hay afectacién para acceder a dichos insumos siempre y cuando se
realice por medio de un distribuidor autorizado.

ESPAC
BLANCO

-]
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Historial de llamadas

6015189687

£

Llamada saliente

8 minutos

Agregar nombre

teléfono (=D

6015189687
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Por lo cual, se procedid a realizar copunicacion via telefénica con la sefiora
MARIA ALEJANDRA OVALLE {Glenle de ventas y Suministros/ IDS
I

SOLA Y BRASIL), quien atiende la
senora Marina Gallardo y complem

lamada y ratifica lo informado por la
ta la informacién respecto al proceso

de suministro de insumos para Colofnbia. Dejando constancia de esto a la
respuesta emitida del correo comerdal.

Ahora bien, y en andlisis de vprios argumentos expuestos en la
observacion, se sustraeran las preguntas empleadas por esta entidad y
respuestas emitidas por dicha empré¢sa respecto al aviso del fabricante de

la impresora Zebra ZXP Serie 7, asi

PREGUNTA REALIZADA: Explicar por favor el alcance y a que se refiere
el comunicado sobre la impresora mprca Zebra ZXP serie 7.

RESPUESTA EMITIDA:

+ Zebra anuncio la descontinuacién de la impreson,

ZXPT, sin embargo, garantiza la disponibilidad de los

consumibles correspondientes, al igual que parteb y servicios por lo menos por 10 afios mas.

PREGUNTA REALIZADA: En virtud

a la informacién referida en la pagina

oficial de su empresa, se podria ent¢nder que ; Puede existir afectacion de
suministro de los insumos requeridds para la impresora marca Zebra ZXP

serie 77

RESPUESTA EMITIDA:

+ No, garantizamos la disponibilidad de los Insufnos al menas por 10 afios posterior a la fecha de

descontinuacion,

PREGUNTA REALIZADA: Durante]

el periodo comprendido del segundo

semestre del afio en curso hasta el 3{1 de diciembre de 2027, ;Puede llegar
a ocurrir afectacion o indisponibilidgd para el suministro de los insumos

para la operatividad de la impresora

Pagina § de 34
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RESPUESTA EMITIDA:
 No.

Con lo cual, se puede vislumbrar que lo aducido en sus argumentos y en especifico *(...) La
observacién es de abastecimiento de consumibles, que es asunto distinto y que ya se
estd materializando. Segundo: la afectacion del suministro no es una hipétesis; estd
acreditada_por un tercero _independiente. (...)"” (Subrayado propio), NO obedece a la
realidad, pues la consulta que se realizo desde el Municipio de Armenia es con la empresa
oficial fabricante de los equipos periféricos de salida y es clara la informacion al indicar que:

- No existira desabastecimiento de consumibles, antes bien, los mismos
se garantizaran por lo menos 10 afios mas posterior a la fecha de
descontinuacién comunicada en la pagina oficial.

- No esta acreditada la hipétesis de desabastecimiento propuesta por el
observante, puesto que el tercero independiente al cual se hace alusion
en sus argumentos seria ZEBRA, siendo esta empresa la que emitid
respuesta oficial a nuestra peticién y donde es claro que, no existe
riesgo constituido ni acreditado para el desabastecimiento de
consumibles de las impresoras

Como también, a lo aducido en las conclusiones de los argumentos esbozados por el sefior
Guarin:

“(...) De su contenido se desprenden tres conclusiones con efecto directo sobre

la estructuracién del proceso:

Primera. La discontinuacion comercial del equipo es un hecho de mercado y no una
afirmacién_de_parte: el canal reconoce que ‘la impresora sali6 de lista", lo_gue
corrobora, desde el lado de la oferta nacional de insumos, la declaracion publicada
por el propio fabricante.

Segunda. La discontinuacion ya se estd materializando en afectacion efectiva del
suministro. El proveedor no anuncia un riesgo futuro o hipotético: informa que los
consumibles “estan presentando demoras en Llegar”. Se trata de un riesgo actual y
verificado.

Tercera. La recomendacion de sobreaprovisionamiento evidencia la magnitud del
riesgo. Que quien conoce la cadena de abastecimiento recomiende al comprador
“pedir més cintas [...] para que no tengan atrasos en sus procesos” constituye el
reconocimiento de que el suministro regular no es confiable. Un proveedor no
aconseja_acumular inventario de un insumo cuya disponibilidad considera normal.
(...)" ( Subrayado propio)

Toda vez, que desde la empresa oficial que es ZEBRA y no el proveedor tercero con el cual
se fundamenta dichos argumentos, ha dejado en claro que:

- Zebra realizo el anuncio de la descontinuacion de la impresora ZXP
Serie 7 pero garantizara la disponibilidad de los consumibles por lo
menos 10 afios mas. Es decir, que “la discontinuacién comercial”
expuesta si es una afirmacion de parte personal de la empresa
observante que carece de sustento y no existe la declaracion publica
del propio fabricante, pues el mensaje de la pagina oficial es el
siguiente:

Calle 22 Nro. 27-37 segunda pisa
De la plaza minonsta, Armania O CP 630004
Contacto (606) 7417100
Caorreo electrénico transito@armenia.gov.co
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Soporte de impresora de tarjetas ZXP Series 7
Modelos ZxP Serla T

Zebra ya no ofrece este producto a la venta. Los recursos dol producto so

usoy Tenga en cuanta gua el
sovicio do atencion al clienta no estard disponible despuds de la fecha de
> oy i S porte adicional, i con
da de Zabra,
Fecha de la Gitima venta: 30 d de 2025
Focha de ¥ soporte: 30 da di de 2030 Sarle 7 de ZXP
| Reemplaca Serle 2C300 |

| Todo ol sftware do knprosora de Larjetas

Se desconoce si en efecto, el prpveedor PANDA ID SOLUCIONES, el
cual fue consultado por parte dp la empresa PT PURA BARUTAMA
SUCURSAL COLOMBIA, hace farte de los distribuidores autorizados,
pero lo que, si es cierto ante el caso, es que la empresa fabricante esta
indicando que los consumibles § insumos estaran disponibles por 10
afios mas después de la feclha de descontinuacion. Por ello, la
importancia de que el contratista|seleccionado del presente proceso de
contratacion, cuente con la acredjtacion de ser un distribuidor comercial
activo en aras de garantizar la pfestacion de servicios y que no se vea
entorpecido el suministro, como thmbién que los insumos suministrados
si sean compatibles y garantiden la calidad y la preservacion del
proceso.

Ahora bien, y respecto a la advertencia de obsolescencia de impresoras soportado con
documento oficial del RUNT, se sefiala que ese casp no guarda relacion con la situacion
actual de los dos (02) equipos periféricos de propiddad del Municipio de Armenia, pues
durante la ejecucion planificada en el presente procepo de seleccion que abarca una parte
del segundo semestre de la presente anualidad y finpliza el 31 de diciembre de 2027, NO
dejard de funcionar dichas impresoras, asi como tanpoco existira indisponibilidad de los

insumos correspondientes, pues como fue expuesto
fabricante Zebra *(...) garantizamos la disponibilidad
posterior a la fecha de descontinuacién. (...)" es

n la respuesta emitida de la empresa
He los insumos al menos por 10 afios
decir, para el periodo de ejecucion

contractual no operaria la obsolescencia ni desabastegimiento para las impresoras propiedad

de la secretaria.

Como también queda demostrado que, en ningun mpmento el Municipio de Armenia esta
induciendo a un futuro incumplimiento contractual pgr un riesgo de desabastecimiento de

insumos, pues:

- No es previsible conforme lo sefialan, ya que la

empresa fabricadora Zebra en el tema,

y con ello (...) y hoy esta documentado (...)", no
virtud de un andlisis y comprension de un aviso de
emitida por un tercero que se desconoce si cuenta
distribuidor autorizado por la empresa fabricante.
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s cierto, pues su hipotesis se hace en
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Con informacion actualizada por ser un
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- No es cierto que el tramite a realizar para garantizar el suministro de los insumos este
a cargo del fabricante, pues ya existe pronunciamiento oficial de un directivo de la empresa
fabricadora que desvirtiia dicho argumento.

- Que, al verificar el contenido de los riesgos desarrollados por la entidad, se vislumbro
que S| existe: identificacion, tipificacion, estimacion y asignacion en la matriz del riesgo
correspondiente a un posible hecho de desabastecimiento, demoras en importacion de
insumos o retrasos el cual se encuentra en el ITEM No 2. Con lo cual, es un aspecto que,
si se ha identificado por parte de la entidad municipal, quedando desvirtuado el argumento
de “(...) no aparece identificado, tipificado, estimado ni asignado en la matriz del riesgo del

proceso (...)"

Por todo lo anteriormente expuesto y dejando clara la motivacion del requisito objeto de
observacion, es indispensable indicar que:

NO SE ACCEDERA a la incorporacion de este hecho en la matriz del
riesgo del proceso, toda vez que si esta contemplado y no requiere
modificacién alguna.

NO SE ACCEDERA en la pretension de la sustitucion en la obligacion
7 del numeral 3.14 y en el numeral 5.2.8 respecto a la referencia de
marca y modelo determinados, pues no se puede homologar y/o suplir
el suministro de estas dos (02) impresoras que son propiedad del
Municipio de Armenia por una general, toda vez, que existe un deber a
cargo de la entidad y es salvaguardar la operatividad de los bienes
fiscales del patrimonio municipal.

NO SE ACCEDERA a la exoneracién de responsabilidad del contratista
frente a un incumplimiento derivado de la indisponibilidad o
desabastecimiento de insumos por los hechos anteriormente
expuestos.

En este punto, debe sefialarse que quien formula las observaciones debe hacerlo de tal
manera que se guarde la objetividad del proceso, y no procurando su favorecimiento
personal, subjetivo de caracter injustificado, como al parecer realiza quien formula la
observacion, buscando fuentes no oficiales, diferentes al fabricante, y orientando la
observacion de manera tendenciosa a inducir a error al comité estructurador del proceso.
Como se logré demostrar en este documento, la observacion formulada carece totalmente
de soporte tanto probatorio como factico, y por ende no se accede, pero siendo ello una
tendencia en la totalidad del documento suscrito por el Sefior Guarin, que a través de diversos
argumentos lo que pretende es generar confusién, y el beneficio de su propuesta, a costa de
las condiciones técnicas requeridas por parte del ente pUiblico contratante.

“(...) Observacién 2. El andlisis del sector no verificé ni la cadena de suministro
del insumo que el pliego hace obligatorio, ni el universo de oferentes, pese a
que ambos eran verificables con una consulta elemental.

()

Primer vacio: la cadena de suministro del insumo exigido. Un anélisis del sector
técnicamente adecuado habria detectado —mediante la misma consulta elemental al
mercado que esta sociedad efectud y documenta en la observacion 1— gue el equipo
fue retirado de venta el 30 de noviembre de 2025 y que sus consumibles presentan

A :
PO N o
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demoras de abastecimiento. Ni el estudio previ

, ni el estudio del sector, ni el anélisis

de mercado publicados contienen una sola

Efnea sobre la_disponibilidad de los

consumibles cuya entrega el pliego convierte e

h obligacion principal del contrato.

Segundo vacio: el universo de oferentes. O

n esle proceso ese conocimiento era

particularmente sencillo de obtener, porque

e

universo de posibles oferentes esta

cerrado, es finito y es publicamente ven'ﬁcab!e:_le limita a los proveedores autorizados

por el Ministerio de Transporie inscritos en el

irectorio de Actores del RUNT, que a

la fecha son once (11).

()

Ese conocimiento era ademas accesible por vi.
proceso de especies venales de otro organism
razén de una exigencia territorial equivalent
acredita en la observacion 8. La entidad podi
esos once proveedores estaban en condicion

documental: en la misma vigencia, un
de transito fue declarado desierto por
a la del presente pliego, segun se
— y debia — establecer cuantos de
de acreditar la certificacion de canal

del fabricante Zebra antes de convertir esa ceffificacion en condicion de habilitacion.
Ninguno de los documentos del proceso regisfra que lo haya hecho. El requisito se

impuso sin conocer su efecto sobre la pluralid
lo que la norma busca evitar.

PT PURA BARUTAMA no afirma cuantos de ||
certificacion; no le corresponde probario y no df

d de oferentes, que es precisamente

Ds orce proveedores cuentan con esa
spone de fuente publica para hacerlo.

Lo que sostiene es que la carga de ese andllsis pesaba sobre la entidad y que el

expediente no registra que se haya cumplido.
Peticién. Complementar el anélisis del sector ¢

1) la verificacién de la disponibilidad y de los
del equipo referido en el numeral 5.2.8; y

2) la determinacion, sobre el Directorio de
proveedores autorizados que estarian en

habilitante propuesto, dejando constancia (

proceso conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.
( Subrayado propio)

RESPUESTA: RESPUESTA: Que analizados los arg

Dn.
blazos de entrega de los consumibles

Actores del RUNT, del numero de
tondiciones de cumplir cada requisito
e ese andlisis en los documentos del
1 del Decreto 1082 de 2015. (...)"

mentos expuestos por la empresa PT

PURA BARUTAMA SUCURSAL COLOMBIA, es prediso manifestar que, desde el ejercicio
de verificacion realizado por la entidad estatal en virtu§i de la observacién, se impetro ante la

empresa fabricadora Zebra, mediante los canal

informacién que aclara la situacién sobre la impresora

Ahora bien, resulta indispensable precisar al sefior
contractual corresponde al suministro de sustratos.
tiene el deber de poner a disposicion del organism

ejecucion del contrato, los equipos periféricos ddg

periféricos), un (1) computador y los insumos necesar

En consecuencia, los documentos precontractuales
analisis de mercado se centraron en las condicioneg

comerciales oficiales, obteniendo
Zebra ZXP serie 7.

Guarin que la naturaleza del objeto
Dentro de este servicio, el contratista
b de transito y transporte, durante la

salida (impresoras, huelleros, kits
0s para su operacion.

pstudios previos, estudio del sector y
técnicas que debian acreditarse, las

cuales fueron examinadas en los aspectos propios de la materia: técnicos, juridicos,

financieros y econémicos los cuales son:
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Licencias de | Se debe realizar la impresion siguiendo la | 1
conduccion reglamentacion de la Resolucion 623 del 7 de
marzo de 2013, modificada por la Resolucion
726 del 20 de marzo de 2013 y derogada
parcialmente por Resolucion
20223040019245 de 2022, todas las normas
del Ministerio de Transporte, compilada en la
Resolucion 20223040045295 del mismo
Ministerio.
Licencias de | Se debe realizar la impresion siguiendo la | 1
transito reglamentacion de la Resolucion 1940 del 19
de mayo 2009, modificada por la Resolucion
3260 del 22 de julio de 2009 y la Resolucion
20223040019245 del 12 de abril de 2022,
actos administrativos emitidos por el
Ministerio de Transporte.
Tarjeta de registro | Se debe realizar la impresién siguiendo la | 1
para remolque, | reglamentacion de la Resolucion No. 1044
semirremolque y |del 11 de abri de 2013, derogada
maquinaria parcialmente en sus articulos 2,3,4,56 y 7
agricola, industrial | por la Resolucion 20223040019245 del 12 de
y de construccion | abril de 2022, actos administrativos emitidos
autopropulsada. por el Ministerio de Transporte.
Tarjeta de | Se debe realizar la impresion siguiendo la | 1
operacion reglamentacion de la Resolucion 1484 de
2014.

Por lo cual, se da claridad que, en virtud de las condiciones técnicas del proceso contractual,
la dependencia competente en el ambito técnico y de realizar el analisis correspondiente al
sector y mercado, S| garantizé el deber de analisis a dichos aspectos.

Ahora bien, y al dar claridad de este aspecto no se entiende el sustento de ser trasladado por
parte de la empresa PT PURA BARUTAMA SUCURSAL COLOMBIA, el tener que realizar
un analisis del comportamiento y sector de los servicios de suministros de insumos para la
operatividad de las impresoras para la elaboracion e impresion de las tarjetas y licencias,
pues como se explicd anteriormente y es claro en lo expuesto en los diferentes documentos
pre contractuales del proceso de seleccion objeto de observacion, estos son servicios
accesorios que son necesarios para cumplir con la prestacion principal del contrato.

Siendo que, la apreciacion “(...) con una consulta elemental (...)", carece de sustento, y
por ellos los “vacios” que desarrollo el sefior Guarin carecen de pruebas y no tiene una idea
central ajustada a la realidad, pues:

1. Es claro que estd confundiendo el alcance del objeto principal, con los servicios
accesorios que se deben de garantizar para la operatividad de las actividades a cargo
del organismo de transito y transporte municipal.

2. Las finalidades del sector que integran el proceso de seleccion son distintas. En
particular, el suministro de sustratos se rige por parametros establecidos por el
Ministerio de Transporte, érgano rector en la materia; en cambio, el suministro de
insumos o consumibles para equipos periféricos obedece a dinamicas de mercado y
cadenas de suministro diferentes, por lo que no son equiparables.

Calle 22 Nro, 27-37 segundo piso
De la plaza minorista, Armenia Q CP 630004
Contacto (606) T417100
Comeo electrénico transito@armenia.gov.co
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Que, guardando relacion con lo expuesto y analizad
cadena de suministro del insumo exigido. (...) S

{---)", desde la actividad a cargo de esta dependencia
en el Municipio de Armenia y por su naturaleza
indispensable resaltar que, el sefior Guarin aduce gjie no se realizé un analisis del sector
técnicamente adecuado, basando su argumento en fa *(...) consulta elemental al mercado
que esta sociedad efectud y documenta en la obserfacion 1 (...)". Este argumento carece
de sustento técnico, pues la interpretacion formulafia por la empresa no se ajusta a la
informacién proporcionada por el fabricante Zebra. La comunicacion oficial de Zebra aclara
que el alcance de la notificacién publicada en su pagina no coincide con lo alegado en su

la sintesis del “(...) Primer vacio: la
ndo vacio: el universo de oferentes
en el ejercicio de contratacion delegada
se abordaran estas secciones. Es

escrito, cuestion que fue desarrollada por el compo
presente documento.

De la misma manera, se tiene que la informacién de “(|
de 2025 y que sus consumibles presentan demoras
para el presente proceso, pues ya se dio claridad g
objeto contractual tiene que ver con la COMPRA de
suministro de insumos NO esta desabastecida, pues|
directo es “(...) Zebra anuncio la descontinuacion
garantiza la disponibilidad de los consumibles cor

ente técnico en la Observacién 1 del

..) retirado de venta el 30 de noviembre
de abastecimiento (...)", no aplicarian
e en ningun momento el alcance del

Timpresoraa y que la consecucion y/o

la respuesta emitida por el fabricante
de la impresora ZXP7, sin embargo
[espondientes, al igual que partes y

servicios por lo menos por 10 afios mas (...)", quedangio desvirtuado lo argumentado en esta
seccion de vacio realizado desde la empresa.

Asi mismo que, se tiene que el sector principal del objeto a contratar tiene como caracteristica
especial que para el proceso de suministro de sustratqs y demas insumos para la expedicion
de licencias y tarjetas, se debe de solicitar la acreditacipn del cumplimiento de unos requisitos
legales propios en el sector de transporte, pero que fen el presente proceso y como ya se
explicod anteriormente, existe unos servicios accesorio y necesarios para el cumplimiento de
la necesidad a satisfacer, y los cuales son de finalidades diferentes. Se tiene que el limitado
sector de proveedores autorizados por el Ministerio dg Transporte, inscritos en el Directorio
de Actores del RUNT, es un aspecto que se debe tendr en cuenta en el presente proceso de
seleccion y con el cual se debe de acreditar por medip de la autorizacién expresa y vigente
del Ministerio de Transporte, con lo cual se acredita I capacidad del proveedor respecto de
esta condicion legal, pero ello no indica que se pugda tener certeza que cuenta con la
capacidad de ser un distribuidor oficial o autorizadp de los insumos para las dos (02)
impresoras marca Zebra ZXP serie 7 que son de propig¢dad del Municipio; es decir, que estas
son capacidades distintas y se acreditan por separadd.

Asi mismo el sefior Guarin, quien ha participado en vigencias anteriores en los procesos de
seleccion que la entidad municipal ha adelantado pard satisfacer la necesidad de suministro
de licencias y tarjetas, no ha identificado que este proceso cuenta con una particularidad que
lo hace diferente, pues la cantidad de termo imprgsoras requeridas para garantizar la

operatividad diaria del organismo de transito y tran
diferencia del presente proceso, pues como se
contractuales solamente se estan requiriendo dos (02
Es asi que, las impresoras de propiedad del Municip
patrimonio publico, y que el llamado legal a esta enti
de insumos que sean técnicamente compatibles con |4

Por lo anteriormente expuesto, y dando claridad ante
solo del comunicado realizado por la empresa fabr
impresoras Zebra ZXP serie 7 sino del alcance principal

Tar v
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orte de armenia eran cuatro (04) a
vislumbra en los documentos pre
impresoras por parte del contratista.

o de Armenia son bienes fiscales de

d publica es garantizar el suministro
S mismas.

la presunta interpretacién errénea no
cante Zebra respecto al modelo de
del objeto y su acreditacion, se indica
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- NO SE ACCEDERA a la pretension de realizar una verificacion de disponibilidad y
plazo de entrega de consumibles del equipo referido en el numeral 5.2.8 del
documento de “proyecto de pliegos de condiciones’, pues el sector principal de la
naturaleza del objeto a contratar no es este. Siendo claro que, en el ejercicio de
verificacion técnica y de sector y financiero, se salvaguardo el debido analisis al sector
de “ESPECIES VENALES (TARJETAS/LAMINAS)".

Por lo tanto, no procede la madificacion del estudio del sector solicitada. La entidad
ha cumplido con el deber de analisis proporcional al objeto contractual y documenta,
para efectos de transparencia y control, la consulta directa al fabricante y la
consideracion del universo de proveedores inscritos en el RUNT, dejando constancia
expresa de ambos elementos en el expediente del proceso de seleccion.

. NO SE ACCEDERA a la pretension de acreditar el cumplimiento de capacidad
logistica de suministro de insumos para las dos (02) impresoras marca Zebra ZXP
serie 7 por medio de la autorizacién y vigencia de los actores del RUNT registrados
en la plataforma oficial. Pues ya se dio claridad que, este aspecto acredita que los
proponentes cumplen con las condiciones legales exigidas en la materia de
“ESPECIES VENALES (TARJETAS/LAMINAS)", siendo este el sector principal a
satisfacer en el presente proceso, mas no acredita que el oferente tiene acceso
legitimo y es técnicamente idoneo a suministrar los consumibles o insumos
compatibles con los equipos periféricos de salida de propiedad del Municipio de
Armenia. Los cuales, el sefior Guarin no puede omitir, pues esta entidad tiene un
deber respecto al manejo, custodia y proteccion de los bienes publicos a su
disposicion.

“(...) Observacién 3. ‘La certificacion del fabricante Zebra se exige como requisito
habilitante— categoria que la ley reserva taxativamente a otros contenidos—, desplaza
el mecanismo que el propio Ministerio de Transporte establecié para este suministro
y, ademés, es inidénea para acreditar el fin que la entidad invoca.

El numeral 5.2.8 (pagina 46) dispone que el proponente debera allegar “certificacion del
fabricante o de un canal autorizado por el fabricante de la impresora zebra ZXP" que acredite
que se encuentra autorizado para comercializar y distribuir el insumo. La entidad califica ella
misma la naturaleza de la exigencia:

‘La exigencia de la certificacion de autorizacion expedida directamente por el
fabricante Zebra o por su canal oficial de distribucion es un requisito habilitante
indispensable para salvaguardar el patrimonio ptiblico y garantizar la compatibilidad
técnica absoluta del suministro”. (pagina 46)

Primer reparo: la exigencia no cabe en la categoria en gue la entidad la ubica. El parégrafo
1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 delimita de manera taxativa el contenido de los
requisitos habilitantes: capacidad juridica, experiencia, capacidad financiera y capacidad de
organizacion. Una autorizacion de distribucion otorgada discrecionalmente por un fabricante
privado no corresponde a ninguna de esas cuatro categorias. El efecto préctico es gue la
habilitacién de los proponentes queda condicionada a la voluntad comercial de un particular,

que puede otorgarla, negarla o revocarla por razones ajenas al proceso. y con ello determinar
quién puede participar en una licitacion ptblica.

Calle 22 Nro. 27-37 segundo piso
De la plaza minorista, Armenia Q CP 630004
Contacio (606) 7417100
Correo electrdnico transito@armenia.gov.co
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Segundo reparo: la certificacién exigida es inidénda para acreditar el fin que la entidad
declara. La entidad motiva el requisito en ‘garantizar|la compatibilidad técnica absoluta del
suministro”. Ahora bien, la compatibilidad con el sistefna RUNT no la determina e/ fabricante
de la impresora: la determina el operador del sistema nediante el proceso de homologacion.
La certificacion de canal acredita una relacién com cial, no una aptitud técnica frente al
RUNT. El medio no sirve al fin,

Tercer reparo, y es el decisivo: el Ministerio de Transporte ya requlé esta materia, y lo

hizo en sentido contrario.

La Circular Externa 20244000000217 del 17 de abrif de 2024, suscrita por el Director de
Transporte y Trénsito vy dirigida precisamente a ‘proveedores de tarjetas preimpresas y

laminas de sequridad y proteccion de especies venalgs y organismos de transito”, dispone

textualmente:

‘requiere incorporar la léamina de sequridad y proteccién hologréfica, a la tarjeta
preimpresa, proceso que se debe efectuar can las impresoras_homologadas para
interactuar con la Plataforma RUNT, ya sea (1) -qlon las impresoras entregadas con los
Kit RUNT. por parte de la Concesion RUNT| 2.0 SAS [...1y (2) con las demas
impresoras destinadas para tal efecto por cadﬁﬂo de los Organismos de Transito,
situacién que hace necesario precisar que los Aroveedores de cintas de laminado de
sequridad y proteccién pueden comprar v venfler entre si. laminas de sequridad v
proteccion _hologréfica, con el objetivo de facilitar el referido proceso de
personalizacion y evitar traumatismos en la opetacion”.

Dos consecuencias se desprenden de ese texto:

La primera: el criterio que el requiador nacional fii6 arg las impresoras es la homologacion

comercial de un fabricante.

La _sequnda: la autoridad de trénsito establecié dx resamente que los proveedores

meral 5.2.8, al exigir ademas una

autorizacion comercial del fabricante de una impresor determinada, reintroduce por via de
Dpliego municipal la barrera que el requiador removio.

La misma Circular precisa cuél es el documento de acreliitacion que si debe exigirse en estos
procesos:

‘[...] es importante resaltar que en todos los progesos de contratacion que adelanten
los Organismos de Transito, es indispensable qlie se exija el acto administrativo por

medio del cual el Ministerio de Transporte expidfo la autorizacion como proveedores

de tarjetas preimpresas y/o ldminas de sequridad y proteccion v que se consulte 4

corrobore la informacién en el listado de proveedores autorizados, en el Directorio de

Actores .. ]"

Calle 22 Nro, 27-37 segundo piso
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Verificable en:
https://www.runt.gov. co/s.-'tss/defauf!/ﬁu’es/normas/anTransnorteC.-'rcuiarEx!erna-
2024-N0000217 20240417 .pdf

El acto administrativo de autorizacion y Ia inscripcion en el Directorio de Actores son
documentos publicos, verificables por la entidad de manera directa y gratuita, y aplicables
por igual a todos los proveedores del sector. Esa es la acreditacion que el regulador considero
indispensable.

La certificacion del fabricante Zebra no aparece en ninguna parte de ese régimen.

Cuarto reparo: existe doctrina de la autoridad rectora del sistema de compra publica
sobre este punto, y proviene de un caso del propio Municipio de Armenia.

En el Concepto C-616 del 26 de septiembre de 2022, cuyo descriptor es ‘marcas especificas”,
la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente sostuvo:

“l as entidades estatales no pueden exigir marcas en sus procesos de seleccion, porque
restringe la posibilidad que otros potenciales proponentes, que Son fabricantes o
comercializadores de otras marcas, con similares caracteristicas técnicas a las requeridas
por la Administracion, puedan concurrir a ofertar los mismos bienes o productos. Al quedar
excluidas marcas diferentes a las que solicita la entidad se cierra el espectro de proponentes
que pueden ofrecer los mismos bienes o productos, sin que se justifique, situacion que viola
el principio de transparencia y seleccion objetiva, por cuanto la entidad, ab initio, excluye
ofertas que podrian ser las mas favorables”.

El mismo concepto identifica el precedente en que se apoya esa posicion:

“La primera tesis en materia de la exigencia de marcas en los procesos de contratacion
publica quedo resefiada en una providencia de la Subseccion C de la Seccion Tercera del
Consejo de Estado. En esla se declard la nulidad absoluta de un contrato de compraventa
de 35 motocicletas para la Policia Nacional, celebrado entre el **Municipio de Armenia™*y la
sociedad Yamavalle Ltda., al considerar que se violaron los principios de transparencia y de
seleccion objetiva, porque la entidad solicito que las motocicletas fueran Marca Yamaha, de
un modelo y unas caracteristicas determinadas”.

Verificable en: https://relatoria.colombiacompra.gov. co/conceplos/c-616-de-2022/ (el texto
. integro del concepto puede descargarse desde esa misma pégina).

Se deja constancia, en garantia de exaclitud, de que el concepto resefa también una
segunda tesis, segun la cual la exigencia de marca no esta prohibida de manera expresa por
el Estatuto General de Contratacion.

Esta observacién no pretende ocultar ese matiz. Lo relevante es que, aun bajo Ia tesis mas
permisiva, la exigencia debe estar técnicamente justificada; y aqui la justificacion que el
pliego ofrece —la compatibilidad técnica absoluta y la vigencia de las garantias de fabrica—
es la que se controvierte en el segundo reparo de esta observacion y en la observacion 10.

Calle 22 Nro. 27-37 segundo piso
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Peticién. Eliminar del numeral 5.2.8 Ia exigencia de criﬁcacfén del fabricante Zebra o de su
canal autorizado como requisito habilitante, y suslituirlp por:

1) el acto administrativo de autorizacion expedido por el Ministerio de Transporte y la
verificacién en el Directorio de Actores del RUMNT, conforme a la Circular Externa
20244000000217; y

2) el criterio de idoneidad del equipo que se propone en la observacion 4 (...)"

RESPUESTA: Que verificados los argumentos que soportan la observacién No. 3,
nuevamente se vislumbra que el sefior Guarin incurrel en un error y pretende hacer incurrir
en error a la entidad publica contratante, partiendo deluna comprension errada del proceso
selectivo y de los requisitos técnicos exigidos en el pliego de condiciones. Todo lo anterior,
ante una intencioén de modificar aquellos aspectos que pn su individualidad no le favorecen a
la sociedad que representa, y que pretende eliminar a foda costa, a traves de actividades de
sefialamiento, afirmaciones y amenazas, todas ellas carentes de fundamento, maxime
cuando en otros municipios y ciudades, tales como Ibd gué, donde gana siendo participante
Unico, y con requisitos similares a los de Armenia, no rgprocha los requisitos que si reprocha
en el proceso adelantado por esta entidad estatal conyocante o contratante. Por lo cual, se
vislumbrara la reiteracién de postura e informacién que te ha descrito en lo largo del presente
oficio.

En primer lugar, es falaz manifestar que no es posible|exigir marcas en los procedimientos
selectivos de las entidades estatales. Si una entidad| estatal requiere repuestos para un
vehiculo de propiedad de la entidad, de marca Mazda,|los repuestos no podran ser para un
vehiculo de marca Toyota, lo cual es apenas Iégico. Idual ocurre en términos tecnologicos,
donde el soporte técnico para un equipo de marca amsung y repuestos no podran ser
solicitados a la empresa Apple o viceversa, que es laflogica del argumento esgrimido por
parte de quien formula la tergiversada observacion. Clhro esta que el concepto establecido
por la Agencia Nacional de Contratacién Colombia ompra Eficiente de forma general
sostiene que en los procedimientos selectivos no se pleden exigir marcas especificas. Es
decir, la entidad municipio de Armenia no podra exigir que las impresoras que entregue
durante la ejecucién del contrato el proveedor sean de|una marca especifica, toda vez que
ello conculca la libertad de concurrencia. Pero también| la Agencia de Contratacion, precisa
lo siguiente: “De este modo, la entidad debe: i) precisar la especificacion técnica, en términos
de desemperio y requisitos funcionales; y i) basar las copdiciones del producto en estandares
internacionales, cuando existan y sean aplicables a la eftidad, excepto el uso de un estandar
internacional que no cumpla con los requerimientos dz programa de la entidad o imponga

una carga mayor que el empleo de un estandar naciongl! reconocido. Por tanto, se prohiben
las marcas o nombres comerciales, salvo que no e
requerido” (Concepto C-670 de 2025).

ista otra forma de precisar el bien

Asi las cosas, cuando no exista otra forma de precisalel bien requerido, la entidad puede
recurrir a la especificacién de la marca, como en el cado concreto, puesto que el municipio
de Armenia, tal como se sefald y fue enfético en indichrse en los estudios previos (que al
parecer no entendio la persona que formula la observac on), dejo en claro que es propietaria
de dos equipos de Marca Zebra, Yy por ende se requierel que el futuro contratista, asegure la
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posibilidad de entregar insumos de dicha marca, para la usabilidad de dicho equipo de
propiedad del ente territorial contratante. NO exigir dicha marca podria conducir a la
inoperancia de los equipos de termoimpresion de propiedad del municipio de Armenia, y con
ello a un detrimento patrimonial, o lo que es atin mas gravoso, ala operatividad de los equipos
de manera negligente, poniendo en riesgo el patrimonio plblico del ente territorial. Asi las
cosas, es necesario e inexorable que quien se presente al proceso de seleccién asegure el
cumplimiento de dicho requisito, el cual no es ilegal, como se sugiere de forma falaz.

En un segundo elemento de Ia observacién formulada, desde la entidad municipal se tiene
pleno conocimiento del alcance de los REQUISITOS HABILITANTES que se deben de
estructurar durante un proceso de seleccién, pues es claro dicho aspecto en colacion lo
preceptuado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, en el sentido que dicho articulo
menciona las categorias de los requisitos habilitantes Y que estos deben ser adecuados vy
proporcionados.

Pero, dentro de los conceptos emitidos por Colombia Compra Eficiente ha reiterado que el
listado de estos requisitos habilitantes tienen caracter enunciativo y no taxativo; precisando
referenciar el concepto C-071 de 2026, pues en dicho documento se encuentra una
particularidad clara al indicar que “(...) /as entidades tienen autonomia para estructurar
requisitos habilitantes adicionales, siempre que estos sean objetivos, adecuados y
proporcionales, estén relacionados con la capacidad para efecutar el objeto y no sean
arbitrarios ni direccionen el proceso. (... )", siendo que para el caso en referencia, se explico
de manera clara en los documentos pre contractuales que el requisito de acreditar la
certificacion de autorizacion expedida directamente por el fabricante Zebra o por su canal
oficial de distribucion es un requisito habilitante indispensable, pues con ello se salvaguarda
que en la ejecucion del contrato se garantice el suministro de los insumos para los equipos
periféricos de salida con los que ya cuenta la secretaria, quedando desvirtuado lo expuesto
por usted al aducir en su primer reparo*(...) Una distribucion otorgada discrecionalmente por
un fabricante privado no corresponde a ninguna de esas cuatro categorias (...)" pues es
claro que las entidades en el ejercicio de sus funciones y en aras de salvaguardar el
cumplimiento de los preceptos en materia de contratacion estatal, a través del proceso de
evaluacién debe establecer requisitos habilitantes que permitan verificar las condiciones de
capacidad no solo juridicas, financieras, organizaciones y de experiencias sino técnicas y
que con ello, se garantice la participacion de proponentes idéneos para emitir un concepto
de recomendacion al ordenador del gasto para su posterior celebracion contractual. Es por
ello que la entidad en virtud a sus responsabilidades decidio realizar el requerimiento este
aspecto tecnico y logistico, pues se ha dado claridad y aportado el soporte propio de la
empresa ZEBRA que es necesario garantizar el suministro de insumos compatibles,
originales y garanticen no solo la vida util sino la operatividad para las dos (02) impresoras
marca Zebra ZXP serie 7.

Ahora bien, que la empresa observante indica que “(...) la certificacién exigida es inidénea
Para acreditar el fin que la entidad declara (...)", con lo cual se vislumbra que existe un
error de interpretaciéon sustancial por parte del sefor Guarin, toda vez que no es un
requerimiento caprichoso por parte del componente técnico y tampoco se esta pretendiendo
omitir las actuaciones administrativas y decisiones emitidas por parte de las entidades
nacionales en materia de transito. Como se menciond anteriormente, la solicitud de
certificacion por parte de la empresa fabricante para las dos (02) impresoras marca Zebra
ZXP serie 7 que son propiedad de la entidad estatal, es para contar con una garantia de
compatibilidad de los insumos que se suministraran durante la ejecucion contractual para
estos dos equipos no presenten fallas, dafios o afectaciones que no solamente afectan el
normal funcionamiento de la entidad sino el dafio de los equipos como tal.
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De la misma manera, se precisa indicar que desde la gstructuracion del requisito se identificé
que la compatibilidad anteriormente descrita no determina el fabricante sino los
lineamientos propios del RUNT, pues son estos los lla ados en realizar: |) Validacién técnica
de los equipos y programas de los organismos de trarsito y proveedores y que cumplan con
los lineamientos para la elaboracion de dichos insum , I1) Control de compatibilidad, con el
fin de asegurar los equipos y sistemas autorizad por los mismos funcionen y IIl)
Autorizacion de uso de equipos homologados. Siefido que, en ningin la entidad esta
omitiendo dicha responsabilidad de esta entidad nacio al, pues la exigencia no esta dejando
en duda el ejercicio de validacién y homologacion del RUNT, sino que se realiza para buscar
el suministro de insumos para la operatividad de las impresoras propiedad de la Alcaldia de
Armenia.

Es asi, que guardando relacién con lo expuesto se ligne que dentro de las impresoras que
actualmente se encuentran homologadas por el sistenfa RUNT, son las siguientes:

1. Si bien la Concesisn RUNT 2.0 S.A.S. no puede rdalizar una certificacion en los
terminos solicitados, es importante sealar, para dar Spuesta de fondo a su solicitud
que, las impresoras que encontrara enunciadas a c{ntinuacio‘n corresponden a las
que ala fecha cumplieron con el proceso de homologhcisn por parte del RUNT para la
operatividad del Bridge 2.0:

+ Data Card CP-80 PLUS

e DataCard CD-800

* Entrust Sigma DS3 CLM

e Zebra ZXP Series 7

* Fargo 5500

*« CX-7000

* IDP SOLID-510L CARD PRINTER

(Informacion recuperada de anexo realizado empresal PT PURA BARUTAMA SUCURSAL
COLOMBIA, en el escrito de observaciones con fecha flel 20/08/2026)

Donde se puede vislumbrar que, en pronunciamiento r
de agosto de 2026, esta vigente la homologacion a la ifpresora Zebra ZXP Series 7, la cual
es la caracteristica propia de las dos (02) impresoras dg propiedad del Municipio de Armenia.
Siendo que, estas son compatibles conforme a los lineamientos del RUNT, quedando
desvirtuado el argumento de “(...) Ahora bien, la compitibilidad con el sistema RUNT no la
determina el fabricante de la impresora: la determina k! operador del sistema mediante el
proceso de homologacion (...)", pues estad mas que cldro que las impresoras por las cuales
se esta solicitando la certificacion objeto de observacio , Sl estan homologadas y por ello no
se puede endilgar un requisito inidéneo.

lizado por el RUNT con fecha del 18

Ahora bien, y siendo claro que existe a disposicién dgl organismo de transito y transporte
municipal dos (02) equipos periféricos homologados y que deberan ser parte del proceso de
seleccion en el sentido de estar incluidos para el suminitro de insumos para su operatividad,
se reitera que es necesario salvaguardar no solo por el cpniratista seleccionado en el ejercicio
de evaluacion del presente proceso por cumplimento df requisitos sino a la Secretaria como
tal por ser esta la primera llamada en responder y salvgguardar por los bienes publicos a su
cargo, que se suministren insumos que sean propips a las caracteristicas tecnicas y
compatibles que permitan tener garantia de la operativigad de estos; siendo este un aspecto
totalmente diferente al argumento del segundo reparo expuesto por el sefior Guarin,
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Es asi que hasta este punto se da claridad que la certificacion solicitada no constituye una
exigencia relacionada con el RUNT, solo obedece a un documento que se requiere para tener
certeza del cumplimiento de capacidad técnica y logistica para garantizar el aspecto de
suministro de insumos para las impresoras propiedad del Municipio de Armenia mas no se
esta solicitando dentro del ambito de cumplimento de requisitos técnicos en el numeral 5.2.7.
que la entrega y puesta a disposicion de dos (02) termo impresoras durante la ejecucion del
contrato sea de una marca en especifico; es decir, es una evidencia técnica que no equivale
a intervenir, administrar, modificar o regular las actividades propias del RUNT, permitiendo
entonces que se desvirtie el conjunto de argumentos y/o sefialamientos realizados en el
segundo y tercer reparo.

Que, ante lo aducido sobre el medio idoneo de verificacion *(...) El acto administrativo de
autorizacion y la inscripcion en el Director de Actores son documentos publicos, verificables
por la entidad de manera directa y gratuita, y aplicables por igual a todos los proveedores de/
seclor. Esa es la acreditacion que el regulador consideré indispensable (...)", son aspectos
totalmente validos y de pleno conocimiento de la Secretaria de Transito y Transporte de
Armenia, pues por ello estos medios de acreditacion de idoneidad se encuentran establecidos
en los numerales 5.2.1. y 5.2.2; pero que con ello, no se puede evidenciar si cuentan con la
capacidad logistica para suministrar los insumos de las impresoras de propiedad del
Municipio de Armenia y que este aspecto en la ejecucion del contrato sea motivacion de
incurrir en un cese de actividades por parte de la entidad e incumplimiento contractual.

Asi mismo, se complementa la informacion emitida por parte de la empresa fabricante Zebra
en virtud a la peticion impetrada consistente en:

PREGUNTA REALIZADA: Para garantizar la operatividad de |la impresora marca Zebra ZXP
serie 7 a través del suministro de insumos, /se requiere que estas cuenten con alguna
especificacién técnica? y/o ¢ Son compatibles con otro tipo y/o caracteristicas de insumos de
ofras impresoras, sin afectar la garantia del fabricante o calidad del bien y vida util de la
impresora?

RESPUESTA EMITIDA:

« Larecomendacién es utilizar los insumos, partes y piezas de la marca para garantizar la calidad y la
preservacion del proceso.

Por lo cual, se deja en claro que el requisito de certificacion del fabricante o de un canal
autorizado por el fabricante de la impresora Zebra ZXP, es un requisito que permite acreditar
la capacidad logistica de suministro de insumos para las impresoras de propiedad de la
entidad publica, y que desde la misma empresa fabricadora indican que la recomendacion es
garantizar la instalacion o suministro de insumos o consumibles de la propia marca para la
misma en aras de garantizar la calidad, siendo esto independiente de la marca o identidad
comercial del oferente.

Ahora bien, respecto a la citacion del concepto emitido por CCE (C-616), no guarda relacion
con la naturaleza de la solicitud del requisito objeto de peticién, pues en aquel caso, el
Municipic de Armenia exigioé que las motocicletas fueran marca Yamaha sin que existiera
infraestructura preexistente que justificara la restriccion. En el presente caso, la exigencia no
recae sobre el bien principal del contrato sino sobre los consumibles para equipos que ya son
de propiedad de la entidad. La diferencia es juridicamente relevante: la estriccion de marca
sin justificacion técnica es contraria al principio de seleccion objetiva; la exigencia de
compatibilidad con equipos existentes de propiedad de la entidad es una derivacion legitima
del principio de economia y de la proteccion del patrimonio publico.
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Es asi que, en virtud a los argumentos se indica que:

NO SE ACCEDERA a la peticién de elimin
certificacion del fabricante Zebra; y por ello, no

r el numeral 5.2.8, la exigencia de

modificara la acreditacion requerida

para ostentar la capacidad técnica y logistica de atencion Y suministro sobre las dos
(02) impresoras Zebra ZXP Serie 7 que son prdpiedad del Municipio de Armenia.

“(...) Observacién 4. “El criterio objfetivo,
sistema ya existe, estd en operacion y
RUNT,

Esta observacion no se limita a
de reemplazo que protege m

ejor sus intereses que
documento.

por la Jefe de Servicio al Cliente y dirigida a PT PURA B

neutro en marca y expedido por la autoridad del
hoy consta por escrito: la homologacién ante el

pedir la supresion de unfequisito: ofrece a la entidad un criterio

redaccion actual, y lo acredita con

RUTAMA SUCURSAL COLOMBIA en

Mediante comunicacién con radicado CSR2. 2026.40563%8 del 18 de agosto de 2026, suscrita

respuesta al derecho de peticion radicado CSR2.2026.6
manifesté que “las impresoras que enconlraré enunciadag
a la fecha cumplieron con el proceso de homologacién p
del Bridge 2.0", y relacion6 las siguientes:

Data Card CP-80 PLUS

Data Card CD-800

Entrust Sigma DS3 CLM

Zebra ZXP Series 7

Fargo 5500

CX-7000

IDP SOLID-510L CARD PRINTER

La misma comunicacion cierra reiterando el compromiso

074.E, la Concesién RUNT 2.0 S.A.S.
a continuacion corresponden a las que

pr parte del RUNT para la operatividad

e la Concesion “con la transparencia,

la **neutralidad tecnolégica** y el estricto cumplimiento a| contrato 604 de 2022" Copia integra

del documento se anexa al presente escrito.
De ese documento se derivan cuatro consecuencias dired
Primera. El proceso de homologacién ante el

produce documento verificable. No es una hip|
imposible acreditacion.

[as para este proceso:

RUNT existe, estd en operacién y
Olesis del oferente ni un requisito de

Segunda. La homologacién es neutra en marqa: siete equipos de al menos seis

fabricantes distintos la han superado. Cualquier fabl
proceso. La marca Zebra no ocupa en el régimen df

Justifique su elevacion a condicién de habilitacion.

Tercera. La homologacion califica al equipo y no
especificacion técnica del bien y no requisito h
paragrafo 1 del articulo § de fa Ley 1150 de
juridicamente correcto para el fin que la entidad pef

Cuarta. Es el criterio que efectivamente protege a /4

del sistema con el que los equipos deben interoperg

comercial nada dice sobre la aptitud del bien frente

e
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[icante puede someter su equipo a ese
el RUNT ninguna posicién singular que

al oferente, de modo que constituye
pbilitante sujeto a la taxatividad del
2007. Es, por tanto, el instrumento
Isigue.

entidad, porque lo expide el operador
r, ¥ no un particular cuya autorizacion
a la plataforma estatal.
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Se subraya, para evitar cualquier equivoco, que entre los equipos homologados figura de manera
expresa la impresora Zebra ZXP Series 7, de propiedad de la Secretaria.

PT PURA BARUTAMA no controvierte la aptitud técnica de ese equipo. Lo que controvierte €s
que la marca del equipo se convierta en condicién de habilitacion de los proponentes,
cuando el criterio del sistema es la homologacion y cuando esa homologacién cobija a siete
modelos distintos.

Peticién. Incorporar al pliego definitivo, en sustitucion de fa certificacion de fabricante del numeral
5.2.8 y de la referencia a marca y modelo de la obligacion 7 del numeral 3.14, la siguiente
exigencia o una equivalente:

“Para cada marca y modelo de impresora que se destine a la expedicion de las especies
venales objeto del contrato, el proponente debera acreditar que el equipo cumplio el
proceso de homologacion por parte del RUNT, mediante constancia expedida por la
Concesién RUNT 2.0 S.A.S. o mediante el listado oficial de equipos homologados que

aquella publique. Los consumibles se acreditaran por su idoneidad funcional para el
equipo homologado correspondiente” (...).”

RESPUESTA: Respecto a la solicitud impetrada en la observacion No. 4, es indispensable
abordar varios aspectos que fueron la base para argumentar por parte del sefor Guarin. Por lo
cual, se reafirma la explicacion emitida sobre la diferencia entre el requerimiento y acreditacion
de proveedor activo de tarjetas preimpresas y laminas de seguridad y proteccion con lo cual
acredita el cumplimiento de un requisito legal propio en la materia de transito y el objeto
contractual y la solicitud de certificacion de la empresa fabricante Zebra para ostentar la calidad
de distribuidor autorizado para el suministro de insumos para las impresoras propiedad de la
Alcaldia.

Ahora bien, y al analizar el contenido de la comunicacion con radicado CSR.2026.40563.S emitida
por el Jefe de Servicio al Cliente de la Concesion RUNT 2.0. S.A.S a su empresa, se observo los
siguientes aspectos:

- Que dentro del listado de las impresoras que e encuentran homologadas para la presente
vigencia, esta la IMPRESORA Zebra ZXP Series 7.

- Respecto al proceso de entrega de DLL actualizadas por el fabricante de la impresora
Zebra ZXP Series 7, se encuentra en la pagina del fabricante y su instalacion es exitosa.
Aclarando que los tnicos proveedores que deben de remitir 1as librerias DLL son quienes
suministran biometricos.

Los cuales, NO guardan relacién alguna con el requerimiento que el sefior Guarin pretende sea
eliminado respecto a la certificacion del canal autorizado o fabricante para las impresoras que
son propiedad del Municipio de Armenia; Siendo entonces, que es una informacion carente al fin
de dicho requisito, pues lo Gnico que se puede sustraer de ello, es que existe un ejercicio de
verificacion de equipos de impresoras homologadas para el 2026 y que respecto a las
caracteristicas técnicas de las impresoras objeto de observacion, se vislumbra que S| hacen parte
de dicha lista.

De la misma manera, que la entidad estatal a través del componente técnico, no comprende que
quiere aducir o demostrar el sefior Guarin al citar el pronunciamiento realizado por parte de la
Concesion RUNT 20. S.AS al finalizar la respuesta ante sU peticion
“(...) En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud, reiterando nuestro compromiso
con la transparencia, la neutralidad tecnolégica y el estricto cumplimiento al contrato 604 de 2022.
(...)", pues con ello se entiende que dicha entidad le brindé una respuesta y es una manera
formal de cerrar su respuesta oficial. Aspecto que, no guarda relacion con el presente proceso de
seleccion y el hecho que sea motivado por su empresa para sus argumentos sale de dicha
naturaleza.
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Asi mismo y nutriendo el argumento anteriormente expugsto, se indica que:

a) La homologacion RUNT Yy la certificaciéon de
sino complementarias. La homologacién RUN
interactuar con la Plataforma RUNT: Ja certificac,
consumibles provienen de un canal legitimo W
propiedad de la entidad. Ambas exigencias re:
necesario sustituir una por otra.

canal autorizado no son excluyentes
T acredita que el equipo es apto para
on de canal autorizado acredita que los
son compatibles con los equipos de
sponden a finalidades distintas y no es

b)

El pliego ya exige homologacién RUNT para
numeral 5.2.7 del pliego exige que las termo i
especificaciones técnicas para la personalizacid
normativa del Ministerio de Transporte, lo cual i

las nuevas impresoras ofertadas. El
mpresoras ofertadas cumplan con las
In de especies venales conforme a la
hcluye implicitamente Ia homologacion

RUNT. No se excluye que equipos de otros fabricantes, previamente homologados,

puedan ser ofertados.

La referencia a marca y modelo en Ia obligag
para los consumibles de los equipos existents
ZXP serie 7 de propiedad de la entidad requ
holograficas, de laminacion, YMCKOK, monoero
determinados que no son intercambiables entr
una restriccion de marca sino la identificacion tec
equipos de propiedad de la secretaria.

Es asi que, en virtud a los argumentos se indica que:

- NO SE ACCEDERA, a la pretension de incorpq
cumplimiento del requisito técnico de capac
propiedad de la entidad estatal, en sustitucion
numeral 5.2.8 y la referencia de la marca y mod

’(...) Observacién 5 “El pliego exige, al mismo tiempd

un mismo insumo para dos plataformas de impre.
separados para cada una.

El numeral 3.14, obligacion 7 (pégina 20), dispone que el
fos insumos “segtin la marca y modeio de las impresoras”
continuacion, la Nota de esa misma obligacion establece:

“Dichas cintas deben ser compatibles con las dos (2
por el Proponente para la elaboracién de las licenc

ZXP serie 7 de propiedad de la Secretaria de Tran

El numeral 5.2.8 (pégina 46), en cambio, enumera de forn
referidos exclusivamente a una marca Yy modelo determinat

ZXP serie 7",

Las dos disposiciones no pueden coexistir. O bien un

ion 7 del numeral 3.14 es necesaria
ts. Las dos (2) termo impresoras Zebra
eren consumibles especificos (cintas
aticas), con presentaciones y formatos

er]marcas‘ Esta referencia no conslituye

ica de los insumos necesarios para los

rar la propuesta de acreditacién y/o
dad logistica para las impresoras
de la certificacion del fabricante del

¢lo de las mismas.

, dos cosas incompatibles entre si-

8i6n distintas y a la vez, insumos

contralista debera poner a disposicion
Y enumera cinco insumos genéricos. A

Termo impresoras digitales ofertadas
las y con las dos (2) impresoras Zebra
ito y Transporte”. (pagina 20)

a separada y adicional cinco insumos
fos, todos ellos “para impresora Zebra

dos plataformas y entonces sobran los cinco ftems espe

plataforma requiere su propio consumible ¥ entonces la N
cumplimiento en los términos del articulo 24, numeral 5, lit

La segunda hipétesis es la técnicamente correcta y el p

mismo juego de cintas sirve para las
ificos del numeral 5.2.8; o bien cada
ta de la obligacion 7 es de imposible
ral d), de la Ley 80 de 1993,

pio pliego lo demuestra. El numeral

5.2.7 (pagina 45) exige que las termoimpresoras ofeftadas cuenten con ‘reconocimiento

automatico de consumibles (cintas de im
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mediante elementos de identificacion que cada fabricante incorpora en sus consumibles y es
precisamente el mecanismo que impide que /a cinta de una plataforma sea reconocida por otra.
El mismo numeral 5.2.8 lo confirma al especificar presentaciones distintas —" por 750 parches"—
tnicamente para los insumos de la impresora de la Secretaria.

Peticién. Suprimir la Nota de la obligacién 7 del numeral 3.14 o modificarla para precisar que los
fnsumos se suministrardn de manera diferenciada por plataforma de impresion, sin exigir
compatibilidad cruzada entre plataformas distintas. (...)"

RESPUESTA: Que, desde el componente técnico se reconoce que la redaccion de la Nota de la
obligacién 7 puede generar confusion interpretativa y acoge parcialmente la observacion, en el
sentido de unificar el requerimiento de disposicion de tarjetas preimpresas de seguridad y cintas
y demas insumos requeridos para la elaboracién de las especies venales, tal y como se encuentra
descrita en el numeral 5.2.8. del proyecto de pliego de condiciones, pues dentro de sus
argumentos manifiesta que en la misma esta de forma adicional y separada de cinco (05) insumos
que son exclusivamente para la marca de las impresoras propiedad del Municipio de Armenia.

Con lo anteriormente expuesto, se indica que: SE ACCEDE PARCIALMENTE. En el sentido de
aclarar y unificar el alcance de la obligacién especifica 7. Quedando de la siguiente manera:

7) Poner a disposicién durante la ejecucidn del contrato las tarjetas preimpresas de
seguridad y cintas; asi como los demds insumos requeridos para la elaboracion de las
especies venales, segun la marca y modelo de las impresoras.

A. Tarjeta preimpresa de seguridad para licencia de transito, licencias de conduccién,
Tarjeta de registro para remolque, semirremolque y maquinaria agricola, industrial y
de construccion autopropulsada, Tarjeta de operacion, segln la ficha técnica del
Ministerio de transporte.

B. Cintas de impresién con caracteristicas YMCKK y K,

C. Cintas de laminacion holografica acorde a la ficha técnica contenida en la Resolucién
No. 623 del 7 de marzo de 2013 y la Resolucién No. 0726 del 20 de marzo de 2013,
derogada parcialmente en sus articulos 3 y 5 por la Resolucion 20223040019245 del
12 de abril de 2022, expedidas por el Ministerio de Transporte.

D. Cintas de laminacion transparente, acorde a la ficha técnica contenida en la

Resolucion No. 623 del 7 de marzo de 2013 y la Resolucion No. 0726 del 20 de marzo

de 2013, derogada parcialmente en sus articulos 3 y 5 por la Resolucién

20223040019245 del 12 de abril de 2022, expedidas por el Ministerio de Transporte.

Cintas de limpieza para la calidad de impresién.

Cinta hologréfica para impresora Zebra ZXP Serie 7 (POR 750 parches).

. Cinta de Laminacién TOP para impresora Zebra ZXP serie 7 (por 750 parches).

r © m m

. Cinta de Laminacion BOTTOM para impresora Zebra ZXP serie 7 (por 750 parches).

Cinta color YMCKOK para impresora Zebra ZXP serie 7 (por 750 parches).

J. Cinta monocromatica negra para impresora ZXP serie 7 (por 2500 parches).

“(...) Observacién 6. Las especificaciones del numeral 5.2.7 describen una arquitectura
constructiva determinada y no el resultado técnico que la entidad necesita.
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El numeral 5.2.7 (paginas 44 y 45) exige que las term,fmpresoras ofertadas por el contratista

cuenten, entre otras caracteristicas, con “estacion de Ia

inacion independiente de la estacién de

impresion” y con “cambio de cabezal por el operario sin lerramientas”,

El resultado que esas dos exigencias persiguen es legitimo y PT PURA BARUTAMA lo comparte:
que la laminacién se ejecute en linea, sin man:bufacfér:ln!ennedia de la especie venal y que el

mantenimiento del cabezal de impresion pueda realiza

e en sitio, sin dependencia de un taller

externo, para no comprometer el tiempo de recuperacion fel servicio. Ese resultado, sin embargo,
puede alcanzarse mediante arquitecturas constructivas diversas, todas ellas idoneas,

Ello es particularmente relevante en este proceso: como je acredita en la observacién 4, el RUNT

ha homologado siete modelos de impresora de al meno

seis fabricantes distintos.

Describir en el pliego una configuracion constructiva determinada, en lugar del resultado funcional
exigido, restringe sin necesidad el conjunto de equipps que pueden ofrecerse, todos ellos

igualmente aptos ante el operador del sistema.

Peticién. Precisar en el pliego definitivo que las carfcteristicas del numeral 5.2.7 podrén
acreditarse por equivalencia funcional, mediante ficha fin.r‘ca del fabricante de las impresoras

ofertadas, que demuestre que el equipo ejecuta la lamin

ion en finea dentro del mismo ciclo de

personalizacién y permite el reemplazo del cabezal de impresién por el operario en sitio, sin que
la entidad exija una configuracion constructiva determinada. (...)"

RESPUESTA:

La entidad no comparte la observacion, teniendo en cuenta las siguientes razones:

a)

b)

c)

d)

Es asi que, en virtud a los argumentos se indica que:

Kain.es e
La - v
R-DF-5GI-001 V2 21/02/2025 Pigina 23 do 34

Las especificaciones técnicas detalladas estan permitidas por el Decreto 1082 de
2015, El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 f3culta a la entidad para establecer las
especificaciones técnicas que considere necesarigs para satisfacer la necesidad objeto
del proceso. No existe prohibicién normativa de dgscribir caracteristicas constructivas de
los bienes cuando la naturaleza del servicio asi lo fequiere.

holografica en linea, velocidad de impresion)
regulaciones ministeriales y por las condiciones d
arbitrariedad de la entidad sino de cumplimiento dg requisitos especificos del sector,

La equivalencia funcional como mecanismo delacreditacién ya esta implicita en el
régimen de contratacién. El articulo 2.2.1.1.1.6./l del Decreto 1082 establece que las
especificaciones técnicas se elaboran con base a lap caracteristicas del objeto a contratar.
La evaluacion de ofertas permite verificar si un eqyipo cumple o no las especificaciones
exigidas, sin necesidad que se establezca un régimen expreso que haga referencia a la
equivalencia funcional, que podria generar discrecipnalidad en la evaluacion.

Los siete (7) equipos homologados por el RUNT incluyen marcas diversas. La
homologacion RUNT de siete modelos de al menot seis fabricantes distintos (Datacard,
Entrust, Zebra, Fargo, Cosmocolor, IDP) demuestra que las especificaciones técnicas del
pliego de condiciones no estan disefadas para favofecer una marca especifica, sino para
garantizar las condiciones técnicas requeridas pdr el sistema. Cualquier equipo que
cumpla las especificaciones y esté homologado pugde ser ofertado.
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« | ‘NQSE ACCEDERA, a la pretension de acreditarse las caracteristicas 5.2.7 del
proyecto de pliegos de condiciones, pues las mismas se establecieron con base a las
especificaciones técnicas del Ministerio de Transporte y a las exigencias de la
plataforma RUNT.

“(...) Observacién 7. El numeral 5.2.9 traslada al fabricante del equipo la decision sobre
quién puede acreditar el personal minimo, con el mismo defecto de la observacién 3.

El numeral 5.2.9 (pagina 47) exige que el personal ofrecido acredite entrenamiento vigente en
reparacion de la termoimpresora ofertada “emitido por el fabricante de la misma (o su canal
mayorista autorizado en Colombia)".

La exigencia reproduce, aplicada al personal, la objecion de la observacion 3. La idoneidad del
técnico — que es lo que la entidad legitimamente quiere asegurar — gueda subordinada a un
acto de voluntad de un particular: el fabricante decide a quien entrena, cuando lo entrena, en qué
condiciones comerciales y con qué vigencia. Nila capacidad de organizacion del proponente. gue
es la categoria del parégrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 en que este requisito podria
encuadrarse. ni_ninguna ofra de esa lista taxativa, autorizan a condicionar Ia_habilitacién a la
politica comercial de un tercero ajeno al proceso.

A ello se suma una indeterminacion que impide estructurar la oferta: el pliego no define qué debe
entenderse por “entrenamiento vi ente” ni fija un plazo de vigencia, ni recisa qué ocurre cuando
el fabricante ha retirado un modelo del mercado y ya no expide certificaciones de entrenamiento
sobre él. Esta ultima hipdtesis no es tedrica en este proceso. por las razones expuestas en
la observacion 1.

Peticién. Admitir que el perfil del personal exigido en el numeral 5.2.9 se acredite por medios
alternativos y equivalentes —certificacion de competencias laborales, 0 certificacion de
entrenamiento expedida por el integrador 0 proveedor del equipo— y definir de manera expresa
el alcance y la vigencia exigidos. (.. )" (Subrayado propio)

RESPUESTA: Que, al analizar los argumentos expuestos se precisa indicar que el componente
técnico del presente proceso, no comparte lo aducido pues esta soportando el requerimiento de
certificacion de la idoneidad requerida al personal minimo en el presente proceso de seleccion,
pues es claro que la exigencia obedece a la acreditacion del personal asignado para la ejecucion
contractual si tenga la idoneidad especifica.

Ahora bien, se vislumbra que el sefior Guarin argumenta que (...) queda subordinada a un acto
de voluntad de un particular: el fabricante decide a quien entrena, cuando lo entrena, en que
condiciones comerciales y con que vigencia (...)", situacion que no es competencia de la entidad
estatal ni tampoco es certero afirmar que mediante la exigencia se este trasladando a un particular
la facultad de determinar quien o no puede acreditar dentro de sus programas de capacitaciones.
Es por ello que, se debe de dejar claro que este criterio no es subjetivo o queda a la habilitacion
de politicas comerciales de un tercero ajeno al proceso, pues el tnico fin de establecer este
requisito es tener una condicién objetiva de calidad técnica que impacta directamente en la
ejecucion del contrato, pues €s necesario contar con un personal técnico ylo profesional que
preste servicios de mantenimiento  preventivo/correctivo, soporte técnico, operativo Yy
actualizaciones a los equipos facilitados.

Por lo anteriormente expuesto, se trae a colacién lo preceptuado en el articulo 5 de la Ley 1150
de 2007, en el sentido que dicho articulo menciona las categorias de los requisitos habilitantes y
que estos deben ser adecuados y proporcionados. Pero, dentro de los conceptos emitidos por
Colombia Compra Eficiente ha reiterado que el listado de estos requisitos habilitantes tienen
caracter enunciativo y no taxativo; precisando referenciar el concepto C-071 de 2026, pues en
dicho documento se encuentra una particularidad clara al indicar que “(...) las entidades tienen
autonomia para estructurar requisitos habilitantes adicionales, siempre que estos sean objetivos,
adecuados y proporcionales, estén relacionados con la capacidad para ejecutar el objeto y no
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sean arbitrarios ni direccionen el proceso. (...)", brin
ejercicio de sus funciones y en aras de salvaguardar el
de contratacion estatal, a través del proceso de evaluaci
que permitan verificar las condiciones de capacidad no §
y de experiencias sino técnicas y que con ello, se g
idéneos para emitir un concepto de recomendacion ;

celebracion contractual.

De la misma manera, ya se explicé y quedo claro que arjte lo expuesto “(...) ni precisa que ocurre
cuando el fabricante ha retirado un modelo del mertado Y ya no expide certificaciones de
entrenamiento sobre el (...)", no obedece a la realidad pues con base a la informacién emitida
por la empresa fabricante Zebra, se tiene certeza de las|condiciones y alcances de la notificacion
realizada en pagina oficial sobre la impresora Zebra ZXP Serie 7. Aunado a ello, el sefior Guarin
esta mezclando el ambito de solicitud de certificacion pafa el personal minimo requerido, pues en
NINGUN momento se manifesté alli que debia acreditaf certificacion de mantenimiento para los

equipos periféricos de salida de propiedad de la Alcaldia de Armenia, por lo cual carece de
sustento la motivaci6n realizada en el parrafo 3ro del coptenido de la observacién.

Hando claridad que las entidades en el
tumplimiento de los preceptos en materia
bn debe establecer requisitos habilitantes
olo juridicas, financieras, organizaciones
rantice la participacién de proponentes
ordenador del gasto para su posterior

Que analizada la solicitud de peticién (...} por medios &lternativos y equivalentes—certificacion
de competencias laborales o certificacién de entrengmiento expedidas por el integrador o
proveedor del equipo—{...)", Los equipos de personalizhcion de especies venales son sistemas
de alta especializacién cuyo mantenimiento y repargcion requieren conocimientos técnicos
especificos que solo el fabricante o su canal autorizado pueden impartir y certificar. Admitir
certificaciones alternas de competencia laboral genérica o de integradores sin respaldo del
fabricante comprometeria la calidad del servicio técnico y la integridad de los equipos.

Asi mismo, si surte la necesidad de dar claridad al alcd
mismo. La exigencia del certificado tiene como finalidad
ejecucion de las actividades técnicas objeto del contrat

nce de la certificacion y la vigencia del
acreditar que el personal destinado a la
p cuenta con formacion relacionada con

el mantenimiento y reparacion de impresoras. Por tanto,
exigir una determinada antigliedad o actualidad tempor{
personal técnico cuenta con conocimientos y formacié
debera desarrollar durante la ejecucion contractual. En g
es la existencia de la formacién acreditada y su correspol
alcance permita verificar que el area en Ia cual se ce

| propésito de la Entidad no consiste en
del documento, sino en verificar que el
relacionados con las actividades que

se sentido, lo relevante para la Entidad
hdencia con el objeto contractual, y cuyo
ificd sea en mantenimiento preventivo/

correctivo y/o reparacion de impresoras y/o soporte tédnico, operativo y actualizaciones, pues
estas guardan relacion con los servicios que deberan porler a disposicién por parte del contratista
en la ejecucion del contrato.

Que, respecto a la vigencia del certificado, se analizé di¢ho aspecto permitiendo concluir que el
establecer un término de vigencia para un certificado qug acredita la realizacion de un estudio de
educacién no formal relacionado con mantenimiento y reparacion de impresoras podria constituir
una condicién adicional que no resulta indispensable para acreditar la idoneidad requerida. El
certificado acredita un hecho objetivo: que una determihada persona realizé una actividad de
formacién en una materia especifica. El transcurso del tie po no desvirtda, por si mismo, el hecho
de que dicha capacitacién haya sido efectivamente replizada. En consecuencia, mientras el
documento permita verificar de manera clara la identidad del titular, la institucion o persona que
impartié la formacién, la denominacién del estudio, s|i contenido o alcance y la fecha de
realizacion, la Entidad considera que puede ser utilizaio como medio de acreditacion de la
formacién requerida, sin que resulte necesario exigir qug el documento se encuentre dentro de
un periodo de vigencia determinado.

DE PARCIALMENTE. En el sentido de
vigencia del certificado, solicitado en el

Con lo anteriormente expuesto, se indica que: SE ACCH
especificar el alcance del estudio no formal y eliminar la
numeral 5.2.9 quedando asi:

“(...) PERSONAL MIiNIMO REQUERIDO

Calle 22 Nro. 27-37 segundo piso
De la plaza minorista, Armenia Q CP 630004
Contacio (606) 7417100
Cormreo electrénico transito@armenia.gov.co

Pagina 28 ce 34




L:@l Secretaria
ALCALDIA TS de Transito

ARMENIA

El Proponente debera acreditar medi

tecnologo ylo profesional en éreas de ingenieria

el siguiente perfil:

ante carta de compromiso que en caso de resultar adjudicatario
del proceso de seleccién, se compromete a vincular mediante contrato laboral y/o contrato de
prestacion de servicios, con disponibilidad durante todo el tiempo de ejecucion del contrato un (1)
de sistemas y/o electronica, que cumpla minimo con

PERFIL
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

LABOR A
ADELANTAR

Un (1) tecndlogo y/o
profesional en areas de
ingenieria de sistemas y/o
electronica, con
entrenamiento en:

Debera contar con una
experiencia minima de 1 afio
en la realizacion de
mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte técnico y

Realizar el mantenimiento
preventivo, correctivo,
soporte técnico, operativo y
actualizaciones periédicas a
los equipos facilitados a la

Secretaria de Transito y
Transporte durante el tiempo
de ejecucion del contrato.

operativo a
termoimpresoras.

mantenimiento preventivo/
correctivo ylo reparacion de
impresoras y/o soporte
técnico, operalivo y
actualizaciones de la
termoimpresora ofertada
emitido por el fabricante de
la misma (o su canal
mayorista autorizado en
Colombia).

(..)

A. FORMA DE ACREDITAR EL PERSONAL MINIMO REQUERIDO
El proponente para acreditar el personal minimo debera presentar los siguientes documentos segun
corresponde:

a) Carta de compromiso suscrita por el Proponente y el tecnologo ylo profesional en areas de
ingenieria de sistemas y/o electronica ofertada, en que se indique la disponibilidad para
atender el contrato

b) Hoja de vida con los documentos soporles
« Copia documento de identidad
« Copia del Acta de grado y/o diploma con los cuales se acredite la formacion tecnologica o

profesional

. Certificado de Inscripcion Profesional o Tarjeta Profesional, acompaiado del Certificado
de vigencia y antecedentes Disciplinarios expedidos por la entidad competente (segln
aplique)

+ Copia de la certificacién de entrenamiento en mantenimiento preventivo/ corrective y/o
reparacion de impresoras ylo soporte técnico, operativo y actualizaciones de la
termoimpresora ofertada emitido por el fabricante de la misma (o su canal mayorista
autorizado en Colombia)

» Copia del documento de homologacién de los titulos obtenidos en el exterior, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes sobre la materia. (cuando aplique).

)

Precisando que, a pesar de no ser objetado el requisito 6.1.3. en este sentido, se salvaguardara
|a uniformidad de informacién, extendiéndose la modificacién a este numeral.

“(...) Observacién. 8 °La exigencia de establecimiento de comercio o sucursal en el
Departamento del Quindio restringe la pluralidad de oferentes sin ser el medio idéneo para
el fin que persigue.

El proyecto de pliego (pagina 44) exige establecimiento de comercio 0 sucursal debidamente
autorizada en el Departamento del Quindio y motiva la exigencia en la necesidad de garantizar
un Tiempo de Recuperacion del Servicio inferior a dos (2) horas ante fallas criticas.
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El fin es legitimo y PT PURA BARUTAMA lo comparte. |
necesaria con el resultado.

La existencia formal de un establecimiento de comercio
sola que haya personal técnico disponible ni que el tiem
un proponente sin establecimiento inscrito en el depart
de servicio mediante personal residente, contratos de so
con penalizacién.

El propio numeral 3.14, obligacion 4 (pagina 19), ya pre

£l medio, en cambio, no guarda refacion

nscrito en el Quindio no garantiza por si
o de respuesla se cumpla. A la inversa,
mento puede garantizar el mismo nivel
borte local o compromisos contractuales

vé la disposicion de personal de apoyo

permanente ubicado en el Municipio de Armenia, lo que

de respuesla, opera en la préactica como barrera

hace redundante la exigencia adicional,

e enlrada para proponentes idéneos

Una condicién que se satisface mediante un tramite regigra! previo, y no mediante capacidad real

domiciliados en otros departamentos, sin aportar a la e.
servicio.

lidad garantia adicional alguna sobre el

El efecto de esta exigencia no es hipotético: hace mehos de un mes produjo la declaratoria

de desierto de un proceso de especies venales.

Mediante Resolucién 0622 del 24 de julio de 2026, e!
desierta la Licitacion Publica IMP-LC-170-2026, cuy
PRESTACION DE SERVICIOS DE ELABORACION,

nstituto de Movilidad de Pereira declaré
o objeto fue “CONCESION PARA LA
PERSONALIZACION, IMPRESION Y

ENTREGA DE ESPECIES VENALES CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y

CARACTERISTICAS TECNICAS ESTABLECIDAS POR]

EL MINISTERIO DE TRANSPORTE",

Copia integra del acto administrativo se anexa al presenle escrito y es consultable en el SECOP

Il bajo el nimero de proceso indicado.

Aquel proceso exigia, en términos sustancialment
“establecimiento de comercio, sucursal debidamente a
Pereira” y molivé la exigencia en la misma finalidad ¢
transcribe la motivacion del acto:

“[...] los documentos del proceso establecieron q
verificar la capacidad del proveedor para aten
Instituto, suministrar los sustratos e insumos re
para las actividades de mantenimiento preventivd
y actualizaciones periédicas de los equipos [...]".

equivalentes a los del presente,
torizada o agencia en el municipio de
Lie invoca este proyecto de pliego. Se

Le dicha exigencia tenia como finalidad
r oportunamente las necesidades del

qﬁrfdos y contar con personal disponible

y correctivo, soporte técnico, operativo

El resultado consta en el propio acto administrativo: al clerre del proceso se recibié una (1) sola
propuesta; (la de la empresa INVERSION COMERCIAL Y SERVICIOS S.A.S) el dnico
proponente fue declarado no habil precisamente por razdqn de esa exigencia; y la entidad, por no

existir “una oferta habilitada que permita efectuar la se
desierta la licitacion.

Tres consecuencias se desprenden de ese antecedente:

Primera. La exigencia no acredité la capacidad
universo de oferentes a uno solo y terminé excl
observacion sostiene — que la existencia registrs
idéneo para garantizar un tiempo de respuesta —
proceso real del mismo sector.

Segunda. El costo del requisito no lo soporté ning

ccion objetiva del contratista”, declaré

[ de servicio que perseguia: redujo el
Liyéndolo. Es exactamente lo que esta
| de un establecimiento no es el medio
demostrado no en abstracto, sino en un

un proponente: lo soporto la entidad. Ef

Instituto de Movilidad de Pereira quedé sin contrétista y sin el servicio de expedicion de

especies venales, que es un servicio pablico que n
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afecta directamente a los ciudadanos. Ese es el riesgo que este escrito pone de presente
al Municipio de Armenia en esta etapa, cuando todavia puede evitarse.

Tercera. No se trata de un antecedente remoto ni ajeno: mismo sector, mismo objeto
material, misma modalidad de licitacién publica, misma vigencia fisca, mismo contratista
y menos de un mes de anterioridad a la fecha de este escrilo.

El universo de proveedores autorizados por el Ministerio de Transporte es nacional y
comun a ambos procesos. Se precisa, en garantia de exactitud, que aquel proceso se
estructuré como concesion y el presente como suministro; esa diferencia de tipologia
contractual no altera la identidad del requisito observado, ni la de su finalidad declarada,
ni la del universo de oferentes sobre el cual opera.

Se deja expresa constancia de que PT PURA BARUTAMA no formula juicio alguno sobre el
acierto de la evaluacion efectuada por aquella entidad, ni sobre el proponente alli evaluado
(INVERSION COMERCIAL Y SERVICIOS S.A.S.).

El acto administrativo se aporta integro y se invoca por un solo hecho, que consta en su parte
resolutiva: el efecto que una exigencia territorial de esta naturaleza produjo sobre la pluralidad de
oferentes y sobre la continuidad del servicio.

Peticién. Sustituir la exigencia de establecimiento de comercio o sucursal en el Departamento
del Quindio como requisito habilitante por el compromiso contractual — verificable y sujeto a las
multas y sanciones del contrato — de garantizar el Tiempo de Recuperacion del Servicio inferior
a dos (2) horas y la disponibilidad de personal técnico en el Municipio de Armenia durante la
ejecucion, acreditable a la firma del acta de inicio. Subsidiariamente, admitir que dicho
establecimiento se constituya con anterioridad al inicio de la efecucién y no como condicion de
habilitacién de la oferta.

Se solicita, en todo caso, que la entidad valore de manera expresa en el analisis del sector y en
la matriz de riesgos el antecedente de la Resolucion 0622 del 24 de julio de 2026 del Instituto de
Movilidad de Pereira, en cuanto acredita que una exigencia equivalente condujo, en Ia presente
vigencia y en el mismo sector, a la declaratoria de desierto de un proceso de especies venales.

(.

RESPUESTA: La entidad mantiene la exigencia de establecimiento de comercio o sucursal
debidamente autorizada en el Departamento del Quindio como requisito habilitante, por las
siguientes razones de fondo:

El contrato que resulte del presente proceso de seleccion, no solo es el suministro de insumos
sino también la obligacion de realizar mantenimientos preventivos y correctivos a las
termoimpresoras Zebra ZXP Serie 7 de propiedad del Municipio, con un tiempo de respuesta
objetiva inferior a dos (2) horas. Este nivel de exigencia de servicio es absolutamente incompatible
con la operacion desde una jurisdiccion diferente al Quindio, pues un proveedor sin presencia
fisica en el departamento no podria garantizar tiempos de respuesta inferiores a dos (2) horas
ante fallas técnicas que requieran intervencion presencial.

La distancia geogréfica entre el Quindio y otros departamentos hace materialmente imposible.
cumplir con un RTO < 2 horas sin un establecimiento o sucursal en la jurisdiccion. Un proveedor
ubicado en Bogota, Medellin, Cali u otra ciudad tendria que desplazar personal técnico via aérea
o terrestre, con tiempos de transito que superan ampliamente las 2 horas, dejando a la Secretaria
de Transito sin servicio de impresion de licencias durante horas o dias.

Por otro lado, la expedicion de licencias de conduccion, licencias de transito y tarjetas de registro
y operacién es un servicio publico en los términos del articulo 366 de la Constitucion Politicay la
Ley 769 de 2002 (Codigo Nacional de Transito). La continuidad es un elemento esencial de la
prestacion de dicho servicio publico, reconocido como principio constitucional y legal.
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Un proveedor sin establecimiento en el Quindio no puede garantizar la continuidad del servicio,
pues cualquier falla técnica, desabastecimiento de infumos o necesidad de mantenimiento
preventivo exigiria desplazamientos desde fuera del deartamento. generando interrupciones
injustificadas del servicio que afectan directamente a los tiudadanos usuarios de la Secretaria de
Transito.

El pliego observado, exige un establecimiento de comerdio o sucursal debidamente autorizada y
expresamente sefiala que no se aceptan agencias. Estd distincion es juridicamente relevante y
se fundamenta en el Cédigo de Comercio:

v El establecimiento de comercio (articulo 515 dgl Cédigo de Comercio) es un conjunto
de bienes organizados por el empresario para|el desarrollo de sus aclividades, con
capacidad para obligarse directamente.

¥ Lasucursal (articulo 264 del Cadigo de Comercid) es un establecimiento secundario que
carece de autonomia juridica respecto de la matrit pero que cuenta con representacion y
capacidad de gestion en la jurisdiccién donde opefa.

¥ La agencia (articulo 264 del Cédigo de Comercio . en cambio, es una simple relacion de
comisién mercantil donde el agente actua por cpenta y en nombre del comitente, sin
capacidad auténoma para obligarse frente a tercefos.

No se aceptan agencias porque un agente comercial no tiene la capacidad juridica para responder
direclamente por las obligaciones contractuales de ivadas del contrato de suministro,
mantenimiento y soporte técnico. La entidad requiere qlie el contratista tenga la autonomia y
capacidad suficiente para responder por el cumplimienfo integral del contrato, incluyendo la
prestacion del servicio de mantenimiento con un tiempo de respuesta objetiva (RTO) inferior a
dos (2) horas.

El observante califica la exigencia como una “restricqion territorial desproporcionada”. Sin
embargo, la exigencia no es territorial en su esencia sifio funcional: lo que se requiere es la
capacidad de prestar el servicio de mantenimiento y sopofte técnico con un tiempo de respuesta
objetiva inferior a dos (2) horas en el municipio de Armenja. El establecimiento en el Quindio es
el medio idoneo y necesario para garantizar dicha capacidad en la prestacion del servicio.

A mas de lo anterior, llama poderosamente Ia atencion ddl enle pablico convocante del proceso
de seleccion que quien ahora realiza la observacién, sk presentd y resultd adjudicatario de
proceso en el municipio de Ibagué, donde solicitaron el mismo requisito, y alli no realizé ningin
tipo de observacion, y fue Gnico oferente, sin ningun tipo dle reproche, como si el requisito fuera
legal, segun le beneficie o no a sus pretensiones de cara er empresarial.

Cualquier proveedor ya sea nacional o extranjero, que cufnpla con el requisito de contar con un
establecimiento o sucursal en el Quindio, puede participar| No se exige que el proponente tenga
su domicilio principal en el departamento del Quind io; basta con que cuente con una sucursal o
establecimiento en el departamento. En caso de consorclo o unién temporal, al menos uno de
sus integrantes debe cumplir con este requisito, lo cual flexibiliza atin mas la condicion.

El observante propone convertir la exigencia en un "comprdmiso condicionado a la adjudicacion”,
Esta alternativa es insuficiente e inaceptable por las siguiehtes razones:

a) Un compromiso de abrir establecimiento después dle la adjudicacién no garantiza que el
oferente realmente lo haga, ni que lo haga en condiones adecuadas para cumplir con el
tiempo de respuesta objetiva, que se requiere. Aunado a ello, debe de realizar una
actividad registral ante la Camara de Comercio y esfar sujeta la respuesta a la constitucion
y aprobacién del establecimiento de comercio o suclirsal a unos términos propios de dicha
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entidad, los cuales por términos de ley son hasta 15 dias habiles. Siendo que este tiempo,
estarfa comprometiendo términos propios de la ejecucion contractual.

b) El principio de planeacion exige que las condiciones que garanticen la ejecucion del
contrato se verifiquen antes de la adjudicacion, no como promesas futuras.

¢c) Sieloferente adjudicatario no cumpliera con abrir el establecimiento prometido, la entidad
tendrfa que declarar el incumplimiento contractual, lo cual generaria retardos en la
prestacion del servicio piblico, perjuicios al erario y eventuales controversias juridicas.

d) Verificar el establecimiento de comercio en la etapa precontractual es un mecanismo de
control preventivo que evita estos riesgos y protege tanto el patrimonio publico como la
continuidad del servicio.

En suma, la exigencia de presencia geografica como requisito habilitante ha sido reconocida
como legitima por la jurisprudencia y la doctrina contractual cuando se encuentra conectada con
la necesidad de garantizar la prestacion de servicios que requieren atencién presencial,
mantenimientos in situ o tiempos de respuesta estrictos. No constituye una restriccion a la libre
concurrencia sino una condicion técnica indispensable para la ejecucion del contrato.

En el presente caso, la conexion entre la exigencia de establecimiento en el Quindio y el objeto
contractual es directa, necesaria e innegable: sin presencia en el departamento, es materialmente
imposible cumplir con el tiempo de respuesta objetiva inferior a dos (2) horas y garantizar la
continuidad del servicio publico de transito.

Adicionalmente, se deja constancia de que en los Ultimos afios la entidad ha celebrado
contratos en diferentes modalidades de contratacion y con presupuestos diversos con varias
de las empresas que se relacionan en el listado (PT Pura Barutama Sucursal Colombia,
Servitrans, Unidén Temporal UT Barutama IDC, Ingenieria de Sefalizacion S.A.S., Inversion
Comercial y Servicios S.A.S., entre otras). En todos y cada uno de esos procesos se ha
solicitado el mismo requisito de establecimiento de comercio o sucursal en el territorio, sin
que ello haya impedido la concurrencia ni la adjudicacion de los contratos.

En el proceso actual, hasta la fecha ninguno de los proveedores autorizados inscritos en el
Directorio de Actores del RUNT ha manifestado que la exigencia territorial les impida
participar. En ausencia de evidencia objetiva de restriccion efectiva, no puede sostenerse
que la pluralidad de oferentes esté comprometida ni que el proceso esté condenado a ser
declarado desierto.

Es asi que, en virtud a los argumentos se indica que:

. NO SE ACCEDERA a la peticién de sustituir la exigencia de establecimiento de
comercio o sucursal en el Departamento del Quindio y dejarlo como compromiso
contractual.

“(...) OBSERVACION.10:

“La justificacién de la exigencia de marca invoca la vigencia de garantias de fébrica de
un equipo retirado de venta, sin que el pliego acredite esa vigencia ni prevea qué
ocurre cuando el soporte cese.

La entidad motiva la exigencia del numeral 5.2.8 en la necesidad de que los consumibles “no
pongan en riesgo la vida util ni la vigencia de las garantias de fabrica de dichos equipos
institucionales” (pagina 46).
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La finalidad es legitima. No obstante, la premisa mere|

Como se acredita en /a observacion 1, el fabricante rd
noviembre de 2025. Una garantia de fabrica es
determinado: la circunstancia de que el equipo se ha
no permite presumir que su garantia siga vigente hoy,
de 2027. El expediente no contiene documento alg
garantias.

be verificacion.

tiré el producto de la venta el 30 de
una relacion contractual con plazo
a adquirido antes del retiro comercial
i que lo esté hasta el 31 de diciembre

no que acredite el estado de esas

A ello se afiade que el numeral 3.1 4, obligacion 18 (p3gina 21), impone al futuro contratista

atender la asistencia técnica de “las im
Transporte de Armenia” en un tie
procedimiento, la oportunidad ni
del fabricante.

mpo inferior a dos

la fuente de financiacis

presoras propfedad de la Secretaria de Transito ¥

) horas, sin que el pliego prevea el
n aplicables cuando cese el soporte

Esta observacién no afirma que los equipos referido
sequir operando — la observacion 4
funda una restriccion de marca en una premisa (la vi
acreditada en el expediente, y que traslada al contr.
conlraprestacion ni mecanismo de mitigacion.

Peticion.
Primero: Que la entidad, primero, informe si las impres
amparadas por garantia o contrato de soporte vig
documento correspondiente al expediente; y

Segundo, incorpore al pliego definitivo una cléusula de
el procedimiento, la oportunidad y la fuente de financiad
cuando cese el soporte del fabricante.

Se solicita, ademas, que nin
version de plataforma determinada, sino al criterio de
RUNT y a sus actualizaciones."

acredita justamenie lo contrario —. Afirma que el

sean _inservibles ni
pliego
encia de las garantias) que no esté
ista un riesgo de fin de soporte sin

oras de su propiedad se encuentran

epte y hasta qué fecha y aporte el

Actualizacion tecnologica que prevea
Oon para la sustitucion de los equipos

guna especificacion del pliggo se ancle a una marca, modelo o

homologacién vigente del sistema

RESPUESTA: Es preciso informar que, hay varios ar
observacion que ya fueron analizadas y controvertidas
la respuesta de la "Observacion 1"
y desvirtuadas las apreciaciones realizadas respecto a

Aunado a lo anterior se tiene que en el numeral 5.2.8 m
que los consumibles no pongan en riesgo la vida Gtil ni
de dichos equipos institucionales. La proteccion de la
fin autdnomo y suficiente, independiente del estado de

garantia contractual del fabricante hubiere expirado, la i
util siguen siendo bienes juridicos dignos de proteccif

consumibles autorizados.

De la misma manera, se vislumbré que la empresa H
COLOMBIA sostiene que, si la garantia de fabrica pu
consumibles autorizados carece de justificacion. Sin em
garantia de fabrica refuerza la necesidad de consumibld
ya no respalda directamente el equipo, la certificacio|

mecanismo que garantiza la trazabilidad y la calidad
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del presente documénto,

umentos expuestos en la presente
or parte del componente técnico en
con los cuales quedaron claras
impresora Zebra ZXP serie 7.

ptiva la exigencia en la necesidad de
vigencia de las garantias de fabrica

I
\1da util de los equipos constituye un
I

garantia de fabrica. Aun cuando la
tegridad de dichos equipos y su vida
bn, lo cual justifica la exigencia de

T PURA BARUTAMA SUCURSAL
Ho haber expirado, la exigencia de
bargo, precisamente la ausencia de
s autorizados, cuando el fabricante
N de canal autorizado es el Unico
de los insumos. Esta observacion
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invierte la légica, pues la eventual caducidad de la garantia no debilita, sino que fortalece la
exigencia del canal autorizado.

Por lo cual, la pretension del organismo de trénsito y transporte de Armenia, es que durante
la ejecucion del contrato se presten los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo,
soporte técnico y operativo y las actualizaciones permanentes a las dos (02) impresoras
propiedad del Municipio de Armenia, esto con el fin de garantizar la operacién y disponibilidad
de estos equipos y no se vea interrumpida la prestacion del servicio a cargo de la secretaria.
Asi mismo que se informa que, la coberturade la garantia de las impresoras soporte ira hasta
el 02 de julio de 2027.

Es asi, que surge la necesidad de aclarar que las actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo se ejecuten observando las condiciones, recomendaciones, procedimientos
técnicos y condiciones de operacion establecidas por la empresa fabricante Zebra. Cuando
alguno de los equipos se encuentre amparado por una garantia vigente del fabricante, el
contratista debera verificar previamente la naturaleza de la falla y abstenerse de efectuar
intervenciones que puedan afectar, limitar o hacer perder dicha garantia. En estos eventos,
cuando la atencién corresponda al fabricante, representante o centro de servicio autorizado,
el contratista debera notificar al supervisor contractual. Ahora bien, el contratista asumira la
responsabilidad por los dafos causados que se ocasionen a los equipos como consecuencia
de intervenciones, procedimientos, manipulaciones o reparaciones ejecutadas de manera
contraria a las especificaciones técnicas del fabricante o a las instrucciones impartidas por la
Entidad.

E| contratista debera documentar cada intervencion realizada sobre los equipos mediante
informe técnico que indique, como minimo, identificacion del equipo, numero de serie, fecha
de intervencion, diagnostico, actividades ejecutadas, repuestos utilizados, pruebas
efectuadas y estado final del equipo.

Que, guardando relacion con lo expuesto, una vez vencido la garantia del fabricante, el
contratista podra ejecutar las actividades de mantenimiento y reparacion que se encuentren
comprendidas dentro del objeto y alcance contractual, incluyendo diagnostico, desmontaje,
reparacion, cambio de piezas y pruebas de funcionamiento, siempre que cuente con la
capacidad técnica requerida y utilice procedimientos y repuestos técnicamente compatibles
con los equipos. Es por ello, la importancia de contar con la capacidad técnica para atender
los equipos y los mecanismos y que estos salvaguarden la compatibilidad técnica de las
impresoras propiedad del municipio.

Asi mismo, se tiene que la obligacion 18 del numeral 3.14 impone al contratista la obligacion
de atencién técnica en RTO inferior a dos (02) horas para todos los equipos de la Secretaria,
incluyendo los de propiedad de la entidad, pero que verificado el alcance de la obligacion
objeto de observacion, surte la necesidad de aclarar la misma para no permitir
interpretaciones subjetivas que generen controversias en la ejecucion contractual. Es asi que
este tiempo de atencion obedece al requerimiento de contar con una respuesta rapida ante
el cese de actividades por existir una presunta afectacion técnica de las dos (02) impresoras,
pues son equipos periféricos de salida pilar del funcionamiento y prestacion del servicio de
elaboracién y suministro de especies venales a cargo de la secretaria de transito y transporte
de Armenia.

Ahora bien, que el observante indica que puede llegar a ocurrir actualizacion tecnoldgica,
pero no se entiende como puede aducir este aspeclo, toda vez que dentro de las decisiones

+ Zebra anuncio la descontinuacién de la impresora ZXP7, sin embargo, garantiza la disponibilidad de los
consumibles correspondientes, al igual que partes y servicios por lo menos por 10 afios mas.
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vigentes a cargo de la secretaria de Transito y Transpp
cambio de los dos (02) equipos periféricos, pues ya

realizado por la empresa fabricante Zebra ya que acl

Aunado a ello, dentro en virtud al princi
resalta que este aspecto se tiene identifi
de calidad el requerimiento de ofertar un personal i
preventivo y correctivo a las impresoras marca Zebra ]

pio de planea

Con lo anteriormente expuesto, se indica que:

- NO SE ACCEDERA a la incorporacion al plig
clausula de actualizacion tecnoldgica. Pues ng
cambio respecto a las impresoras que estan
trénsito municipal, por los argumentos anteriorni

NO SE ACCEDERA a la peticién de no describir
de condiciones sobre: marca, modelo o versio
se puede omitir la existencia de dos (02) impre
la calidad de bien fiscal del patrimonio muni
operatividad y funcionalidad de las mismas.

En virtud a las aclaraciones surtidas en la preg
riesgo esta situacion técnica en la “MATRIZ D
principio de planeacion,

rte no se contempla la posibilidad del

esta claro mediante pronunciamiento
a lo siguiente:

ion atribuible a la entidad estatal, se

cado y es por dllo que, se ha solicitado en los factores
Oneo para realizar el mantenimiento
FXP Serie 7.

go de condiciones definitivo de una

se preve por parte de la entidad un

bajo la propiedad del organismo de

ente expuestos.

n ninguna especificacion en el pliego
de plataforma determinada; pues no
oras Zebra ZXP Serie 7 que ostenta
ipal y se debe de salvaguardar la

ente respuesta, se INCLUIRA como
EL RIESGO”, garantizando con esto

“(...) Observacién 11: ‘Indeterminacién d

indicador financiero que el RUP reporta co

! objeto, texto ajeno al proceso e
o indeterminado.

roponente par

cantidad aparece sin determinar. Al lratarse de una obligacién a

de puntaje, su indeterminacion impide a los intere)

en igualdad de condiciones.
(...)

Peticion.

acceder al puntaje por calidad. La

sociada a la asignacién

bados estructurar la oferta y comparar

Primero: Determinar en el pliego definitivo la cantidad eAacla de sustratos a que se refiere la
obligacién 16, o el mecanismo objetivo para su caleulo; (..|)" (Subrayado propio).”

RESPUESTA: La entidad reconoce los defectos de redac
en lo pertinente en los literales resaltados anteriormente,
informacion asi:

a) Obligacién 16 — Cantidad indeterminada

al sefior Guarin que, durante la elaboracion

informacion solo podra ser determinada un

dion sefialados y acoge la observacion

en el sentido de corregir y/o aclarar la

e sustratos (XX). La entidad explica
de los documentos precontractuales,

vez finalice el proceso de evaluacion

se indicara la cantidad de sustratos mediant%ﬂla expresion “XX", toda vez que dicha

y se tenga certeza sobre la cantidad de sust

hayan obtenido el puntaje correspondiente

tos ofertada por los proponentes que
| factor de calidad.

Por lo anterior, la cantidad definitiva de sustrptos sera establecida de manera clara

Y precisa en el documento denominado “C
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Con lo anteriormente expuesto, se indica que:

NO SE ACCEDERA a determinar en el documento de pliegos definitivos la cantidad
exacta de sustratos, toda vez que es informacion que se obtendra una vez finalice el
ejercicio de evaluacion y con base a la cantidad ofertada por el proponente para

acceder al puntaje de calidad.

Atentamente,

CALDERON
rte de Armenia.

DANIEL JAIME CAS
Secretario de Transito y

Proyectd y elabord componente juridico: Area juridica SETTA
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