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General

Interno

Ejecucién

Operacional

Fallas en los
sistemas de
informacion o
enla
interoperabilid
ad con
plataformas
nacionales
(RUNT u otros
sistemas
requeridos).

Imposibilidad
temporal de
expedir licencias y
demas
documentas, aun
cuando existan los
insumos
disponibles.

Implementar
mecanismos de
seguimiento y
verificacion de la
disponibilidad de los
sistemas de
informacion
requeridos para la
expedicion de
licencias y demas
documentos de
transito. Establecer
protocolos de
contingencia para la
atencion de fallas,
mantener
comunicacion
permanente con los
administradores de 1
las plataformas
tecnologicas,
realizar reportes
oportunos de
incidentes y efectuar
seguimiento a los
tiempos de solucion.
Garantizar la
disponibilidad de los
recursos
tecnolégicos
necesarios para la
operacion y aplicar
procedimientos
alternos autorizados
cuando se
presenten
indisponibilidades

L]
]
Media
Secretaria de Transito y Transporte de Armenia / Contratista
Bajo

temporales.

No

Secretaria de Transito y Transporte de Armenia / Contratista

Desde la etapa de planeacion del proceso contractual y previo al inicio de la ejecucion del

contrato.

Con la
terminacion
y liquidacion
del contrato

Seguimiento
ala
disponibilidad
de los
sistemas de
informacion,
revision de
reportes de
incidentes,
tiempos de
respuesta,
acciones
correclivas y
aplicacion de
planes de
contingencia.

Mensual durante la ejecucién del contrato y de manera inmediata cuando se presente una falla

o indisponibilidad del sistema que afecte la prestacién del servicio.

Carrera 15 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004
Correo Electranico: juridico@armenia.gov.co
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periodo restante de
ejecucion. k

Los riesgos previsibles asignados al contratista, se deberan entender siempre incorporados en la Propuesta del mismo. Asi, en caso de que el riesgo que se materialice haya sido aceptado por el
contratista, NO podra alegarse por parte de este algin desequilibrio econdmico del contrato

En caso de que Ia entidad no reciba observaciones a la presente Matriz de Riesgos, esta se entiende ACEPTADA por los interesados,

y

_uawmn_e_m_mcoa_}.‘mm.__._...ma_nmmm._u_.b . .
Aprobé: Secretario de Transito y .._.nmzmuonﬁ \ . V.MN\
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