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Sefnora

CAROLINA LONDONO PELAEZ
Gerente

CORPORACION RUTA N MEDELLIN
Medellin

Asunto: Alcance a la Invitacidn realizada mediante radicado 202630353666 vy
complementada mediante radicado 202630369981.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin - Secretaria de
Innovacion Digital, con el fin de avanzar en el estudio de los requisitos técnicos,
financieros, juridicos y documentos necesarios para el proceso de contratacion directa y
teniendo en cuenta las observaciones realizadas a la invitacion inicial, se permite enviar
alcance a la Invitacion realizada mediante radicado 202630353666 y complementada
mediante radicado 202630369981 a la CORPORACION RUTA N MEDELLIN.

El objeto proyectado del contrato es: “Contrato interadministrativo de mandato sin
representaciéon para la implementacion de proyectos priorizados por la Secretaria de
Innovacién Digital para fortalecer el ecosistema CTI”

Dicho contrato tendra como alcance: “La egjecucion del mandato comprende la gestion
integral de los recursos entregados por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon de Medellin, los cuales deberan ser administrados de manera separada,
controlada y trazable por la Corporacion Ruta N Medellin, quien actuara en nombre propio
y por cuenta del Distrito, dentro de los limites, lineamientos, autorizaciones, presupuesto
y condiciones establecidos en el contrato. En desarrollo del encargo, Ruta N adelantara
las gestiones técnicas, administrativas, juridicas, financieras y contractuales necesarias,
con el propésito de fortalecer la plataforma Ciudadano 360 / MDETODOS mediante la
incorporacién de capacidades de inteligencia artificial; la integracién de nuevos tramites,
servicios y beneficios; la mejora continua de la experiencia y de la interfaz de usuario —
UX/Ul—; y la implementacion de acciones de comunicacién, posicionamiento, uso y
apropiacion ciudadana.”

La iniciativa da continuidad a los esfuerzos desarrollados mediante el Contrato
Interadministrativo de Mandato sin Representacion N.° 4600104568 de 2025 y busca
preservar el conocimiento acumulado, las capacidades instaladas, la arquitectura
funcional y tecnologica, y la articulacion con el ecosistema de ciencia, tecnologia e
innovacion, evitando reprocesos, pérdida de conocimiento y riesgos de fragmentacion
técnica o metodoldgica.
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La propuesta debera contemplar la ejecucion integral y articulada de los cinco (5)
componentes que se describen a continuacion.

Los componentes que se relacionan a continuacién corresponden a las lineas de
inversion, resultados técnicos y productos que deberan obtenerse mediante la gestion
contractual de Ruta N.

COMPONENTE 1: INCORPORACION DE NUEVOS TRAMITES, SERVICIOS O
BENEFICIOS

Gestionar la incorporacion, integracion y puesta en operacion de, como minimo, treinta
(30) nuevos tramites, servicios o beneficios en la plataforma Ciudadano 360 /
MDETODOS, garantizando su adecuada articulaciéon funcional y tecnolégica con los
sistemas de informacién de las dependencias y entidades distritales.

OBJETIVO ESPECIFICO

Ampliar la oferta digital disponible en Ciudadano 360 / MDETODOS mediante la
estructuracion, contratacion, coordinacion, supervision y seguimiento de las actividades
requeridas para integrar nuevos tramites, servicios y beneficios, asegurando su
interoperabilidad, seguridad, disponibilidad, trazabilidad, documentaciéon y adecuada
experiencia para la ciudadania.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES

1. Planear y priorizar, conjuntamente con la Secretaria de Innovacion Digital, las
entidades y los tramites, servicios o beneficios que seran integrados a Ciudadano
360 / MDETODOS, definiendo para cada uno las dependencias, responsables,
hitos y criterios de aceptacion.

2. Gestionar el disefo, desarrollo, ajuste y puesta en operacion de los componentes
de back-end de Ciudadano 360 / MDETODOS, incluidos los servicios, API,
conectores, flujos, reglas de negocio y mecanismos de interoperabilidad
necesarios para habilitar y fortalecer las integraciones.

3. Gestionar la atencién de las necesidades técnicas y funcionales que surjan en las
entidades como consecuencia de su incorporaciéon a Ciudadano 360 /
MDETODOS, incluyendo los ajustes, pruebas, soporte de integracion vy
actividades de estabilizacion requeridas.

4. Realizar el levantamiento funcional y técnico de cada integracion, incluyendo la
identificacion y documentacién de los flujos, datos, roles, condiciones de
seguridad, mecanismos de autenticacion, trazabilidad, manejo de errores,
notificaciones y experiencia ciudadana.

5. Asegurar que las integraciones sean interoperables con los sistemas, servicios,
bases de datos y demas componentes tecnoldgicos definidos por el Distrito, de
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conformidad con los lineamientos aplicables en materia de arquitectura,
seguridad, gobierno digital y proteccion de datos personales.

6. Gestionar la ejecucion de pruebas funcionales, técnicas, de integracion,
seguridad, rendimiento y aceptacion de usuario, asi como la correccion de los
hallazgos identificados y el acompanamiento requerido para la salida a
produccién.

7. Implementar mecanismos de monitoreo, soporte y estabilizacion de las
integraciones durante el plazo de ejecucién contractual.

ENTREGABLES

1. Plan de priorizacion e incorporacion de entidades y de, como minimo, treinta (30)
tramites, servicios o beneficios, con cronograma, dependencias y criterios de
aceptacion.

2. Documentos de levantamiento funcional y técnico, disefios de integracion,
contratos de servicio, modelos de datos y flujos correspondientes a cada tramite,
servicio o beneficio.

3. Componentes de back-end, API, conectores y demas desarrollos reutilizables,
implementados y debidamente documentados.

4. Ajustes técnicos y funcionales ejecutados en las entidades, acompafados de las
evidencias de pruebas, aceptacién y puesta en produccion.

5. Informe consolidado de pruebas, seguridad, rendimiento, estabilizacion, riesgos
identificados y acciones correctivas implementadas.

6. Manuales técnicos, de interoperabilidad, operacion y soporte, repositorios y
evidencias de transferencia de conocimiento al equipo definido por la Secretaria
de Innovacién Digital.

COMPONENTE 2: INCORPORACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
CIUDADANO 360 / MDETODOS

Incorporar capacidades de inteligencia artificial en la plataforma Ciudadano 360 /
MDETODOS, con el propdsito de fortalecer la atencién digital, personalizar la experiencia
ciudadana, optimizar la gestion de la informacién y habilitar servicios inteligentes que
faciliten el acceso a tramites, servicios y beneficios.

OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar el analisis, disefo, desarrollo, entrenamiento, integracion, validacion, prueba y
puesta en operacion de funcionalidades basadas en inteligencia artificial, mediante una
arquitectura sostenible, segura, trazable y alineada con los lineamientos técnicos,
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funcionales, de experiencia de usuario, seguridad, privacidad, proteccion de datos
personales y gobierno digital definidos por el Distrito.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES

1.

Realizar el levantamiento y analisis de las necesidades funcionales y técnicas de
Ciudadano 360 / MDETODOS, y priorizar los casos de uso de inteligencia artificial
aplicables a los modulos Mis Soluciones, Servicios, Beneficios, Eventos y
Noticias, Caracterizacion Ciudadana, Notificaciones, Dashboard de Plataforma,
Asistente Virtual de Ciudadano 360 / MDETODOS.

Disefiar e implementar la integracién bidireccional entre FLOR y Ciudadano 360 /
MDETODOQS, garantizando la continuidad de la atencién desde WhatsApp o el
portal web, la autenticacion del ciudadano, la transferencia segura del contexto
conversacional, la consulta de informacion general a FLOR, la trazabilidad, la
protecciéon de datos y la validacion integral de los flujos mediante pruebas
funcionales, técnicas, de seguridad, rendimiento y aceptacién de usuario. Las
especificaciones técnicas detalladas de esta integracion se definiran en el Anexo
Técnico correspondiente.

Disefiar la arquitectura funcional, técnica, de datos y de experiencia de usuario de
las soluciones de inteligencia artificial, incluyendo los mecanismos necesarios
para su integracion con Ciudadano 360 / MDETODOS y con los sistemas
relacionados con la plataforma.

Desarrollar, entrenar, validar e integrar los modelos, agentes o componentes de
inteligencia artificial priorizados, y ejecutar las pruebas funcionales, técnicas, de
seguridad, rendimiento, calidad y aceptacion de usuario requeridas para su puesta
en operacion.

Definir y aplicar criterios de seguridad, trazabilidad, explicabilidad, privacidad,
protecciéon de datos personales, gestion de sesgos, uso ético y gobierno de
inteligencia artificial durante el disefio, desarrollo, implementacion y operacién de
las capacidades priorizadas.

ENTREGABLES

1.

Documento Firmado

Digitalmente: Valide el documento escaneando el QR.

Documento de diagnéstico y priorizacién de casos de uso, acompanado de la
arquitectura funcional, técnica, de datos, integracion y UX/UI.

Roadmap, metodologia, plan de trabajo y cronograma detallado del componente,
considerando para esta linea de trabajo una ejecucién estimada de cuatro meses
y medio (4.5) meses.

Prototipos funcionales y disefios de alta fidelidad correspondientes a las
experiencias inteligentes priorizadas. Seis (6) capacidades de inteligencia artificial
desarrolladas, integradas, probadas y puestas en operacion, de acuerdo con la
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priorizacion y los criterios de aceptacién definidos por la Secretaria de Innovacién
Digital.

Actualizacion o construccion de los elementos de disefio para navegacion de la
plataforma.

Informes de pruebas, calidad de los modelos, seguridad, privacidad, rendimiento,
aceptacién de usuario, riesgos identificados y medidas de mitigacion
implementadas.

Documentacién técnica, funcional y metodolégica, manuales de operacion,
repositorios e inventario de modelos y componentes, junto con las evidencias de
transferencia de conocimiento.

Informes periédicos de avance, resultados, métricas de uso, costos de operacion
y recomendaciones para la evolucion de las capacidades de inteligencia artificial.

COMPONENTE 3: UX/Ul'Y MEJORA CONTINUA DE LA PLATAFORMA

Ejecutar ciclos iterativos de investigacion, pruebas con usuarios reales, identificacion de
fricciones especificas de usabilidad, disefio e implementaciéon de mejoras concretas en la
plataforma Ciudadano 360 / MDETODOS.

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar continuamente la facilidad de uso, accesibilidad, comprension, confianza y
conversién de la plataforma, mediante la adopcion de decisiones fundamentadas en
evidencia y la medicion de los resultados obtenidos antes y después de la implementacion
de cada mejora.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES

1.

Documento Firmado

Digitalmente: Valide el documento escaneando el QR.

Definir un plan de investigacion y evaluacion de la experiencia de usuario que
incluya los perfiles de usuarios, las hipotesis de investigacion, las metodologias
aplicables, las métricas de evaluacion y el calendario de ejecucion de los ciclos.
Realizar pruebas de usabilidad, entrevistas, ejercicios de observacion, analisis de
comportamiento, revisiones heuristicas y evaluaciones de accesibilidad con
usuarios reales y actores institucionales.

Consolidar y priorizar un backlog de fricciones y oportunidades de mejora,
teniendo en cuenta su impacto en la ciudadania, el esfuerzo requerido, los riesgos
asociados, las dependencias técnicas y los objetivos estratégicos de la
plataforma.

Disenar flujos, contenidos, prototipos y componentes; validar las soluciones
propuestas y acompafar su desarrollo e implementaciéon en Ciudadano 360 /
MDETODOS.
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5. Medir los resultados obtenidos en materia de usabilidad, accesibilidad, finalizacién
de tareas, satisfaccion, conversion y demas indicadores que sean acordados
previamente entre las partes.

6. Mantener actualizados el sistema de diseno, las guias de contenido, los patrones
de interaccion y los criterios de calidad aplicables a la experiencia de usuario de
la plataforma.

ENTREGABLES

1. Plan de investigacion y mejora continua UX/UI, partiendo de las versiones
anteriores, las metodologias, los perfiles de usuarios y las métricas de evaluacion.

2. Informes correspondientes a cada ciclo de investigacién y pruebas, con la
descripcién de los hallazgos, las evidencias obtenidas, su nivel de severidad y las
recomendaciones formuladas.

3. Backlog priorizado de mejoras y hoja de ruta para su implementacion.

4. Flujos, wireframes, prototipos de alta fidelidad, contenidos y especificaciones de
disefo.

5. Informe final que contenga las mejoras UX/Ul implementadas con evidencias,

aprendizajes y recomendaciones.

COMPONENTE 4: ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO

Implementar una estrategia de comunicacién y posicionamiento para Ciudadano 360 /
MDETODOQOS, orientada a generar conocimiento, confianza, activaciéon y recordacion de
la plataforma entre la ciudadania.

OBJETIVO ESPECIFICO

Desplegar una campana de expectativa, un lanzamiento oficial y una campana de
sostenimiento, articuladas con acciones territoriales, digitales, presenciales y de alto
impacto, que permitan generar puntos de contacto sostenidos con la ciudadania para
promover la activacion y retencion de usuarios de Ciudadano 360 / MDETODOS.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES

Documento Firmado

Digitalmente: Valide el documento escaneando el QR.

Implementacion del Plan tactico aprobado por la Secretaria de Innovacion Digital
derivado del Plan de Comunicaciones Ciudadano 360 / MDETODOS.

Ejecuciéon de una campana de lanzamiento con una duracién estimada de un (1)
mes, orientada a generar conocimiento e interés en la ciudadania respecto de
Ciudadano 360 / MDETODOS.

Planear y producir el evento principal de lanzamiento oficial de la plataforma.
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Ejecutar una campana de sostenimiento durante el tiempo restante del contrato,
dirigida a reforzar la activacion, el uso y la retencién de usuarios.

Realizar métricas de evaluacion de los resultados del plan de implementacion y
recomendaciones identificadas para fortalecer el posicionamiento de Ciudadano
360 / MDETODOS y demas indicadores que sean acordados con la Secretaria de
Innovacién Digital.

ENTREGABLES

1.
2

Plan tactico derivado del Plan de Comunicaciones Ciudadano 360 / MDETODOS.
Sistema visual de la campafa: Documento que contenga el concepto creativo
de la campania, manifiesto, key visual, sistema grafico y lineamientos de disefio,
Debera incluir un repositorio con los productos graficos, audiovisuales, digitales e
informativos (en formato editable) producidos para la implementacién de la
campafa.

Implementacion del plan de comunicaciones: Documento con el cronograma de
ejecucion de las diferentes tacticas de comunicacion, con sus publicos objetivo y
canales de difusién. Este, ademas, debe contener el cronograma de
implementacion de la campana y el plan de medios.

Ejecucioén de la Estrategia de comunicaciones: Informe que consolide la ejecucién
de la estrategia de comunicaciones, incluyendo los soportes que den cuenta de
las actividades desarrolladas y los productos entregados; ademas de las métricas
de evaluacién de los resultados del plan de implementacién y recomendaciones
identificadas para fortalecer el posicionamiento de Ciudadano 360 / MDETODOS.

COMPONENTE 5: ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION CIUDADANA

Disefiar e implementar una estrategia de lanzamiento y apropiacién digital y territorial
orientada a incrementar el numero de perfiles activos en Ciudadano 360 / MDETODOS y
promover el uso recurrente de la plataforma para la realizacién de tramites, el acceso a
servicios y beneficios y el relacionamiento con el Distrito.

OBJETIVO ESPECIFICO

Facilitar que la ciudadania conozca, comprenda, adopte y utilice Ciudadano 360 /
MDETODOS, mediante acciones orientadas a reducir las barreras digitales y fortalecer
las capacidades de autogestion, la confianza y el relacionamiento digital con el Distrito.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES

1.

Caracterizar los publicos y territorios prioritarios, identificar las barreras de
adopcion y definir los recorridos de activacion, acompafamiento y retencion de los
usuarios.
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2. Disefar una estrategia territorial de uso y apropiacion con enfoque diferencial,
accesible e incluyente, articulada con el plan de comunicacién y con las entidades
distritales vinculadas.

3. Desarrollar metodologias, contenidos pedagdgicos, guias, demostraciones,
activaciones y recursos de acompafiamiento orientados al registro,
caracterizacion y uso de los tramites, servicios y beneficios disponibles en
Ciudadano 360 / MDETODOS.

4. Implementar acciones presenciales y digitales de activacion, vinculacion inicial,
asistencia y seguimiento, mediante el aprovechamiento de espacios
institucionales y comunitarios.

5. Acompanar a los equipos institucionales y territoriales encargados de orientar a la
ciudadania, mediante el suministro de herramientas y la transferencia de
conocimiento necesaria para garantizar la continuidad de la estrategia.

6. Definir metas e indicadores relacionados con perfiles activos, registros,
caracterizacion, uso de servicios, recurrencia, retencion, satisfaccion y
disminucion de barreras.

7. Monitorear los resultados obtenidos, identificar los segmentos que presenten
bajos niveles de adopcion y realizar los ajustes iterativos requeridos en la
estrategia.

ENTREGABLES

1. Diagnostico de adopcién, caracterizacion de publicos y territorios, linea base y
mapa de barreras.

2. Plan de uso y apropiacion territorial, con metodologia, rutas de activacion,
cronograma, metas e indicadores.

3. Kit pedagogico y de acompafamiento dirigido a la ciudadania y a los equipos
institucionales, elaborado en formatos accesibles y reutilizables.

4. Acciones de activacion y acompafiamiento ejecutadas, con sus respectivos
registros, evidencias y trazabilidad de participantes.

5. Informe con los datos de los tableros desarrollados en la plataforma donde se
evidencien perfiles activos, uso de servicios, recurrencia, retencion y satisfaccion.

6. Informe final de resultados, aprendizajes, ajustes realizados, sostenibilidad y
recomendaciones de escalamiento

PRESENTACION Y ALCANCE DE LA PROPUESTA

* La propuesta debera estar suscrita por el representante legal o por quien tenga facultad
para comprometer a la entidad.

* La Secretaria podra solicitar aclaraciones, ajustes, sustentaciones técnicas, mesas de
trabajo o informaciéon complementaria durante la estructuracién.
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* Los costos de elaboracion y presentacion de la propuesta seran asumidos por la
entidad invitada.

PRESUPUESTO ESTIMADO: CUATRO MIL MILLONES DE PEPSOS M.L
($4.000.000.000).

De acuerdo con las condiciones descritas, solicitamos a la entidad que usted representa
presentar una propuesta técnica y econdémica que detalle la metodologia, el equipo, el
cronograma, los entregables, los indicadores, la estructura de costos y el plan de
desembolsos para el desarrollo integral de los cinco componentes.

La propuesta sera analizada como insumo de la estructuracion del eventual Contrato
Interadministrativo y podra ser objeto de solicitudes de aclaracion o ajuste por parte de la
Secretaria de Innovacion Digital.

Cordialmente,

SANTIAGO RESTREPO ARROYAVE
SECRETARIO DE DESPACHO
SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL

Elaboroé: Reviso: Aprobd:
Ana Milena Taborda Mufioz Nelson Ferney Osorio Diana Maria Ochoa Henao
Profesional Universitaria Asesor Subsecretaria Ciudad Inteligente

Secretaria de Innovacién Digital.

Secretaria de Innovacién Digital.

Secretaria de Innovacién Digital.

Erika Arias Restrepo.
Abogada contratista.
Secretaria de Innovacién Digital.

Gabriel Jaime Jaramillo Ciro
Profesional Universitario
Secretaria de Innovacién Digital.

Radicé: Daniela Arango Rodriguez
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