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Respuesta a observaciones al Pliego Electronico del PROCESO LICITACION PUBLICA

LP-SGR-011-2026, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE PROMOCION Y FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, ORIENTADA AL POSICIONAMIENTO DEL DESTINO COMO "CIUDAD DE EVENTOS",
MEDIANTE EL DISENO, PRODUCCION, DESARROLLO, OPERACION Y EJECUCION DE ACCIONES DE PROMOCION
TURISTICA, MARKETING TERRITORIAL, INTELIGENCIA TURISTICA, FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR
DEL SECTOR, COMERCIALIZACION DEL DESTINO, GENERACION DE CONTENIDOS, ACTIVACIONES DE MARCA Y
REALIZACION DE EVENTOS ESTRATEGICOS, DE CONFORMIDAD CON EL PROYECTO DE INVERSION No.

202600000015915”.”.

Dentro del proceso, se han recibido observaciones remitida via SECOP I, de las cuales les
daremos las respectivas respuestas:

OBSERVACIONES DE ALIX XIMENA GUERRERO RICO
Observacion 1:

Entendemos que la expresion “Promocion Turistica para entidades territoriales” implica la
promocion turistica haya beneficiado a gobernaciones, alcaldias, municipios y/o prestadores de
servicios turisticos vinculados al desarrollo turistico del territorio.

¢Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta

De conformidad con lo establecido en los estudios previos y en el Documento Complementario del
Proyecto de Pliego de Condiciones, la expresion “promocidn turistica para entidades territoriales”
corresponde a la ejecucion de estrategias de promocidn turistica orientadas al posicionamiento y
fortalecimiento de destinos turisticos del orden nacional, departamental y/o municipal.

La acreditacion deberd efectuarse mediante contratos cuyo objeto, alcance u obligaciones permitan
verificar el cumplimiento de las condiciones previstas en el pliego. En consecuencia, la experiencia
serd evaluada conforme a los requisitos establecidos por la Entidad, enfocada en el disefio de una
estrategia de promocidn para la ciudad, sin que resulte procedente ampliar su alcance a cualquier
actividad que haya beneficiado a prestadores de servicios turisticos.

Por lo anterior, no se acoge la observacién y se mantiene lo previsto en los documentos del proceso.
Observacion 2

Solicitamos a la entidad aclarar si para acreditar la experiencia adicional de la proponente
relacionada con la ejecucién de promocion turisticas para beneficio de entidades territoriales o
prestadores de servicios turisticos, sera aceptada la presentacion de un contrato cuyo objeto,
alcance, obligaciones o actividades ejecutadas permitan evidenciar el cumplimiento de seis (6) o
mds estrategias, acciones o promociones turisticas requeridas en el proceso.

Lo anterior, considerando que un contrato integral de promocion turistica puede comprender
dentro de su ejecuciéon multiples acciones, campaiias, estrategias o intervenciones en diferentes
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territorios, destinos o actores del sector turistico, por lo cual limitar la acreditaciéon inicamente al
numero de contratos aportados podria restringir la participacion de oferentes con experiencia
significativa en proyectos de mayor alcance.

En este sentido, la aclaracidn solicitada busca garantizar los principios de pluralidad de oferentes,
libre concurrencia y seleccién objetiva, permitiendo que la experiencia sea valorada conforme a
la cantidad y alcance de las actividades efectivamente ejecutadas y acreditadas.

Respuesta

La Entidad aclara que podra aportarse un contrato integral que comprenda seis (6) o mas
estrategias, acciones o actividades de promocién turistica, siempre que su objeto, alcance,
obligaciones o actividades ejecutadas permitan acreditar que la promocién turistica fue
desarrollada para una entidad territorial y pueda verificarse de manera expresa y suficiente que la
promocidn turistica fue desarrollada para una entidad territorial y que se cumplen integralmente
las demas condiciones establecidas en los documentos del proceso.

Ahora bien, para efectos de la asignacién del puntaje, dicho contrato serd contabilizado como un
(1) contrato adicional, independientemente de la cantidad de estrategias, campafas, acciones,
territorios o destinos comprendidos en su ejecucidn.

Lo anterior, obedece a que la unidad de valoraciéon definida para este factor corresponde al contrato
adicional acreditado y no al nUmero de actividades que se desarrollen dentro de una misma relacion
contractual. Con este criterio, la Entidad busca valorar la experiencia del proponente derivada de la
ejecuciéon de encargos contractuales independientes en materia de promocidn turistica,
considerando que cada uno de ellos supone el cumplimiento integral de obligaciones asociadas a su
planeacién, coordinacion, ejecucion, seguimiento y entrega de resultados.

En este sentido, el criterio de ponderacion fue estructurado con fundamento en el nimero de
contratos adicionales acreditados y no en la cantidad de actividades desarrolladas dentro de cada
contrato; por tanto, no resulta procedente equiparar las seis (6) estrategias ejecutadas en un mismo
contrato con seis (6) contratos adicionales.

La metodologia prevista permite, a su vez, que contratos de cardcter integral y de amplio alcance
sean acreditados y valorados, sin desconocer las actividades efectivamente ejecutadas,
manteniendo al mismo tiempo una regla de evaluacién objetiva, previamente definida y aplicable
de manera uniforme a todos los proponentes.

Adicionalmente, se precisa que esta condicidon corresponde a un factor de ponderacién y no
modifica los requisitos minimos establecidos para acreditar la experiencia habilitante. Su aplicaciéon
se efectuard bajo las mismas condiciones para todos los oferentes y con fundamento
exclusivamente en la documentacién aportada y en las reglas previamente establecidas en los
documentos del proceso.

En consecuencia, se aclara el alcance del criterio, pero no se acoge la solicitud de modificar su
metodologia de valoracidn, razén por la cual se mantienen las condiciones previstas en los estudios
previos y en el Documento Complementario del Proyecto de Pliego de Condiciones.
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Observacion No. 3

Solicitamos a la entidad aclarar si, en caso de que un contrato aportado para acreditar las seis (6)
actividades de promocion turistica requeridas en el proceso contemple dentro de su objeto,
alcance, obligaciones o actividades ejecutadas componentes relacionados con la produccion de
videos promocionales, participacion y realizacién de ferias y/o eventos de promocién turistica,
dicho contrato podra ser tenido en cuenta adicionalmente para acreditar estos componentes
dentro de los criterios establecidos por la entidad.

Lo anterior, considerando que un mismo contrato de promocion turistica puede comprender
diferentes actividades y productos asociados al posicionamiento y divulgacion de destinos
turisticos, por lo cual su valoracion integral permitiria reconocer la experiencia efectivamente
ejecutada por el proponente.

Respuesta

De conformidad con los numerales 6.6.1.1 y 6.6.1.2 de los estudios previos y del Documento
Complementario del Proyecto de Pliego de Condiciones, un contrato aportado para acreditar la
experiencia adicional en promocién turistica territorial podra ser tenido en cuenta igualmente para
acreditar la experiencia especifica en ferias turisticas y/o en produccién audiovisual turistica,
siempre que su objeto, alcance, obligaciones, actividades ejecutadas, productos entregados o
demas documentos de acreditacidon permitan verificar de manera expresa y suficiente el
cumplimiento de las condiciones establecidas para cada criterio.

Lo anterior es procedente, ademas, porque los documentos del proceso establecen que los
contratos objeto de ponderacién deben ser adicionales y distintos de aquellos utilizados para
acreditar la experiencia habilitante, pero no disponen que los contratos valorados para el numeral
6.6.1.1 deban ser necesariamente diferentes de los presentados para acreditar los componentes
previstos en el numeral 6.6.1.2.

Asimismo, debera cumplirse la cantidad de contratos exigida en cada subcriterio del numeral
6.6.1.2. Por tanto, aunque un mismo contrato pueda ser valorado en ambos factores y pueda
acreditar las actividades de ferias y produccién audiovisual, su presentacién no sustituye por si sola
el nimero minimo de contratos requerido para obtener el puntaje correspondiente.

De esta manera, la Entidad reconoce integralmente la experiencia efectivamente ejecutada por los
proponentes, conservando al mismo tiempo las reglas objetivas de valoracién y los niveles de
experiencia definidos para cada uno de los componentes asociados a las actividades que seran
requeridas durante la ejecucién del proyecto.

Observacion No. 4

Respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir que la experiencia tanto habilitante como
adicional ponderable del proponente requerida pueda acreditarse a través del objeto, alcance,
obligaciones y/o actividades ejecutadas en los contratos aportados, y no exclusivamente
mediante el objeto contractual.
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Lo anterior, considerando que en muchos contratos el objeto se formula de manera general,
mientras que las actividades especificas que demuestran la experiencia se desarrollan en el
alcance y las obligaciones contractuales. Este ajuste no modifica ni reduce la experiencia exigida,
sino que permite verificar de manera objetiva la experiencia efectivamente ejecutada por el
proponente.

En consecuencia, sugerimos la siguiente redaccién: “Que en el objeto, alcance, obligaciones y/o
actividades ejecutadas de cada uno de los contratos aportados se acrediten actividades
relacionadas directamente con la ejecucidon de estrategias de promocion turistica de destinos
nacionales, departamentales y/o municipales, y/o posicionamiento de marca destino y/o marca
ciudad.

Respuesta

La Entidad acoge la observacion y aclara que tanto la experiencia habilitante como la experiencia
adicional ponderable podran acreditarse mediante el objeto, alcance, obligaciones y/o actividades
ejecutadas en los contratos aportados.

La modificacién resulta procedente teniendo en cuenta que la experiencia relevante para la
adecuada ejecucion del futuro contrato se determina a partir de las actividades efectivamente
desarrolladas por el proponente y no exclusivamente de la denominacién o redaccién general
utilizada para definir el objeto de contratos anteriores.

En particular, para la experiencia habilitante no se exigird que la relacién con la experiencia
requerida se encuentre exclusivamente en el objeto contractual. La Entidad verificard integralmente
el contrato y sus documentos de ejecucion, siempre que permitan acreditar de manera expresa,
suficiente y verificable la ejecucion de las actividades exigidas.

En consecuencia, el requisito quedara asi: “Que el objeto, alcance, obligaciones y/o actividades
ejecutadas de cada uno de los contratos con que se acredite la experiencia esté relacionado
directamente con la ejecucion de estrategias de promocion turistica de destinos nacionales,
departamentales y/o municipales, y/o posicionamiento de marca destino y/o marca ciudad”

OBSERVACIONES DE EQUIPO DE LICITACIONES
OBSERVACION 1

1. Entendemos que la experiencia del proponente tanto la habilitante como la puntuable debe
encontrarse registro en el Registro Unico de Proponente. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

De acuerdo con los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones, tanto la experiencia
habilitante como la experiencia adicional ponderable deberan encontrarse registradas en el Registro
Unico de Proponentes —RUP vigente y en firme.
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Adicionalmente, deberdn aportarse los documentos exigidos en el pliego que permitan verificar el
objeto, alcance, obligaciones, actividades ejecutadas y demds condiciones particulares establecidas
para cada criterio.

OBSERVACION 2

2. Dada la situacion en donde algiin proponente desee acreditar la experiencia del proponente
por medio de contratos entre particulares, se solicita respetuosamente a la entidad exigir
soportes adicionales al certificado de ejecucién del proyecto, tales como facturas, soportes de
pago u otros documentos donde se pueda evidenciar con claridad la ejecucion de este contrato.
Esto con el fin de garantizar la transparencia de los procesos licitatorios.

Respuesta:

La Entidad considera procedente fortalecer la verificacidon de la experiencia acreditada mediante
contratos celebrados con entidades de caracter privado, con el propdsito de contar con soportes
suficientes que permitan comprobar su existencia y efectiva ejecucion.

En consecuencia, se acoge la observacién y se incorporara en el pliego de condiciones definitivo la
siguiente regla:

Contratos celebrados con entidades privadas: Cuando el proponente pretenda acreditar
experiencia mediante contratos ejecutados con entidades de caracter privado, deberd aportar,
ademas de la certificacién contractual, los siguientes documentos, segun corresponda:

e Factura de venta expedida con ocasidon de la ejecucion del contrato, que cumpla los
requisitos establecidos en el articulo 774 del Cédigo de Comercio y en el articulo 617 del
Estatuto Tributario.

e Soportes de pago que permitan verificar la ejecucion y pago del contrato.
e Copia de las garantias constituidas para amparar el contrato, cuando haya lugar.
e Acta de recibo final o acta de liquidacién del contrato.

Los documentos aportados deberan permitir verificar la existencia del contrato y su efectiva
ejecucion.
Por lo anterior, la exigencia sefialada serd incluida en los documentos definitivos del proceso.

OBSERVACION 3

3. Entendemos segtin el decreto 1082 del 2015, en el articulo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5. Si la
constitucion del proponente es inferior a tres (3) afos, se podra acreditar esta experiencia con la
sumatoria de experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes, siempre que esté inscrita en
el RUP del proponente. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Lo anterior, segin Colombia Compra Eficiente en el concepto 4201912000007182, busca
incentivar la competencia en la contratacion estatal. Asi las cosas, el socio transfiere la experiencia
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adquirida directamente a la sociedad de la que es parte, para que ésta, como persona juridica
independiente, pueda cumplir con los requisitos habilitantes y puntuables que establezcan las
entidades estatales en sus procesos de contratacidn.

Respuesta:

De conformidad con el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, las personas
juridicas con menos de tres (3) afios de constitucién podrdn acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes, siempre que esta se encuentre inscrita en el Registro Unico de
Proponentes - RUP de la sociedad, vigente y en firme.

La experiencia asi registrada podra ser utilizada para acreditar los requisitos habilitantes y
ponderables, siempre que cumpla integralmente las condiciones establecidas para cada criterio en
los estudios previos y en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 4 Y 5

4. Solicitamos amablemente a la entidad que cuando un proponente pretenda certificar a su
equipo de trabajo, se exija documentos adicionales como contratos entre el proponente y el
profesional, y comprobantes de los pagos de seguridad social durante el periodo de ejecucién del
contrato que se encuentran certificando. Lo anterior se solicita con el fin de garantizar la
transparencia del proceso y, por ende, el vinculo contractual entre el proponente y el personal
que se esta certificando.

5. Entendemos que en el evento que la empresa que certifica a su equipo de trabajo sea
accionista, representante legal o haga parte del mismo grupo empresarial del oferente , en este
caso, debe igualmente aportar contratos y aportes de seguridad social. ¢ Nuestro entendimiento
es correcto? Entendemos que si, esto en la medida que lo que se busca garantizar es la existencia
de la relacion contractual.

Respuesta:

La Entidad considera procedente acoger las Observaciones Nos. 4y 5, con el propdsito de fortalecer
la verificacion objetiva de la experiencia del equipo de trabajo y garantizar la trazabilidad del vinculo
entre el profesional y quien expide la certificacidn.

En consecuencia, cuando la certificacidon de experiencia sea expedida por el propio proponente, por
alguno de sus accionistas, socios o representantes legales, o por una sociedad matriz, subordinada,
controlante, controlada o integrante del mismo grupo empresarial, deberd acompafiarse de los
respectivos soportes de pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social correspondientes al
periodo certificado.

La existencia de alguno de estos vinculos no invalida la experiencia acreditada; sin embargo,
requiere soportes adicionales que permitan verificar su autenticidad y correspondencia. La
certificacidn y los aportes al Sistema de Seguridad Social deberan coincidir respecto de la identidad
del profesional y del periodo de experiencia acreditado.
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Esta exigencia permitird verificar la consistencia y suficiencia de la informacién aportada, en
aplicacién de los principios de transparencia, responsabilidad y seleccidn objetiva.

Por lo anterior, se acogen las observaciones y la respectiva condicidn sera incorporada en el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION 6

6. Entendemos que es necesario aportar las certificaciones de experiencia del proponente para
cumplir los requisitos habilitantes y puntuables. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en los estudios previos y en el pliego de condiciones, la experiencia
habilitante y la experiencia adicional ponderable debera acreditarse mediante certificaciones
contractuales y/o copia del contrato, acompafiada de la respectiva acta de terminacién o acta de
recibo final o acta de cierre o acta de liquidacién, segun corresponda.

Los documentos aportados deberan acreditar que los contratos se encuentran terminados vy
ejecutados y, cuando resulte aplicable, liquidados, ademads de permitir verificar el objeto, alcance,
obligaciones o actividades ejecutadas, valor, plazo y demds condiciones exigidas para cada criterio.

Asimismo, los contratos deberan encontrarse registrados en el Registro Unico de Proponentes —
RUP vigente y en firme. En consecuencia, la Entidad verificara la experiencia con fundamento en los
documentos y condiciones establecidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 7

7. Con respecto a los titulos de Pregrado y Posgrado de cada miembro del equipo solicitamos una
aclaracion, édichos titulos son taxativos o se aceptan titulos afines segin su Nucleo Basico de
Conocimiento o su Area de Conocimiento?

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en los estudios previos y en el pliego de condiciones, para acreditar
la formacion académica del equipo de trabajo se aceptardn los titulos expresamente relacionados
para cada perfil, asi como aquellos correspondientes a dreas afines.

La afinidad sera verificada atendiendo el area o Nucleo Basico de Conocimiento en el cual se
encuentre clasificado el programa académico y su relacién con las funciones y responsabilidades
asignadas al respectivo perfil.

En consecuencia, los titulos no se encuentran limitados exclusivamente a las denominaciones
sefialadas, siempre que el proponente acredite su afinidad mediante los respectivos diplomas, actas
de grado y demads soportes académicos exigidos.

OBSERVACION 8
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8. Entendemos que los criterios de desempate deben ser acreditados al momento de presentar
la oferta y NO son susceptibles de subsanacion, ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

De conformidad con lo previsto en los estudios previos y en el proyecto de pliego de condiciones,
los proponentes deberan aportar con la oferta los documentos mediante los cuales pretendan
acreditar los criterios de desempate. Esta documentacion no serd susceptible de subsanacién, en la
medida en que corresponde al soporte de las condiciones que cada oferente pretende hacer valer
en caso de presentarse un empate.

Por consiguiente, dichas condiciones deberdn encontrarse acreditadas al momento del cierre del
proceso, con el fin de garantizar su verificacion objetiva y la aplicacion uniforme de las reglas
establecidas por la Entidad.

OBSERVACION 9

9. Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentaciéon de la
propuesta sea como proponente plural (Consorcio o unién temporal), permita que la experiencia
habilitante del proponente pueda ser aportada por alguno de los miembros que integran el
proponente plural (consorcio o unién temporal)

Respuesta:

De conformidad con las reglas de valoracidon de la experiencia previstas en los estudios previos y en
el proyecto de pliego de condiciones, cuando la propuesta sea presentada mediante consorcio o
unién temporal, la experiencia habilitante podra ser acreditada por uno o por varios de sus
integrantes, siempre que se cumplan integralmente los requisitos y condiciones establecidos para
cada modalidad asociativa.

En consecuencia, la situacidn planteada se encuentra expresamente regulada en los documentos
del proceso y serd verificada por la Entidad conforme a las reglas alli previstas, sin que resulte
necesario efectuar modificacion alguna.

OBSERVACION 10

10. Entendemos que, para acreditar la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con
domicilio en el territorio nacional, ya sea cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de
los empleos del nivel directivo de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y/o cuando mas
del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad, sera legitimo obtener dicho
puntaje cuando la vinculacién de la mujer sea desde el momento de la constitucion de la persona
juridica en caso de ser menor a un (1) afio. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

De conformidad con lo establecido en los estudios previos y en el proyecto de pliego de condiciones,
para la asignacion del puntaje correspondiente a emprendimientos y empresas de mujeres debera
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acreditarse que la participacién accionaria mayoritaria de las mujeres o su vinculacién en, por lo
menos, el cincuenta por ciento (50 %) de los cargos del nivel directivo se haya mantenido durante
el afio anterior a la fecha de cierre del proceso.

Los documentos del proceso no contemplan una regla diferencial para las personas juridicas con
menos de un (1) afio de constitucién respecto de este factor de evaluacion. En consecuencia, la
Entidad verificara el cumplimiento del periodo minimo exigido y de los demas requisitos
documentales establecidos para la asignacién del puntaje.

OBSERVACION 11

11. En caso de presentarse en consorcio, entendemos que la experiencia habilitante del
proponente pueda ser aportada por uno de los miembros que integran el proponente plural. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

La presente observacion reitera lo planteado en la Observacién No. 9. En consecuencia, la Entidad
se remite integralmente a la respuesta otorgada en dicha observacion, toda vez que la situacién
planteada se encuentra expresamente regulada en los estudios previos y en el proyecto de pliego
de condiciones, sin que resulte necesario efectuar modificacidon alguna a los documentos del
proceso.

OBSERVACION 12

12. ¢Entendemos que, si a un miembro del equipo de trabajo se le solicita tener al menos 3 aios
de experiencia como requisito habilitante y luego se le pide tener 4 anos adicionales de
experiencia para obtener puntaje adicional, se puede utilizar el mismo certificado laboral de 10
afos para cumplir con ambos requisitos?, ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

Revisados los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones, no se establecié para los
integrantes del equipo de trabajo un requisito habilitante de tres (3) afios acompafiado de cuatro
(4) afios adicionales para la asignacién de puntaje.

Los perfiles del equipo minimo estan sujetos a las condiciones de formacidn y experiencia previstas
especificamente para cada cargo. Por su parte, los factores de calidad establecidos en los numerales
6.6.1.1 y 6.6.1.2 valoran la experiencia adicional del proponente mediante contratos y no anos
adicionales de experiencia de los profesionales.

En consecuencia, la Entidad evaluara las certificaciones del equipo de trabajo exclusivamente frente
a los requisitos exigidos para cada perfil y aplicard los factores de puntuacién en los términos
establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 13
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13. Entendemos que el descuento del 2% de puntos en el presente proceso de contratacion por
eventos en los cuales se haya declarado el incumplimiento de un contrato a una empresa, tiene
vigencia por un aino. Es decir, pasado un afo del registro del incumplimiento en el RUP, la entidad
NO descontara ninglin puntaje por esta razdn. Esto debido a que el articulo 58 de la Ley 2195 de
2022 es expreso en sefalar que dicho descuento en el puntaje es solo por un afo. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

De conformidad con lo establecido en los estudios previos y en el proyecto de pliego de condiciones,
en concordancia con el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, la Entidad reducira el dos por ciento (2
%) del puntaje total al proponente al que se le haya impuesto una o mas multas o cldusulas penales
durante el afio inmediatamente anterior a la fecha prevista para la presentaciéon de las ofertas.

El término no se contabiliza desde la fecha de inscripcidén de la sancién en el Registro Unico de
Proponentes —RUP, sino a partir de la fecha en que fue impuesta la multa o la cldusula penal,
respecto del afio anterior al cierre del proceso.

Por tanto, cuando la sancién se encuentre por fuera de dicho periodo, no procedera la reduccion
del puntaje por este factor, sin perjuicio de los demas efectos juridicos que puedan derivarse del
incumplimiento contractual.

OBSERVACION 14

14. Solicitamos amablemente se nos confirme si el formato de oferta econémica puede ser
modificado por el proponente segin su estructura interna, o si existe algin campo, valor o
componente que deba mantenerse de manera obligatoria sin modificacion alguna.

Respuesta:

De conformidad con lo establecido en los estudios previos y en el proyecto de pliego de condiciones,
la oferta econdmica deberd presentarse mediante el Anexo No. 5 dispuesto por la Entidad,
debidamente diligenciado, y su valor debera registrarse en la plataforma SECOP II.

No obstante, el proponente podra utilizar un formato diferente, siempre que contenga la totalidad
de la informacidn requerida en el referido Anexo e incluya todos los items que integran el
presupuesto oficial, conservando sus descripciones, unidades de medida y cantidades. Los valores
ofertados no podran superar los valores maximos establecidos para cada item ni el valor total del
presupuesto oficial.

En consecuencia, Unicamente podrd modificarse la presentacién o diagramacion del formato, sin
alterar, omitir, adicionar o suprimir su contenido sustancial. El incumplimiento de estas condiciones
dard lugar a la aplicacidn de las causales de rechazo previstas en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 15

15. Entendemos que para validar el cumplimiento de los indicadores financieros estos deben estar
a corte del afio inmediatamente anterior.
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Respuesta:

De conformidad con lo establecido en los estudios previos y en el proyecto de pliego de condiciones,
la capacidad financiera y organizacional sera verificada con la informacidn financiera con corte al 31
de diciembre de 2025, correspondiente al aio inmediatamente anterior al proceso de seleccién.

Para los proponentes nacionales y extranjeros con domicilio o sucursal en Colombia, la informacién
serd tomada del Registro Unico de Proponentes - RUP vigente y en firme, expedido por la respectiva
Camara de Comercio. La Entidad verificara con base en dicha informacidn el cumplimiento de los
indicadores exigidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 16

16.Entendemos que, en caso de que la experiencia aportada para acreditar un requisito
habilitante (ya sea del proponente o del equipo de trabajo) no cumpla con lo requerido durante
la evaluacion, el proponente podra solicitar que se verifique y acredite dicho requisito utilizando
la experiencia o documentacion presentada inicialmente para la asignacion de puntaje, siempre
que esta cumpla integralmente con las condiciones exigidas para la experiencia habilitante.

En consecuencia, solicitamos confirmar nuestro entendimiento en el sentido de que resulta
procedente trasladar dicha experiencia para lograr la habilitacién, toda vez que fue aportada
oportunamente con la oferta inicial y su valoracion no constituye una modificacion, adicién o
mejora de la propuesta, ni vulnera el principio de transparencia. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

De conformidad con los estudios previos y el proyecto de pliego de condiciones, |la Entidad verificara
el cumplimiento de los requisitos habilitantes juridicos, financieros y técnicos y, una vez
determinada la habilitacidn, procedera a evaluar y asignar el puntaje Unicamente a las ofertas que
hayan cumplido dichos requisitos.

En este marco, los requisitos habilitantes, incluida la experiencia del proponente y la acreditacion
del equipo de trabajo, podran subsanarse conforme al paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007, siempre que las condiciones exigidas existieran antes del cierre y que la subsanacién no
implique adicionar, modificar o mejorar la oferta.

Respecto de la experiencia adicional ponderable, los contratos aportados deberan ser adicionales y
distintos de aquellos utilizados para acreditar la experiencia habilitante. Por tanto, no procede
trasladar ni reclasificar como habilitante un contrato presentado para la asignacion de puntaje, pues
ello desconoceria las reglas de acreditacidon y valoracidon establecidas en los documentos del
proceso.

En cuanto al equipo de trabajo, los documentos del proceso Unicamente establecen requisitos
habilitantes y no contemplan experiencia adicional del personal como factor de puntuacién. En
consecuencia, no existe experiencia ponderable del equipo de trabajo que pueda ser trasladada
para acreditar su habilitacion.
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OBSERVACIONES DE ARIADNA SAS
OBSERVACION 1
1. Indicadores — Rentabilidad del Activo:

Solicitamos a la Entidad revisar el indicador de Rentabilidad del Activo (ROA) establecido como
requisito de capacidad financiera, considerando las caracteristicas y magnitud del proceso. ¢Es
posible disminuir el porcentaje minimo exigido o flexibilizar este indicador, con el fin de garantizar
una mayor pluralidad de oferentes y permitir la participacion de empresas con capacidad
financiera y experiencia suficiente para ejecutar el contrato?

Respuesta:

La Entidad precisa que la rentabilidad del activo (ROA) corresponde a un indicador de capacidad
organizacional, y no de capacidad financiera. Este indicador permite establecer la eficiencia del
proponente en la utilizaciéon de sus activos para generar resultados operacionales y, por tanto,
constituye un elemento objetivo para valorar su capacidad organizacional frente a las obligaciones
derivadas del contrato.

De acuerdo con el andlisis del sector, para establecer los requisitos financieros y organizacionales
se examinod la informacion de ciento ochenta y dos (182) empresas y se utilizd la mediana como
medida estadistica. Para la rentabilidad del activo se obtuvo una mediana de 0,08, equivalente al
ocho por ciento (8 %), razén por la cual el andlisis recomendd establecer el indicador en un valor
igual o superior al 8 %.

Este resultado coincide con el Documento Complementario del Proyecto de Pliego de Condiciones,
que exige una rentabilidad del activo RA > 8 %. Por lo tanto, el porcentaje establecido no
corresponde a un valor arbitrario o definido de manera aislada, sino al resultado del andlisis de
informacidn objetiva del sector y de una metodologia estadistica aplicada sobre una muestra de
ciento ochenta y dos (182) empresas. De esta manera, el requisito se encuentra sustentado en las
condiciones observadas en el mercado relacionado con el proceso y guarda relacion con la
capacidad organizacional que la Entidad considera necesaria para la adecuada ejecucidn del
contrato. Analizada la solicitud presentada, la Entidad no encuentra elementos que hagan necesario
modificar el resultado del analisis efectuado ni que justifiquen establecer un valor diferente al
determinado a partir de la informacién examinada.

Por lo anterior, no se acoge la observacién; por tanto, se mantiene la rentabilidad del activo igual o
superior al 8 %.

OBSERVACION 2
2. Experiencia vs. criterios de evaluacion

Considerando que el proceso exige experiencia especifica como requisito habilitante vy,
adicionalmente, multiples contratos para obtener puntaje en los factores de calidad, solicitamos
a la Entidad revisar la cantidad y especificidad de las certificaciones requeridas.
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Respuesta:

Dentro de los estudios previos y del proyecto de pliego de condiciones, la Entidad estructuré de
manera diferenciada la experiencia habilitante y la experiencia adicional ponderable, atendiendo a
la naturaleza, alcance y complejidad del objeto contractual. La primera acredita la capacidad minima
del proponente, mientras que la segunda permite valorar condiciones superiores y asignar puntaje
conforme al principio de seleccién objetiva.

En este sentido, la cantidad y especificidad de los contratos exigidos no constituyen una duplicidad
de requisitos ni una limitacidon para participar, toda vez que la experiencia adicional incide
Unicamente en la calificacién de la oferta y no en su habilitacién.

Por consiguiente, al encontrarse los requisitos relacionados y proporcionados con los componentes
técnicos del proceso, la Entidad mantiene las condiciones previstas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 3

2.1 ¢Es posible flexibilizar estos criterios y permitir que una misma certificacion pueda acreditar
diferentes componentes de experiencia cuando dentro de su objeto, alcance, obligaciones o
entregables se encuentren expresamente contemplados?

Respuesta:

Dentro de los estudios previos y del proyecto de pliego de condiciones se establece que un mismo
contrato podrd acreditar los diferentes componentes de la experiencia adicional ponderable cuando
su objeto, alcance, obligaciones, actividades ejecutadas o entregables demuestren expresamente el
cumplimiento de las condiciones exigidas para cada criterio.

No obstante, el contrato se contabilizara una sola vez dentro del factor que otorga puntaje segun el
numero de contratos y deberd respetarse la cantidad minima exigida para cada componente.
Asimismo, los contratos ponderables deberan ser distintos de aquellos utilizados para acreditar la
experiencia habilitante.

OBSERVACION 4

2.2. ¢{Podria la Entidad considerar que la experiencia adicional pueda acreditarse con un menor
numero de contratos, siempre que estos demuestren integralmente las actividades requeridas?
Lo anterior, con el propdsito de evitar que la cantidad de certificaciones se convierta en una
barrera de participacion frente a la experiencia y capacidad real de los proponentes.

La cantidad de contratos prevista en los documentos del proceso fue definida atendiendo a las
caracteristicas del objeto contractual, con el propdsito de valorar la trayectoria, recurrencia y
capacidad demostrada del proponente en la ejecucidn de encargos contractuales independientes
relacionados con los componentes técnicos del proyecto.

Si bien un contrato integral puede comprender multiples actividades, estrategias o productos y
acreditar experiencia relevante, la ejecucién de varios contratos permite evidenciar que el
proponente ha asumido en diferentes oportunidades responsabilidades de planeacidn,



ALCALDIA DE
VALLEDUPAR

coordinacién, ejecucidn, seguimiento y cumplimiento asociadas a este tipo de proyectos. Por ello,
el nimero de contratos constituye una unidad objetiva de valoracion de la experiencia adicional y
no una simple exigencia documental.

Adicionalmente, esta condicidén corresponde a un factor de ponderacion y no a un requisito
habilitante, por lo que no impide la participacién de quienes acrediten los requisitos minimos
establecidos; Unicamente incide en el puntaje asignado conforme a las reglas previstas para todos
los proponentes.

En consecuencia, la Entidad no acoge la solicitud de reducir el nUmero de contratos y mantiene las
condiciones establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 5

2.3. Teniendo en cuenta que un mismo contrato puede comprender integralmente actividades de
promocion turistica, producciéon audiovisual, ferias, medios, BTL y demas componentes del
objeto, épodra una misma certificacion de experiencia acreditar simultaneamente diferentes
criterios de evaluacion, siempre que las actividades estén expresamente soportadas en el objeto,
alcance, obligaciones o certificacién contractual?

Respuesta:

La observacién es reiterativa y fue atendida en las respuestas a las Observaciones 2 y 2.1. Al
respecto, los estudios previos establecen:

“Un mismo contrato podra acreditar ambos componentes, siempre y cuando en este se evidencien
expresamente las actividades relacionadas con la formulacidn o implementacién de estrategias para
la preparacién y participacion en ferias turisticas nacionales o internacionales y con la produccion
de un video promocional oficial de un destino turistico.”

En consecuencia, la Entidad se remite a las respuestas anteriormente sefialadas.
OBSERVACION 6

3. Requisitos de la Experiencia: é{La Entidad podria ampliar el periodo de experiencia habilitante y
de experiencia puntuable a los ultimos ocho (8) afios, considerando que las capacidades
demostrables en estrategia, producciéon audiovisual, promocidn turistica, medios y eventos
conservan su pertinencia y que esta ampliacion favoreceria la pluralidad de oferentes?

Respuesta

Dentro de los estudios previos y del proyecto de pliego de condiciones se establecié un periodo de
cinco (5) afos anteriores a la fecha de cierre para acreditar la experiencia habilitante y la experiencia
adicional ponderable, con el propdsito de verificar experiencia reciente y relacionada con las
condiciones actuales de la promocién turistica, la producciéon audiovisual, los medios de
comunicacion y la participacién en eventos.
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La delimitacidn temporal resulta razonable y proporcional frente a la evolucién de las herramientas
digitales, los formatos audiovisuales, los canales de promocidn y las estrategias de posicionamiento
de destinos. Ademas, la observacidn no aporta elementos técnicos o sectoriales que demuestren
que el periodo previsto restringe la pluralidad de oferentes.

En consecuencia, la Entidad no acoge la solicitud de ampliarlo a ocho (8) afios y mantiene el término
establecido en los documentos del proceso.

OBSERVACION 7

éLos cinco codigos UNSPSC deben estar presentes simultaneamente en cada uno de los contratos
aportados o podran acreditarse de manera conjunta entre los contratos utilizados para demostrar
la experiencia?

Respuesta

De acuerdo con lo establecido en los estudios previos y en el proyecto de pliego de condiciones,
cada uno de los contratos aportados para acreditar la experiencia deberd encontrarse registrado en
el RUP vigente y en firme, y contener como minimo cinco (5) de los cédigos UNSPSC definidos por
la Entidad.

Por tanto, los cinco (5) cédigos deben estar presentes en cada contrato y no podran acreditarse de
manera conjunta mediante la sumatoria o combinacién de cédigos registrados en contratos
diferentes. Esto no significa que cada contrato deba contener la totalidad de los cddigos
relacionados, sino minimo cinco (5) de ellos.

OBSERVACION 8
4. Perfiles, equipo de trabajo:

éPodria la Entidad considerar que la acreditacion del equipo minimo requerido se realice
mediante una carta de compromiso suscrita por el representante legal, en la que se garantice la
disponibilidad y cumplimiento de los perfiles, formacion y experiencia exigidos, dejando la
presentacion y validacidn de las hojas de vida y sus soportes para la etapa previa al inicio de la
ejecucion o durante la ejecucion contractual? Lo anterior permitiria simplificar la presentacion de
las ofertas y garantizar que la Entidad valide efectivamente las hojas de vida de los profesionales
que seran vinculados al proyecto.

Respuesta

Dentro de los estudios previos y del proyecto de pliego de condiciones se establecid que las hojas
de vida del equipo minimo, junto con los documentos que acrediten la formacién académica y la
experiencia exigida para cada perfil, deben presentarse con la oferta.

La carta de compromiso suscrita por el representante legal acredita Unicamente la disponibilidad
del equipo, pero no permite verificar objetivamente el cumplimiento de los perfiles requeridos.
Postergar esta validacion impediria comprobar, dentro del proceso de seleccién, que el proponente
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cuenta con el personal minimo necesario para ejecutar los componentes especializados del
contrato.

En consecuencia, la Entidad no acoge la solicitud y mantiene la obligacién de presentar con la oferta
las hojas de vida y sus respectivos soportes, conforme con las condiciones establecidas en los
documentos del proceso.

Observacion 9
Respetado Comité,

Solicitamos a la Entidad incluir el titulo profesional en Economia como formacion académica valida
para el cargo de Director de Innovacién, considerando que los profesionales en esta area cuentan
con competencias en andlisis estratégico, formulacién y evaluacién de proyectos, gestion de
recursos y toma de decisiones basadas en evidencia, capacidades relacionadas con las funciones del
cargo.

Lo anterior, con el fin de promover la pluralidad de oferentes y permitir la participacién de perfiles
idéneos para la adecuada ejecucidon del objeto contractual. dar una respuesta negando esta
observacién.

Respuesta

La Entidad considera que no resulta procedente incluir el titulo profesional en Economia como
formaciéon académica vélida para el cargo de Director de Innovacién, toda vez que el perfil
establecido responde a las necesidades técnicas y funcionales especificas requeridas para la
adecuada ejecucién del objeto contractual.

Si bien se reconoce que los profesionales en Economia cuentan con competencias relacionadas con
el analisis, la formulacidn y evaluacion de proyectos, gestidn de recursos y toma de decisiones, estas
competencias, por si solas, no permiten acreditar la formacidn especializada y directamente
relacionada con las funciones y responsabilidades que demanda el cargo de Director de Innovacién.

En este sentido, la Entidad estructurd el perfil profesional atendiendo a las caracteristicas, alcance
y complejidad del objeto contractual, buscando garantizar que quien desempefie el cargo cuente
con una formacion académica directamente relacionada con las actividades que debera desarrollar,
sin que ello implique una restriccidn injustificada a la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, se mantiene el requisito de formacién académica establecido en los documentos
del proceso y no se acepta la inclusion del titulo profesional en Economia como formacion valida
para el cargo de Director de Innovacion.
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