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®  Precios

Mantenimiento Por Barrera: Mantenimiento preventivo, incluye traslados e insumos

requeridos para el servicio. No incluye repuestos

sBo<
AVANCE&E

soluciones para crecer

VALOR CANTIDAD TOTAL
4.100.000 1 $ 4.100.000
Subtotal $ 4.100.000
IVA $ 779.000
TOTAL $ 4.879.000
SIBO AVANCE




o Qué incluye un contrato de actualizacion y soporte ANUAL

20 horas de soporte telefénico o presencial al afio

Paquete de horas para cualquier requerimiento sobre el producto que aplica el contrato como, recapacitacion,
instalacion de nuevas licencias, reinstalaciones. Estas horas se controlan por medio de los Ticket y no son
acumulables para otros contratos.

Actualizacion de software

Minimo dos veces al afio actualizacion a la ultima version.

Capacitacion

Sobre las nuevas funcionalidades de la versién a una Unica persona del CLIENTE.

*Todo gasto de vidticos fuera de la ciudad de *Estos beneficios se cubren
Medellin serdn asumidos por el cliente. sobre los ANS de servicio.

SIBO AVANCE




G Contrato de mantenimiento de equipos

Se especifica la modalidad del contrato

Laboratorio: No se realiza ningun tipo de visita. El cliente enviard Presencial: Visita en sitio
las terminales escalonadamente una vez al afio al laboratorio una vez al afio, durante la
Sibo Avance, para realizar mantenimiento preventivo, vigencia del contrato.
diagnéstico o reparacion.

El mantenimiento preventivo incluye

* Correccion de soldaduras * Ajuste en conectores internos
* Calibracidon de voltaje e Actualizacién del firmware
* Calibracion de pantallas en biométricos

El mantenimiento correctivo incluye

* Diagnostico * Limpieza
e Actualizacién de firmware e Mano de obra
e (Calibracién

No estd incluido en el contrato

* Costo de repuestos
* Viaticos cuando es por fuera de Medellin
* Transporte de equipos

SIBO AVANCE




(® Condiciones Comerciales

www.siboavance.com.co

IVA: Los precios expresados en esta propuesta no incluyen el 19% del IVA
Formas de pago: 100% Anticipado
Tiempo de entrega: 30 Dias

Ddlares: Los precios en ddlares Americanos se convertiran a Pesos Colombianos segun la
TRM del dia de la factura

Fletes: El costo del envio de equipos lo debe cubrir el cliente

Viaticos: Los gastos de transporte, alimentacidon y hospedaje del los funcionarios de SIBO
AVANCE seran asumidos por el cliente

Garantia: 12 meses por defectos de fabricacion.
Solucion por garantia: Entre 1y 3 meses para equipos de marca distintas a la nuestra.
Vigencia: Esta propuesta tiene una vigencia de 20 dias calendario

Pélizas de cumplimiento y contractuales: Gastos no incluidos en esta propuesta

SIBO AVANCE




O ANS

Reporte del incidente

El cliente reporta el incidente a través de nuestros distintos canales de atencidn:

]

Whatsapp: 3163550419

Teléfono fijo:(4) 4449808 Skype:

https://www.siboavance.com.co

De lunes a viernes
12:30 p.m. a 2:00 p.m.
5:00 p.m. a 8:00 p.m.

De lunes a viernes
7:00a.m.a 12:30 p.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

De lunes a viernes
7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fin de semana
9:00 a.m. a 4:00 p.m.



https://www.siboavance.com.co/

ANS

Reporte del incidente Solucién en 15 minutos

El cliente reporta el incidente a través de nuestros distintos canales de atencion:

{5%

\ 0

Teléfono fijo:(4

Si el incidente no se resuelve
en quince minutos se procede
a crear un caso.

El contacto inicial tiene un
tiempo limite de quince
De lunes : minutos para resolver la
PROIRESS: - - necesidad.


https://www.siboavance.com.co/

ANS

Reporte del incidente

Solucién en 15 minutos

Creacion del caso

@,

Se establece el nivel de prioridad del
caso entre ALTO, MEDIO, BAJO y se
provee un TICKET para su
seguimiento.

®

Prioridad BAJA: Requerimientos de
funcionalidades que el sistema no
posee.

Atencion en 16 horas habiles desde
el momento del contacto.

Prioridad MEDIA:

No se pueden usar algunas
funcionalidades del sistema.

Atencidn en 12 horas habiles desde
el momento del contacto.

®DP

Prioridad ALTA:
Sistema caido o desconfiguracion del
sistema.

Atencidn en 4 horas habiles desde el
momento del contacto.



O ANS

Reporte del incidente Solucién en 15 minutos Creacion del caso Correctivo del incidente

v/

El tiempo de Solucién de un TICKET
difiere dependiendo del tipo de
servicio y complejidad.

<

Luego de agendado el soporte este
puede ser presencial o remoto
dependiendo del caso, para este
ultimo se requiere de los permisos o
credenciales para acceder al sistema.

En el correo:
soporte@siboavance.com.co.

Los tiempos de atencidon estan
definidos para instalaciones ubicadas
en la zona urbana de las ciudades de
Medellin y Bogotd, para puntos
remotos, los tiempos de atencidn
seran previamente acordados entre
las partes.

Se pueden enviar evidencias del
incidente y/o solicitar el TICKET del
caso.



mailto:soporte@siboavance.com.co

Mauricio Alejandro Ramirez
Comercial

mramirez@siboavance.com.co

www.siboavance.com.co

MEDELLIN

Direccion

Calle 35 No. 87B - 13
Edificio Sibo Avance
Barrio Simon Bolivar

Teléfono
+ 57 (4) 4449808
info@siboavance.com.co

CIUDAD DE MEXICO

Direccion

Miguel de Hidalgo

Alejandro Dumas 107 int 301
Colina Polanco

Contacto
+52 (1) 3327982487
jgiraldo@siboavance.com.co

SIED@

AVANCE

soluciones para crecer

QUITO - ECUADOR
Direccidn
Av. Real Audiencia y N73-126

Edificio Azahares. Oficina 14
Barrio Ponce Alto

Contacto
+ 59399909 8717
jzapata@siboavance.com.co



