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Manizales, 06 de agosto de 2026

Señor mayor
JULIO DAVID VILLADIEGO MARTELO
Jefe Regiónal de Aseguramiento en Salud

Pereira

Asunto: Solicitud modificación de los indicadores del Municipio de Riosucio (con indicadores)

Respetuosamente, me permito solicitar a mi mayor estudie la posibilidad de autorizar modificación del
contrato N°86-5-20139-26 correspondiente al municipio de Riosucio, y ordenar a quien corresponda
los trámites pertinentes en lo referente a dicha modificación en cuanto a los indicadores conforme al
decreto 441 “Acuerdo de voluntades”, de lo anterior se recibió respuesta por parte de la entidad
mediante correo electrónico gcalidad@hospitalriosucio.gov.co, en el cual aceptan y aprueban los
indicadores que se anexan al presente documento. 

INDICADORES INICIALES 

Tipo de
indicador

Nombre del
indicador

Fórmula operacional Resultado

Calidad
Proporción de
satisfacción global

Numerador: Número de usuarios que respondieron
muy buena o buena a la pregunta ¿cómo calificaría
su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su EPS?
Denominador: Número de usuarios que
respondieron la pregunta

Efectividad

Proporción de
gestantes con
consulta de control
prenatal de primera
vez antes de las 12
semanas de
gestación

Numerador: Número de gestantes que ingresan al
control prenatal antes de las 12 semanas de
gestación
Denominador: Total de gestantes en control
prenatal.

>99%

95 al 98%

90% al
94%

Menor a
89%

Efectividad
Reingresos
hospitalarios a 15
días

Numerador: número de paciente que reingresan al
servicio de hospitalización, en la misma institución,
antes de 15 días, por el mismo diagnóstico de egreso
en el periodo

Denominador: Número total de egresos vivos
atendidos en el servicio de hospitalización en el
periodo

<5 %
5- 8%
10 -13%
>14%

>90%

89% - 80%

79% -70%

-70%
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Efectividad
Reingresos urgencias
en menos de 72
horas

Numerador: numero de paciente que reingresan al
servicio de urgencias, en la misma institución, antes
de 72 horas con el mismo diagnóstico de egreso

Denominador: Número total de egresos vivos
atendidos en el servicio de urgencias durante el
periodo definido

<5 %
5- 8%
11 -13%
>14%

Efectividad

Proporción de
pacientes
hospitalizados por
Dengue Grave

Numerador: Número de pacientes con diagnóstico
de Dengue Grave que fueron hospitalizados
Denominador: Total de pacientes con diagnóstico
de Dengue Grave en el periodo.

100%

>99%

Efectividad

Proporción de
personas con
Hipertensión Arterial
a quienes se les
realiza medición de
LDL en un período
determinado.

Numerador: Número de personas con Hipertensión
Arterial a quienes se les realiza medición de LDL en
el año
Denominador: Número total de personas con
Hipertensión Arterial reportados.

>99%

95 al 98%

90% al
94%

Menor a
89%

Efectividad

Proporción de
personas con
Hipertensión arterial
(HTA), estudiadas
para Enfermedad
Renal Crónica (ERC)

Numerador: Número de personas con HTA quienes
fueron estudiadas para ERC
Denominador: Número total de personas HTA
reportadas.

>99%

95 al 98%

90% al
94%

Menor a
89%

Efectividad

Proporción de
personas con
Diabetes Mellitus,
estudiadas para
Enfermedad Renal
Crónica (ERC).

Numerador: Número de personas con Diabetes
Mellitus quienes fueron estudiadas para ERC
Denominador: Número total de personas Diabetes
Mellitus reportadas.

>99%

95 al 98%

90% al
94%

Menor a
89%

Efectividad

Proporción de
mujeres entre 25 y 69
años con toma de
citología en el último
año.

Numerador: Número de mujeres de entre 25 y 69
años que se ha tomado la citología en el periodo
definido.
Denominador: Total de mujeres entre 25 y 69 años
asignadas a la IPS.

>99%

95 al 98%

90% al
94%

Menor a
89%

Seguridad

Tasa de caída de
pacientes en el
servicio de
hospitalización

Numerador: Número total de pacientes
hospitalizados que sufren caídas en el periodo.
Denominador: Sumatoria de días de estancia de
los pacientes en los servicios de hospitalización en
el periodo.

0

1-2%

3-4 %

>5%

Seguridad
Tasa de caída de
pacientes en el
servicio de urgencias

Numerador: Número total de pacientes atendidos
en urgencias que sufren caídas en el periodo.
Denominador: Total de personas atendidas en
urgencias en el periodo.

0

1-2%

3-5 %

>5%

Seguridad

Tasa de caída de
pacientes en el
servicio de consulta
externa

Numerador: Número total de pacientes atendidos
en consulta externa que sufren caídas en el periodo.
Denominador: Total de personas atendidas en
consulta externa.

0

1-2%

3-6 %

>5%

Seguridad
Proporción de
eventos adversos
relacionados con la

Numerador: Número de eventos adversos
relacionados con la administración de

0
1-2%

3-7 %
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INDICADORES SOLICITUD CAMBIO DE LA ENTIDAD.

administración de
medicamentos en
hospitalización.

medicamentos en hospitalización.
Denominador: Total de egresos de hospitalización.

>5%

Seguridad

Proporción de
eventos adversos
relacionados con la
administración de
medicamentos en
urgencias

Numerador: Número de eventos adversos
relacionados con la administración de
medicamentos en urgencias.
Denominador: Total de personas atendidas en
urgencias.

0
1-2%

3-8 %
>5%

Experiencia
en la

atención

Tiempo promedio de
espera para la
asignación de cita de
Medicina General

Numerador: Sumatoria de la diferencia de días
calendario entre la fecha en la que se asignó la cita
de Medicina general de primera vez y la fecha en la
cual el usuario la solicitó
Denominador: Número total de citas de Medicina
General de primera vez asignadas

Menor a 3
días

3 a 5 días

6 días

7 días

Experiencia
en la

atención

Tiempo promedio de
espera para la
asignación de cita de
Odontología General

Numerador: Sumatoria de la diferencia de días
calendario entre la fecha en la que se asignó la cita
de odontología general de primera vez y la fecha en
la cual el usuario la solicitó
Denominador: Número total de citas de
odontología general de primera vez asignadas

Menor a 3
días

3 a 5 días

6 días

7 días

Tipo de
indicador

Nombre del indicador Fórmula operacional Resultado

Calidad
Proporción de
satisfacción global

Numerador: Número de usuarios que respondieron muy
buena o buena a la pregunta ¿cómo calificaría su
experiencia global respecto a los servicios de salud que
ha recibido a través de su EPS?
Denominador: Número de usuarios que respondieron la
pregunta

Efectividad

Proporción de gestantes
con consulta de control
prenatal de primera vez
antes de las 12 semanas
de gestación

Numerador: Número de gestantes que ingresan al
control prenatal antes de las 12 semanas de gestación
Denominador: Total de gestantes en control prenatal.

>80%

75 - 79%

65% - 74%

Menor a
65%

Efectividad
Reingresos hospitalarios
a 15 días

Numerador: número de paciente que reingresan al
servicio de hospitalización, en la misma institución, antes
de 15 días, por el mismo diagnóstico de egreso en el
periodo

Denominador: Número total de egresos vivos atendidos
en el servicio de hospitalización en el periodo

<5 %
5- 8%
-13%
>14%

Efectividad
Reingresos urgencias en
menos de 72 horas

Numerador: numero de paciente que reingresan al
servicio de urgencias, en la misma institución, antes de
72 horas con el mismo diagnóstico de egreso

Denominador: Número total de egresos vivos atendidos
en el servicio de urgencias durante el periodo definido

<5 %
5- 8%
-13%
>14%

Efectividad
Proporción de pacientes
hospitalizados por
Dengue Grave

Numerador: Número de pacientes con diagnóstico de
Dengue Grave que fueron hospitalizados
Denominador: Total de pacientes con diagnóstico de
Dengue Grave en el periodo.

100%
>99%

Efectividad
Proporción de personas
con Hipertensión Arterial
a quienes se les realiza

Numerador: Número de personas con Hipertensión
Arterial a quienes se les realiza medición de LDL en el

>80%
60 a 79%
41 a 59%

>90%

89% - 80%

79% -70%

-70%
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En consecuencia, se deja constancia a la aceptación por parte del municipio respecto a los ajustes
planteados a los indicadores, para que se continue con el trámite correspondiente.

medición de LDL en un
período determinado.

período evaluado Denominador: Número total de
personas con Hipertensión Arterial reportados.

Menor a
40%

Efectividad

Proporción de personas
con Hipertensión arterial
(HTA), estudiadas para
Enfermedad Renal
Crónica (ERC)

Numerador: Número de personas con HTA quienes
fueron estudiadas para ERC
Denominador: Número total de personas HTA
reportadas.

>80%
60 a 79%
41 a 59%
Menor a
40%

Efectividad

Proporción de personas
con Diabetes Mellitus,
estudiadas para
Enfermedad Renal
Crónica (ERC).

Numerador: Número de personas con Diabetes Mellitus
quienes fueron estudiadas para ERC
Denominador: Número total de personas Diabetes
Mellitus reportadas.

>80%
60 a 79%
41 a 59%
Menor a
40%

Efectividad

Proporción de mujeres
entre 25 y 69 años con
toma de citología en el
último año.

Numerador: Número de mujeres de entre 25 y 69 años
que se ha tomado la citología en el periodo definido.
Denominador: Total de mujeres entre 25 y 69 años
asignadas a la IPS.

>90%

70 - 89%

60% - 69%

Menor a
60%

Seguridad
Tasa de caída de
pacientes en el servicio
de hospitalización

Numerador: Número total de pacientes hospitalizados
que sufren caídas en el periodo.
Denominador: Sumatoria de días de estancia de los
pacientes en los servicios de hospitalización en el
periodo.

0
1-2%
%
>5%

Seguridad
Tasa de caída de
pacientes en el servicio
de urgencias

Numerador: Número total de pacientes atendidos en
urgencias que sufren caídas en el periodo.
Denominador: Total de personas atendidas en urgencias
en el periodo.

0
1-2%
%
>5%

Seguridad
Tasa de caída de
pacientes en el servicio
de consulta externa

Numerador: Número total de pacientes atendidos en
consulta externa que sufren caídas en el periodo.
Denominador: Total de personas atendidas en consulta
externa.

0
1-2%
%
>5%

Seguridad

Proporción de eventos
adversos relacionados
con la administración de
medicamentos en
hospitalización.

Numerador: Número de eventos adversos relacionados
con la administración de medicamentos en
hospitalización.
Denominador: Total de egresos de hospitalización.

0
1-2%
%
>5%

Seguridad

Proporción de eventos
adversos relacionados
con la administración de
medicamentos en
urgencias

Numerador: Número de eventos adversos relacionados
con la administración de medicamentos en urgencias.
Denominador: Total de personas atendidas en urgencias.

0
1-2%
%
>5%

Experiencia
en la atención

Tiempo promedio de
espera para la
asignación de cita de
Medicina General

Numerador: Sumatoria de la diferencia de días
calendario entre la fecha en la que se asignó la cita de
Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitó
Denominador: Número total de citas de Medicina
General de primera vez asignadas

Menor a 3
días
3 a 5 días
6 días
7 días

Experiencia
en la atención

Tiempo promedio de
espera para la
asignación de cita de
Odontología General

Numerador: Sumatoria de la diferencia de días
calendario entre la fecha en la que se asignó la cita de
odontología general de primera vez y la fecha en la cual
el usuario la solicitó
Denominador: Número total de citas de odontología
general de primera vez asignadas

Menor a 3
días
3 a 5 días
6 días
7 días
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Atentamente,

…

Firma:
@PkiFirma

Anexo: no
@PkiFirma

Teléfono: 3043844273
ruben.espitia@correo.policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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