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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL [ ]

Informe Numero: Informe de Supervision No. 3

Tipo de Convenio

ASOCIACION I:I INTERADMINISTRATIVO

OTRO ] scuan:

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONVENIO Y SU EJECUCION

Convenio N°: 4132.010.27.1.859-2025

Objeto: AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA REALIZAR LA ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS DEL SISBEN EN SU
METODOLOGIA IV, EN PROCURA DE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION
VULNERABLE DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS PARA TAL PROPOSITO POR EL DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION — DNP.

Asociado(s): Departamento Administrativo de Planeacion Distrital y la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho.

VALOR TOTAL APORTES
Asociado Econdmico En especie
Departamento Administrativo de Planeacion $0
Ditital $5.000.000.000.
Institucion Universitaria Antonio José Camacho. $0 $440.159.648.
Total, aportes del convenio $5.000.000.000. $440.159.648.
Total aportes del convenio

Nombre del (los) supervisor (es): VANESSA FERNANDA LOPEZ ROJAS - Directora del
Departamento Administrativo de Planeacion Distrital
ALEJANDRA MARIA MEJIA RUA - Subdireccion de Desarrollo Integral.

o A .
Organismo: Departamento Administrativo de Planeacion Distrital N°. Teléfono: 6617055

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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3. INFORME JURIDICO
Fecha de Inicio Fecha Terminacién
10/noviembre/2025 31/agosto/2026
Modificacion del convenio: N/A
Suspension: N/A
Reanudacion: N/A
Cesion: N/A
Terminacion anticipada: N/A
4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO
Adicion: N/A
Prérroga: N/A
Asociado: Institucion Universitaria Antonio José Camacho
Concepto Requisito de cumplimiento Porcentaje de ejecucién Valor

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Concepto Requisito de cumplimiento Porcentaje de Valor
ejecucién
Contrapartida de la Para el desarrollo de actividades de 65% $440.159.648

Institucion
Universitaria Antonio
José Camacho.

investigacién que comprendera:

e Investigacion o como lo denomina el
DAP, SISBEN Cientifico.

e Gestion de proyectos de
cooperacion eterna.

En cada caso, se aportara:

e Personal: investigadores vy
administrativos.

e Uso de espacio o locaciones de
trabajo y servicios conexos.

e Uso de equipos de computo y/o
audiovisuales.

e Difusién en medios propios.

Proyecto de Investigacion

El aporte investigativo partira de los
avances en una de las lineas
establecidas por el DAP, sobre la cual
se desarrollard& un proyecto de
investigacion.

Titulo del Proyecto: Alcance vy
resultados de las Inversiones del
Distrito de Santiago de Cali en la
Poblacion SISBEN IV: Analisis de la
Calidad de Vida y Evaluacion
Diferencial Urbano Rural.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ivo de Pl ion - DAP

Enfoque
metodoldgico base

Duracin estimada
Cobertura geografica

Poblacién objetivo
Periodo de andlisis

D
Investigacion aplicada con analitica espacial y evaluacion
de andlisis y resultados, bajo el modelo SISBEN Cientifico +
Inteligencia Territorial.

10 meses

Santiago de Cali, incluyendo zona urbana y rural
(corregimientos)

Hogares clasificados en SISBEN IV

2025-2026 (sujeto a la disponibilidad de datos de inversion)

ejecutado

realizar

efectiva

Di i de | Edi b
inversion (Sectores) | Movilidad, Salud, y Seguridad.

Planteamiento del
Distrito de Santiago de Cali ha
inversiones publicas en
sectores estratégicos. Sin embargo,
hay debilidades en la medicion de los
resultados de estas inversiones, para
seguimiento
poblacion priorizada SISBEN IV. Esta
carencia dificulta evaluar la reduccion

de

socioecondmica y las desigualdades
territoriales persistentes. Se requiere
un sistema de Monitoreo, Evaluacion y

Ajuste Continuo que provea
informacion  sobre las brechas
sectoriales y territoriales,

especialmente en zonas vulnerables
(como Oriente y Ladera). El abordaje
debe utilizar analitica de datos para
conectar la inversién publica con el
bienestar territorial
brechas urbano-rurales.

rra social, Empleo, Vivienda,

Problema: El

sobre la

la vulnerabilidad

y atender las

Total aportes en el periodo

$440.159.648

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Informacion sobre los aportes de la Administracion Central de Santiago de Cali Distrito
Especial:

Valor total del Valor acumulado
. Valor a cancelar Saldo por cancelar
convenio cancelado
$ 5.000.000.000. $0 $2.500.000.000 $2.500.000.000

Certificacion de seguridad social y parafiscales: N/A

Observaciones al Informe contable y financiero: N/A

5. INFORME TECNICO

De conformidad con la ejecucién del Convenio Interadministrativo No. 4132.010.27.1.859-2025, en
dicho instrumento se consolidaron las siguientes obligaciones:

.  ANTECEDENTES CONTRACTUALES

Clausula Segunda: Actividades especificas y/o alcance del convenio: La ejecucion del objeto
contractual que se celebre como resultado del presente convenio debera comprender, como minimo,
las actividades sefaladas en este documento, asi como las que se establezcan en otros documentos
relacionados con el presente proceso, con las cuales se pretende apoyar la gestién de los
funcionarios y prestadores de servicios del organismo, garantizando las debidas condiciones de
bienestar y logistica que se requieran. En consecuencia, el asociado debera desarrollar las
siguientes actividades para el proyecto:

ll.  OBLIGACIONES PACTADAS POR AREA

1. Proceso de Atencién a Usuarios — Area de Puntos de Atencién
Generar canales de atencién a la comunidad para captar las solicitudes de encuesta nueva
y actualizacién de la base municipal del SISBEN en la metodologia IV.

e Brindar atencion al publico en los sitios dispuestos por el Distrito Santiago de Caliy en la
Sede central, ademas de los espacios que pueda gestionar el proyecto.

e Consolidar y enviar a la oficina principal la informacion recibida en los puntos de atencion,
mediante las solicitudes de tramites, para ser transferida al DNP.

e Fortalecer la atencién al usuario a través de programas de mejoramiento continuo a todos
los procesos inherentes a la operacién del proyecto.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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e Atender a los usuarios que realizan mas de una (1) solicitud a la vez, con el tramite inmediato
de todas sus solicitudes en SISBENAPP, evitando que el usuario deba regresar al punto de
atencion.

2. Para el Proceso de Realizacion de Encuestas y Atencion de Solicitudes — Area de
Campo

e Cumplir con la metodologia SISBEN IV definida por el DNP y con las directrices impartidas
por el Comité técnico del SISBEN.

e Aplicar la nueva encuesta, utilizando los dispositivos méviles de captura de la informacion
(DMC), con la debida supervisién y revision de la informacion.

e Realizar la aplicacion de la encuesta con personal idéneo y capacitado, brindando el apoyo
de transporte para zona ladera y rural.

e Atender de manera prioritaria las solicitudes de encuesta que se encuentren vinculadas con
acciones de tutela, cumplimientos de sentencia e incidentes de desacato o peticiones donde
se requiera para atencion en salud

e Cumplir con los tiempos de respuesta establecidos por el DNP para la atencién de las
solicitudes SISBEN y cargue de la informacion.

e Anadlisis de la produccién diaria de los encuestadores.

3. Para el Proceso de Reportar Encuestas, Gestionar la Base de Datos y para garantizar
la calidad del funcionamiento del Sisbén — Area de Sistemas.

e Realizar el proceso de depuracion temporal de la base de datos de acuerdo con los
parametros establecidos por el DNP.

e Realizar el proceso de digitacion, archivo y procesamiento de datos cuando sea necesario y
la transferencia diaria de la informacion, como se ha estipulado para la nueva metodologia.

e Realizar la actualizacién, almacenamiento y custodia permanente de la base de datos, segun
las necesidades y demanda de los usuarios.

e Realizar la custodia permanente de la infraestructura tecnolégica.

e Proveer soporte a los elementos tecnoldgicos requeridos en el proyecto, asi como un sistema
que garantice la seguridad de la infraestructura tecnolégica e informacién que se levantara
en desarrollo del mismo, previo amparo de la pdliza de proteccién, existente en la Alcaldia
de Santiago del Distrito Santiago de Cali, de los equipos colocados en disposicion y
adquiridos en el marco del Convenio.

e Cumplir con los lineamientos dados por el Departamento Nacional de Planeacién en lo
referente a la metodologia y envios de informacion.

e Generar mensualmente los indicadores de seguimiento operativo y control del Proyecto.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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e Manejo idoneo del archivo fisico de la ficha Sisbén correspondiente a la Metodologia IV, de
los documentos soporte y del archivo histérico, hasta que se haga entrega a la Alcaldia para
su disposicion final.

e Consolidar mensualmente la Estadistica del trabajo realizado por demanda durante el
periodo de tiempo que dure el convenio, hasta donde la plataforma tecnoldgica lo permita,
tanto de los puntos de atencion como en terreno, haciendo énfasis en los procesos de
modificaciones, solicitudes de encuesta (por primera vez, cambios de direccion o por
inconformidad en el puntaje), inclusiones, indicadores de mejoramiento, entre otros, como
resultado de la gestién realizada.

e Andlisis de la produccion diaria de los auxiliares de Sistemas.

e Realizar seguimiento a las cargas y los tiempos establecidos en cada uno de los cargos, y
evaluar la pertinencia de los indicadores de eficiencia de cada una de las areas.

e Procesos de seguimiento y control de calidad a todos los procesos que se desarrollan.

4. Para el proceso de atencion al ciudadano — Area Juridica:

e Brindar asesoria y apoyo a las areas del Proyecto para que las labores se desarrollen de
acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos entregados por el Departamento
Nacional de Planeacion.

e Garantizar la custodia, disponibilidad y actualizacion, en el Aplicativo de Gestién de Procesos
Judiciales del Distrito, de la informacion juridica relacionada con el Proyecto durante la
vigencia del Convenio.

e Hacer seguimiento a las peticiones, tutelas, sentencias y demas requerimientos frente a la
operacion del Sisbén, con el fin de minimizar el riesgo de aperturas de incidentes de
desacato.

e Proyectar la respuesta de las peticiones, quejas y reclamos efectuados por la comunidad u
otras entidades; acciones judiciales, cumplimientos de sentencia, incidentes de desacato,
requerimientos y otras solicitudes relacionadas con la operacién del Sisbén.

e Manejo del archivo fisico y digital de los documentos relacionados con peticiones, acciones
judiciales, cumplimientos de sentencia, incidentes de desacato, requerimientos y otras
solicitudes del Proyecto, con el debido cumplimiento de la Ley de archivo.

e Atender de manera personalizada a los usuarios con casos especiales como, capacidad
reducida, por derechos de peticién o tutela.

5. Para el Proceso de Enlace comunitario y relaciones interinstitucional -
Comunicaciones.

e Informar y sensibilizar a la comunidad respecto a la busqueda de la poblacion no registrada
en el Sisbén usuaria del régimen de salud subsidiada, en el Distrito Santiago de Cali (zona
rural y urbana).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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e Informar y educar a la comunidad respecto a la manera en que se obtiene la informacion
sobre la categoria asignada, de la pagina del DNP.

e Articular con las diferentes dependencias de la Administracion Municipal la divulgacion de
toda la informacion inherente al funcionamiento del Sisbén y suministrar la informacion
cuando sea requerida por el Distrito.

e Difusion de informacién a la comunidad a través de reuniones de socializacion debidamente
concertadas con diferentes instituciones y entidades.

e Llevar a cabo los procesos de sensibilizacién en reuniones directas con las comunidades
organizadas, Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras Locales, Comités de
Planificacion y Comités ciudadanos.

e Realizar campanas de divulgacion del SISBEN a través de medios de comunicacion, sobre
los beneficios que obtiene el ciudadano al estar identificado en la base de datos del SISBEN.

6. Para el proceso administrativo del proyecto Sisbén — Administrativo y Financiero.

e Contratar y poner a disposicion del Programa Sisbén, el inmueble donde funcionara el
Proyecto.

e Planificar y ejecutar el presupuesto acorde a los lineamientos legales de contratacion y a los
recursos disponibles para el Convenio.

e Seleccionar, suministrar y administrar el recurso humano: Auxiliares (de Puntos de atencion
de sistemas, encuestadores), Auxiliares de Oficina, Personal de atencién del Area Juridica,
Supervisores, Coordinadores, entre otros, con el fin de llevar a cabo el proceso operativo de
administracién e informacion del Sisbén. Igualmente, administrar los recursos fisicos
necesarios para la realizacién de dicho operativo (logistica).

e Mantener capacitado y actualizado al personal del proyecto en la metodologia SISBEN IV y
atencién a usuarios, a través de espacios adecuados.

e Brindar y contribuir con la logistica necesaria para la operacion y administracion del Sisbén
en cada uno de sus procesos.

e Adquirir con recursos del proyecto los materiales y requerimientos necesarios para garantizar
el buen funcionamiento de los procesos de operacion del Sistema de Identificacion.

e Utilizar, administrar, darle uso adecuado y custodiar los bienes muebles, plataforma
tecnoldgica, insumos y demas elementos de trabajo que el Distrito entregue para la ejecucién
de todos los procesos operativos y administrativos del Sisbén.

e Realizar las actividades necesarias para ejecutar el objeto y el alcance del proyecto de
manera que estas cumplan con las condiciones de calidad técnica, siguiendo para ello los
lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion.

e Garantizar un adecuado aseo y mantenimiento a toda el area del inmueble.

7. Para el proceso de Coordinacion General

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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e Elaborar el plan general de trabajo con la meta mensual y diaria (conforme el convenio DAP-
UNIAJC) de solicitudes de encuesta nueva y hogares encuestados, con las estrategias a
desarrollar, conforme el convenio y la dinamica de operacion; entregarlas a las
coordinaciones de Puntos y Campo de manera formal y oportuna.

e Orientar y hacer seguimiento a todas las coordinaciones de area, velando por la articulacion
de estas, conforme el convenio DAP-UNIAJC o las indicaciones de la supervision, esto
mediante el Comité Técnico o reuniones personalizadas con las coordinaciones.

e Describir las estrategias implementadas y los resultados obtenidos en términos de la meta
diaria y mensual definida de solicitudes de encuesta nueva y hogares encuestados;
incluyendo las conclusiones y recomendaciones.

e Generar y participar en espacios de relacionamiento e interaccion con medios y lidere
locales, nacionales y/o internacionales relacionados para Vvisibilizar el Sisbén y sus
resultados.

. EJECUCION PRESUPUESTAL Y FiSICA

Conforme a lo anterior, con la presentacién del presente informe de supervision se llevan, a la fecha,
dos (2) informes de cuenta de cobro, cuya ejecucion presupuestal es la siguiente:

INFORME FECHA EJECUCION PORCENTAJE | EJECUCION FiSICA PORCENTAJE
INFORME FINANCIERA FINANCIERO (Encuestas FISICA
realizadas)
Primero 04/03/2026 | $1.000.000.000 20% 6.384 10,64%
Segundo 12/07/2026 1.500.000.000 30% 10.790 17,98%

IV. CONTRAPARTIDA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO
(UNIAJC)

De acuerdo con el literal b) de la clausula tercera, la UNIAJC presentara como contrapartida el
desarrollo de actividades de investigacion, que comprenderan lo siguiente:

En el marco del convenio, la UNIAJC aportara una contrapartida focalizada en dos frentes:

e Investigacién o como lo denomina el DAP, SISBEN Cientifico.
e Gestidn de proyectos de cooperacion eterna.
[ ]

En cada caso, se aportara:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Personal: investigadores y administrativos.

Uso de espacio o locaciones de trabajo y servicios conexos.
Uso de equipos de computo y/o audiovisuales.

Difusion en medios propios.

Proyecto de Investigacion
El aporte investigativo partira de los avances en una de las lineas establecidas por el DAP, sobre la
cual se desarrollara un proyecto de investigacion.

Titulo del Proyecto: Alcance y resultados de las Inversiones del Distrito de Santiago de Cali en la
Poblacion SISBEN IV: Andlisis de la Calidad de Vida y Evaluacién Diferencial Urbano Rural.

ftem Descripcién Técnica

Institucion solicitante | Departamento Administrativo de Planeacion - DAP
Investigacion aplicada con analitica espacial y evaluacion
de analisis y resultados, bajo el modelo SISBEN Cientifico +
Inteligencia Territorial.

Duracién estimada 10 meses

Santiago de Cali, incluyendo zona urbana y rural
(corregimientos)

Poblacién objetivo Hogares clasificados en SISBEN IV

Periodo de anélisis 2025-2026 (sujeto a la disponibilidad de datos de inversion)
Dimensiones de | Educacion, Infraestructura social, Empleo, Vivienda,
inversion (Sectores) | Movilidad, Salud, y Seguridad.

Enfoque
metodoldgico base

Cobertura geografica

Planteamiento del Problema: El Distrito de Santiago de Cali ha ejecutado inversiones publicas en
sectores estratégicos. Sin embargo, hay debilidades en la medicion de los resultados de estas
inversiones, para realizar seguimiento sobre la poblacién priorizada SISBEN |V. Esta carencia
dificulta evaluar la reduccion efectiva de la vulnerabilidad socioecondmica y las desigualdades
territoriales persistentes. Se requiere un sistema de Monitoreo, Evaluacion y Ajuste Continuo que
provea informacion sobre las brechas sectoriales y territoriales, especialmente en zonas vulnerables
(como Oriente y Ladera). El abordaje debe utilizar analitica de datos para conectar la inversion
publica con el bienestar territorial y atender las brechas urbano—rurales.

Valor: $440.159.648

INFORME FECHA INFORME PORCENTAJE DE AVANCE

Primero 04/03/2026 30%

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Segundo 12/07/2026 35%,
TOTAL 65%

V. OBJETO DEL PRESENTE INFORME

A la fecha, los informes de supervision No. 1 y No. 2 reflejan los porcentajes de cumplimiento de la
ejecucion del convenio. En atencion a lo solicitado por el contratista, surge la necesidad de presentar
el presente informe de supervision general, mediante el cual se garantiza y acredita el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, de las cuales se relaciona lo siguiente:

De acuerdo con el informe ejecutivo presentado el 14 de agosto de 2026 por la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC), correspondiente al periodo comprendido entre el 10
de noviembre de 2025 y el 31 de julio de 2026, se realiza la revision del contenido del documento y
se presenta a continuacion el analisis correspondiente.

PRESENTACION DE INFORME PARA SOLICITUD DE PRORROGA

En desarrollo del Convenio Interadministrativo No. 4132.010.27.1.859-2025, suscrito entre el
Departamento Administrativo de Planeacion del Distrito Especial de Santiago de Cali y la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, el asociado sefald haber garantizado la ejecucion de las
actividades orientadas a la administracion, actualizacion y mantenimiento de la base de datos del
Sisbén en su metodologia IV, en cumplimiento del objeto contractual y de los lineamientos
establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Indicé que, para el cumplimiento de este propésito, aseguro la continuidad de la prestacion de los
servicios asociados al Sisbén mediante la atencién permanente a la ciudadania a través de canales
presenciales, virtuales y telefénicos; la recepcion y gestiéon de solicitudes; la programacion y
ejecucion de encuestas en territorio; la actualizacion y administracién de la base de datos; el
procesamiento y control de calidad de la informacién; asi como el acompafiamiento comunicacional,
juridico, administrativo y financiero requerido para el adecuado desarrollo del convenio.

Sefald que la operacion del convenio se sustentd en un modelo de gestion articulado entre las
diferentes areas que integran el equipo del Sisbén, lo que permitié coordinar de manera permanente
los procesos de atencion a la ciudadania, trabajo de campo, administracion de la informacion,
comunicaciones, seguimiento contractual y gestion administrativa y financiera, favoreciendo la
continuidad del servicio, fortaleciendo la capacidad de respuesta y garantizando el cumplimiento de
los lineamientos técnicos del DNP.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Como resultado de la ejecucion del convenio, el asociado destaco los siguientes aspectos generales:

e Consolidacion de la operacion integral del convenio mediante la articulacion de los
componentes de atencion a la ciudadania (Puntos de Atencion), gestion territorial (Campo),
Sistemas, Juridica, Comunicaciones, Coordinacién General y Gestion Administrativa y
Financiera.

e Garantia de la continuidad en la prestacion de los servicios relacionados con el Sisbén
mediante canales presenciales, virtuales, telefonicos y jornadas descentralizadas de
atencion.

e Fortalecimiento de los procesos de aplicacion, seguimiento y control de calidad de las
encuestas, contribuyendo a la actualizacion permanente de la base de datos.

e Implementacion de estrategias de articulacién interinstitucional que ampliaron las alternativas
de acceso de la ciudadania a los servicios del convenio.

e Consolidacion de un esquema de seguimiento permanente a la ejecucién operativa y
administrativa, permitiendo la adopcién de acciones de mejora orientadas a optimizar el
desempefio del proyecto.

e Generacion de evidencia técnica y operativa que permitié identificar oportunidades de
fortalecimiento y sustentar la implementacion de acciones orientadas a optimizar la ejecucion
del convenio.

El asociado sefialé que, mas alla de los resultados operativos alcanzados, la ejecucion del convenio
permitid consolidar una experiencia institucional basada en el seguimiento permanente a la
operacién, la evaluacion continua de los procesos y el analisis del comportamiento de la demanda
ciudadana, elementos que —a su juicio— constituyen un insumo técnico para comprender las
condiciones reales bajo las cuales se desarrolla la operacion del Sisbén en el Distrito y orientar la
toma de decisiones encaminadas a optimizar el cumplimiento del objeto contractual.

ESTADO DE AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONVENIO

El asociado sefialé que el seguimiento a la ejecucién del convenio permitié evidenciar el desarrollo
continuo de las actividades previstas en el Plan de Trabajo, asi como la implementacion de ajustes
estratégicos derivados del seguimiento permanente a la operacién y al comportamiento de los
indicadores de ejecucion, garantizando la prestacion de los servicios asociados al Sisbén y el
funcionamiento articulado de los diferentes componentes técnicos, operativos y administrativos que
soportan su desarrollo. Indicé que la operacion se desarrollé bajo un modelo multicanal de atencion
—puntos presenciales, atencion telefonica, jornadas territoriales y estrategias de acercamiento
institucional—, lo que ampli6 las alternativas de acceso de la ciudadania y permitié responder de
manera permanente a la demanda registrada durante la ejecucion del convenio.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Indicador Resultado alcanzado
Tramites atendidos 79.899
Hogares encuestados 39.119
Eventos 191
Jornadas Territoriales 151
Puntos de atencion 10
Entidades articuladas 76

Fuente: (UNIAJC)

El asociado preciso la diferencia entre eventos y jornadas territoriales: los eventos corresponden a
jornadas de atencién descentralizada disefiadas de manera articulada o en respuesta a invitaciones
de instituciones, entidades, empresas, lideres sociales, Juntas de Accion Comunal, la Alcaldia u
otros actores, concertadas en comun acuerdo con el solicitante o el aliado; mientras que las
jornadas territoriales son jornadas semanales de busqueda activa y tomas territoriales
independientes y auténomas, en las que el equipo del Sisbén IV recorre distintos barrios de una
misma comuna con el proposito de acercar la oferta y los tramites del Sisbén a la ciudadania.

El asociado indicé que estos indicadores reflejan un panorama general del estado de avance de la
ejecucion del convenio y la capacidad operativa e institucional para garantizar la continuidad de los
servicios asociados al Sisbén, y sefialé que el seguimiento permanente permitié identificar factores
de contexto que incidieron en el comportamiento de la demanda, el desarrollo de las actividades y
la dindmica de ejecucion del convenio, los cuales describié a continuacion.

Factores que han incidido en la ejecucion del convenio

El asociado manifestd que las condiciones de contexto son factores imperativos que afectan los
resultados del convenio y que, como ejercicio constante de trabajo en equipo, seguimiento y
retroalimentacion, identifico los siguientes factores de alta incidencia sobre el comportamiento de la
demanda:

Incentivos directamente relacionados con la encuesta del Sisbén

El asociado sefal6é que uno de los principales retos identificados durante la ejecucion del convenio
no radico en la capacidad operativa para atender las solicitudes de encuesta, sino en la generacién
de una demanda suficiente y sostenida que permitiera aprovechar plenamente dicha capacidad.
Indico que la experiencia obtenida evidencié que el comportamiento de la demanda esta influenciado
por factores externos, entre ellos la existencia de programas sociales, subsidios, beneficios o
estrategias institucionales que utilizan la clasificacion del Sisbén como criterio de acceso,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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priorizacion o focalizacion: cuando la oferta institucional incorpora el Sisbén como instrumento para
acceder o priorizar beneficios, se genera un mayor interés ciudadano por solicitar o actualizar la
encuesta; en caso contrario, la demanda presenta un comportamiento mas lento y variable.

Desde el componente de comunicaciones, el asociado sefialé que este contexto representé un
desafio adicional para las estrategias orientadas a incentivar la solicitud de la encuesta, dado que
su promocion resulta mas efectiva cuando puede asociarse a beneficios, programas o convocatorias
concretas. Concluyé que la capacidad instalada para la atencién y aplicacion de encuestas depende
no solo de la capacidad operativa del convenio, sino también de la articulacion del Sisbén con la
oferta institucional y las estrategias de politica social, por lo que considero pertinente fortalecer dicha
articulaciéon como oportunidad para incentivar la actualizaciéon oportuna de la informacién por parte
de los hogares.

El asociado indicé que, si bien en el marco del convenio actual no se dispuso de beneficios o
incentivos atractivos, a finales de 2025 se dio inicio a la actualizacién dinamica del Sisbén con
registros administrativos, primer paso hacia el Registro Universal de Ingresos (RUI). Sefalé que los
resultados de noviembre y diciembre de 2025 corresponden a las cifras mas bajas registradas
durante el convenio, mientras que a partir de enero se observé un incremento sostenido en las
solicitudes de re-encuesta radicadas en los puntos presenciales, posiblemente asociado a la
inconformidad de los ciudadanos con su nueva clasificacion.

PUNTO NOVIEMBRE|DICIEMBRE [ENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO

CALI 1 11 32 84 153 159 139 105 90 112
CALI 13 12 34 73 85 71 70 87 73 64
CALI 15 34 131 172 245 271 273 239 172 129
CALI 16 14 39 98 147 99 98 98 35 65
CALI 18 12 36 49 67 111 80 58 52 48
CALI 20 7 19 67 131 178 150 106 105 94
CALI 6 18 58 94 228 179 132 141 99 90
CALI 7 41 88 102 200 169 151 127 114 88
CASA DE JUSTICIA 14 16 78 169 424 308 359 341 293 289
OFICINA PRINCIPAL 650 688| 1915 1540 1256 1050 1401 932 979

Fuente (UNIAJC): Solicitudes de encuesta nueva radicadas en puntos presenciales.

El asociado sefald que el cuadro anterior muestra como la sede principal fue el centro de
concentracion de nuevas solicitudes y evidencia una afluencia ciudadana entre enero, febrero y
marzo, en respuesta a las reclasificaciones por cruces de bases de datos del DNP.

Temporadas especiales — comerciales

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El asociado indicd haber identificado un comportamiento recurrente de la demanda asociado a
temporadas comerciales, festividades y periodos vacacionales, en los cuales se evidencié una
disminucion en la radicacion de solicitudes, retomando la demanda su comportamiento habitual una
vez finalizadas dichas temporadas. Sefialé que este patron evidencia que la decision de los hogares
de realizar tramites del Sisbén también esta influenciada por factores sociales y econémicos que
modifican temporalmente sus prioridades.

El asociado contrasté el promedio mensual de solicitudes radicadas en meses con temporadas
comerciales, vacacionales y electorales frente a meses sin dichas condiciones: disminucion por
temporada navidefa en noviembre y diciembre; recuperacién leve entre enero y marzo; elecciones
e inicio de semana santa en marzo; semana santa en abril; primera vuelta de elecciones
presidenciales en mayo; y vacaciones escolares, segunda vuelta presidencial y Los cierre de los
CALIS, toda vez que son puntos de atencion desconcentrada donde confluyen multiples
dependencias distritales (Personeria, DAGMA, Comisaria de Familia, Inspeccion de Policia,
Ventanilla Unica, EMCALI, SISBEN, entre otras). Al 30 de junio de 2026 vencieron los contratos de
prestacion de servicios del personal que atendia la mayoria de estas dependencias en los CALI,
situacion ajena al Convenio No. 4132.010.27.1.859-2025. Aunque el SISBEN siguié operando con
normalidad, la ausencia simultadnea de los demas servicios genero en la comunidad la percepcion
de que los CALI estaban cerrados por completo, lo que desincentivo la asistencia ciudadana y
contribuyd, junto con los factores ya sefialados, a la disminucion de solicitudes de encuesta en ese
periodo.

PUNTO NOVIEMBRE |DICIEMBRE |[ENERO FEBRERO |[MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CALI1 11 32 84 153 159 139 105 90 112
CALI13 12 34 73 85 71 70 87 73 64
CALI 15 34 131 172 245 271 273 239 172 129
CALI 16 14 39 98 147 99 98 98 35 65
CALI 18 12 36 49 67 111 80 58 52 48
CALI 20 7 19 67 131 178 150 106 105 94
CALI 6 18 58 94 228 179 132 141 99 90
CALI7 41 88 102 200 169 151 127 114 88
CASA DE JUSTICIA 16 78 169 424 308 359 341 293 289
OFICINA PRINCIPAL 650 683| 1915 1540 1256 1050 1401 932 979
TOTAL 815 1203 2823 3220 2801 2502 2703 1965 1958

Fuente (UNIAJC): Solicitudes de encuesta nueva radicadas en puntos presenciales.
Disponibilidad de plataformas y restricciones tecnoldgicas
Fallas del aplicativo SisbénAPP: el asociado reporté fallas en el funcionamiento del aplicativo

SisbénAPP, herramienta utilizada para la gestion y radicacién de solicitudes en los diferentes
canales de atencién, que retrasaron la atencién al ciudadano en algunos tramites, sin afectar la
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por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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continuidad del servicio. Sefald haber dirigido solicitudes de acompafiamiento a la mesa de ayuda
del DNP como soporte de esta situacién. Link acceso a soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1b0gBRxVFwUGIK921KWW17V_QacaP6D-Y?usp=drive_link

Restricciones tecnolégicas durante los periodos de seguridad electoral: el asociado indicé que
durante los periodos de seguridad electoral se aplicaron restricciones tecnoldgicas preventivas sobre
plataformas institucionales, bases de datos y aplicativos, como parte de los protocolos de seguridad
informatica establecidos para estos procesos, lo cual limitd temporalmente el acceso a las
herramientas requeridas para la gestion de algunos tramites e incidié en el ritmo normal de la
operacién durante los dias en que dichas restricciones permanecieron activas. Link acceso a
soportes:

https://drive.google.com/drive/folders/1BgNj3N6p9fxA-hOub nLnXEGT6hdemuj?usp=drive link

Traslados de puntos presenciales por remodelaciéon de los Centros de Administracion Local
Integrada (C.A.L.l.)

El asociado sefialé que las adecuaciones y remodelaciones adelantadas en algunos CALI hicieron
necesario el traslado temporal de varios puntos de atencidn, lo que genero, durante el periodo de
transicion, una disminucion en la afluencia de usuarios derivada del desconocimiento de las nuevas
sedes:

e CALI 20: opero en el velédromo hasta el 23 de enero de 2026 y se traslado al puesto de
salud de Siloé; entre noviembre y diciembre presento cifras bajas, con mejora considerable
a partir de enero, después del cambio.

e CALI 6: trasladado el 4 de mayo a la sede comunal del barrio Floralia lll, con una reduccion
significativa en el numero de solicitudes reportadas en el mes siguiente.

e CALI 7: trasladado el 4 de mayo a la Casa de Justicia de Alfonso Lopez I, con una leve
reduccién en el numero de solicitudes reportadas en el mes siguiente.

e CALI 15y 16: trasladados el 16 de junio al coliseo Maria Isabel Urrutia, con una reduccion
considerable entre las cifras de mayo y junio, mes en que se realizo el traslado.

PUNTO NOVIEMBRE | DICIEMBRE JENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO Juuo

CALI 20 7 19 67 131 178 150 106 105 52

CALI 6 18 58 94 228 179 132 141 99 41

CALI 7 41 88 102 | 200 169 151 127 114 35

CALI 15 34 131 172 245 271 273 239 172 65

CALI 16 14 39 98 147 99 98 98 35 40
Fuente (UNIAJC): Solicitudes de encuesta nueva radicadas en puntos presenciales.
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El asociado concluyé que, aunque implemento acciones de divulgacion para orientar a la ciudadania,
la experiencia demostré que la ubicacion fisica de los puntos de atencion constituye un factor
determinante en la accesibilidad del servicio y, por ende, en el comportamiento de la demanda.

Incertidumbre generada por la implementacion del Registro Universal de Ingresos (RUI)

El asociado sefialo haber evidenciado un incremento progresivo en la incertidumbre de la ciudadania
frente al proceso de transicion hacia la implementacion del RUI, situacion que adquiri6 mayor
relevancia durante el primer semestre de 2026, en la medida en que la difusion de informacién sobre
el nuevo instrumento y las actuaciones administrativas del DNP para su futura entrada en operacion
generaron confusion respecto del papel y la continuidad del Sisbén como instrumento de
identificacion y clasificacion de la poblacién con fines de focalizacion de la oferta social del Estado.
Link acceso a soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1WsWiYK1lupjpMoZHgabRrSx_5vi4NCpD?usp=drive link

Indicé que el incremento registrado en el volumen de derechos de peticion y demas requerimientos
ciudadanos entre marzo y junio de 2026 obedecio principalmente a factores externos a la operacion
del proyecto y no a deficiencias en la prestacion del servicio, asociado a las actuaciones del DNP
en el marco del proceso de transicion previsto en el articulo 2.2.8.6.1.3 del Decreto 875 de 2024,
que establecio las fases de acondicionamiento, desarrollo metodolégico e implementacion para la
adopcion del RUI.

Medidas para la continuidad de la operacion tras evento sismico

Con posterioridad al periodo objeto del presente informe, cuyo corte corresponde al 31 de julio de
2026, el 10 de agosto de 2026 se presentd un evento sismico que genero afectaciones en diferentes
sectores de la ciudad de Santiago de Cali. El asociado informé que dicha situaciéon requirié la
adopcion de medidas preventivas y de contingencia orientadas a proteger al personal y garantizar,
de acuerdo con las condiciones existentes, la continuidad de la operacion del Proyecto Sisbén.

En relacién con la sede principal del Sisbén, el asociado sefialé que se realizé la inspeccion y
valoracion de los espacios y que actualmente se encuentra pendiente el informe institucional
correspondiente. Indicé que, como medida preventiva y en atencion a las directrices institucionales
adoptadas para salvaguardar el bienestar y la seguridad del personal, se restringio el ingreso a las
instalaciones, y que una vez se cuente con el resultado de la valoracion, la direccién administrativa
de la institucion determinara las condiciones para el eventual retorno a la sede, razon por la cual se
activo el trabajo remoto.

Respecto de los puntos externos de atencion, ubicados en instalaciones asociadas a los Centros de
Administracion Local Integrada (CALI) y otros espacios de la Administracion Distrital, el asociado
indico que estos permanecen temporalmente cerrados, de acuerdo con las directrices establecidas
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frente a la situacion de emergencia, y que la reapertura y reactivacion de la atencion presencial
estaran sujetas a las condiciones de seguridad y a las orientaciones que adopten las autoridades
competentes.

Ante este escenario, el asociado sefialé que se implementd un esquema temporal de trabajo remoto
y de fortalecimiento de los canales de atencidn no presenciales, particularmente mediante WhatsApp
y otros canales institucionales, alternativas que fueron comunicadas a la ciudadania a través de
piezas informativas difundidas en los canales oficiales del Sisbén, orientando sobre los medios
disponibles para realizar consultas y gestionar solicitudes mientras avanza el proceso de reapertura
de las oficinas.

De manera complementaria, el asociado indicd que se fortalecera la estrategia de comunicacion y
orientacion a la ciudadania frente a las situaciones derivadas de la emergencia, incluyendo
informacion dirigida a los hogares que hayan cambiado de lugar de residencia como consecuencia
de las afectaciones, con el fin de orientar sobre los procedimientos aplicables para la actualizacion
de la informacién y la solicitud de encuesta. Sefialé que, para ello, se prevé la articulacion con lideres
comunitarios y actores territoriales, ademas de la divulgacién mediante redes sociales y demas
canales institucionales.

En cuanto al componente de gestion de campo, el asociado precis6 que las actividades de encuesta
en territorio se encuentran temporalmente suspendidas mientras se evaluan las condiciones de
seguridad de las diferentes comunas, y que la reactivacion se realizara de manera gradual,
considerando las condiciones particulares de cada territorio y la seguridad del personal. Indic6 que,
en las zonas con mayores afectaciones, presencia de escombros u otras condiciones de riesgo, no
se programaran desplazamientos hasta tanto se cuente con condiciones adecuadas para su
desarrollo.

De esta manera, el asociado sefial6 que la operacion se orienta hacia una reactivacion progresiva y
segura, priorizando la proteccion del personal, la atencion de las necesidades de la ciudadania y la
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continuidad de los servicios mediante los canales disponibles, en articulacion con las disposiciones
institucionales y distritales que se adopten frente a la emergencia.

Modo oscuro

Medidas de contingencia tras el evento sismico del 10 de
agosto de 2026

Convenio Interadministrativo No. 4132.010.27.1.859-2025 - continuidad de la operacién Sisbén

® ® ® ®

Evento sismico Medidas preventivas Valoracién estructural Reactivacién gradual
10d gosto de 2026 Inmediatas En curso Condicionada a seguridad

Sede principal Acceso restringido Puntos externos (CALI y otros) Cerrados temporalmente

Inspeccién y valoracién de espacios en curso; ingreso restringido
como medida preventiva mientras se recibe el informe
institucional. Se activé trabajo remoto para el personal.

Actividad de campo dida temporal

Instalaciones asociadas a los Centros de Administracién Local
Integrada y otros espacios de la Administracion Distrital
permanecen cerradas, sujeto a las directrices de la situacién de
emergencia.

Ci les no presenciales ® Reforzados

Encuestas en territorio suspendidas mientras se evallan las
condiciones de seguridad por comuna. Reactivacion gradual; sin
desplazamientos en zonas con escombros u otras condiciones de

WhatsApp y demés canales institucionales fortalecidos para
mantener la atencién ciudadana; piezas informativas difundidas
orientando a la ciudadania sobre los medios disponibles.

riesgo.

Fuente: UNIAJC

atencion presencial quedan sujetas a las condiciones de seguridad y a las directrices de las autoridades competentes

Informe de factores y situacién sobreviniente tras el evento sismico del 10 de agosto de 2026. La reapertura de sedes y la reactivacién de la

Acciones frente a los retos identificados durante la ejecucion

El asociado sefalé que la identificacion de los factores que han incidido en el comportamiento de la
operacion permitid implementar oportunamente estrategias orientadas a mitigar su impacto y
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios asociados al Sisbén, definidas a partir del
seguimiento permanente a los indicadores de gestion, el analisis del comportamiento de la demanda
y la retroalimentacion de los diferentes componentes del equipo.

Ver cronograma de eventos:
https://drive.google.com/drive/folders/10AMDda6zRCXWFTdysJ7JOkQxG6b85xx ?usp=drive link
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Factor identificado Estrategias implementadas Contribucién a la operacién

jornadas territoriales, articulacion
con organizaciones publicas vy
Generacion de demanda privadas, fortalecimiento de los
de solicitudes canales de atencion, campanas de
divulgacion y  estrategias de
acercamiento comunitario.

Fortalecimiento de la visibilidad del
servicio,  ampliacion de las
alternativas de acceso y
generacion de nuevas solicitudes
en los territorios intervenidos.

Ajuste y redistribucion de la Optimizacién del recurso humano
Temporadas especiales y programacion operativa de acuerdo y mayor capacidad de adaptacién
comerciales con el comportamiento de lade la operacién frente a la

demanda. estacionalidad de la demanda.

Implementacion de acciones de

contingencia y adaptacién a la

dindmica de atencion al usuario,

como:

* Recoger documentos para FEN Continuidad en la prestacion del
Crear las solicitudes Servicio y mitigacion del impacto
posteriormente  (una vez que derivado de las restricciones e

Disponibilidad de
plataformas y
restricciones tecnologicas

*

regrese el acceso a las plataformas) intermitencias tecnologicas.
* Redistribucion de rutas de

encuesta.

* Seguimiento permanente a las

incidencias tecnologicas.

Sefalizacion de sedes temporales,
divulgacion de nuevas ubicaciones,
fortalecimiento de canales virtuales
y telefonicos y orientacion
permanente a la ciudadania.

Continuidad en la atenciéon y
reduccion de las afectaciones
generadas por el traslado temporal
de los puntos de servicio.

Traslado temporal de
puntos de atencion

Acciones de orientacion y - . i

R . Fortalecimiento de la informacion
pedagogia en los diferentes . . .

. brindada a la ciudadania y

canales, fortalecimiento de L, 3 .

reduccion de la desinformacion

mensajes institucionales ) L
S relacionada con la continuidad del
acompafiamiento permanente del Sisbén

eauipo de campo.

Incertidumbre frente al
Registro Universal de
Ingresos (RUI)

Fuente: UNIAJC

El asociado sefialé que estas acciones se sustentaron en el trabajo coordinado de las diferentes
areas del equipo del convenio, lo que permiti6 mantener la continuidad de la operacién, adaptar las
estrategias a las condiciones observadas y fortalecer la prestacion de los servicios asociados al
Sisbén. A continuacion se presenta el estado de avance de cada area, con sus principales
actividades, resultados y aportes al desarrollo del convenio.

PROCESO DE ATENCION A USUARIOS — AREA DE PUNTOS DE ATENCION

El asociado describié que el area de Puntos de Atencion brinda atencion integral a la ciudadania
mediante la recepcién de solicitudes de encuesta nueva y tramites de actualizacion de la base de
datos municipal del Sisbén, a través de canales presenciales, virtuales y estrategias de busqueda
activa en territorio, apoyadas en jornadas de atencion articuladas con actores estratégicos de las
comunidades.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Principales acciones desarrolladas

El asociado sefialé que el 4 de diciembre de 2025 las coordinaciones de Puntos de Atencion, Campo
y Sistemas replantearon la estrategia “Sisbén Territorial”, orientada a fortalecer la capacidad
operativa del Sisbén en el municipio, ampliar la cobertura del servicio, diversificar los canales de
atencion y garantizar el cumplimiento de los lineamientos del DNP para la Metodologia IV. Indicé
que el modelo de atencion evolucioné desde un esquema centrado en puntos presenciales hacia
una operacion multicanal —presencial, virtual y remota, jornadas territoriales, busqueda activa de
usuarios y acciones coordinadas con lideres comunitarios, Juntas de Accion Comunal y entidades
aliadas, lo que facilito el acceso de la ciudadania y fortalecié la presencia institucional en el territorio.

Link acceso a soportes estrategia Sisben Territorial:

https://drive.google.com/drive/folders/1Am7CsPbmVI4z4hk8MneGhY71x11YIGGb?usp=drive link

Principales resultados

El asociado report6 que, durante el periodo evaluado, se consolidd una operacion con alta capacidad
de gestidn, cuyos resultados —segun indico— podran presentar variaciones derivadas de los
procesos de validacién y control de calidad del DNP:

41.739 solicitudes de encuesta nueva radicadas.

342 jornadas y eventos desarrollados en las diferentes comunas del municipio.

8.229 solicitudes captadas mediante jornadas y eventos territoriales.

6.840 solicitudes gestionadas a través del canal de atencién telefénica (Call Center).

26.670 solicitudes recibidas en los puntos de atencidn presencial.

9.127 solicitudes de inclusion, retiro y modificacién de informacion, orientadas a mantener
actualizada la base de datos municipal.

El asociado sefald que estos resultados reflejan el trabajo articulado entre las areas de Puntos de
Atencion, Campo, Sistemas, Comunicaciones, Juridica y Administrativa y Financiera, lo que permitid
mantener la continuidad del servicio tanto en escenarios de alta demanda como en periodos de
disminucion significativa de la afluencia ciudadana, garantizando el cumplimiento de los
procedimientos definidos por el DNP.

Factores externos que impactaron la operacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El asociado indicé que la ejecucion del convenio estuvo condicionada por factores externos que
incidieron directamente en la demanda del servicio y en la capacidad operativa, sin depender de la

gestion del equipo ejecutor, entre los cuales identifico:

1. Baja demanda esponténea, asociada al desconocimiento del alcance del Sisbén y a la
ausencia de nuevos programas sociales que incentivaran el interés ciudadano. Como
ejemplo, el asociado sefialé que en marzo de 2026 se realiz6 una estrategia de articulacién
entre el Sisbén y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), dirigida
a mas de 5.000 operarios (chaneros, recicladores, operarios de barrido, hormiguitas verdes
y operarios de recoleccion), en la que —pese al volumen esperado por la convocatoria— no
se alcanzaron los resultados esperados:

# FECHA

1 7/03/2026
2 10/03/2026
3 19/03/2026

POBLACION

Hormiguitas Verdes

Chaneros

Recicladores de oficio

TOTAL

Club de ejecutivos del Valle Av. 4 #23D Norte-

LUGAR

65 Piso 9 Centro Comercial La Pasarela

Estacion de transferencia Autopista Simén
Bolivar con CRA 50

Calle 48 #41C- 49 Carvajal El Vallado

TRAMITES

COMUNA  PARTICIPANTES

15

121

20

19

160

EFECTIVOS

18

20

15
53

2. Disminucién de la afluencia de usuarios durante temporadas de alta movilidad y festividades
nacionales, entre ellas la temporada decembrina, la Feria de Cali, la Semana Santa, las
jornadas electorales y el Mundial de Futbol.

PUNTO NOVIEMBRE|DICIEMBRE [ENERO FEBRERO |MARZO |(ABRIL MAYO JUNIO [JuLlO

CALI1 v 1%|W 3%|VW 3%V 5% 6%|W  6%W 4% |V 5% |W% 6%
CALI 13 v 1%|W 3%|W 3%V 3%V 3%|W 3% W 3%V 4% (W 3%
CALI 15 v 4% |V 11% W% 6%|W 8%V 10%|W 11%(W 9% |V 9% (W 7%
CALI 16 v 2%|W 3%|W 3%V 5%V 4%V 4%|W 4% 2% |V 3%
CALI 18 v 1%|W 3%|"W 2% 2%V 4% 3%|W 2% 3% (W 2%
CALI 20 v 1%|W 2% | 2% A% 6% 6%|W 4% |V 5% |W 5%
CALI 6 v 2%|W 5% 3%V 7%V 6%V  5%W 5%|W  5%(W 5%
CALI 7 v 5%|'W 7%\ 4% 6%V 6%V 6% W 5%V 6%V 4%
CASADE JUSTICIA 14 |'W 2%|W 6% " 6%|W  13%|(W 11%|V 14%|W% 13%|W  15%|"% 15%
OFICINAPRINCIPAL | 80% | 57%|&  68%[—= 48%|— 45%|= 42%|— 52%|= 47%|= 50%
TOTAL 815 1203 2823 3220 2801 2502 2703 1965 1958

Fuente (UNIAJC): Solicitudes de encuesta nueva radicadas en puntos presenciales.

3. Fallas recurrentes del aplicativo SisbénAPP, que limitaron temporalmente la radicaciéon de

solicitudes.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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4. Restricciones tecnoldgicas de acceso a plataformas gubernamentales derivadas de los
procesos electorales, que implicaron bloqueos preventivos sobre plataformas institucionales
y bases de datos.

5. Desinformaciéon generada por la implementacion del Registro Universal de Ingresos (RUI),
que ocasiond incertidumbre en la ciudadania y disminuy6 la disposicién para solicitar la
encuesta.

6. Reubicacion temporal de puntos de atenciéon debido a obras de adecuacion en algunos
Centros de Administracion Local Integrada (CALI), que afect6 la identificacion de los nuevos
sitios de atencion.

7. Finalizacion de contratos administrativos de la Administracion Distrital, situacién que redujo
temporalmente la afluencia de usuarios en varios puntos de atencion.

Estrategias implementadas para mitigar el impacto

e Recoleccion preventiva de documentos durante las intermitencias tecnolégicas, para radicar
las solicitudes una vez restablecido el sistema.

e Fortalecimiento de la difusion de los canales de atencion virtual y remota mediante campafas
coordinadas con el equipo de Comunicaciones.

e Desarrollo de estrategias pedagogicas para informar a la ciudadania sobre la continuidad del
servicio y el correcto funcionamiento del Sisbén.

e Implementacion de sefializacion temporal en los puntos reubicados mediante pendones,
pasacalles y material informativo actualizado.

e Instalacion de avisos informativos en establecimientos cercanos a los puntos trasladados,
para orientar a los usuarios hacia las nuevas sedes.

El asociado ilustré el comportamiento asociado a los factores externos, desagregado por equipos,
asi como el aporte de cada equipo a la captacion de solicitudes de encuesta nueva y la tendencia
mensual frente a las condiciones externas:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Fuente: UNIAJC - Comportamiento relacionado con los factores externos, desagregado por equipos.

FEN

27646

PRESENCIAL = EVENTOS = CALL-CENTER

Fuente: UNIAJC - Aporte de cada equipo a la gestion de captacion de solicitudes de encuesta nueva.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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FEN
8000
7000 6679
6249
6000 - c637
_ 5413
5000 4676 48@ 74‘)%0

4000
3414

3000

. 1805
2000

1000

Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
=== FEN 1805 3414 4676 6249 6679 5637 5413 4869 4930

Fuente: UNIAJC - Tendencia mensual frente a las condiciones externas.
Analisis del comportamiento operativo

El asociado concluyd que el andlisis estadistico evidencia una relacion directa entre los factores
externos y la variacion en la captacion de solicitudes, y que, pese a este contexto, la estrategia
operativa permiti6 mantener la continuidad de la atencion mediante la redistribucién de recursos, el
fortalecimiento de las jornadas territoriales y la articulacion permanente con las areas de Campo,
Sistemas y Comunicaciones, garantizando la prestacion ininterrumpida del servicio y el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

PROCESO DE REALIZACION DE ENCUESTAS Y ATENCION DE SOLICITUDES — AREA DE
CAMPO

El asociado describié que el area de Campo se encarga de ejecutar en el territorio las solicitudes de
encuesta generadas por la ciudadania, garantizando la correcta aplicacion de la metodologia Sisbén
IV, mediante la planeacion previa y asignacion de rutas a encuestadores, el seguimiento permanente
de los supervisores de terreno, el control de calidad de la informacion recolectada y la verificacion
del cumplimiento de los tiempos de respuesta y los estandares operativos establecidos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Principales acciones desarrolladas

El asociado sefal6 que, entre noviembre de 2025 y julio de 2026, implementé una estrategia integral
orientada a fortalecer la eficiencia operativa, la productividad y el seguimiento permanente en
territorio, e indicd que el seguimiento a cuatro (4) indicadores estratégicos fue fundamental para
evaluar el desempefio del area: i) productividad general del equipo, ii) produccion diaria por
encuestador, iii) porcentaje de solicitudes notificadas, y iv) tiempo de respuesta de las solicitudes
efectivas.

Productividad: el asociado indicé que este indicador mide la proporcién de solicitudes asignadas a
cada encuestador que finalmente se convierten en solicitudes efectivas mediante la aplicacion de la
encuesta. Sefald que al inicio del convenio se establecié una productividad minima del 70 %, la cual
fue incrementada al 80 % dada la alta exigencia de la meta y el bajo interés ciudadano en solicitar
la encuesta. Reporté que, tras el primer mes de operacion, el indicador superé el estandar
establecido y se mantuvo por encima de la meta durante mas del 90 % del periodo evaluado,
alcanzando niveles estables entre el 89 % y el 90 %. En términos de tendencia, sefald que la
productividad pasé de 74 % en noviembre de 2025 a 88,1 % al cierre de julio de 2026.

PRODUCTIVIDAD GENERAL DEL AREA

100%
90% — — — —
80% =
70%
60%
50%
a0% bl L] 8625 PO% sso% 896% 892% 897% a8k
30%
20%
10%
0%

NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

Fuente: UNIAJC - Base de Datos, Operacién Sisbén.

Produccidon diaria por encuestador: el asociado indicdé que este indicador, entendido como el
promedio de solicitudes efectivamente realizadas por cada contratista, presenté un comportamiento
variable, con un promedio entre 5,7 y 12 encuestas diarias, influenciado por las particularidades
operativas del territorio y la demanda por comunas. Sefalé que implementd una estrategia
permanente de rotacion de encuestadores entre comunas para distribuir de manera equilibrada las
cargas operativas y compensar las diferencias en la demanda de solicitudes entre territorios.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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PRODUCCION DIARIA POR ENCUESTADOR
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8
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6
4
2
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Fuente UNIAJC - Base de Datos, Operacién Sisbén.

El asociado senald que, al inicio del convenio, el equipo de campo contaba con 30 encuestadores;
durante la ejecucién, en mayo finalizaron las actividades de dos contratistas por mutuo acuerdo, una
contratista suspendié temporalmente su ejecucion por licencia de maternidad, y en junio se dio por
terminado el contrato de un encuestador por incumplimiento de obligaciones contractuales. Indicé
haber implementado ajustes operativos entre ellos la redistribucién de rutas, asignando en algunos
casos dos comunas a un mismo encuestador y proyecto operar con un equipo de 24 encuestadores.

Solicitudes notificadas: el asociado explico que este indicador corresponde a los hogares visitados
y notificados en los que no fue posible realizar la encuesta. Sefalé que al inicio del convenio
(noviembre de 2025) el porcentaje de notificacion fue del 10,2 % sobre el total de solicitudes
generadas desde Puntos de Atencién, y que —mediante la definicion de un porcentaje maximo de
notificacion del 7 % por encuestador, el fortalecimiento del seguimiento individualizado y el
acompafamiento de los supervisores de terreno— logré reducirlo al 5,4 % en julio de 2026, una
disminucion cercana al 44 %.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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PORCENTAJE DE SOLICITUDES NOTIFICADAS

12,0%

02%
100% —(l 22

7,6%
6,7%

8,0%
6,2%

! 5,89
6,0% 5,5% 8% 5,4% 5,4%

4,0%

2,0%

0,0%
NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

Fuente: UNIAJC - Base de Datos, Operacién Sisbén.

Tiempo de respuesta: el asociado indicé que, al inicio del convenio (noviembre de 2025), el tiempo
promedio entre la generacioén de la solicitud y la aplicacion efectiva de la encuesta fue de 15,6 dias,
y que tras implementar ajustes operativos —optimizacién de la planeacién de rutas, seguimiento
permanente a través de los supervisores de terreno y priorizacion de solicitudes segun antigiiedad
y viabilidad— dicho indicador bajé a 5,9 dias en diciembre de 2025 y se mantuvo estable entre 4,8
y 6,0 dias durante el resto del periodo, ubicandose en 5,3 dias al cierre de julio de 2026 (reduccion
del 65 % frente al punto de partida):

Periodo Tiempo promedio Lectura
Noviembre 2025 15,6 dias Punto de partida
Diciembre 2025 5,9 dias Primera mejora tras la estrategia
Enero — Abril / Junio 2026 4,8 - 6,0 dias Comportamiento estable
Mayo 2026 6,0 dias Pico dentro del rango estable
Julio 2026 (cierre) 5,3 dias Resultado a la fecha de corte

Fuente: UNIAJC - Base de Datos, Operacién Sisbén.

El asociado concluy6 que la evolucion conjunta de estos indicadores evidencia el fortalecimiento de
la gestion operativa del area de Campo, reflejando el impacto de las estrategias implementadas, el
seguimiento permanente en territorio y el compromiso del equipo de trabajo, lo que permitié optimizar
el uso de los recursos, mejorar la atencion a la ciudadania y avanzar de manera consistente en el
cumplimiento de las metas del convenio.

PROCESO DE REPORTAR ENCUESTAS, GESTIONAR LA BASE DE DATOS Y GARANTIZAR
LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISBEN — AREA DE SISTEMAS

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El asociado sefal6 que, entre las principales responsabilidades del area de Sistemas, se encuentran
asegurar la calidad y consistencia de la informacion recolectada en las encuestas, en cumplimiento
de los lineamientos del DNP, y generar informacion estadistica para el seguimiento de la operacion
y la toma de decisiones.

Principales acciones desarrolladas

Consolidado de solicitudes y fichas realizadas: el asociado reporté que, con corte al 31 de julio
de 2026, se radicaron 42.804 solicitudes de nuevas encuestas (FEN), de las cuales se ejecutaron
en campo 40.262 fichas, dando como resultado 40.335 hogares encuestados. Sefialé que la
totalidad de estas solicitudes fue sometida al proceso de critica, garantizando la calidad y veracidad
de la informacion conforme a los lineamientos del DNP y su validacion mediante el contraste con los
sistemas de informacion de esa entidad, y que estos resultados representan un cumplimiento del
67,2 % de la meta global de 60.026 hogares.

Nota: La diferencia entre fichas realizadas (40.262) y hogares encuestados (40.335) obedece a la
metodologia del SISBEN, segun la cual cada ficha corresponde a una vivienda y una misma vivienda
puede contener mas de un hogar, por lo que el numero de hogares encuestados puede superar al
de fichas diligenciadas; de otra parte, la diferencia de 2.542 encuestas entre las solicitudes radicadas
(42.804) y las fichas efectivamente ejecutadas (40.262) se explica porque, en promedio, cada mes
quedd sin ejecutar el 6,9 % de las encuestas programadas para trabajo de campo (equivalente a
2.847 encuestas), casos originados por causas ajenas a la gestién de los encuestadores y
debidamente registrados en el documento de seguimiento mensual.

Variable Valor
FEN - Solicitud Encuestas nuevas (Radicadas). 42.804
No. De fichas realizadas 40.262

Hogares Encuestados 40.335
Porcentaje alcanzado sobre meta global actual 67,20%

Fuente: UNIAJC - Seguimiento semanal de indicadores

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Seguimiento mes a mes

Cantidad de hogares vs meta
CANTIDAD DE HOGARES
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%cl‘h:);’ﬁch;g: 2.7% 5.7% 6.1% 8.7% 11.2% 8.6% 8.5% 7.5% 8.1%

—O— Cifra hogares % impacto a cifra meta

Fuente: UNIAJC - Seguimiento semanal de indicadores.

Link acceso trazabilidad encuestas realizadas y revisadas desde noviembre 2025 a julio 2026:
https://drive.google.com/drive/folders/1PeuYz1-MJiT19GwS7DznFMxLH-iU9tql?usp=drive link

Comportamiento general: el asociado dividid el comportamiento en tres etapas: crecimiento
(noviembre—marzo), con incremento constante de la productividad; estabilizacion (abril-mayo), con
resultados alrededor de 5.100 hogares mensuales; y desaceleracion (junio—julio), con una
disminucion significativa en junio seguida de un incremento moderado en julio.

Gestion del archivo del Convenio Interadministrativo No. 4132.010.27.1.859-2025 (convenio
vigente): el asociado reportd haber gestionado en su totalidad 125 cajas, correspondientes a las
solicitudes de encuestas y actualizaciones de enero a junio de 2026, cumpliendo el objetivo de
mantener el archivo organizado y actualizado al mes vencido:
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Cantidad de  Cajas

Mes folios X300
Noviembre 10.291 7
Diciembre 17.500 11
Enero 22.951 16
Febrero 27.477 19
Marzo 30.169 21
Abril 26.319 18
Mayo 25985 18
Junio 22.425 15
Total 183.117 125

Fuente: UNIAJC

El asociado sefiald que todas estas actividades se desarrollaron de manera articulada con las areas
de Puntos de Atencién y Campo, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del convenio y de
las directrices del DAP.

Link acceso evidencias gestién archivo:
https://drive.google.com/drive/folders/THEOTj6HfhROcaxw2Ilpk8 0QpQpTkLNuU?usp=drive link

PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO — AREA JURIDICA

El asociado describié que el Proceso de Atencién al Ciudadano — Area Juridica es responsable de
adelantar las actuaciones administrativas y juridicas relacionadas con la recepcion, el analisis, el
tramite, la respuesta y el seguimiento de las solicitudes, peticiones, acciones constitucionales,
requerimientos judiciales y demas actuaciones presentadas por la ciudadania o por las autoridades
competentes, orientando su gestion a garantizar una atencién oportuna, eficaz y ajustada al
ordenamiento juridico, en observancia de los principios de legalidad, debido proceso, transparencia,
eficiencia y proteccion de los derechos de los ciudadanos. Sefiald, ademas, que el area brinda
asesoria y acompafnamiento a las dependencias que intervienen en la operacién del Sisbén, para
asegurar que las actuaciones administrativas, operativas y técnicas se desarrollen en cumplimiento
del marco normativo vigente y de los lineamientos del DNP.

Principales acciones desarrolladas

El asociado reporté que, entre noviembre de 2025 y julio de 2026, la gestion juridica registré un
desempefio operativo estable, con la atencion de 585 derechos de peticidn y 232 acciones de tutela,
destacando como principal fortaleza el sostenimiento de un tiempo de respuesta promedio maximo
de seis (6) dias habiles para los derechos de peticién. Sefialé que este resultado cobra especial
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relevancia considerando que, durante el periodo, el volumen de solicitudes presento fluctuaciones
significativas, con meses en los que se superaron los ochenta (80) derechos de peticion y las treinta
(30) acciones de tutela, sin que ello afectara la oportunidad de las respuestas.

NOVIEMBRE 2025 - JULIO 2026
100
90 - 83 79 3.4
«© 80 .\.\71/
2 29 54 o t 605
S 60 = >
& so 48 e e M
S a0 ® 3 29
s 33 25 27 ®
Y 30 Py 21 S e / \24
3 % 16 16/ s iy T ° °
®
= e —
10
0~ NoviEmBRE DICIEMBRE ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL T MAYO JUNIO JuLio
2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
—@— Derechos de Peticion —@— Tutelas
NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JuLO ]
2025 2025 | 2026 2026 2026 | 2026 2026 2026 2026
Derechos de Peticién 43 54 42 | 62 83 79 7 84 65 583
| |
Tutelas 16 16 33 | 21 25 ‘ 31 | 27 39 24 | 232
E TOTAL DERECHOS DE PETICION TOTAL TUTELAS En el periodo noviembre 2025 — julio 2026,
d se recibieron en total 583 derechos de peticién
583 232 y 232 tutelas.
ACTUACIONES JUDICIALES
@ TutELAs
@ ™mruenaciones 3 0
@ sentencias 1 a

Fuente: UNIAJC - gestién de derechos de peticion y acciones de tutela.

El asociado senald, adicionalmente, que durante el periodo analizado no se promovieron ni
tramitaron incidentes de desacato derivados de acciones de tutela relacionadas con la operacion del
Sisbén, lo cual considero6 un indicador de la efectividad en el cumplimiento de las érdenes judiciales
y de la gestion oportuna de los requerimientos constitucionales.

Factores externos asociados al incremento de solicitudes (marzo—junio de 2026): el asociado
indico que el incremento en el volumen de derechos de peticion y demas requerimientos ciudadanos
entre marzo y junio de 2026 obedecio principalmente a factores externos a la operacién del proyecto,
asociados a las actuaciones administrativas del DNP en el marco de la transicion hacia el Registro
Universal de Ingresos (RUI), prevista en el articulo 2.2.8.6.1.3 del Decreto 875 de 2024. Sehal6 que
estas actuaciones —relacionadas con la actualizacion y depuracion de registros administrativos, la
validacién de informacion y los procesos de interoperabilidad entre sistemas— incidieron en la
percepcion ciudadana frente a la metodologia Sisbén IV, generando un incremento en las solicitudes
de informacion, peticiones de revision, reclamaciones e inconformidades sobre cambios en la
clasificacion
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DERECHOS DE PETICION POR TIPOLOGIA

Marzo — Junio 2026

MARZO 2026 ABRIL 2026 MAYO 2026 JUNIO 2026

Total Peticiones: 83 Total Peticiones: 79 Total Peticiones: 71 Total Peticiones: 84

29
83 79 (4S8} 71
a1 Peticiones. 41 Peticiones Peticiones.
(49.4%) (51.90%)
15 7
(8.86%)

15
211%) (21.1%)

B8 inconformidades: 27 (38%) W8 inconformidades: 31 (39.24%) W Inconformidades: 27 (38%) des: 39 (46.43%)
Solicitudes de Informacién: 15 (21.1% Solicitudes de Informacién: 7 (8.86%) Solicitudes de Informaciéa: 15 (21.1%) Solicitudes de Informacién: 15 (17.86%)
Otras tipologias: 41 (49.4%) Otras tipologias: 41 (51.90%) Otras tipologias: 29 (40.9%) Otras tipologias: 30 (35.71%)

Fuente: UNIAJC - peticiones por inconformidad — cambios administrativos DNP.

El asociado precis6 que las decisiones que originaron este comportamiento corresponden al DNP,
en ejercicio de sus competencias como entidad rectora de la metodologia Sisbén y administradora
de la Base Nacional del Sisbén, por lo que considerd que el incremento en la demanda de atencion
respondio a circunstancias externas, sin que ello represente un incumplimiento de las obligaciones
contractuales ni una disminucién en la capacidad de respuesta del equipo.

Plan de compras — apoyo desde el area juridica como funcién administrativa: el asociado
reporté un avance del 85,71 % en la ejecucion del Plan de Compras de la operacion Sisbén,
correspondiente a la formalizacion de doce (12) procesos de seleccion (entre ellos logistica,
transporte, fumigacion, area protegida, pauta digital e impresos de comunicaciones, ferreteria, aseo
y cafeteria), encontrandose en tramite el proceso de gestién documental y la compra de botiquin.
Sefiald que estos procesos se adelantaron en un contexto de medidas institucionales de contencion
y racionalizacion del gasto, en observancia del régimen de contratacién estatal previsto en la Ley 80
de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes.

Link acceso evidencias Peticiones por inconformidad - Cambios administrativos DNP:
https://drive.google.com/drive/folders/1izizy6zY MR5GNPciHAUBQh1ko3Lk7A3T?usp=drive link

PROCESO DE ENLACE COMUNITARIO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES -
COMUNICACIONES

El asociado describi6 que el area de Comunicaciones se encarga de planificar, coordinar e
implementar la estrategia de comunicacion del convenio, orientada a fortalecer el conocimiento y la
comprension ciudadana sobre el Sisbén, promover la solicitud de la encuesta y apoyar el
cumplimiento de los objetivos operativos mediante la produccion de contenidos, la gestion de
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canales oficiales, el relacionamiento con medios de comunicacion, la articulacién con entidades
aliadas y el acompafamiento comunicativo a las acciones desarrolladas en territorio.

Principales acciones desarrolladas

Planeacion estratégica, produccion de contenidos y posicionamiento institucional: el
asociado sefal6 haber estructurado e implementado, entre noviembre de 2025 y julio de 2026, una
estrategia integral de comunicaciones, consolidando herramientas como el Manual de Identidad
Gréfica, el protocolo de atencion en redes sociales, el documento de preguntas frecuentes y el
brochure institucional. Indicé haber desarrollado campanas tematicas mensuales bajo la sombrilla
narrativa “El Sisbén es la llave” —concebida para posicionar al Sisbén como herramienta clave para
el acceso a beneficios y programas sociales—, entre ellas “Sisbén es para todos”, “Sisbén también
cuida” y “El primer gol es tener tu Sisbén al dia”, ajustando oportunamente los mensajes frente a
nuevos escenarios como la implementacion del RUI. Reporté la produccion de 269 contenidos
graficos, 72 contenidos audiovisuales y 7 boletines de prensa.

Gestion de canales, articulacion institucional y apoyo a la operacion: el asociado sefiald haber
realizado la gestion integral de los canales oficiales de comunicacién, liderado la articulaciéon
comunicativa con dependencias de la Administracion Distrital, EPS, instituciones del sector salud y
demas aliados estratégicos, y fortalecido el relacionamiento con medios de comunicacion,
gestionando alrededor de 45 espacios de difusion. Indicé haber brindado apoyo comunicativo a
jornadas de atencion, puntos de atencion y otras estrategias como la Registraton Sisbén, mediante
el disefio de piezas de convocatoria, produccion de contenidos y suministro de material pedagogico
e institucional.

El asociado concluy6 que la gestion de Comunicaciones buscé fortalecer la capacidad del convenio
para llegar oportunamente a la ciudadania, contribuyendo a reducir la desinformaciéon sobre el
Sisbén, posicionar mensajes institucionales claros, apoyar la convocatoria a jornadas y puntos de
atencion, fortalecer la articulacién con entidades aliadas y promover de manera permanente la
solicitud de la encuesta.
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Noviembre de 2025 - Julio de 2026

2
269 72 45

Contenidos Contenidos Espacios de difusion
graficos audiovisuales en medios

63 743 9

Acciones de articulacion Interacciones ciudadanas Campanas
institucional atendidas tematicas

Fuente: UNIAJC - Principales indicadores de la gestién desarrollada por el area de
Comunicaciones entre noviembre de 2025 y julio de 2026

Link acceso evidencias enlace comunitario y relaciones interinstitucionales - comunicaciones:
https://drive.google.com/drive/folders/1BumzuTur7DC391bCoDAQTLKe9|STbOsC?usp=drive link

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL PROYECTO SISBEN

El asociado describié que el proceso administrativo y financiero se encarga de planear, coordinar,
ejecutar y controlar la gestion administrativa, financiera, logistica y contractual que soporta la
operacion del Proyecto Sisbén, garantizando la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos
humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos, mediante la programacion y seguimiento presupuestal,
la gestion de adquisiciones, la administracion de inventarios, la coordinacion logistica y el
seguimiento a la ejecucion contractual.

El asociado sefial6 que, entre noviembre de 2025 y julio de 2026, orientd su gestion a garantizar el
funcionamiento continuo e ininterrumpido del Proyecto Sisbén Cali, lo que permiti6 una
administracion eficiente, responsable y transparente de los recursos publicos asignados al convenio,
fortaleciendo los procesos administrativos y optimizando la articulacion entre las diferentes
coordinaciones del proyecto. La ejecucion del presupuesto se realizé con criterios de eficiencia,
racionalidad y oportunidad, orientando el gasto a las necesidades operativas del proyecto y
asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el convenio.

De acuerdo con el desarrollo financiero del convenio, se tiene que a la fecha lo siguiente:
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Informe Fecha informe Ejecucion Porcentaje Ejecucion fisica | Porcentaje
financiera financiero fisica
Primero 04/03/2026 $1.000.000.000 20% 6.384 10,64%
Segundo 12/07/2026 $1.500.000.000 305 10.790 17,98%

Frente a la ejecucion presupuestal del convenio, se advierte que el pasado 4 de marzoy 12
de junio de 2026 se aprobd el primer y segundo desembolso respectivamente, conforme a
la clausula cuarta del convenio ‘forma de pago”, la cual establece que: para el primer
desembolso se reconocera el 10,64% de hogares encuestados del aporte del Distrito de
Santiago de Cali previo avance de las actividades del convenio de asociacion y la
presentacion de un informe técnico, administrativo y financiero de las actividades que
incluye: 1.Presentacién del plan de atencion al ciudadano junto con la apertura de sus
respectivos puntos incluyendo la sede principal, contratacién o vinculacion de al menos el
80% del personal minimo descrito en los estudios previos. La realizacion de 6.384 hogares
encuestados y, para el segundo desembolso, se reconocera el 17,98%, equivalente a
10.790 hogares encuestados.

En cumplimiento de lo anterior, se present6 y aprobé el informe financiero correspondiente,
en el cual se reflejo la ejecucion presupuestal asociada al primer y segundo desembolso,
con soportes que evidencian la destinacion de los recursos a los rubros previstos en los
estudios previos y en el plan de trabajo del convenio, distribuidos de la siguiente manera:
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VALOR DEL NOVIEMBRE DICIEMBRE
COMPONENTE ENERO FEBRERO MARZO

COVENIO 2025 2025
Personal para la gestion
administrativa y misional
Logistica de reuniones y eventos $121.802.733 - $22.051.315,91 - $15.571.775,77 $8.152.229,79
Estrategia de comunicaciony

$4.254.451.412,81 $236.407.923,00 $357.663.378,00 §$302.727.321,47 $359.939.432,67  $478.804.361,13

$69.083.052
mercadeo

Infraestructura FT y

o $ 554.662.802 $26.133.93645 $101.775.383,26 $24.501.712,22  $29.828.601,97 $36.928.955,.27
mantenimiento

Total $5.000.000.000 $262.541.859,45 $481.490.077,17 $327.229.033,69 $405.339.81041  §523.885.546,19
Total ejecutado acumulado $262.541.859,45 $744.031.936,62 $ 1.071.260.970,31 $ 1.476.600.780,72 $ 2.000.486.326,91
Disponible $4.737.458.140 $4.255968.063 $3.928.739.030  $3.523.399.219 $2.999.513.673

% ejecucion mes 525% 9,63% 6,54% 8,11% 10,48%

% ejecucion acumulado 14,88% PARENTS 29,53% 40,01%

Nota: El corte del presente informe corresponde al 31 de marzo de 2026, teniendo en cuenta que el segundo desembolso del convenio
esta condicionado al cumplimiento de la meta de 10.241 hogares encuestados, la cual fue reportada como cumplida inicamente con corte
a esa fecha, pero el informe de supervision se generé en el mes junio de 2026.

Justificacion de costos fijos

Para garantizar la continuidad de la operacion del convenio, es necesario precisar la
naturaleza de los costos fijos que soportan la gestion administrativa y misional. Dichos
costos corresponden, en primer lugar, al personal vinculado mediante contratos de
prestacion de servicios de la totalidad de los contratistas del convenio, quienes constituyen
el soporte operativo. A esto se suman los gastos de arrendamiento, servicios publicos y
telecomunicaciones, asi como los procesos asociados a transporte de personal, logistica de
eventos, pautas digitales, impresos, dotacion, fumigacion, insumos de cafeteria, papeleria
y oficina, limpieza, dotacion de indumentaria, dotacion de mantenimiento, alquiler de
impresoras y escaneres, y area protegida. El conjunto de estos rubros resulta necesario
para el funcionamiento continuo de la operacion.

Los contratos derivados del convenio, tienen vigencia hasta el 31 de agosto de 2026. No
obstante, en atencion a las consecuencias derivadas del sismo recientemente presentado,
y con el fin de no afectar la continuidad de la operacion, se hace necesario prorrogar la
ejecucion por un mes adicional, es decir, hasta el 30 de septiembre de 2026, término dentro
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del cual se dara continuidad al cumplimiento de la meta pactada y se revisaran las
estrategias conducentes a garantizar su cumplimiento total, conforme a lo establecido en el
convenio.

Frente a este requerimiento, la UNIAJC ha manifestado que, de acuerdo con sus
proyecciones economicas, cuenta con el valor necesario para financiar un (1) mes adicional
de operacion, con lo cual se cubriria el periodo comprendido hasta el 30 de septiembre de
2026. En este sentido, los recursos aportados por el Distrito resultan suficientes para
sostener la operacion en el periodo sefialado, sin que se haga necesaria la adicion de
recursos.

Se precisa que las proyecciones economicas presentadas por la UNIAJC contindan en
evaluacion por parte de la supervision, la cual ha requerido los soportes de egreso
correspondientes con el fin de validar la informacion suministrada. El seguimiento a la
ejecucion se realizara a partir de los contratos efectivamente celebrados, como fuente
verificable del gasto y del cumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas de la
prérroga solicitada.

PROCESO DE COORDINACION GENERAL

La Coordinacién General tiene a su cargo orientar, articular y realizar el seguimiento integral de la
operacion del convenio, asegurando la adecuada coordinacién entre las diferentes areas y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el DAP vy la supervision. En desarrollo de sus
obligaciones, lidera la elaboracion y actualizacion del Plan General de Trabajo, definiendo las metas
mensuales y diarias de solicitudes de encuesta nueva y hogares encuestados, asi como las
estrategias operativas requeridas de acuerdo con el comportamiento de la demanda y la dinamica
de ejecucion; orienta y hace seguimiento a las coordinaciones mediante los espacios de articulacion
y seguimiento establecidos; apoya la supervision de las areas mediante la revision y refrendacion
de sus informes de gestion; y consolida y analiza la informacién necesaria para el seguimiento de
resultados, la identificacion de riesgos y la toma de decisiones. De manera complementaria, participa
y promueve espacios de relacionamiento con medios, actores institucionales y lideres territoriales
para fortalecer la visibilizacion del Sisbén y la generacién de demanda, y vela por la adecuada
elaboracion, soporte documental y ajuste de los informes de gestion correspondientes a su ambito
de responsabilidad. Su gestion se desarrolla bajo un enfoque de seguimiento permanente,
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articulacion interareas, analisis de resultados y ajuste oportuno de las estrategias, procurando
fortalecer la capacidad operativa del equipo y maximizar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el convenio DAP-UNIAJC.

Principales acciones desarrolladas

El asociado senald que la operacion del Sisbén en Cali se estructura sobre una vision integral de
servicio al ciudadano, basada en la aplicacion de la encuesta como “la llave de las oportunidades”,
articulando la gestién en puntos de atencion presencial, la atencion mediante Call Center, la
generacion de solicitudes en eventos de oferta institucional y la gestion de tramites administrativos
complementarios, lo que —segun indico— garantiza que la captacién de demanda sea multicanal y
adaptable, mientras los procesos de verificacion y control aseguran la calidad de la informacion
recopilada.

Evolucion de la planeacion y las estrategias para el cumplimiento de la meta del convenio
Sisbén

El asociado indicé que la ejecucion del convenio implicd un proceso progresivo de planeacion y
ajuste orientado a alcanzar la meta de encuestas establecida, y que el andlisis de la evolucion de
las estrategias evidencia que el cumplimiento de la meta no depende exclusivamente de la
capacidad instalada del equipo operativo, sino de la capacidad institucional para generar, movilizar
y convertir demanda ciudadana en solicitudes efectivas de encuesta. Sefialé que la variable
determinante para el éxito de la operacion es la solicitud de encuestas, sobre la cual inciden factores
externos como la disposicion de los hogares, su localizacion, las dinamicas territoriales y la
posibilidad efectiva de contacto y cierre de las encuestas.

1. Identificacion del problema central:

El asociado sefial6 que uno de los principales aprendizajes de la ejecucion fue reconocer que
disponer de equipos, puntos de atencion y capacidad para aplicar encuestas no garantiza por si
mismo el cumplimiento de la meta, dado que el cuello de botella se encuentra en la generacion y
conversion de solicitudes de encuesta. ldentifico tres pilares de la estrategia:

Fortalecimiento de canales virtuales, para reducir barreras de acceso.

Despliegue territorial, eventos y jornadas de campo, para acercar el Sisbén a la poblacion.
Articulaciéon con entidades que administran programas y beneficios sociales, reconociendo
que la existencia de una oferta social constituye un incentivo importante para que los hogares
soliciten o actualicen su encuesta.
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e El asociado senalé que este planteamiento establece una premisa que se mantuvo durante
toda la ejecucion: el Sisbén es un instrumento de informacion y focalizacion, pero la demanda
ciudadana esta fuertemente relacionada con la posibilidad de acceder a la oferta social del
Estado.

2. Busqueda activa y articulacion institucional

El asociado indicd haber consolidado alianzas como mecanismo para generar demanda, mediante
mesas de trabajo, jornadas conjuntas y mecanismos de identificacion de poblacion no registrada,
articulando con la Secretaria de Salud y EPS del régimen subsidiado, E.S.E. y equipos de atencion
territorial, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Bienestar Social, el ICBF, el SENA, la
Secretaria de Seguridad y Justicia, Colpensiones, las JAC y JAL, la Secretaria de Cultura, la
Secretaria del Deporte, otras dependencias de la Administracion Distrital, y organizaciones y actores
privados. Sefnalo, sin embargo, que el propio seguimiento evidencioé que algunas de estas alianzas
—particularmente la relacionada con Salud y EP aun no habian alcanzado el impacto masivo
esperado, lo que demuestra que el proceso de articulacion no produce resultados instantaneos, sino
que requiere concertacion, intercambio de informacion, definicion de protocolos, despliegue
territorial y maduracion institucional.

3. Territorializaciéon y optimizacién de la capacidad instalada

El asociado sefal6 haber profundizado la estrategia “Sisbén Territorial”, concebida como mecanismo
de descentralizacion de los servicios mediante intervenciones programadas en comunas y puntos
estratégicos de alta afluencia, con el propésito de ampliar progresivamente la cobertura urbana y
rural. Indicé haber tomado decisiones de optimizacién de puntos de atencion —como el traslado del
punto del Velédromo al Puesto de Salud de Siloé, sustentado en el andlisis de flujos, densidad
poblacional y demanda insatisfecha y haber fortalecido el componente no presencial mediante el
Call Center y WhatsApp.

4. Ajuste operativo basado en la experiencia acumulada

El asociado sefald que las dificultades para alcanzar la meta estan asociadas, mas que al
desempefio interno, a variables externas: disposicion de los hogares, localizacion de potenciales
beneficiarios, dinamica territorial, desplazamientos, ausencias, direcciones erradas y rechazos.
Indico que, por ello, la planeacion evoluciond hacia un enfoque de priorizacion territorial y funcional,
incorporando cuatro mecanismos de ajuste:

e Busqueda activa: intensificacion del trabajo territorial durante periodos de baja demanda

espontanea.
e Optimizacion de rutas y cargas: reduccion de reprocesos y tiempos improductivos.
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e Control de calidad: profundizacién en la gestién para que las encuestas aplicadas ingresen
correctamente al sistema y computen para la meta.

e Margen de seguridad operativo: programacién de una produccién superior al minimo
requerido, para absorber contingencias de la operacion.

5. Profundizacion de las estrategias durante la fase final del convenio

El asociado concluyo que, ante la proximidad del cierre del convenio, no resulta conveniente sustituir
completamente las estrategias implementadas, sino profundizar, optimizar y ampliar aquellas con
mayor viabilidad, cobertura territorial y potencial de contribucién a la meta, al no identificar
mecanismos alternativos que ofrezcan mejores perspectivas de efectividad. Sefialé6 mantener el
esfuerzo en la articulacion con la Secretaria de Salud y EPS, la continuidad de “Sisbén Territorial” y
“Todos Somos Sisbén”, los eventos institucionales y jornadas moviles, la intervencion en Oriente,
Ladera y corregimientos, las campafas de comunicacion, la busqueda activa y la optimizacién del
control de calidad y las cargas operativas.

6. Julio—agosto: incorporacion de una nueva oportunidad estratégica asociada al RUI

El asociado sefialé que, en la fase final, identificé una nueva oportunidad derivada del proceso
nacional de transicion hacia el Registro Universal de Ingresos (RUI), y decidié aprovechar dicho
proceso para fortalecer, durante julio y agosto, la comunicacion, la pedagogia y el posicionamiento
institucional del Sisbén Cali como fuente oficial de orientacion para la ciudadania, mediante espacios
informativos, capacitaciones, encuentros comunitarios, ejercicios de preguntas y respuestas, medios
de comunicacion, articulacién con organizaciones sociales y actividades territoriales.

El asociado sintetizo la trayectoria descrita en la siguiente evolucion progresiva:

Etapa Enfoque predominante Principal mecanismo
1 Facilitar el acceso Canales virtuales y puntos de atencién
2 Generar demanda Alianzas institucionales
3 Buscar poblacién Busqueda activa y jornadas territoriales
4 Optimizar capacidad Redistribucién territorial, rutas y cargas
5 Mejorar efectividad Priorizacion de zonas y segmentos
6 Profundizar estrategias Continuidad de lineas con mayor potencial
7 Aprovechar coyunturas RUI, comunicacién y pedagogia ciudadana

SEGUIMIENTO CIFRAS Y CUMPLIMIENTO DE META

El asociado concluyé que la principal restriccion para el cumplimiento de la meta no radica
exclusivamente en la capacidad operativa del equipo para realizar las encuestas, sino en la
generacion, localizacion y conversion de la demanda ciudadana. Esta lectura se sustenta en las
cifras acumuladas a corte del 31 de julio de 2026: de las 42.804 solicitudes de encuesta nueva (FEN)
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radicadas, se ejecutaron en campo 40.262 fichas, con un resultado final de 40.335 hogares
encuestados frente a la meta global de 60.026 hogares, esto es, cumplimiento del 67,2 %, Esta
relacion entre solicitudes radicadas, fichas ejecutadas y hogares efectivamente encuestados
descarta la insuficiencia de capacidad operativa como causa principal del rezago frente a la meta.

Frente a esa misma meta global de 60.026 hogares, el acumulado mes a mes alcanz6 40.335
hogares encuestados al corte del 31 de julio de 2026, equivalente al 67,2 %, con 19.691 hogares
pendientes, correspondientes al 32,8% restante. El siguiente cuadro detalla este avance mes a mes.

SEGUIMIENTO A LA META - MES A MES
VIGENCIA MES H.E ACUMULADO
NOVIEMBRE 1.637 1.637
2025 DICIEMBRE 3.445 5.082
SUBTOTAL VIGENCIA 2025 5.082 5.082
ENERO 3.674 8.756
FEBRERO 5.228 13.984
MARZO 6.717 20.701
2026
ABRIL 5.141 25.842
MAYO 5.132 30.974
JUNIO 4.480 35.454
JULIO 4.881 40.335
SUBTOTAL VIGENCIA 2026 |  35.253 40.335
TOTAL H.E 40.335 40.335

Fuente: UNIAJC - Seguimiento mes a mes de las cifras del convenio
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SEGUIMIENTO A LA META - MES A MES

RESUMEN A CORTE DEL 31 DE JULIO DE 2026

Solicitudes de Encuesta Nueva (FEN) radicadas 42.804

Fichas ejecutadas en campo 40.262

Hogares encuestados 40.335

Meta Global de hogares 60.026

% CUMPLIMIENTO FRENTE A LA META GLOBAL 67,2%

Fuente: UNIAJC - Seguimiento mes a mes de las cifras del convenio.

De acuerdo a lo anterior, se expone la siguiente infografia:

Causales del comportamiento mensual de hogares
encuestados
Convenio Interadministrativo No. 4132.010.27.1.859-2025 - noviembre 2025 - diciembre 2026

6.717
6.000 o o o o
P a.a80 .
. ) 5
2000 :
Nov-25 Dic:25 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct
@@ Ejecutado real i Proyectado (propuesta UNIAJC)

Causales identificadas por periodo

Modo oscuro

o Nov-dic 2025 (1.637 / 3.445 HE): arranque de la contratacién del personal que inicia la operacién, coincidiendo con la época

decembrina

© Ene-feb 2026 (3.674 / 5.228 HE): reacci6n ciudadana a la actualizacién dindmica del Sisbén con registros administrativos (primer paso
hacia el RUI, iniciado a finales de 2025), con solicitudes de re-encuesta por inconformidad con la nueva clasificacién, concentradas en la

sede principal.

Mar 2026 (6.717 HE): punto mas alto del periodo; coincide con las elecciones de Congreso y el inicio de la Semana Santa (30 mar-5 abr

2026), en medio de la reaccion por reclasificacion descrita en el punto 2

Abr-may 2026 (5.141 / 5.132 HE): Semana Santa en abril; en mayo, primera vuelta de elecciones presidenciales y traslado de los puntos

CALI 6 y CALI 7 (4 de mayo)

Jun 2026 (4.480 HE): vacaciones, segunda vuelta de elecciones presidenciales, finalizacion de contratos de prestacién de servicios de la

alcaldia y traslado de los puntos CALI 15 y 16 (16 de junio).

@ )ul 2026 (4.881 HE): leve recuperacién frente al mes anterior.

@ Ago 2026 en adelante: entrada en operacién del RUI (obligatorio desde el 1 de agosto de 2026, Decreto 662 del 26 de junio de 2026, en
el marco de las fases previstas en el articulo 2.2.8.6.1.3 del Decreto 875 de 2024) y evento sismico del 10 de agosto de 2026 en Santiago

de Cali

Fuente: UNIAJC — Seguimiento mes a mes de las cifras del convenio, corte 31 de julio de 2026. Ago-nov: proyeccién de 4.800 HE/mes; dic: proyeccién de 4.253 HE

conforme a la propuesta UNIAJC
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No obstante, el asociado sostuvo que la evolucion de las estrategias sustenta que la
necesidad de ampliar el plazo del convenio no deriva de la ausencia de planeacién o de una
estrategia definida, sino que evidencia una evolucion progresiva de la planeacion,
acompanada de ajustes operativos y de una ampliacién de los mecanismos de generacion
de demanda. Sefald, como hito verificable, que el 4 de diciembre de 2025 se replanted
formalmente la estrategia "Sisbén Territorial" entre las coordinaciones de Puntos de
Atencion, Campo y Sistemas, dando paso a un modelo multicanal que combiné atencion
presencial, virtual, telefonica y jornadas territoriales, del cual derivaron las 41.739 solicitudes
de encuesta nueva radicadas por Puntos de Atencion (8.229 mediante 342 jornadas y
eventos territoriales, 6.840 por Call Center y 26.670 por atencidén presencial), ademas de
9.127 tramites de actualizacion de la base de datos.

Conforme a lo anterior, sefialé que estrategias claves como las alianzas institucionales con
Salud y EPS, la busqueda activa territorial y la consolidacion de "Sisbén Territorial" y "Todos
Somos Sisbén", aun requieren continuidad para alcanzar escala suficiente, por lo cual la
ampliacion debe entenderse como una decisidon de gestion orientada a capitalizar el
aprendizaje acumulado y maximizar resultados, y no como una simple extension de plazo.

- Personal para la ejecucion del convenio

Mediante los estudios previos que sustentaron el Convenio Interadministrativo No.
4132.010.27.1.859-2025, establecimos un personal minimo para la operacién del Sisbén, distribuido
en las distintas areas que componen dicha operacién, el cual hemos conservado durante la
ejecucion del convenio y que nos ha permitido garantizar el cumplimiento de nuestras obligaciones,
sin perjuicio de que su permanencia y composicion hayan estado sujetas a factores externos a la
planeacion del convenio.

Las funciones de dicho personal no se limitan a la aplicacion de la encuesta en el area de campo,
sino que comprenden también la atencion directa al ciudadano en nuestros Puntos de Atencién, asi
como la divulgacion y socializacion de la estrategia mediante jornadas y ferias de servicios, conforme
a las obligaciones que hemos pactado en la Clausula Segunda del convenio para cada una de
nuestras areas.

En la actualidad, requerimos conservar un personal minimo para la operacién del Sisbén, si bien
con algunos ajustes en su composicién, particularmente en el area de campo, donde consideramos
procedente disminuir el numero de encuestadores y de supervisores de campo, en atencion a la
disminucién que hemos verificado en la demanda ciudadana.
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Sin embargo, dicha proyeccion esta sujeta a un grado de incertidumbre derivado de circunstancias
excepcionales: de una parte, la entrada en operacién del Registro Universal de Ingresos (RUI) como
instrumento Unico de focalizacion a partir del 1 de agosto de 2026, en virtud del Decreto 662 del 26
de junio de 2026, y la consecuente instruccion del Gobierno Nacional en el sentido de que los
ciudadanos no requieren aplicar nuevamente la encuesta Sisbén, circunstancia que ha incidido en
el volumen de solicitudes espontaneas que hemos recibido; y de otra, la reciente ocurrencia de una
catastrofe sismica, cuyos efectos sobre el comportamiento de la demanda resultan, para nosotros,
actualmente impredecibles, al no contar con antecedentes histéricos comparables a la situacion
actual.

En consecuencia, hemos considerado necesario flexibilizar la composicion del personal minimo
requerido para la ejecucion del convenio, de manera que establezcamos un personal base que
podamos ajustar conforme al comportamiento de la demanda ciudadana y a las estrategias de
atencion que implementemos durante la ejecucién del convenio.

Para garantizar la continuidad de la operacién del convenio, precisamos la naturaleza de los costos
fijos que soportan nuestra gestion administrativa y misional. Dichos costos corresponden, en primer
lugar, al personal vinculado mediante contratos de prestacion de servicios de la totalidad de los
contratistas del convenio, quienes constituyen nuestro soporte operativo. A esto se suman los gastos
de arrendamiento, servicios publicos y telecomunicaciones, asi como los procesos asociados a
transporte de personal, logistica de eventos, pautas digitales, impresos, dotacién, fumigacion,
insumos de cafeteria, papeleria y oficina, limpieza, dotacién de indumentaria, dotacion de
mantenimiento, alquiler de impresoras y escaneres, y area protegida. El conjunto de estos rubros
resulta necesario para el funcionamiento continuo de nuestra operacion.

Los contratos derivados del convenio tienen vigencia hasta el 31 de agosto de 2026. No obstante,
en atencioén a las consecuencias derivadas del sismo recientemente presentado, y con el fin de no
afectar la continuidad de la operacion, hemos considerado necesario prorrogar la ejecucion por un
mes adicional, es decir, hasta el 30 de septiembre de 2026, término dentro del cual daremos
continuidad al cumplimiento de la meta pactada y revisaremos las estrategias conducentes a
garantizar su cumplimiento total, conforme a lo establecido en el convenio.

Frente a este requerimiento, manifestamos que, de acuerdo con nuestras proyecciones economicas,
contamos con el valor necesario para financiar un (1) mes adicional de operacion, con lo cual
cubririamos el periodo comprendido hasta el 30 de septiembre de 2026. En este sentido, los recursos
aportados por el Distrito resultan suficientes para sostener la operacion en el periodo sefalado, sin
que se haga necesaria la adicién de recursos.
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA META

CORTE AL 31 DE JULIO DE 2026
La principal restriccion para el cumplimiento de la meta no ha estado exclusivamente en la capacidad
operativa para realizar las encuestas, sino en la generacién, localizacién y conversion de la demanda
ciudadana.
Con corte al 31 de julio de 2026, se radicaron 42.804 solicitudes de encuesta nueva (FEN), de las
cuales se ejecutaron en campo 40.262 fichas, dando como resultado 40.335 hogares encuestados,
frente a una meta global de 60.026 hogares.

= - &5 -~ G &

42.804 40.262 40.335 60.026
Solicitudes de Fichas ejecutadas Hogares =
encuesta nueva (FEN) en campo encuestados hogares
radicadas encuestados

PENDIENTE POR CUMPLIR

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO

40.335 = 19.691

hogares encuestados v hogares pendientes
67,2% - &
y (+]
Cumplimiento De un total de: Equivale al
de la meta o
60.026 32,8%
hogares (100% de la meta) restante de la meta

EN RESUMEN

El 100% de la meta corresponde a 60.026 hogares encuestados.

Con corte al 31 de julio de 2026, se ha alcanzado el 67,2% (40.335 hogares).
Para cumplir la meta total al 31 de agosto de 2026, faltan 19.691 hogares,
correspondientes al 32,8% restante.

sino también a la generacién, localizacién y conversién efectiva de la demanda ciudadana en encuestas realizadas,

La restriccién principal no se encuentra exclusivamente asociada a la capacidad operativa para realizar las encuestas,
aspecto que incide directamente en el cumplimiento de la meta.

APROBACION SOLICITUD DE PRORROGA

En coherencia con los antecedentes, analisis técnicos, administrativos y financieros expuestos
anteriormente, y teniendo en cuenta la necesidad de garantizar la continuidad, sostenibilidad y
adecuada prestacion de las actividades asociadas a la operaciéon del Sisbén en el Distrito de
Santiago de Cali, se considera técnica, operativa y financieramente procedente ampliar el plazo de
ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 4132.010.27.1.859-2025 por un término adicional de
un (1) meses, comprendido entre el 1 de septiembre y el 30 de septiembre de 2026.

La ampliacion del plazo resulta necesaria con el propdsito de asegurar la continuidad de la operacién
del Sisbén, entendido como un instrumento fundamental para la identificacion y caracterizacion
socioecondmica de la poblacidn, cuyos resultados constituyen un insumo esencial para el acceso y
focalizacion de diferentes programas y servicios sociales del Estado. En este sentido, la continuidad
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de las actividades desarrolladas en el marco del convenio reviste especial importancia para
garantizar la atencién oportuna de la ciudadania, mantener la capacidad operativa requerida y
avanzar en el cumplimiento de las metas establecidas, evitando interrupciones que puedan afectar
la prestacién del servicio y la atencién de la poblacién que requiere ser encuestada, actualizada o
caracterizada.

A lo anterior se suma la situacion derivada del evento sismico del 10 de agosto de 2026, la cual,
segun lo informado por el asociado, generd afectaciones que obligaron a la adopcion de medidas
preventivas y de contingencia, entre ellas la restriccion temporal de ingreso a la sede principal en
tanto se surte la valoracion institucional de sus condiciones, el cierre temporal de los puntos externos
de atencion, la activacion de trabajo remoto y el fortalecimiento de canales no presenciales, asi
como la suspension temporal de las actividades de encuesta en territorio mientras se evaluan las
condiciones de seguridad en las diferentes comunas. Estas circunstancias, ajenas a la voluntad de
las partes, incidieron directamente en el desarrollo normal de las actividades del convenio durante
el mes de agosto y hacen necesario disponer de un periodo adicional que permita la reactivacion
progresiva y segura de la operacion, sin afectar la continuidad ni la calidad de los servicios prestados
a la ciudadania.

Desde el punto de vista financiero, se constaté que, a la fecha, se han aprobado y ejecutado los
desembolsos correspondientes de conformidad con la clausula cuarta del convenio, y que la UNIAJC
manifestd contar, conforme a sus proyecciones econdmicas, con los recursos necesarios para
financiar un (1) mes adicional de operacion, los cuales corresponden a los recursos ya establecidos
y presupuestados en el marco del convenio.

En virtud de lo expuesto, la ampliacion del plazo resulta necesaria con el propésito de asegurar la
continuidad de la operacion del Sisbén, entendido como un instrumento fundamental para la
identificacion y caracterizacion socioecondmica de la poblacion, cuyos resultados constituyen un
insumo esencial para el acceso y focalizacion de los diferentes programas y servicios sociales del
Estado. En este sentido, la continuidad de las actividades desarrolladas en el marco del convenio
reviste especial importancia para garantizar la atencion oportuna de la ciudadania, mantener la
capacidad operativa requerida y avanzar en el cumplimiento de las metas establecidas, evitando
interrupciones que puedan afectar la prestacion del servicio y la atencién de la poblacion que
requiere ser encuestada, actualizada o caracterizada.

Nota: Se precisa que la totalidad de las observaciones aqui sefialadas se encuentran, a la fecha,
en proceso de revision por parte del equipo de supervision del convenio.

Observaciones al informe técnico: N/A
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6. RECOMENDACIONES AL ASOCIADO

Sin observaciones.

7. FIRMA RESPONSABLES

Firmas responsab
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Fecha de suscripcion del informe dé€ supervision: 28 de agosto de 2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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