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POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5

San José de Cucuta, 26 agosto de 2026

I ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.
1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN ATENCION MEDICA HOSPITALARIA,

AMBULATORIA Y URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO, COMPLEMENTACION

TERAPEUTICA Y TRANSPORTE DE PACIENTES DE BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL 1) EN

VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB INCLUYE ATENCION ODONTOLOGICA PARA LOS

1.1 DESCRIP | PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION. SERVICIOS QUE SERAN PRESTADOS

CION GENERAL | EN EL MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL
DEL OBJETO | SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL"

CLASLQEQg ON Segmento Familia Clase Producto
Servicios integrales Servicios hospitalarios
85101501 Servicios de salud da-aalud Centros de salud de emergencia o
quirirgicos

El valor estimado de la presente contratacion es por la suma de NUEVE MILLONES DE PESOS MICTE
($ 9.000.000) IVA incluido, distribuido por rubro y vigencia de la siguiente manera;

1.2 VALOR vALOR O -
ESTIMADO © vamnc | T, | oolaRSioon | wewo | cescamcon | mecumso | cavrosn oo | WicuDo
RASE

| 2026 1 02-02-02-008-03 SNRO Salud Humara 16 1 5 9.000 000 % 9.000.000

| 5

| VALOR TOTAL ESTIMADD INLCLIDO VA £ 5.000.000

|

'1.3  CERTIFI

| CACION PLAN

' ANUAL DE —

| ADQUIS'CIONES Fraion No. Fecha m':m Unidad Re€urso Descripcidn Cantidad Wabor unitario Vialor total

| , GASTOS DE - = —

i FUNCIDNA’.“EN 2026 1 2028 F:IARSGEE 16 Salud Humara L Evenio 2.000.000 $19.000.000
;rI?VEIROSI ON ‘HD VALOR TOTAL ESTIMADO INLCUIDD IVA _ﬂ_SQGmDE-:_JJ
VIGENCIAS

\ FUTURAS.

[1.4 CLASE

| DE CONTRATO Prestacion de Servicios de Salud (Art 32 Ley 80 de 1.993, Cadigo civil y de Comercio).
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1.5 PERFIL Y
| CALIDAD DE

LOS

PROPONENTES

Por tratarse de una contratacion bajo la modalidad de Contratacion directa — Contrato
Interadministrativo, se trata de una persona juridica del orden nacional con domicilio en el
municipio del Zulia — Norte de Santander habilitada por la Secretaria de Salud Departamental,
que cumple con todos los requisitos exigidos para la contratacién. La entidad se denomina
ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO ubicada en el municipio del Zulia del Departamento
Norte de Santander.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

LAS CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACION

La Constitucién Politica de 1991, establece que la atencién en salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del estado y establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su
salud y de su comunidad, como también consagra como derechos fundamentales, la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social.

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”,
Art. 165, define el plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promocién de la salud, prevencion
de la enfermedad, atencion de la enfermedad general, entre otros.

Ley 352 de 1997 ““Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de
Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional."

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” (articulos 83 y
84, sobre supervision e interventoria).

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pdblica Nacional” (publicacion de la ejecucion contractual en el SECOP I1).

Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria en Salud “Por medioc del cual se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 2069 de 2020 "Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia" (participacién de las
MIPYME y criterios de desempate).

Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional"

“ ..El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional es un conjunto interrelacionado de
Instituciones, QOrganismos, Dependencias, Afiliados, Beneficiarios, Recursos, Politicas, Principios,
Fundamentos, Planes, Programas y Procesos debidamente articulados y armonizados entre si, para el
cumplimiento de la misién, cual es prestar el servicio ptblico esencial en salud a sus afiliados y beneficiarios.”
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Decreto 4725 de 2005 del Ministerio de la Proteccién Social, “por el cual se reglamenta el régimen de registros
sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano.” y
| las demas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Decreto Nro.441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los pres-
tadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud”.

Resolucion Nro. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por la cual se establecen los procedi-
mientos y aspectos técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan
olfras disposiciones’”,

Acuerdo Nro. 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por
el cual se establece el Modelo de Atencidn Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional”.

| Acuerdo Nro. 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por
el cual se establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencion al Usuario y Participacion Social
def Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Resolucién Nro. 144 de 2022 de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional “For la cual se adopta el Modelo
de Atencién Integral en Salud-MATIS en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, conforme a lo establecido
en el Acuerdo No. 070 del 02 de agosto de 2019 del CSSMP y se establecen algunas directrices para su
implementacion”.

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 "Por /a cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En
Salud Del Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)".

POLITICA AMBIENTAL

Sistema de gestion ambiental y Analisi | Im Ambiental:

Las organizaciones del sector salud tienen la oportunidad de minimizar los impactos negativos producto de sus
actividades y generar impactos positivos a largo plazo, es por esto que la Regional de Aseguramiento en Salud
No 5 incluye el programa de compras sostenibles: eficiencia energética, sustancias quimicas / materiales mas
seguros, calidad del aire, energia y agua, conservacién de los recursos naturales, y disposicion de residuos.

Adicionalmente, los oferentes deberan dar cumplimiento a la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, “Por
la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contrataciéon de la Policia Nacional” Apendice 1 y
Apéndice 2, garantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas
sostenibles y conforme al Manual de contratacion.

» Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los resi-
duos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

» Ley 1672 de 2013. "Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una politica publica de
gestién integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”

» Ley 99 de 1993 "Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico

| encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reor-

. ganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA" y se dicta otras disposiciones.

» Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y eti-
guetado de productos guimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cum-
plimiento adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y
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complementa el manual de contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéendice 2 del 2020, ga-
rantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas soste-
nibles y conforme al manual de contratacion. )

Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccién Social” y sus diferentes actualizaciones.

Resolucién 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados
en la Atencion en Salud y otras Actividades.”

Resolucion 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de
2022, sobre la reduccion gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo
uso, el articulo 2.2.7C.7 del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduc-
cién gradual de la produccion y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras disposi-
ciones”

Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de presta-
cién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de
uso racional y eficiente de energia eléctrica”

Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas
adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacién e importacion de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacion o fun-
cionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se
adoptan otras disposiciones”.

El proponente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (Ley 1333
del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el
| desarrollo del presente contrato.

ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO CON EL
SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara contar o cumplir con lo siguiente:

Divulgacion a los usuarios de los requisitos y recomendaciones para un mejor acceso a los servicios de
salud, asi como disponer de canales que permiten la atencién oportuna a los usuarios.

Facilidades de acceso fisicas, tecnoldgicas y de acompanamiento, para usuarios con discapacidad, talla
baja o con otras condiciones de vulnerabilidad (poblacion adulta mayor, gestantes, infantes).
Mecanismos de identificacion de entrada y control de salida, para los infantes y sus acompanantes.
Divulgacién a los usuarios, sobre la ubicacion de las dependencias donde se pueden instaurar quejas,
solicitudes, observaciones o reclamaciones, o los medios alternativos para efectuarlas.

Salas de espera adecuadamente iluminadas y ventiladas, con suficiente nimero de sillas para el volumen
de demanda atendida,

Asignacion oportuna de citas con médulos para radicacion y asignacion presencial de citas y/o aplicacio-
nes para radicacion y asignacion virtual de citas, o gestores que reciban la solicitud y asignen de forma
diferida las citas, caso ultimo en el cual, EL CONTRATISTA, una vez asignada la cita, debera efectuar
llamada al usuario y envio de mensaje de correo o mensaje de texto.

EL CONTRATANTE no autoriza la subcontratacion.

La reserva y confidencialidad en el manejo de informacion en todo proceso administrativo y asistencial
con usuarios del subsistema, debera ser reforzada no solo por la proteccién normativa con que cuenta la
informacién de historia clinica en Colombia, sino porque se trata de funcionarios y familias de funcionarios
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que son o han hecho parte de la Fuerza Publica, convirtiéndose por tanto su seguridad, en un asunto de
seguridad del Estado.

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

Los siguientes son los indicadores de calidad, gestién y resultados, que seran verificados por parte del supervisor |
del contrato y que hasta el momento se han obtenido con la intervencién a la poblacion objeto del contrato, los
cuales se deben reportar de manera mensual, segun lo establecido en la Resolucién 256 de 2016 expedida por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de
Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”, asi:

GUIA DE INTERPRETACION

Semaforizacién de Indicadores de Seguimiento Contractual

Para garantizar un control eficiente y transparente de la ejecucién contractual, se ha implementado un sistema
de semaforizacion. Esta herramienta visual permite identificar rapidamente el estado de cumplimiento de los
compromisos y facilitar la toma de decisiones basada en datos precisos. |

Las convenciones definidas para la medicion de los indicadores son las siguientes:

. Azul (Sobresaliente): El desempefio supera las metas establecidas, evidenciando una gestién excepcional y
un valor agregado en la ejecucion.

O Verde (Optimo): El resultado cumple plenamente con los estandares y cronogramas pactados, situandose
dentro del rango de normalidad esperado.

Amarillo (Insuficiente): Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente. Requiere

atencion inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

. Rojo (Deficiente): El resultado esta significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables, indicando
un incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.

Importancia de la Semaforizacién en el Seguimiento

La implementacion de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacion accionable.
La semaforizacion permite que cualquier interesado realice un seguimiento intuitivo y agil, facilitando Ia
interpretacion inmediata del desempefio sin necesidad de analisis exhaustivos de cifras complejas.

Al estandarizar la evaluacién, se garantiza una comunicacion clara entre las partes, permitiendo priorizar
esfuerzos en las areas criticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, asi como la
activacion del analisis por parte de los equipos técnicos en cada unidad.

INDICADORES HOSPITALES
INDICADORES DE REPORTE MENSUAL (Reporte resolucion 256 de 2016)
INDICADOR 1

TIPO DE NOMBRE DEL

: RESULTADO / META
. INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERAGIONAL (SEMAFORO)

Numerador. Numero de usuarios que califican
como buena o muy buena su experiencia global
respecto a la atencidn recibida en el servicio del
hospital.

Denominador: Numero total de usuarios que
respondieron la encuesta de satisfaccion.

Proporcion de
satisfaccion global del
usuario del servicio
del hospital
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indicador Nro 1. 1. Nombre Proporcidn de satisfaccion global

2. Descripcion Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar
satisfechos con la totalidad de la atencién recibida en una institucion de salud, evaluando aspectos como la
calidad del servicio, la comunicacion, la accesibilidad y la empatia del personal, a través de encuestas
aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula [Numerador: Nimero de usuarios que respondieron muy buena o
buena a la pregunta ;como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido? en el servicio

el hospital
Denominador: Numero de usuarios que respondieron la pregunta
5. Periodicidad de medicién Mensual
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia _ (Calidad -
8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicién N/A
9. Referente técnico del indicador |Resoluci0n 256 de 2016, Res 1446 de 2006

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre |10 %
todos los indicadores de calidad, gestion
y resultado i ~
12. Fecha de creacién 05/01/2026

INDICADOR 2

TIPO DE NOMBRE DEL

. RESULTADO / META
INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERACIONAL (SEMAFORO)

lempo  promedio Numerac!or: Sumatoria de la diferencia de Fiia
_ de espera para la algndano ent_re_. la fecha en la que se asigno
Calidad bsignacion de cit Ia cita de Medicina general de primera vez y |a
Oportunidad “fecha en |la cual el usuario la solicitd
Denominador. Numero total de citas de
Medicina General de primera vez asignadas
FICHA TECNICA

Indicador Nro. 2. 1. Tiempo promedioc de espera para la asignacién de cita de Medicina General
2. Descripcion
3. Unidad de medida: Dias
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’4. Férmula Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre
la fecha en la que se asigné la cita de Medicina general de
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd
Denominador: Numero total de citas de Medicina General de
primera vez asignadas

5. Periodicidad de medicion IMensual

6. Progresividad de la medicion )

7. Tipologia (Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicién Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678,
Res 256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

todos los indicadores de calidad, gestién y
resultado
12. Fecha de creacion 05/01/2026

|
11. Peso porcentual del indicador entre 10%
|
|

INDICADOR 3

NOMBRE DEL : RESULTADO / META
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERACIONAL (SEMAFORO)

Proporcion de|

eventos adverso
alidad / Seguridad deljrelacionados con la
[ administracion de

Numerador Numero de eventos adverso
relacionados con la administracion del
edicamentos en hospitalizacion
Denominador: Total de egresos de
hospitalizacion.

FICHA TECNICA

Indicador Nro. 3 1. Nombre Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en hospitalizacion
2. Descripcion Expresa el niumero de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos,
en el servicio de hospitalizacion.
3. Unidad de medida: Porcentaje
4. Formula Fumamdor: Numero de eventos adversos relacionados con la

dministracion de medicamentos en hospitalizacion.
Denominador: Total de egresos de hospitalizacion.

5. Periodicidad de medicion Mensual
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia [Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicién Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
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9. Referente técnico del indicador Resolucion 3100 de 2019 y demas disposiciones vigentes.

Politica de seguridad de paciente. Practicas Seguras: uso
seguro de medicamentos y otras disposiciones vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual de! indicador entre todos3%
los indicadores de calidad, gestién y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Estructura

INDICADOR 4

TIPO DE NOMBRE DEL RESULTADO /

FORMULA OPERACIONAL

INDICADOR INDICADOR META (SEMAFORO)

de Urgencias enfDenominador:
menos de 72 horas [NUmero total de egresos vivos atendidos en el
ervicio de urgencias durante el periodo definido.

FICHA TECNICA

Indicador Nro. 4. 1. Nombre Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos de
72 horas

2. Descripcion Expresa la proporcién de pacientes atendidos en urgencias que reingresan al mismo servicio
de la misma institucion por el mismo diagndstico de egreso dentro de las 72 horas posteriores
dado de alta.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4 Formula : Numerador:

Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias
en la misma institucion antes de 72 horas con el mismo
diagnostico de egreso
Denominador:

Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de
urgencias durante el periodo definido.

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia | Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional |
9. Referente técnico del indicador Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001 y otras disposiciones

vigentes Res 256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado
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11. Peso porcentual del indicador entre | 6%
todos los indicadores de calidad, gestién
y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL
(SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE AUDITORIA)
INDICADOR &

TIPO DE NOMBRE DEL
INDICADOR INDICADOR

FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador. Total facturas validas it §
- , pagadas dentro 45 dias _89% - 80%
Gestion Oportunidad de pago Denominador: total facturas validas

radicadas en el periodo

FICHA TECNICA

Indicador Nro 5 1. Nombre Oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007)

2. Descripcion Este indicador busca evaluar el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a los
procesos de facturacion y pagos, definidos en la ley 1122 de 2007 entre las partes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: Total facturas wvalidas pagadas dentro 45 dias
Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral
6. Progresividad de la medicién
7. Tipologia |Gestion
8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A
| |9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/2024

| Res. 2284 de 2024,

10. Meta, umbral o rango esperado

79% -70%

11. Peso porcentual del indicador entred4%
todos los indicadores de calidad,
\gestién y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR &

TIPO DE NOMBRE DEL

' RESULTADO
INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERACIONAL

Numerador. Total servicios prestados
indice de Conversién de|efectivamente en el mes anterior.
Servicios Facturados Denominador: Total servicios facturados

en el mes inmediatamente siguiente.

Gestion
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FICHA TECNICA

Indicador Nro 6. 1. Nombre Indice de Conversién de Servicios Facturados
2. Descripcion Se define técnicamente como un Indicador de Ejecucion Presupuestal y Conciliacion de|
[Servicios. Su propdsito es asegurar que la facturacién mensual sea un reflgjo fiel de las atenciones realizadas,
levitando que el gasto reportado supere los limites financieros asignados, con el fin de detectar desviaciones
o sobre-ejecuciones de manera temprana.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior en el Hospital
la Misericordia

Denominador: Total servicios facturados en el mes inmediatamente

siguiente |
5. Periodicidad de medicion trimestral |
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia |Gestion |

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entr 5%
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado I
12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR 7

TIPO DE
INDICADO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO
R

Numerador: Total facturas sin glosas en el

| Gostion Tasa de Precision de mes B
. Facturacion Denominador: total facturas radicadas en

' el mismo periodo

FICHA TECNICA

Indicador Nro 7. 1. Nombre Tasa de Precision de Facturacion

2. Descripcion Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de
facturacion, que mide la proporcidn del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir
con todos los requisitos técnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturacion radicada en un periodo
determinado.

Un indicador de gestidn de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos
operativos por glosas, fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el nimero de
discrepancias, se minimizan los conflictos y se enfoca la colaboracién, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la




ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

VERSION: 10

POLICIA NACIONAL

calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen a tiempo, mientras se identifican y corrigen
fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador:  Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia |Gestion

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/2024

Res. 2284 de 2024,

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso pcrcéﬁtual del indicador entre5 %
todos los indicadores de calidad, gestion
y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR 8

TIPO DE
INDICADO
R

NOMERE DEL
INDICADOR

FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Numero de equipos o©
Indicador de actualizacién tecnologia, actualizaciones © mejoras
tecnolégica de acuerdo al por medio de TICs en el periodo.

Estructura plan de trabajo internc de la | Denominador: meta adquisicion o
entidad actualizacién o mejoras por medio de
TICs de tecnologia) *100
FICHA TECNICA

Indicador Nro. 8. 1. Nombre Indicador de actualizacion tecnologica de acuerdo al plan de trabajo interno de la
entidad

2. Descripcion evalta el grado en que una entidad de salud incorpora y utiliza tecnologia para mejorar la
calidad, eficiencia y resultados (ej: % de historias clinicas digitalizadas, tiempo de espera reducido con TICs,
actualizacion software, compra equipos). Su importancia radica en asegurar la competitividad, sostenibilidad,
mejora de la atencién al paciente, optimizacién de procesos y cumplimiento normativo, alineandose con la
estrategia de la institucion para tomar decisiones informadas sobre inversion tecnologica.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador: Numero de equipos o tecnologia, actualizaciones o
imejoras por medio de TICs en el periodo.

[Denominador: meta adquisicién o actualizacion de tecnologia)
*100

5. Periodicidad de medicion [Trimestral
6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia Estructura
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8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador Ley 100 de 1993 (Sistema de Garantia de Calidad), la Politica
Nacional de Calidad en Salud (PNCS) 2025-2035, la Resolucion
2082 de 2014 (Sistema Unico de Acreditacion, con su eje de
Gestion de Tecnologia) y la Resolucion 1557 de 2023 (sobre el Plan
de Gestion de la Calidad), que exigen a las ESEs y EPSs establecer
planes de mejora continua, donde la medicion de la tecnologia es
fundamental para la acreditacion y la gestion del riesgo. Resolucion
3100 de 2019 (Habilitacién de servicios y Ley 1751 de 2015

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre  [7%
todos los indicadores de calidad, gestion y
resultado

12. Fecha de creacién 05/01/2026

INDICADOR 9
TIPO DE

INDI'!;ADD INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

NOMERE DEL

| Numerador: Numero de colaboradores
Aprobacién del personal asistenciales que  aprueban las

: i : val ion n m del % d
Resultado | asistencial en evaluacmneme HHasOnES: as del 80% de

R | calificacion
deuapacinciones | Denominador; (Total de colaboradores

| que realizan las evaluaciones) * 100

' FICHA TECNICA

Indicador Nro. 9. 1. Nombre aprobacion del personal en evaluaciones de capacitaciones

2. Descripcion Evalua la métrica de aprendizaje que cuantifica el porcentaje de profesionales gue han
alcanzado los conocimientos y competencias necesarios para aplicar las recomendaciones clinicas de|
manera segura y efectiva. La evaluacion asegura que el personal comprende las nuevas evidencias cientificas
y los protocolos actualizados, minimizando el riesgo de errores medicos por desactualizacion. Disminuye la
Variabilidad Clinica, al estandarizar el conocimiento mediante la aprobacién masiva, se logra que los
pacientes reciban tratamientos uniformes basados en la mejor evidencia disponible, lo cual mejora la calidad
de la atencion

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador: Numero de colaboradores que aprueban las|
evaluaciones con mas del 90% de calificacion
Denominador: (Total de colaboradores que realizan las
evaluaciones) * 100

5. Periodicidad de medicion Trimestral

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia [Estructura

B. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicién Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
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9. Referente técnico del indicador Resolucién 3100 de 2019 que exige su adopcion y aplicacion por

parte de los prestadores, y la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria
de Salud), que consagra el derecho fundamental a la salud y exige
la atencién basada en evidencia cientifica, promoviendo la
implementacién de estas guias. También se menciona
la Resolucién 1442 de 2013 para la revision y actualizacion de
GPCs, y la Guia Metodologica del Ministerio de Salud para su
desarrollo, todas convergiendo en la obligatoriedad de calidad |
evidencia en la atencion en salud. Resolucion 3100 de 2018.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre |7 %
todos los indicadores de calidad, gestion y |
resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Paragrafo 1 : En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la
prestacion de los servicios o tecnologias en salud, asi como el cumplimiento de los indicadores pactados, el
contratista debera notificar por escrito al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud No.
5, con el fin de adelantar los ajustes y modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

El canal electrénico dispuesto para la notificacién de novedades o el envio de la informacion necesaria para la
revision de los indicadores es el correo electronico del supervisor designado, y el correo electronico de la jefatura

de la unidad denor.upres@policia.qov.co.

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las metas,
umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accion, realizara una reunion con el
contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de medicion o revision del
indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor remitira a la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 la informacién correspondiente (informes, actas de acciones de
mejora, entre otros) para el tramite administrativo y contractual a que haya lugar.

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucion del contrato o acuerdo de voluntad, debera
contener como minimo:

1. Caracterizacion de la poblacion.

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.

3. Descripcién de avances.

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa del resultado.

6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o
circunstancias ajenas a EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado, las cuales
le eximen de glosa. Si ese fuere el caso, deben formularse acciones de mejora administrativas, asistenciales,
que pueden conllevar a la modificacién del contrato en cuanto a contenido de nota técnica e indicadores.

MODELO DE AUDITORIA
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Auditoria de calidad en salud: el Subsistema de Salud de la Policia Nacional da aplicacion a un sistema de
calidad propio del régimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071 de 2019 “Por el cual se fijan los
parametros para la integracion, implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestion, en el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y por la Resolucion Nro. 134 del 10 de mayo de 2021 de
la Direccion de Sanidad “Por la cual se organiza el Sistema de Calidad en Salud del Subsistema de Salud de Ia
Policia Nacional”. Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, estos requisitos si deben ser cumplidos por EL CONTRATISTA.

Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatario de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional para la
ordenacion del gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcion, EL CONTRATANTE dara
aplicacion a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social referentes a la relacién entre
prestadores y pagadores, auditoria de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
y facturacion electrénica de venta en salud; no exigird un proceso de auditoria previo o paso por mallas
validadoras propias, ni el envio previo de la factura como requisito para radicar las facturas de venta en salud.

Acceso a informacion e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea
requerido, copia de la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la
atencion brindada a usuarios del Subsistema. Los requerimientos de esta indole podran ser efectuados durante
el plazo de ejecucion del contrato y después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de
reclamacion y reparacién. Del mismo modo, debe permitir a los auditores de calidad y de concurrencia de EL
CONTRATANTE, ingreso a sus instalaciones y a los registros de atencion y de historia clinica, para ejercer la
auditoria de calidad o de concurrencia.

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, es una unidad desconcentrada de la Direccién de Sanidad,
encargada de velar por la presentacion de los servicios médicos a los usuarios y beneficiarios del subsistema de
salud de la Policia Nacional, regimen excepcional segun lo sefiala el articulo 279 de la ley 100 de 1993,

La Resolucion 0267 de 2023 “Por la cual se define la estructura organica de la Direccion de Sanidad y se determinan
las funciones de sus dependencias internas” En su articulo 20 establece las funciones del grupo de soporte y
seguimiento servicios de alto impacto. El cual es la dependencia del Area Gestion Aseguramiento en salud
encargada de dar soporte técnico, ejercer la vigilancia, seguimiento y control de elementos, insumos y servicios,
que por su relevancia estratégica y efecto econdmico adquiere la direccidn de sanidad de manera centralizada. El
grupo de soporte y seguimiento servicios de alto impacto cumple las siguientes funciones.

1- Realizar andlisis estadistico de mercados, nuevas tecnologias y proveedores que permitan estandarizar las
especificaciones técnicas y la formulacion de los estudios previos para la adquisicion de los diferentes servicios e
insumos en salud.

2- Asesorar la elaboracion de los estudios previos donde se requiera adquisicion de bienes y servicios para la
prestacion de servicios en salud de alto impacto, que permitan la contratacion permanente de estos, en procura de
mantener |a calidad de vida de los usuarios del subsistema de salud de la policia nacional.

La Regional de Aseguramiento en Salud No.5 debe garantizar la prestacion de servicios de consulta ambulatoria,
hospitalizacion, urgencias, procedimientos quirirgicos ambulatorios, hospitalarios y urgentes; incluyendo apoyos
diagnosticos, terapeuticos, insumos y medicamentos en su denominacion genérica que se deriven de una atencion
en salud, a todos los usuarios del subsistema de salud Policia Nacional que presenten patologias que requieran
atencion de los servicios médicos y odontoldgicos.
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Para el caso de la dispensacion de medicamentos se sefiala que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional
necesita garantizar la operacion logistica integral desde la compra hasta el suministro por dispensacion vy
distribucién, de los medicamentos ambulatorios y hospitalarios formulados en los hospitales de los municipios de
la Regional de Aseguramiento Nro. 5, teniendo en cuenta que los servicios médicos de mediana y baja complejidad
y odontologicos se tienen contratados con la Red externa.

La necesidad de contratar servicios de salud y suministro de medicamentos desde el ambito hospitalario,
ambulatorio y por urgencias, dirigidos a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
obedece a garantizar la accesibilidad de todos los funcionarios y beneficiarios. Es necesaria para asegurar la
calidad de la atencién en términos de oportunidad, facilidad, continuidad, seguridad y pertinencia, de conformidad
con las norma vigentes del Ministerio de Proteccién Social Decreto 780 de 2016 “por medio del cual se expide el
decreto Unico Reglamentario del sector Salud y Proteccién Social’, Normas de habilitacion de servicios
Asistenciales Resolucion 003100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”.

En el marco del Modelo Integral de la Politica Integral en Salud (PAIS) y el Modelo de Atencion en Salud Integral
Territorial (MAITE), establecidos segin Resolucion 2626 de 2019, tiene como objetivo buscar un modelo que pase
del asistencialismo a la prevencion con un enfogue de atencion primaria en salud, gestion integral del riesgo en
salud, enfoque en el cuidado de la salud, y un enfoque diferencial de derechos. Las aseguradoras y los prestadores
estan obligadas a brindar atenciones para promover la salud y anticiparse a la enfermedad tanto en nifios,
adolescentes, adultos y adultos mayores, por lo cual se debe dar cumplimiento a lo establecido en las Rutas de
Atencion Integral (RIAS) dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en especial a lo definido en la
Resolucion 3280 de 2018 y Resolucion 276 de 2019, por medio del cual se adoptan los lineamientos técnicos y
| operativos de la Ruta Integral para la Promocién y Mantenimiente de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en
i Salud para la poblacién Materno Perinatal.

Debido a que actualmente solo se cuenta con Establecimientos Primarios de atencién en los municipios de Cucuta
y Pamplona; se requiere contratar una IPS o ESE que garantice el componente primario en el Municipio de EL
ZULIA y su area de georreferenciacién con el fin de prestar las atenciones establecidas en las RIAS con oportunidad
y accesibilidad a los usuarios del Subsistema De Salud de la Policia Nacional y que hacen parte de la UPRES Norte
de Santander.

Como garantes de derechos debemos dar aplicabilidad a lo signado en la Ley 1751 de 2015 con ocasién al derecho
esencial de la salud que reza en su articulo 6 “Elementos y principios del derecho fundamental a la salud”

a) Disponibilidad: El estado debera garantizar la existencia de servicios y tecnologias e instituciones de salud, asi
como de programas de salud y personal médico y profesional competente.

b) Aceptabilidad. Los diferentes agentes del sistema deberan ser respetucsos de |a ética médica, asi como de las
diversas culturas de las personas, minorias étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus particularidades
socioculturales y cosmovision de la salud, permitiendo su participacion en las decisiones del sistema de salud
que le afecten, de conformidad con el articulo 12 de la presente Ley y responder adecuadamente a las necesi-
dades de salud relacionadas con el género y el ciclo de la vida. Los Establecimientos deberan prestar los ser-
vicios para mejorar el estado de salud de las personas dentro del respeto a la confidencialidad.
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c) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad,
dentro del respeto a las especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibi-
lidad comprende la no discriminacién, la accesibilidad fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la infor-
macién,

d) Calidad e idoneidad profesional. Los Establecimientos, servicios y tecnologias de salud deberan estar centradas
en el usuario, ser apropiados desde el punto de vista

La Regional de Aseguramiento en Salud No.5, requiere la prestacion de servicios médicos en el Municipio de EL
ZULIA, con el fin de garantizar el acceso a la atencién en salud a nuestros usuarios y beneficiarios de la Policia
Nacional, teniendo en cuenta las caracteristicas demograficas y epidemiolégicas que existen en la region.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La contratacion mencionada es requerida debido a que no se cuenta con la infraestructura, equipo especializado,
personal idéneo, para garantizar la atencion hospitalaria, urgencias, laboratorio clinico, ayudas diagnosticas,
rehabilitacion en dicha localidad, razon por la cual se hace necesario realizar un contrato con la ESE HOSPITAL
JUAN LUIS LONDONO Departamento de Norte de Santander entidad prestadora de servicios de salud del Estado
que tiene Nivel de Complejidad Bajo para atender la poblacion mencionada. Teniendo en cuenta que el Municipio
de EL ZULIA es referente de los municipios de su area de georreferenciacion, ya que cuenta con la capacidad
operativa, infraestructura y personal calificado para la atencion de servicios de salud en el Primer nivel y segundo
nivel de Complejidad requerido por la regional de aseguramiento N°5 para atender a los titulares y beneficiarios del
Subsistema de salud de la Policia Nacional en el municipio de EL ZULIA.

Razon esta que justifica la solicitud referida a la contratacion de los servicios requeridos para dicha unidad y los
contenidos en el acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025 gue establece el plan de servicios de sanidad Policia
Nacional, por tanto se requieren los servicios de salud de Baja complejidad y Mediana Complejidad para cubrir
las necesidades en dicha jurisdiccion con el fin de suplir la demanda de todos los usuarios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional en esta region del pais, buscando prestar un éptimo servicio y mejorar la calidad de vida de
los usuarios.

Se requieren los servicios de salud de Baja y Mediana complejidad con el fin de cubrir la demanda de la
poblacion de usuarios pensionados, beneficiarios de personal activo, beneficiarios de personal con asignacion de
retiro de esta zona del pais, los cuales requieren y acuden a estos servicios teniendo en cuenta que por la ubicacion
geografica es costoso y riesgoso el desplazamiento de los usuarios para obtener el servicio de salud en la Ciudad
de Cicuta. De igual manera se deben tener en cuenta a los grupos operativos de la Policia Nacional, que con
ocasion del cumplimiento de sus obligaciones pueden llegar a sufrir afectaciones de salud mientras ejecutan sus
actividades en el municipio o las zonas aledafias que pertenecen a su jurisdiccion.

» HOSPITALIZACION DE |, Il NIVEL DE COMPLEJIDAD Y URGENCIAS TRIAGE I, II, lIl, IV Y V: Dado el nivel de

complejidad de nuestra red propia es necesario complementar nuestros servicios principalmente en las necesida-
| des de hospitalizacion y manejo hospitalario de Complejidad |, Il la cual incluye la cobertura de la Atencion Inicial
de Urgencias cumpliendo con la Resolucion No. 5596 de 2015 “Por la cual se definen los criterios técnicos para
el Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias "Triage" cumpliendo con Ia
prioridad y oportunidad de atencion establecido en la misma de acuerdo a la clasificacion realizada. Triage |
Atencion inmediata, Triage Il: Requiere una atencion que no debe superar los treinta (30) minutos. Triage IlI,
Triage IV y Triage V. y demas normas que la modifiquen, sustituyan o adicione Triage |, Il, Ill, IV y V y el manejo
|_por parte de especialidades y subespecialidades (éstas ultimas si las presta la entidad) tanto para el personal de
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adultos como Neonatales y Pediatricas, ademas de los procedimientos diagnosticos y terapéuticos requeridos para
garantizar el bienestar de nuestros usuarios en la recuperacion de sus patologias.

‘s« ATENCION MEDICA AMBULATORIA: Teniendo en cuenta las Directrices del Ministerio de la Proteccion Social,

la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, se debe garantizar la cobertura de | nivel de complejidad para poder
| garantizar la atencién de nuestros usuarios residentes en el municipio de EL ZULIA- Departamento Norte de San-
| tander

« IMAGENOLOGIA DE BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD: Se necesita garantizar el servicio de imagenologia de
baja y mediana complejidad como apoyo diagnéstico para el manejo y estudio de las diferentes patologias de la
Region para poder garantizar una atencién integral a nuestros usuarios.

'« MEDICAMENTOS AMBULATORIOS E INTRAHOSPITALARIOS: La Regional de Aseguramiento en Salud No.5
requiere garantizar el suministro de medicamentos intrahospitalarios, ambulatorios durante los eventos de inter-
nacion hospitalaria o de urgencias que se requieran.

« TRANSPORTE EN AMBULANCIA: la entidad presta el transporte de pacientes en ambulancia Basica (TAB) ga-
rantizando el acceso a la salud dentro de los términos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

« POBLACION OBJETO: Segun informacién del Censo Poblacional Aplicativo FTP a junio de 2026, nuestra pobla-
cién objeto a intervenir en dicho Municipio y su area de georreferenciacion, es de 470 usuarios.

GLOSARIO DE TERMINOS DEL OBJETO CONTRACTUAL
De acuerdo a los términos utilizados en el objeto del contrato, se hace la siguiente descripcion:

PUNTO DE GEOREFERENCIACION: El anterior parametro hace alusién a aquella atencién que se pueda brindar
por parte de la ESE a los pacientes que le sean remitidos o referenciados por parte de otros Establecimientos de
Sanidad Primarios, logrando asi garantizar el acceso a los servicios de salud a que tienen derechos los usuarios.

' Frase Y/O LAS QUE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° § REQUIERA DE ACUERDO A LA
NECESIDAD: De acuerdo al comunicado GS-2021-005877-DISAN en el cual se dispone: "Atendiendo las disposi-

ciones contenidas en el Acuerdo 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional®, se haran las respectivas autorizaciones por medio del grupo de redes integrales de la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 5§ proceso Referencia y Contra-referencia previa verificacion de los derechos en
SISAP, para lo cual se podra solicitar a la plataforma de SISAP WEB y correos establecidos por la DISAN.

Se hace necesario ofertarles a la poblacion de El Zulia y San Cayetano una atencién con calidad, que no presente
tropiezos de caracter permanente, es decir, que sea continua y adecuada a las necesidades a cubrir y en las que
se demuestren una oferta, que sea capaz de contenerla, mejorando con esto, uno de los atributos mas importantes
de la calidad de la atencion en salud, como es, el de la oportunidad, la eficacia y eficiencia en la PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD EN ATENCION MEDICA HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y URGENCIAS, APOYO
DIAGNOSTICO, COMPLEMENTACION TERAPEUTICA Y TRANSPORTE DE PACIENTES DE BAJA
COMPLEJIDAD (NIVEL 1) EN VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB INCLUYE ATENCION ODONTOLOGICA
PARA LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION. SERVICIOS QUE SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS) PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL, lo cual encuentra su justificacién en la misionalidad y las funciones que le asisten a la
Direccién de Sanidad como dependencia encargada de administrar el Subsistema de Salud de la Policia Nacional

con sujecién a las directrices trazadas por el CSSFM, y de prestar los servicios de salud a los afiliados y sus

beneficiarios a nivel nacional a través de sus Establecimientos de Sanidad Policial o con Instituciones Prestadoras
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de Servicios de Salud y profesionales habilitados, de conformidad con los planes, politicas, parametros y
lineamientos establecidos por el CSSMP.

La Direccion de Sanidad en el ambito de influencia de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
cuenta con un ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL PRIMARIO en el municipio de El Zulia donde se
prestan los servicios médicos, por la E.S. E JUAN LUIS LONDONO asi:

MUNICIPIO NOMERE DE LA SEDE DIRECCION

EL ZULIA E.S.E. JUAN LUIS LONDONO | Calle 6 margen izquierdo entrada principal del municipio del Zulia,
Morte de Santander

* PRINCIPALES ATENCIONES BRINDADAS A USUARIOS SERVICIO DE SALUD HOSPITAL JUAN LUIS LON-
DONO EN LA VIGENCIA 2026:

Se calcula la morbilidad para la poblacion atendida durante el afio 2026 de enero a junio con base a datos de
autorizaciones de los contratos suscrito entre la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 y la ESE Hospital Juan
Luis Londofio en el afo 2026, a partir de la atencién de titulares y beneficiarios del servicio de salud de la Policia
Nacional presentes en el municipio como se muestra en las siguientes tablas asi:

Se toma como referencia un total de 161 autorizaciones aprobadas con cargo a contratos de atenciones en
servicios de | nivel de complejidad en el municipio de El Zulia a corte del 23 de junio de 2026

| ENTIDAD AUTORIZADORA AUTORIZACIONES VALOR TOTAL
| APROBADAS
DIRECCION DE SANIDAD 160 $ 12.390.272
ESPRI UNIDAD MEDICA 1 $§ 183.965
CUCUTA
Total o 161 $12.573.272

El total de presupuesto autorizado por mes varia mes a mes y guarda relacion con el nimero total de los servi-
cios autorizados y al costo individual del servicio autorizado. El mes con el mayor consumo fue mayo de 2026.

Al observar las autorizaciones discriminadas segun curso de vida en un diagrama de barras se genera el si-
guiente grafico

| CTCANMNTIDAD DI AT ORIZACIONES POR CURSO DE VIDAo

TS

e
N
=
EE ==
. . i
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Como se puede observar el grupo de poblacién al cual mas se han emitido autorizaciones es el grupo de adultez
que incluye pacientes con edades entre 29 y 59 afios con un total de 56 autorizaciones; en una menor proporcion
se han emitido autorizaciones a grupos de poblacion en las categorias juventud vejez e infancia con 37, 11y
44 autorizaciones como se muestra en el grafico anterior

Al observar los costos asociados a estas autorizaciones se genera un grafico como se presenta a continuacion

COSTO DE AUTORIZFACIONES POR CURSO DE ViDA

2 S S26. 483

s 80T T34

- T

Como se observan los mayores costos son aquellos asociados a las autorizaciones del grupo de adultez con
un valor total en el afio 2026 de $5.526.483 teniendo en segundo lugar el grupo de juventud lo cual se asocia
al valor individual de los servicios autorizados con un total de $4.243.133

Es importante considerar gue se debe contar con servicios de salud que den atencion a los diferentes grupos
de edades que integran la poblacion desde primera infancia hasta vejez ya que todos los grupos de edades se
encuentran en el municipio de El Zulia.

Principales diagnosticos presentados en la poblacion atendida en el municipio de El Zulia.

DIAGNOSTICO AUTORIZACIONES VALOR TOTAL
APROBADAS
Fiebre no especificada 27 $ 2.226.683
Otros dolores abdominales y los no especifi- 21
cados $1.413.983

Diarrea Funcional $ 937.365
Dolor abdominal localizado en parte superior $ 396.104
Nausea y vomito $ 177.650

8
5
4
Hematuria no especificada ) $1.127.196
4
4

Fiebre del dengue (Dengue Clasico) $1.127.196
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen
infeccioso $ 177.650
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Gastroenteritis y colitis de origen no especifi- 3
cado $ 198.052

Como se puede ver la poblacién atendida consulta principalmente en temas de fiebre 27 autorizaciones, dolores
abdominales 21 autorizaciones, diarrea funcional 8, nausea y vomito 04 autorizaciones, siendo los principales diag-
nosticos atendidos en el 2026. Siendo todos estos diagnésticos atendidos en nivel de complejidad I.

El presente Estudio Previo para el caso de Servicios médicos se efectuara en el marco del Acuerdo No. 093 del
2025 del Consejo Superior de Salud de las fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Al contrato se le incluirian las consultas que se generen, por procedimientos y cirugias que se puedan atender en
el Hospital, de acuerdo a su nivel de complejidad; las cuales deben de ser previamente autorizadas por el grupo
de Redes Integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 proceso Referencia y Contra-
referencia.

» REGLAMENTACION LEGAL: De acuerdo a las establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y
las que surtan en referencia a servicios de salud.

La presente contratacién no se encuentra cobijada por ningtin Acuerdo Comercial o un Tratado de Libre Comercio
vigente para el Estado Colombiano en los términos de la de la seccién 4, subseccion 1 del decreto 1082 de 2015,
toda vez que por exclusién de aplicabilidad, la Contratacion Directa no estéd cobijada en estos acuerdos
Internacionales.

e —
PRESUPUESTO DEL PROCESO PROCESO DE
sl DE CONTRATACION SUPERIOR NERE PmRDGESD el o CONTRATACION CUBIERTO
ACUERDO COMERCIAL INCLUIDA AL WVALOR DEL ACUERDO CONTRATACION POR EL ACUERDO
COMERCIAL COMERCIAL
Chile: Sl NO MO
Alianza
Méaxico Sl NO NO
Pacifico
Penl =l NO NO
Canada 51 NO NO
Chile Sl ND NO
Corea Sl NO NO
Costa Rica 5l NO HO
Estadas AELC Sl NO o MO
EXCEPCION 35 Grupo 831
Estadas Unidos 51 NO MO
Servicios de sakud humana
México 5l NO NO
El Sahvador 8i NO NO
Trianguio
Guatemals 51 NO NO
Norte
Honduras ND NO NO
Uribn Europea 51 NO NO
Israel 51 NO NCH
Reno Uinido e irlenda del Nore Sl NO NO

Se proyect6 que dicha contratacion de prestacion de servicios médicos se debe realizar en el mes de septiembre
de 2026, con un plazo de ejecucién hasta el dia 04 de noviembre de 2026 o hasta agotar el presupuesto asignado,
lo que ocurra primero.
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2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

Una vez verificados en los archivos de las ultimas 3 vigencias se pudo constatar que la Regional de
Aseguramiento en Salud No 5 suscribid los siguientes contratos:

UNIDAD
CONTRATANTE Y
CONTRATISTA

NUMERO DEL
CONTRATO Y
FECHA DE
SUSCRIPCION

OBJETO

NUMERO DE
PROCESO

ACIERTOS

PROBLEMAS

ESE HOSPITAL JUAN
LUIS LONDOND
POLICIA NAGIONAL -
RASES No &

068-5-200125-24
Suscripcion
0B/0T/2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD EN ATENCION MEDICA
HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y
URGENCIAS, APOYQ DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
¥ TRANSPORTE DE PACIENTES DE
BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL 1) EN
VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB
INCLUYE ATENCION
ODONTOLOGICA PARA LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION. SERVICIOS QUE
SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL

PN RASES MN.5
CD 060 2024

SE BRINDO UN
SERVICIO
INTEGRAL A
LOS
USUARIOS

NINGUNO

ESE HOSPITAL JUAN
LUIS LONDORNO
POLICIA NACIONAL -
RASES No &

068-5-200073-25
Suseripcion
09/04/2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD EN ATENCION MEDICA
HOSPITALARIA, AMBULATORIA ¥
URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
¥ TRANSPORTE DE PACIENTES DE
BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL I) EN
VEHICULD TIPO AMBULANCIA TAB
INCLUYE ATENCION
ODONTOLOGICA PARA LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION ¥
PREVENCION. SERVICIOS QUE
SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL

PN RASES N.5
CD 052 2025

SE BRINDO UN
SERVICIO
INTEGRAL A
LOS
USUARIOS

NINGUNO

ESE HOSPITAL JUAN
LUIS LONDONO
POLICIA NACIONAL -
RASES No 5

068-5-200299-25
Suscripcion
10/12/2025

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD EN ATENCION MEDICA
HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y
URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
¥ TRANSPORTE DE PACIENTES DE
BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL I} EN
VEHICULO TIPQ AMBULANCIA TAB
INCLUYE ATENCION
ODONTOLOGICA PARA LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION. SERVICIOS QUE
SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL

PN RASES N.5
CD 175 2025

SE BRINDO UN
SERVICIO
INTEGRAL A
LOS
USUARICS

NINGUNO

ESE HOSPITAL JUAN
LUIS LONDONO
POLICIA NACIONAL -
RASES No &

068-5-200108-28
Suscripcion
15/05/2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD EN ATENCION MEDICA
HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y
URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
¥ TRANSPORTE DE PACIENTES DE
BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL 1) EN
VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB
INCLUYE ATENCION

PN RASES N.5
CD 031 2028

En ejecucidn

En gjecucion
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ODONTOLOGICA  PARA  LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION. SERVICIOS QUE
SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA
LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL |

informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta que se requiere la prestacion de servicios médicos en el Municipio de El Zulia en el
Departamento Norte de Santander, con el fin de garantizar el acceso a la atencion en salud a nuestros
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional residentes en el municipio de El Zulia
y su area de influencia en el Departamento Norte de Santander, incluidos los grupos operativos, la presente
contratacién se realizara por la modalidad de contratacion directa a través de un contrato interadministrativo,
de acuerdo a lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del decreto 1082 de 2015

CONVENIOS O CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

El presente proceso se realizara de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007 en su Articulo 2°
numeral 4, literal C inciso 1 (modificado por el Articulo 92 de la ley 1474 de 2011) y Articulo 2.2.1.2.1.4.4, del
Decreto 1082 de 2015, el cual establece que la modalidad de seleccion para la contratacion entre entidades
estatales es la contratacién directa.

En el presente caso se adopta la Contratacion Directa por ser esta la modalidad de Seleccion para la
contratacion entre entidades estatales, por las siguientes razones:

La Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5, debe garantizar la Prestacion del servicio de salud a traves
de los Establecimientos de Sanidad Policial Primarios Tipo A, sin internacion o con internacién y alta interna-
cion que disponga o a través de las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas (Red Externa) teniendo
en cuenta la zona de influencia, con el fin de que los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional
accedan a los servicios de salud de manera efectiva y eficaz.

Como se indico anteriormente la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5, requiere garantizar a la pobla-
cion objeto la prestacion de atencion médica hospitalaria, ambulatoria y urgencias, apoyo diagnostico y trans-
porte de pacientes en vehiculos tipo ambulancia, en el municipio de El Zulia y su area de influencia en el
Departamento Norte de Santander incluidos los grupos operativos.

Seglin la consulta realizada en Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) y habilitadas para
prestar servicios de salud de conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud. En Colombia
a la fecha de corte de los datos, se encuentran habilitadas, en el Departamento Norte de Santander la Empresa
Social del Estado Hospital Juan Luis Londofio, cuenta con el Primer nivel de atencion requerido por la Regio-
nal de Aseguramiento en Salud Nro. 5, para la prestacion de los servicios de salud en el municipio de El Zulia
y su area de influencia en el Departamento Norte de Santander incluidos los grupos operativos.

En la actualidad la E.S.E. HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO es una entidad publica que presta los servicios
de salud de | nivel de atencién los cuales se encuentran habilitados:
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La informacion de la E.S.E Hospital Juan Luis Londofio reportada en el Registro de prestadores de salud del
ministerio de salud para el mes de julio de 2026 se muestra a continuacion

Servicios habilitados E.S.E Hospital Juan Luis Londofio

[Informacisn de la base de datos de las Entelades Departamentales y Distritales de Salod, en la cusl se slectia o registro de los Prestadones de i
;Senrlrloi de Salud con fecha de corte: lue-vr'l ﬂ]_d_n_gJlﬂ_*_ci__l!c_ai_}_aﬁ-_{ﬁ_._!}_j._r_l_l_.l_ i

—_— - S —

1: Ty rnllihlru u-_pnﬂtrm

5426100935

|Norte de Santander)

EL ZULLA 0129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0256213
|Nerte de Santander EL ZULIA|S426100535) 01 |ESE HOSPITAL JUAN LUIS l.m 130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS0256214
|Norte de Santander EL ZULIA|S426100935) 01 |ESE HOSPITAL JUAN LUTS LONDOMO!312 -ENFER _|DHSS0256215]
I EL ZULIAIS426100999 D1 [ESE HOSPITAL JUAN LULS me 348 -MEDICINA GENEH.-IL DHSS025621 7]

EL ZULIA|/5426100939] 01 |ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDOMO|333 -NUTRICION ¥ DIETETICA DHSS0256219

EL ZULIA[5426100935 [334 -DOONTOLOGTA GENERAL N DHSSO254220)

5426100935 — DHSS0256221
R __|orssoaseaaa)
SPITAL T DHSSD256223]

EL ZULIA[S426100935] 01 |ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONG) _oHS50356224)

EL ZULIA|S326100939] 01 _F_SE_.":';EHT%L JUAN LIS LONDORGD CHSES0258225

EL ZULIA[5426100935) 01 |ESE HOSPITAL JUAN LUTS LOMDORO DHSS0256226)
|Norte de Santander|EL ZULIA[5426100935) 01 |ESE HOSPITAL JUAN LULS L 729 -TERAPIA RESPIRATORIA e DHSS0256227)
horte de Santander EL ZULLA|S426100938) 01 |ESE HOSPITAL JUAN LLITS LONDONG|735 -FISIDTERAPIA DHS5S0256228
|Norte de Santander|EL ZULLAIS42610093%] 01 |ESE HOSPITAL JUAN LULS LONDONG|744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHSS50256229)
Norte de SantanderEL ZULIA| 5426100936 01 |ESE HOSPITAL JUAN LUTS LONDORG| 745 -TMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES DHSSD690929)
Norte de SantanderEL ZULIAI5426100939| 01 |[ESE 0745 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA DHSS0256230,
IMorte de Santander FL ZULIA|S426100939) O1 749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLD UTERIND ¥ GINECOLOGICAS DHSS0256231
|Norte de SantanderEL ZULLA|5426100935] 01 1101-STENCION DEL PARTO DHS50256232
‘Norte de Santander EL ZULIA|S42610093%] D1 110218 DHSS0256233

EL ZUL1A[5426100939) 01 |ESE HOSPITAL JUAN LULS LONDONO|110 _|oHSso2s6l3s

EL ZULIAI5426100935 03 [PUESTO DE SALUD YE ASTILLEROS DHSS0256258

542 o3 = [CHSS0256259

EL ZULIAIS42610093%( 03 334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSSD256260

[Norte de Santander EL ZULIA S426100935] 03 712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO cLiNICU OHSS50256261)

lNl;rrt! de Santander|EL ZULIA|5426100939] 03 745 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLD UTERING X GINECOLOGICAS|DHSSD256262

[Morte de SantanderEL ZULLA|532610093%] 03 |PUESTO DE SALUD YE ASTILLERGS |1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS0256263

Como se puede observar en el cuadro anterior la ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONOI tiene habilitados
servicios como hospitalizacién adulta y pediatrica, medicina general, enfermeria, psicologia, odontologia,
atencion de partos, urgencias entre otros, con lo cual se cubre al total de rangos de edad de la poblacion que
componen beneficiarios y titulares, de derechos del subsistema de la Policia Nacional en el municipic de EL
ZULIA. Pudiendo brindar servicios de salud a maternas, nifios de primera infancia, jévenes, adultos y adultos
mayores. Es importante anotar que se cuenta con habilitacion de servicios de imagenes diagnosticas para la
atencion de servicios tales como toma de radiografias con lo cual se evita el desplazamiento de las personas
que requieren el servicio.

Capacidad de la E.S.E Hospital Juan Luis Londofio reportada en Registro de prestadores de salud del
ministerio de salud para el mes de julio de 2026
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nformaciin de la baas de datos de las Eabdsides Departansmntales y Distrtales de Salud, @ la cual s alectibe ¢ regiatro de los Prestsdores e
Servickrs do Salud con focha de corte: jueves 01 de julio de 200G (5:44 pom.]

[E wxcel | B wos | [F Tedo ||

(18] registros encontredos.

0

IMarte de SartanderEL TULLA/S426100939 | 01 _|ESE HOSPFITAL JUAN LULS LONDONOIAMBULANCIAS [Bsica | 1/0LKS41 [TERRESTRE]3024 w-::;rsm ]
Hnr:e dhe Surﬂmdr'EL .un.u'smtacsu 1 a1 :ESE HD'SI’ITI-L '_Ili-’i uﬂs LMDOGDM&LMU&G Bawa |- 1 OLMSA3 TEHI:EsrRE 3034 1!@{1'.!3-"5301.
ot n-!S-lelde"EL Lm|suetm:9 |61 |ESE HOSPITAL JUAJ LUIS LONDOMCIAMBULANCIAS [Basca 1owWNRIaT [TEsRESTRE2020 [10019asaERE |
[Narte de SantandedEi TLRIA/S4261000%8 | 01 FSE MOSPITAL JUAN LLITS LONDORO|AMBULANCIAS [Rascs 1OTHRaG [TERRESTRE|J013 |10005562308
{Mearte de SentendeEL ZULIA S426100939 01 [ESE HOSPITAL JUAN LULS LONDOMOICAMAS Pedibtnca | ¥ ] (NS S SRR
INorte de SantandedEL JULTA 5426100938 | B1_[EEE HOSPITAL JAM LUIS LOM m%::ams [aduinse [ Ef ] o

iNorte de Santander|EL ZULLAI 5426100825 01 [E52 HOISPITAL JUAN LTS LONDORGICAMAS. Mencion de Perto [ i [ i

Wiorte do Santander[EL ZULLA/S434 100933 _| b1 jese oseiTaL ﬂ!k.ﬂi&%m@“ﬁ‘i —(Chianveonn Pecistres | 3 % i 'S

Morte de SantanderlEL ZULIA|SA26100859 01 [ESE HOSPITAL JUAN LULS LONDOROICAMILLAS Ctservacen Aduites Hombres; N | 0

Horte de Santander(BL JULTA SAE100055 01 [ESE HOSPITAL SUSM LUTS LOA CAMILLAS Cbseraoan Adultos Muperes | ¥ | [

MNorte de SantanderiEL JULIA SAM100636 . 01 [ESE HOSPITAL JUAK LUTS I.OHW COESUlTUR[DS UTREncEE ) | | ——e R i
Morte de SantanderEL ZULIA|SAZE100930 | 01 |ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDORO|CONSULTDRI nsulla Externe | i1 |

Norte de Santander|EL TULIA|5426100539 01 |ESE HOSPTTAL JUAN LIS LONDOMOISALAS R 1 1l |

(Norte de Sartander|EL TULLAIS42£100938 | 01 |ES2 HOSPITAL JuAN LIS Lohacﬂo:w:,ao MOVIL Unidad M, | LOFUSES _Irzms'ru D013 10008382830
Nerts de SantandarEl DULIAI5426100930 g3 “I‘H T0 DE SALUD YE ASTILLEROS |AMBULANCIAS Banea 1ANSTD TERRESTREIZ018 10016067555

TR L e i e st e L - i

Morte de SantancerEL JULTA 5426100930 . | .! IWFS"O DE SALUD YE ASTULERDS |CONSULTORIOS Consuts Extena )

Como se observa en el cuadro anterior para la atencion de la poblacion se cuenta con ambulancias, camas,
consultorios, salas de urgencias y atencion de partos, que permiten la prestacion de los diferentes servicios
habilitados. La distribucion de estos recursos se encuentra en los diferentes puestos de atencion con gque
cuenta la ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO.

Sanciones de la E.S.E Hospital Juan Luis Londofio reportada en Registro de prestadores de salud
del ministerio de salud para el mes de marzo de 2026

SANCIONES - Ley 9 de 1979 - Arbiculo 577

Seraco
Informaciin de |a baze de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectiia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corle: jueves 02 de julio de 2026 (5:45 p.m,)
B Ewcel 1 Ward I # Texto J:__
{0) registros encontrados.

Como se observa en el cuadro anterior la ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO. No presenta sanciones
por parte de las entidades de control, brindando seguridad, para la prestacion del servicio de salud a titulares
y usuarios de los servicios de Salud de la policia en el municipio de EL ZULIA Norte de Santander.

Las Leyes 1150 de 2007 y 1474 de 2011 establecen dentro del listado taxativo de causales de contratacién
directa los Contratos interadministrativos, siendo estos aquellos que celebran las entidades estatales entre si,
siempre y cuando las obligaciones derivadas de los mismos tengan relacién directa con el objeto de la entidad
ejecutora sefalado en la Ley o sus Reglamentos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible en el presente caso adoptar la modalidad de contratacién directa
ya que se cumplen los supuestos de hecho para tomar esta causal de contratacion interadministrativa pues
estd demostrada la naturaleza publica de ambas entidades y la relacién directa entre el servicio a contratar
por la Policia Nacional- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 y el objeto de la ESE.
HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO, del Departamento Norte de Santander.

4. CRITERIOS DE SELECCION
4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Las especificaciones técnicas requeridas seran evaluadas como CUMPLE o NO CUMPLE y estan descritas
en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS. De igual manera en el mencionado anexo se
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encuentran las “"CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO" bajo las cuales se deben prestar los servicios
de salud.

Segun lo establecido en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS el Oferente debera adjuntar a su
propuesta los siguientes documentos:

a. Constancia de Habilitacién (vigente) en el Registro especial de prestadores de servicios de salud expedido
por la Secretaria de Salud Departamental designada para tal fin y/o Constancia de Autoevaluacion vigente
para prestar los servicios de salud en el municipio de EL ZULIA — Norte de Santander, dentro de los cuales
debe contar:

-HOSPITALIZACION ADULTOS
-HOSPITALIZACION PEDCIATRICA
-ENFERMERLA

~MEDICINA GENERAL
-NUTRICION ¥ DIETETICA
-ODONTOLOGIA GENERAL
-PEDIATRIA
-PSICOLOGLA
NACUNACION
-LABORATORIO CLINICO
“TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIC cLINICO
~SERVICIO FARMACEUTICO

-TERAPLA RESFIRATORLA

=FISIOTERAPTA

—IMAGENES DIAGNOSTICAS - TONIZANTES
~-IMAGENES DIAGHNOSTICAS - NO IONIZANTES
-RADIOLOGIA ODONTOLOGICA . N
-TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINDG ¥ GINECOLOGICAS

1-ATENCION DEL PARTO

Z-URGENCIAS - i

S3-TRANSPORTE ASISTENCLAL BASICO
-ENFERMERIA

MEDICINA GENERAL
-ODONTOLOGIA GENERAL o
“TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

_~TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO ¥ GINECOLOGICAS
I-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

b. Portafolio de servicios de la entidad oferente actualizado.

¢. MODELO DE ATENCION EN SALUD previamente definido por la entidad oferente que tenga incluido la
siguiente informacion:

7 Direccion y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la programacion de servicios.
1 Horarios de Atencion para los usuarios
| Lineas telefdnicas y correos electronicos de servicio de Urgencias y referencia
| Modalidad para la asignacion de citas y o visitas (Telefénica y/o Presencial)
| Instrucciones para solicitud y programacion de procedimientos y visitas
"I Linea de atencion a nuestros usuarios y proceso de guejas y reclamos.

41.1. EXPERIENCIA PROPONENTE
No aplica por tratarse de un contrato interadministrativo.
4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO y RELACION DE TALENTO HUMANO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el cumplimiento del objeto del
contrato, EL _PROPONENTE DEBERA PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA POR EL

REPRESENTANTE LEGAL de la entidad donde conste que el personal que labora ha pasado por un proceso
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de seleccién en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas profesionales y demas
documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los distintos cargos y donde conste que este
personal cuenta con inscripcion en el RETHUS experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo (06)
meses, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la
realizacion de las actividades propias del objeto contractual.

Para lo anterior, el oferente debera diligenciar el ANEXO FORMULARIO CERTIFICACION DEL NIVEL DE
EDUCACION O NIVEL ACADEMICO.

PERSONAL TECNICO Y PROFESIONAL

CARGO CANT. REQUISITOS MINIMOS PARA DESEMPENAR CADA CARGO
| Requisito; Profesional en bacteriologia, con titulo expedide por una institucion con registro vigente aprobada por
| BACTERIOLOGO 1 el Ministerio de Educacion del pais. o titulo del extranjero (Detwdamente homologado). El profesional debe

encontrarse registrado en el RETHUS y el Curso vilal basico y avanzado vigente.
| Requisito. Profesional en medicina, con titulo expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
| MEDICO GENERAL 1 Ministerio de Educacion del pais, o titulo del extranjerc (Debidamente homeologado). El profesional debe
encontrarse registrade en el RETHUS y el Curse vital basico y avanzado vigente.

AUXILIAR DE 1 Requisito: Tener titulo de técnico en enfermeria, expedido por una institucion con registro vigente aprobada por
ENFERMERIA el Ministerio de Educacion y encontrarse registrado en &l RETHUS, tener el Curso vital basico y avanzado vigente

i Requisita. Profesional en odontologia, con titulo expedido por una institucion con registro vigente aprobada por
ODONTOLOGO 1 el Ministenio de Educacion del pais, o titulo del extranjerc (Debidamente homologado). El profesional debe

encontrarse ragistrado en el RETHUS y el Curso vital basico y avanzado vigente.

AUXILIAR DE 1 Requisito, Tener titulo de técnico en Odontologia, expedido por una institucién con registro vigente aprobada por
ODONTOLOGIA el Ministerio de Educacion y encontrarse registrado en el RETHUS, tener el Curso vital basico y avanzado vigente.
1_ | Requisito Profesicnal en fisioterapia, con titulo expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el

Ministerio de Educacion del pais, o titulo del extranjerc (Debidamenie homologado). El profesional debe

i FISIOTERAPEUTA

encontrarse ragistrado en el RETHUS y el Curso vital basico y avanzado vigente.

4.1.3 EXPERIENCIA (En caso que aplique) N/A
4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano y la experiencia laboral en el gjercicio profesional
que se requiere para el cumplimiento del objeto del contrato, EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR

CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, este requisito debera ser consignado y
debera ser verificado por los miembros del comité evaluador técnico, ademas debera diligenciar el anexo
RELACION DE TALENTO HUMANO del presente estudio previo.

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA

La entidad debe ofrecer los medios, instalaciones y elementos necesarios en la calle 6 entrada principal EL
ZULIA del municipio de EL ZULIA; para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requie-
ran los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que hagan uso del servicio que se va a
contratar.
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FRES TADMORES EDES I SERVICIOS l CAPACIDAL l MEDIDAS DE SEGURIDAL l

|MittNl e o
|Cadula cudadania:CC (M1 BO70DA66S |-@
| Cédula extramyeria: CE

|Maturaleza Juridica [ Piiblica
DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

Cepartamento [ More de Santander i | Mumcipio | EL ZuLIA o~

|Cadigo de Prestadoc se28100938 |- 1]

Mombre del Prestador  [ESE HOSPITAL JUAN LUTS LONDOWNO _ - =

;C‘au de Prestador [Institucones Prestadorss de Servicios de Salud - [PS i “w| Empresa Socal del Estada 51 ]
| Direccion [CALLE & ENTRADA PRINCIPAL EL Zuii =

[Taléfono(s) Fis7s7ao1s - ===

| Fax 1 i 1

| Corres Electrdmon |-ﬁl‘o¢c&¢‘l‘gil‘,guv.cu )

|Razdn Sooal [ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONG —— ) =i}
|Representante Legal  [WILLIAM RANGEL MANRIQUE ]

| Mivel Atencidn Prestados : 1 = = - V‘ Caracter T:fr.lmufhl-l-L'FIHI-E.'P.\;_u.. & = _rﬂ

Fecha de Inscripodn (20061103 | Fecha de vencmientol0260831

Infarmacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: jueves 02 de julio de 2026 [5:51 p.m.)

Sedes para la prestacién del servicio
[Informacin de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectua el ragistro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: jueves 02 de julic de 2026 (5:51 pm.)
[ escel |8 word [[7 Tewo [
(2) registros encontrados.

Wombre Sede Prestador

01 ESE HOSPITAL JUSH LUIS LONDONOURBANS
03 PUESTO DE SALUD YE ASTILEROS RURAL

CALLE § ENTRADA PRINCIPAL EL 2035785261 3203063930/
WEREDA Li YE-ASTILLEROS |S789261-3114850985|

00938
INorte de SantanderEL ZULIA 5426100939 |ESE HOSPITAL JUN LIS LONDOROIS426100539

La entidad ESE Hospital Juan Luis Londofio tiene a disposicién para la prestacion de atenciones en salud dos
sedes una urbana y otra rural en la vereda LA YE-ASTILLEROS para atencion general de pacientes.

PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO “CERTIFICACION DE CAPACIDAD
ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL" FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

OFERENTE.
4.1.6 COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS
Es necesario que el oferente cumpla y presente el requerimiento descrito a continuacion:

La prestacion de los servicios a contratar debera llevarse a cabo, cumpliendo la normatividad vigente para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud como son:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios. -
2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién

de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud".

3. Resolucién 3100 del 25 de noviembre de 2019, “Por la cual se define los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y habilitacion de los servicios de salud.

4. Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

5. Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.
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PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO “CERTIFICACION DE
COMPETENCIA DEL CONTRATISTA" FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
OFERENTE.

4.1.7 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

*Equipos utilizados: El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO HOJA DE VIDA
EQUIPOS del presente Estudio previo que corresponde a CERTIFICACION FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL relacionada con la Hoja de vida de los equipos utilizados para el manejo de las
diferentes patologias y procedimientos.

*Infraestructura y dotacion: El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO
CERTIFICACION INFRAESTRUCTURA Y ANEXO CERTIFICACION DOTACION del presente estudio
previo que corresponde a CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL relacionada con
la infraestructura adecuada y la dotacién correspondientes para la adecuada prestacion de los servicios de
salud de los diferente grupos de edades de los cuales se compone la poblacién de titulares y beneficiarios del
servicio de salud de |la Policia Nacional.

*Oportunidad en la atencién: El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO referente
a las OPORTUNIDADES EN LA ATENCION a garantizar a los usuarios.

41.8 MEDIDAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

a. El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medic del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo" y la Resolucién No. 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estan-
dares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO FORMULARIO DE COMPROMISO CON
EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST del presente estudio
previo firmado por el representante legal de |a entidad oferente.

4.1.9 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION (Aplica para
licitacion publica y seleccion abreviada de menor cuantia):

4.2 EVALUACION ECONOMICA

La propuesta econdmica cumple siempre que no supere las tarifas consignadas en el formato de la oferta
economica. Este aspecto se verificara en el ANEXO OFERTA ECONOMICA.

Ademas de ellos el oferente debera allegar la siguiente documentacion:

a) Copia del Formulario de Inscripcién en el Registro Unico Tributario.

b) Certificacion Bancaria vigente.

c) DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA (diligenciar formulario adjunto).
d) Oferta economica diligencia. (diligenciar formulario adjunto).



ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

'Pagina 29 de 97

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS Sons ...i

VERSION: 10

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios de salud se prestaran en el municipio de El Zulia, Norte de Santander en las instalaciones de
la ESE Hospital Juan Luis Londofio y su sede.

5.2. FORMA DE EJECUCION
La forma de ejecucion del presente contrato procedera por evento.

Para la prestacion de servicios médicos el CONTRATISTA debera contar con la autorizacion escrita por el
grupo de redes integrales de |la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander Establecimiento de
Sanidad Policial Departamento de Norte de Santander proceso Referencia y Contra-referencia, ubicada en la
ciudad de Clcuta segun lo establecido en las condiciones generales del servicio - ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente estudio.

Asi mismo y para efectos de facilitar la ejecucién del contrato, la Regional de Aseguramiento en Salud Nro.
5,ha aplicado en concordancia con el Decreto 4747 de 2007 compilado en el decreto 780 de 2016 Por medio
del cual se regulan algunos aspectos de las relacicnes entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras
disposiciones, en lo referente al envio de los formatos de que trata la Resolucion 4331 del 19 de Diciembre
del 2012 que modificé parcialmente la Resolucidn 3047 de 2008, ésta Unidad, ha implementado el siguiente
mecanismo de comunicacion:

Correo electronico: denor upres-rco@policia.gov.co ; jhonny.orduna@correo.policia.gov.co ;  teléfono

3505853144 y la autorizacion de los servicios de atencion de Urgencias Diferida (Prioritaria) se realizara las
24 horas del dia en los correros electronicos: disan.griss-cfr@correo.policia.gov.co ; disan.refer-
nal@policia.gov.co ; disan.arasi-aut@policia.gov.co ; disan.arasicrf@policia.gov.co ; Teléfono: (037)
5804400, extensiones 7646, 7426, 7695, 7617, Via avantel: 3504131671 y 3505546128, respectivos del
Servicio de Urgencias y la Oficina de Redes Integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de
Santander.

La verificacion de derechos (Segun el Decreto 4747 de 2007 compilado en el decreto 780 de 2016 ) la realiza
el Asegurador una vez se solicite el servicio; la Direccion de Sanidad por medio de los Responsables de
Referencia y Contra referencia de las Regionales y Nodos de Aseguramiento en salud antes de expedir las
autorizaciones de servicios ambulatorios y electivos con la red externa contratada; verificara en SISAP los
derechos en salud de los usuarios y en la Base de Datos Unica de Afiliaciones (BDUA-ADRES), con el fin de
acreditar el estado ACTIVO de afiliacion del paciente ante la IPS.

Para la red externa contratada ante la solicitud de atencién inicial de urgencias y hospitalizacion, la central de
autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander verificara en SISAP los derechos
en salud de los usuarios y en la Base de Datos Unica de Afiliaciones (BDUA-ADRES), con el fin de acreditar
el estado ACTIVO de afiliacion del paciente ante la IPS.

No obstante, el prestador de salud puede verificar la identidad del usuario a través del documento de
identificacian, el cual es un documento oficial que establece la identidad y la nacionalidad del titular,

POLICIA NACIONAL
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Nota: Se aclara que la Direccion de Sanidad continua implementando el procedimiento descrito en las
obligaciones del contrato para aquellos servicios, procedimientos e insumos no contemplados en el Acuerdo

093 del 2025 del CSSMP y Acuerdo 080 del 2022 del SSMP.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

Desde la entrega de la carta de inicio de ejecucion del contrato hasta el dia 04 de noviembre de 2026 o hasta
agotar el presupuesto asignado, lo que ocurra primero.

5.4. FORMA DE PAGO

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5 efectuara el pago del valor del contrato en los
términos establecidos por la ley siempre y cuando EL CONTRATISTA presente los documentos requeridos
por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5 para efectuar el pago. Estos documentos soportes
de la facturacion deberan estar acompafados del recibo a satisfaccion de la prestacion del servicio expedido
por el SUPERVISOR DEL CONTRATO, previo cumplimiento de los tramites administrativos y fiscales
vigentes y conforme con los cupos de PAC autorizados por la Direccién del Tesoro Nacional y de acuerdo al
derecho de turno sefalado en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007. En ningln momento la aprobacion de
cupos de PAC sera impedimento para la ejecucion del contrato.

NOTA: Para todos los casos se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007 que
hace referencia a la asignacion de turno para efectuar los pagos una vez se presenten las cuentas de cobros
o facturas por servicios recibidos, si los documentos en referencia son devueltos por la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, por inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento
de los mismos, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Nc &, se obliga a la asignacion nuevamente
del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo indicado.

Para el tramite de pago EL CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes requisitos:

El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los treinta dias habiles si-
guientes a la radicacion de la factura de prestacion del servicio en la ventanilla unica de central de cuentas,
junto con el recibido a satisfaccién suscrito por el Supervisor del contrato, con los documentos requeridos por
la Regional de Aseguramiento en salud No 5, de acuerdo al derecho a turno y al programa anual mensual
izado de caja (PAC).

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional, por inconsistencias como la falta de informa-
cion o mal diligenciamiento de los mismos, la Unidad se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre
y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del
plazo indicado.

Si el acta de entrega y/o recibido no ha sido bien elaborada o no se acompafia a esta de los documentos que
para cada caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores soélo empezaran a contarse desde la
fecha en que quede corregida el acta o desde aquella en que se haya aporiado el ultimo de los documentos.
Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predi-
cara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la Regional de Ase-
guramiento en salud No 5.

Todos los pagos a que se compromete la Regional, seran cancelados dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a aguel en que haya sido radicada la respectiva factura en la ventanilla unica de central de cuentas
y previo situado de los dineros correspondientes por parte de la Direccion de Sanidad.

Los documentos que se deben presentar para el pago de los SERVICIOS MEDICOS y SUMINISTRO Y DIS-
PENSACION DE MEDICAMENTOS (unicamente intrahospitalarios) se enumeran a continuacion: Enviar la
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facturacion a la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander, ubicada en la Calle 22 N° 2-03
Urbanizacién Tasajero de la Ciudad de Cucuta.

Las facturas cargadas al contrato por prestacion de servicios médicos o medicamentos deben ser entrega-
das EN MEDIO FiSICO los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, cuando se trate de facturacién de
servicios sin respaldo presupuestal (urgencia médica) deben ser entregadas en medio fisico los primeros diez
(10) dias calendario de cada mes, junto con el certificado de pre-radicado del médulo de radicacién de cuentas
medicas y los RIPS en medio magnético (CD), en la ventanilla unica de Central de Cuentas de donde corres-
ponde la ordenacion del gasto, con los siguientes soportes y requisitos:

FACTURACION ELECTRONICA Resolucion 0042 del 05 de mayo de 2020, Factura (de acuerdo a la norma-
tividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616-1,616-3617 y 618 E. T; articulos 772, 773, 774 Cédigo
de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar dirigido a nombre de: “REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5" con NIT. B04.012.688-5 con los soportes de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la
adicione, modifique o sustituya.

Las Facturas electrénicas deberan ser enviadas al correo electrénico siifnacion facturaelectronica@minha-

cienda.gov.co de acuerdo a la instruccion brindada previamente por el Supervisor del contrato, asi mismo,
dichas facturas deberan ser cargadas al médulo del SISAP WEE- {RECUM} de la policia Nacional en el si-
guiente link: https://

Nota: las entidades que aln no cuentan con USUARIO Y CONTRASENA del médulo del SISAP WEB de la
policia Nacional, deberan enviar la siguiente informacion al

correo: anderson.boada@correo.policia.gov.co o supervisor asignado, con el fin de ser asignado:

CODIGD
DE HABILITACION

NIT

IPS

NOMBRES

CEDULA

TELEFONO
DFICINA

FECHA INICIO DEL
CONTRATO DEL
RESPONSABLE DEL
USUARIO

FECHA FINAL DEL
CONTRATO DEL
RESPONSABLE DEL
USUARIO

EMAIL

Las facturas deben estar dirigidas a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°® 5 NIT 804.012.688-
5

Enviar el CD con la informacién de los RIPS anexo a la factura

Una vez estén radicadas en el médulo SISAP WEB (RECUM), las facturas fisicas deben traer el pre-radicado
impreso como tapa de las facturas a entregar.

El correo para recibir la facturacion electrénica es siifnacion.facturaelectroni
De acuerdo a la Ley General de Archivos (594 del 2000) para entidades del estado, las fac:turas deben estar
legajadas al lado izquierdo con gancho plastico con un maximo de 250 folios en carpeta propalcote doble tapa
tamafio oficio.

No se permiten facturas de multiusuarios.

Las entidades que son sin animo de lucro deben anexar copia del acto administrativo y calificacion o readmi-
sién expedido por la DIAN, donde le confirma la permanencia de entidad sin Animo de lucro.

Los RIPS deben de estar cargados en el modulo SISAP WEB (RECUM) (Registro de cuentas Médicas), pos-
terior a esto se debe imprimir el pre-radicado y anexarlo como caratula en las facturas a entregar de forma
fisica en la ventanilla Unica de central de cuentas.

Es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que se carguen y un solo CD

Anexo a la Facturacion debe allegarse el CD con la informacion de los RIPS, datos que deben estar completos
y sin errores (informacion diligenciada por cada IPS).
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Las entidades al momento de elaborar las factura de venta debe de enviarla al buzén electronico de siifna-
cion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, los pasos a seguir se encuentran en la circular externa 016 y
020, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico SIIF NACION.

Una vez todos los documentos lleguen a central de cuentas se procedera a dar cumplimiento a la guia de
gestién contractual en el SECOP |l (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI
"seguimiento a la ejecucién contractual”, literal d) “Aprobacion de facturas” descrito de la siguiente manera:
Aprobacion de facturas una vez que los proveedores completan sus entregas y le envian a la Entidad Estatal
las facturas correspondientes, la persona designada en la Entidad Estatal (generalmente del area financiera)
debe de ingresar al SECOP Il, consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas.

La plataforma solicita que los proveedores deben de llevar la factura en fisico a la entidad antes de ingresarla
al SECOP Il de esta manera las unidades en el ambito nacional, deberan verificar la informacion para apro-
bacion de las facturas de los contratos.

El Certificado de Parafiscal debe de estar dirigido a Regional de Aseguramiento en Salud N° 5, con fecha al
dia, informando que la entidad se encuentra a paz y salvo, firmado por el Representante Legal y/o Revisor
Fiscal.

Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura electronica de venta y debe estar pre-
impreso.

Identificacién del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o razon social y NIT
del prestador debe estar pre-impreso.

Debe indicarse el nombre de la Regional de Aseguramiento en salud N° 5

Firma del usuario que recibio los servicios o el acompafante (en caso de no contar con esta firma debe tener
comprobante de recibido del servicio por parte del paciente).

Numeracién consecutiva: numeracion consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la numeracion auto-
rizada por la Direccién General de Impuestos y aduanas nacionales (algunos prestadores para diferenciar las
facturas por rubros emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro letras).

Fecha de su expedicion: que corresponda a la prestacion del servicio.

Descripcion detallada de los servicios prestados: relacién pormenorizada de los servicios prestados al usuario,
discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los mismos.

Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.

Adicionalmente, se debera solicitar los siguientes soportes en las facturas de urgencias medicas:

Formato de informacién a terceros.

Certificacion bancaria.

Fotocopia del RUT actualizada

Fotocopia cédula representante legal.

Notificacién de la urgencia o autorizacién por parte del Grupo de redes integrales - Referencia y Contra refe-
rencia de la Unidad de Sanidad.

Listado adicional de soportes segun el tipo de servicio facturado, conforme al anexo No.5 de la Resolucion
3047 de 2008.

Asimismo, de acuerdo con la circular externa No. 016 del sistema integrado de informacion Financiera SIIF
Nacién de fecha 09 de marzo de afo 2021; solicita a todos los Representantes legales, secretarios generales,
ordenadores del Gasto, Areas Financieras, Coordinadores y usuarios del SIIF Nacién; con el fin de realizar el
proceso de recepcion de Facturas electronicas de venta, notas debido y notas créedito.

La administracion del SIIF nacién implemento el “Modelo de Recepcion de Facturas de Venta, notas debido
y /o notas crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las entidades
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que hacen parte del presupuesto General de la Nacién (PGN), de conformidad con lo establecido en la
Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020. Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan
identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador electrénico (emisor), deberan entregar factura
electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ambito SIIF Nacién, como
también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzon dispuesto para el efecto por el Ministerio de
Hacienda y Credito Publico, para lo cual la informacion tributaria de los terceros creados en el SIIF Nacion se
actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web. Asi las cosas, las entidades
ejecutoras del PGN, al realizar el registro de la obligacion o del egreso de una caja menor, el sistema
identificara si el tercero beneficiario de la misma es sujeto a facturar electrénicamente, y al verificarlo solicitara
la consulta y vinculacién de la(s) factura(s) electronica(s) de venta en estado “Aprobada” (s) por el Coordinador
y/o tacitamente, segun lo define la norma, para continuar con el proceso de pago.

Dentro de la ejecucién del contrato se tendrd en cuenta que de acuerdo con la RESOLUCION
2275 DE 28/12/2023 “Por la cual se expide la resolucion unica reglamentaria del Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud RIPS, soporte de la Factura Electrénica de Venta FEV en salud
y se dictan otras disposiciones” expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se tendra en cuenta
el articulo 14 que indica el tiempo de que dispone la entidad que realiza la facturacion electronica de venta
en salud para el proceso de radicacién ante el responsable de pago de la siguiente manera:

“Articulo 14. Proceso de radicacion de la factura electrénica de venta en salud ante la entidad
responsable de pago o demas pagadores. Los facturadores electrénicos del sector salud
disponen de veintidés (22) dias héabiles, contados a partir de la fecha de expedicion de la factura
electronica de venta con validacién previa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, para la radicacién ante las entidades responsables de pago o demés
pagadores, de la factura y el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud aprobados por el
mecanismo lnico de validacion del Ministerio, junto con los demas soportes determinados en la normatividad
vigente.

Una vez recibidos dichos documentos, la entidad responsable de pago o demés pagadores generard
autométicamente el nimero Unico de radicacion con fecha y hora, momento a partir del cual se entenderé
radicada, procediendo el tramite de la misma en el plazo establecido en la Ley. Dichos datos seran informados
al facturador electrénico del sector salud- conforme con el mecanismo establecido por las partes y al
Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del mecanismo que este determine.

Paragrafo 1. El facturador electrénico del sector salud anulara la factura cuando no se haya realizado la
radicacion dentro del plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicién de una nueva factura para el
cobro de los servicios y tecnologias prestados.”

8. En Conclusién, LA POLICIA NACIONAL sélo dara tramite a las facturas generadas por los servicios presta-
dos objeto del presente contrato que no presenten objeciones.

OBJECIONES Y GLOSAS: DECRETO 441 DE 2022 Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo
3 de |a Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades
responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud.
Seccion 4. Facturas de venta y glosas. Articulo 2.5.3.4.4.2 Aceptacion de las glosas. La aceptaciéon de las
glosas por parte del prestador de servicios de salud ocurre de forma expresa cuando dicha entidad informa
de ello a |z entidad responsable de pago, o de forma tacita, si transcurridos los plazos previstos en el articulo
57 de la Ley 1438 de 2011, el prestador de servicios de salud no se pronuncia respecto de las glosas
formuladas. La entidad debera dar respuesta a las glosas notificadas por el Regional de Aseguramiento En
Salud N° 5, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcién. En su respuesta a las glosas, el
prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
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correspondientes notas crédito electronicas, subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar
justificadamente, que la glosa no tiene lugar. En caso de no dar respuesta se entendera como aceptada
tacitamente y se procedera a realizar su respectivo tramite. El valor de la factura que no fue objetado,
continuara con el tramite de pago establecido en la presente clausula Forma de Pago. Los pagos se haran a
la cuenta registrada y avalada segun certificacion bancaria presentada por la entidad.

AUDITORIA DE CUENTAS. La facturacién presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el
responsable de la ventanilla Gnica de Central de Cuentas de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N° 5 —
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER, tramitara la cuenta acompafada del
recibo a satisfaccién técnico, para que se realice la auditoria, segun lo estipulado en la ley 1438 de 2011
articulo 57.

TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a
los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos
en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas
a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.
El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas
o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es
subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de
los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
o su proporcion, que no fueron levantadas”. (En este Ultimo evento se procedera a citar al prestador a una
conciliacion directa en las dependencias de sanidad policial, que no debe superar los sesenta (60) dias habiles
posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a eleccién del prestador, en
los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

CAUSALES DE NO PAGO: LA POLICIA NACIONAL

Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorizacion
por parte de la central de autorizaciones de la USP.

Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacion por parte de la central de autorizacion de la USP,
salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion establecidos en el Decreto 4747 de 2007 y
Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.
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» Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de TRIAGE y dé la consulta
medica de urgencias, siempre y cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia dadas para ser
consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente.

* Atencion mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de notificacion previstos
en el decreto 4747/2007.

* Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacién de un servicio, correran
por cuenta del prestador. Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de
noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacion de un
dispositivo médico”. La Auditoria de Cuentas Médicas de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 con-
currira en el analisis y cumplimiento de lo aqui consagrado sobre dicho proceso.

» Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del comité
técnico cientifico y aprobado por esa instancia de la Direccién de Sanidad.

» Servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando luego
de haberse prestado la atencion con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del comité
técnico cientifico CTC (el concepto de favorabilidad para estos casos que emita el CTC, obrara como herra-
mienta de mejoramiento y supervision, mas no como causal de no pago).

*» Las contempladas en la Resolucion 3047 de 2008, Resolucién 416 de 2009 del Ministerio de la Proteccién
Social y demas normas gue las modifiquen o adicionen.

» Teniendo en cuenta que segun el numeral 9 del articulo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 2016 y el numeral 25
del articulo 1 de la Resolucion DIAN No. 000042 de 2020, disponen:

“Notas débito y notas crédito para la factura electronica de venta: Las notas débito y notas crédito son
documentos electrénicos que se derivan de las operaciones de venta de bienes y/o prestacion de servicios
que han sido previamente facturados, asociadas o no a una factura electronica de venta, mediante el Cédigo
Unico de Factura Electrénica -CUFE cuando sea el caso, las cuales se generan por razones de tipo contable
y/o fiscal, cumpliendo las condiciones, términos, mecanismos técnicos y tecnolégicos que para el efecto
sefiale la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN",

De acuerdo a lo anterior, se debe cumplir a cabalidad tanto contablemente como en materia tributaria debido
a que las notas creditos son el soporte legal y fiscal de la NO cancelacién o modificacién del valor a pagar de
la facturacién emitida por las entidades teniendo en cuenta las conciliaciones realizadas por parte de la oficina
de Auditoria Médica y las diferentes entidades, asi mismo, justifican el cambio o modificacién en la base de
las retenciones practicada por los diferentes conceptos.

NOTA: Toda glosa conciliada y que tenga valores aceptados por IPS que dentro de la documentaciéon no

tengan su debida nota crédito y sea detectada por la oficina de Contabilidad, no sera tramitada para pago en
la oficina de Tesoreria hasta que la novedad sea subsanada.

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR
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El Coordinador del contrato sera un CONDUCTOR DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B
NORTE DE SANTANDER o guien haga sus veces o a quien con posterioridad designe el Contratante, quien
verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo a lo normado en la Ley
1474 de 2011 y conforme a lo establecido en la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 "Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante
Resolucion 03049 de 2014".

“Por medio de la cual se reglamenta la actividad de los interventores, supervisores y coordinadores de los
contratos y / o convenios en la Policia Nacional”.

« El supervisor del contrato realizara seguimiento continuo, garantizando la eficiente y oportuna inversién de
los recursos del contrato, debiendo cefiirse a las condiciones y términos convenido en el contrato, asi mismo,
verificara cualquier hecho o circunstancia constitutiva de incumplimiento de lo pactado, rindiendo un informe
inmediatamente al contratista, proveedor, jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.5 y al ordenador
del gasto de la Regional de Aseguramiento en Salud No.5, como contratante.

« Informara periédicamente al ordenador del gasto de la Regional de Aseguramiento en Salud No.5, el
porcentaje de ejecucion del contrato en el formato establecido cédigo: 2BS-FR-0019, version 5 del 12 de
marzo de 2021, informe supervisores seguimiento contractual.

« Subira los documentos soporte ejecucién de contrato “constancia recibida a satisfaccién, informe supervisores
seguimiento contractual, certificacion de parafiscales, planillas de pagos, con un plazo maximo de 3 dias
posteriores a su diligenciamiento en el drea de trabajo de la ejecucion del contrato, en el sistema electrénico
de contratacién publica SECOP 1.

« Mantendra permanente en vigilancia los servicios contratados, verificando los plazos, términos y condiciones,
conforme lo descrito en el contrato.

« Dara cumplimiento a la resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, emanada de la Direccion General de la
Policia Nacional. “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional, adoptado mediante resolucién 03049 de 2014", y en la Ley 1474 de 2011 articulos 82 a 86.

« Tendra la obligacién de solicitar acompafiamiento de caracter técnico, economico y juridico, de requeririo,
para la supervision y control de la ejecucion del contrato, de las direcciones y especialidades institucionales
que cuenten con la formacién técnica o profesional en el area respectiva que el supervisor requiera.

« Elaborar y remitir el proyecto de liquidacién del contrato, una vez terminado, ejecutado y cancelado en su
totalidad, segin Cédigo: 2BS-FR-0023 Version 5 del 12 de marzo de 2021, ACTA DE LIQUIDACION BILA-
TERAL.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el ANEXO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del
presente Estudio Previo

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL
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Las obligaciones de la Policia Nacional - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No. 5 estan descritas en el
ANEXO OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL del presente Estudio Previo.

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
La adjudicacion del proceso de contratacion se efectuara en forma TOTAL.

NOTA: UNA VEZ PRESENTADA LA DOCUMENTACION, ESTA SERA SOMETIDA A VERIFICACION POR
PARTE DE LOS RESPECTIVOS COMITES JURIDICO, TECNICO Y ECONOMICO, QUIENES EMITIRAN
UN CONCEPTO HABILITANTE O NO HABILITANTE.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

La entidad debera establecer la distribucion del riesgo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la
ley 1150 de 2007, para lo cual debera hacer la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacién, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en
él. Para estos efectos podra usar como referencia el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en
los Procesos de Contratacion (Versién 1)°, publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia
Compra Eficiente.

NOTA: De conformidad con Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.5 y el articulo 7 de la ley 1150 de 2007,
Las garantias no seran obligatorias en los contratos de empréstito, en los interadministrativos, por ser una
entidad estatal, la cual no cuenta con la asignacion de recursos propios para expedir y pagar polizas
exclusivas para cada uno de los contratos que celebre VER ANEXO ESTIMACION, TIPIFICACION,
ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS del presente estudio previo.

Il ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, es una unidad desconcentrada de la Direccién de Sanidad,
encargada de velar por la presentacion de los servicios médicos a los usuarios y beneficiarios del subsistema
de salud de la Policia Nacional, régimen excepcional segun lo sefiala el articulo 279 de la ley 100 de 1993.

La Resolucion 0267 de 2023 “Por la cual se define la estructura organica de la Direccion de Sanidad y se
determinan las funciones de sus dependencias internas” En su articulo 20 establece las funciones del grupo
de soporte y seguimiento servicios de alto impacto. El cuél es la dependencia del Area Gestion Aseguramiento
en salud encargada de dar soporte técnico, ejercer la vigilancia, seguimiento y control de elementos, insumos
y servicios, que por su relevancia estratégica y efecto econémico adquiere la Direccién de Sanidad de manera
centralizada. El grupo de soporte y seguimiento servicios de alto impacto cumple las siguientes funciones.

1- Realizar analisis estadistico de mercados, nuevas tecnologias y proveedores que permitan estandarizar
las especificaciones técnicas y la formulacién de los estudios previos para la adquisicién de los diferentes
servicios e insumos en salud

2- Asesorar la elaboracién de los estudios previos donde se requiera adquisicion de bienes y servicios para
la prestacion de servicios en salud de alto impacto, que permitan la contratacién permanente de estos, en
procura de mantener la calidad de vida de los usuarios del subsistema de salud de la Palicia Nacional.
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La Regional de Aseguramiento en Salud No.5 - Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander debe
garantizar la prestacion de servicios de consulta ambulatoria, hospitalizacién, urgencias, procedimientos
quirurgicos ambulatorios, hospitalarios y urgentes; incluyendo apoyos diagnosticos, terapéuticos, insumos y
medicamentos en su denominacién genérica que se deriven de una atencion en salud, a todos los usuarios
del subsistema de salud Policia Nacional que presenten patologias que requieran atencion de los servicios
medicos y odontologicos.

Para el caso de la dispensacién de medicamentos se sefala que el Subsistema de Salud de la Policia
Nacional necesita garantizar la operacion logistica integral desde la compra hasta el suministro por
dispensacion y distribucion, de los medicamentos ambulatorios y hospitalarios formulados en los hospitales
de los municipios de la Regional de Aseguramiente Nro. 5, teniendo en cuenta que los servicios médicos de
mediana y baja complejidad y odontolégicos se tienen contratados con la Red externa.

La necesidad de contratar servicios de salud y suministro de medicamentos desde el ambito hospitalario,
ambulatorio y por urgencias, dirigidos a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, obedece a garantizar la accesibilidad de todos los funcionarios y beneficiarios. Es necesaria para
asegurar la calidad de la atencién en términos de oportunidad, facilidad, continuidad, seguridad y pertinencia,
de conformidad con las norma vigentes del Ministerio de Proteccion Social Decreto 780 de 2016 "por medio
del cual se expide el decreto Unico Reglamentario del sector Salud y Proteccion Social’, Normas de
habilitacion de servicios Asistenciales Resolucién 003100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos
y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”.

En el marco del Modelo Integral de la Politica Integral en Salud (PAIS) y el Modelo de Atencion en Salud
Integral Territorial (MAITE), establecidos segln Resolucién 2626 de 2019, tiene como objetivo buscar un
modelo que pase del asistencialismo a la prevencién con un enfoque de atencion primaria en salud, gestion
integral del riesgo en salud, enfoque en el cuidado de la salud, y un enfoque diferencial de derechos. Las
aseguradoras y los prestadores estan obligadas a brindar atenciones para promover la salud y anticiparse a
la enfermedad tanto en nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, por lo cual se debe dar cumplimiento
a lo establecido en las Rutas de Atencion Integral (RIAS) dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en especial a lo definido en la Resolucién 3280 de 2018 y Resolucion 276 de 2019, por medio del cual
se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral para la Promocion y Mantenimiento de
la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la poblacion Materno Perinatal.

Debido a que actualmente solo se cuenta con Establecimientos Primarios de atencion en los municipios de
Cucuta y Pamplona; se requiere contratar una IPS o ESE que garantice el componente primario en el
Municipio de EL ZULIA y su area de georreferenciacion con el fin de prestar las atenciones establecidas en
las RIAS con oportunidad y accesibilidad a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional y que
hacen parte de la UPRES Norte de Santander.

Como garantes de derechos debemos dar aplicabilidad a lo signado en la Ley 1751 de 2015 con ocasion al
derecho esencial de la salud que reza en su articulo 6 “Elementos y principios del derecho fundamental a la
salud”

e) Disponibilidad: El estado debera garantizar la existencia de servicios y tecnologias e instituciones de salud,
asi como de programas de salud y personal médico y profesional competente.

f) Aceptabilidad. Los diferentes agentes del sistema deberan ser respetuosos de la ética médica, asi como
de las diversas culturas de las personas, minorias étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus parti-
cularidades socioculturales y cosmovision de la salud, permitiendo su participacion en las decisiones del
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sistema de salud que le afecten, de conformidad con el articulo 12 de la presente Ley y responder ade-
cuadamente a las necesidades de salud relacionadas con el género y el ciclo de la vida. Los Estableci-
mientos deberan prestar los servicios para mejorar el estado de salud de las personas dentro del respeto
a la confidencialidad.

g) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igual-
dad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural.
La accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la asequibilidad econémica y el
acceso a la informacién.

h) Calidad e idoneidad profesional. Los Establecimientos, servicios y tecnologias de salud deberan estar
centradas en el usuario, ser apropiados desde el punto de vista

La Regional de Aseguramiento en Salud No.5, requiere la prestacién de servicios médicos en el Municipio de

EL ZULIA, con el fin de garantizar el acceso a la atencion en salud a nuestros usuarios y beneficiarios de la

Policia Nacional, teniendo en cuenta las caracteristicas demograficas y epidemiolégicas que existen en la

region.

- 3 ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO

En el municipio de EL ZULIA; la Empresa Social del Estado es la Unica entidad que tiene la capacidad de
prestar los servicios de salud Hospitalarios y Ambulatorios de Baja complejidad requeridos por nuestros
usuarios. Debido a lo anterior, procede |a realizacién de un contrato interadministrativo con la ESE HOSPITAL
JUAN LUIS LONDONO, la cual ostenta caracteristicas especiales teniendo en cuenta que éste municipio cubre
por georreferenciacion otros municipios cercanos y puede prestar los servicios de salud contemplados en el
Acuerdo 093 del 2025, para los usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional residentes en el municipio de
EL ZULIA-Departamento Norte de Santander de acuerdo al objeto establecido en el presente estudio previo.

En el municipio de EL ZULIA se encuentran a julio de 2026 diez (10) prestadores de salud inscritos ante el
ministerio de salud nacional como se describe a continuacion.

Anformacsin de la base de datos de las Entidades Departanie ntales y Distrtabes de Salud, on la cual se elechua = reaistro de los Prestadores de
Benvichs de Salud con fecha de corta: martes OF de julio de 3026 (4:47 pon. )

B eucel | B word | [F Temto i |
{(10] registros encontrados. ) B
115

[ Ciiduiges Nombre del Prestader

| F14TSTI004

|Heqe de Santander L ZULLR 5436100839 |ESE HOSPITAL JUAN LIS LONDOND ) 'CALLE & EMTRADS PRINCISAL EL Zubs

EL FULIA |S426103586 TG&‘[&A—DE-L PILAR ORTEGA BLANCO . CALLE % R® 1-68 LOCAL I BARRIO EL TRIUNFG JO0TISAARY

[EL ZULLA [S426102612 [GLOMIA PATRICIA FLORET ESCALANTE JAVEMIDA 1 M” 8-29 loca! 1 Barno Bl Trunfs REETELICTECN
| antander  fL 2ULLA (5426101867  [LAS. CENTRO MEDICO Y DROGUERIA DEL CARIBE. SAS. jCalie § #3-53. Bemo ) Centro — s
{Morte de Sontancer L ZULIA 5436103239 [Thosman Armobrs More Velascs 6% ON-18 13106351054
Morte de Santander  |EL ZULIA |S436103381  [JOSE GREGORIO MIMES TARAZONS gy  awendsdntam 3114540963
[Norte de Santander  |EL ZULLA 5425101890 |JLLI0 CESAR LUNA ARROYO CALLS = 1-83 LOCAL 3 3212020419
|Nerty ge Santander EL 7ULLA  |54261001%0  [MAALA EMPEAATRIZ CORDOBA CLAVIID - HALIENDA VALE KOX 424 LOCAL N*3 3015975243
Norte éa Santander  [EL ZULIA (5476102612 _|[RONALD ARMANDO RAMIREZ CRISTANCO CAUES W' JB4BARRIGELCENTRO  (30W7E37ies
(Norte de Santander 6L ZULLA 5426102028 |¥ader Alejandro Btar Caicedo cabe § rumers 3-17 |310a847E73

Los prestadores de servicios de salud presentes en el municipio prestan servicios variados en especialidades
como odontologia, consultas medicina general, toma de muestras de laboratorio, entre otros pero carecen de
servicos como hospitalizacion, atencion de partos atencion de urgencias y traslado en ambualcia que son
requeridos por la regional con el fin de brindar atenciones en el primer y segundo nivel de complejidad.

[ Ttem Prestador = Servicios habilitados
1 GABRIELA DEL FILAR ORTEGA BLANCO ODONTOLOGIA GENERAL
2 | GLORIA PATRICIA FLOREZ ESCALANTE ODONTOLOGIA GENERAL
| SERVICIO FARMACEUTICO
3 IPS CENTRO MEDICO Y DROGUERIA DEL CARIBE | TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO
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4 | JHOSMAN ARNOBIS MORA VELASCO ODONTOLOGIA GENERAL
5 | JOSE GREGORIO JAIMES TARAZONA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
LABORATORIO CLINICO
6 | JULIO CESAR LUNA ARROYO _ MEDICINA GENERAL ]
7 | MARIA EMPERATRIZ CORDOBA CLAVIJO ODONTOLOGIA GENERAL
B8 | RONALD ARMANDO RAMIREZ CRISTANCHO ODONTOLOGIA GENERAL
9 | YADIR ALEJANDRO BITAR CAICEDO ODONTOLOGIA GENERAL

Diatos lomados de hips Tprestadoss minsald gov coMabiRacon consulashabinadcs_reps aspxt page T Ne=Regstm - Acuallpagerip=

La Empresa Social del Estado es la Unica entidad que tiene la capacidad de prestar los servicios de salud
Hospitalarios y Ambulatorios de Baja complejidad requeridos por nuestros usuarios como se aprecia en el
siguiente cuadro. Debido a lo anterior, procede |a realizacion de un contrato interadministrativo con la ESE
HOSPITAL JUAN LUIS LONDORNO, la cual ostenta caracteristicas especiales teniendo en cuenta que éste
municipio cubre por georreferenciacion otros municipios cercanos y puede prestar los servicios de salud
contemplados en el Acuerdo 093 de 2025, para los usuarios y beneficiarios de la Policia Nacional residentes
en el municipio de El Zulia -Departamento Norte de Santander de acuerdo al objeto establecido en el presente
estudio previo.

[t armas s de la hase de datos de Les Fotidades Departamentales v Distritaies de Salod, =0 e cusl se elerhia = registro de ios Prestadores de
Bervisius de Salud con Testus de oo artes OF de julic de J036 (550 g )

El Emeel | A ward J A Faete [

DHES0IS621

OSFTTAL JUAN LTS =HOS| ZACT |EHSS0Is6214

01 |ESE HOSPITAL JUAN LIS LONDOND] ETFERMERIS i DHESD25631%5

Of |[EZE HOSPITAL JUAN LUIS LONDORND MEDICING GENERAL DHSS02ZS6217

01 [FSE MOSPITAL WIAM LLUTS LONDORO IDHESDISAT19

DHSE0L88233

CHES0256230

S DHSS0356324

MY e3s] SE HOSPITS WD DE LABORATORIO CLINICO. DHSS0I56733

tander{EL ZuLia 3% £ HOSPITAL JUAN LUTS LOMDONRO DHESOISE32E

EL ZULLA 5326100937 01 |ESE MOSPITAL JUAN LUIS LOMDOMN.  DOHSZ0338237

FiL ZULIASa36100939 |FSE MOSPITAL NUAN LUTE LONDORO] DHSSD256228)

EL ZULLA 436 1 OO 3D JESE HOSPITAL JLIAN LLITS l@llt_dn_oﬂu:l ICAS MIZANTES — DHES0256.239

oriEL TULLA 53326100939 JEES FIOERTAL AR LLIEE SHOORE 3 - N

EL ZULLA|S436100939] 01 [ESE MOSPITAL JUAN LULS LONDORD RADIOLOG DLOGICA _. DHSS01363230

Morte de SantsnderEL ZULIAIS426100939| 01 |[ESE HOSPITAL JUAN LULS LONLOND)] 7 \ OF MUESTRAS DE CUELLD UTERING ¥ GINECOLOGICAS [DHS 50256231
Merte de SantanderCl TULIA|ISAZ6I0093%| 01 |ESE WHOSPITAL JUAKN LUTS LONDONG TENCION DEL PARTD [DMSS0IS62I2
forte de SantanderlEL ZULIA|SAT6100939] 01 |ESE HOSPITAL JLIAN LLLE LONDORD USGENCIAS . . DH5502562 11
v ? torsder|EL ZULTA S42610093% O3 |ESE HOSPITAL JUAN LULS LONDORD, 3 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO ____|DHSS03S6234
More de SantanderEL ZULLA/5426100935] DI |PUESTO D SALWE YE ASTILLEROS |J12 - ENFERMERIA DRSS0256258
Morte de Santender|EL ZULLA(S326100935| 03 [PUESTD DE SALUD VE ASTILLEROS. [328 -MEDICINA GEMERAL DHSS0256255)
Morte de SantanderBL FULIAISS26100939 03 PUESTO DF SALUD YE ASTILLEF {334 - ODONTOLOGIA GEMERAL i S50 256260
[Morte de SartanderlEL ZULIAIS426100939] 03 [PUESTO DE SALLID YE ASTILLE 712 -TOHA O HUESTRAS DE LABORATORIO CLINICG —|DMSE0IE 826 1)
Morte de Sertsodes|EL TULLAISAZ6100939] 03 [PUESTO DE SALUD & CUELLD UTERING ¥ GINECOLOGICAS|DHIS0256363
Morte de SentanderBL ZLLIAIS42610003% 02 [PURSTO DE SALUD DHSS025646.3

3. ANALISIS DE LA OFERTA

a. ANALISIS DEL SECTOR: Teniendo en cuenta que se trata de un proceso de Contratacion Directa con la
ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONQ, podemos observar que la mencionada empresa social del estado
cuenta con la capacidad de ofertar los servicios requeridos por nuestros usuarios, debido a que ofrece ser-
vicios de Baja complejidad incluidos los servicios de hospitalizacion, urgencias, traslado en ambulancia,
ademas cuenta con la capacidad operativa, infraestructura y personal calificado para la atencion de servicios
de salud en los niveles de complejidad requeridos. De igual manera la entidad se encuentra debidamente
habilitada por la Secretaria de Salud Departamental. La Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5 ha
contratado en las Gltimas vigencias los servicios médicos con dicho Hospital, sin que se hayan reportado
incumplimientos, ejecutandose asi bajo normalidad las obligaciones contractuales.

b. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Segun se manifestd anteriormente, el proveedor de los servicios
requeridos para el proceso de contratacion es la E.S.E HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO del municipio de
EL ZULIA, Entidad publica, con régimen propio de contratacion, pero sujeta a los principios de la ley 80 de
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1993. El hospital igualmente contrata con entidades territoriales para prestar servicios a la poblacién que
hace parte del sistema general de seguridad social, demostrandose asi que se cuenta con la experiencia y
trayectoria para atender las necesidades de los usuarios en la localidad.

c. PRECIOS DE MERCADO: Se ha definido el posible proveedor en el presente sondeo de mercado para esta-
blecer los precios en los que se encuentran los servicios y asi poder realizar los analisis que se presentan en
el presente estudio previo teniendo en cuenta que la E.S.E HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO es la entidad
del estado que puede prestar la totalidad de los servicios requeridos y esta ofreciendo una tarifa SOAT VI-
GENTE - 5% para los servicios de salud y tarifas propias segun resolucién 824 de 31 de diciembre de 2025
la tarifa de medicamentos a precio de compra +23%, el OXIGENO A $60 PESOS LITRO POR MINUTO y el
TRASPORTE EN AMBULANCIA TARIFA FIJADA POR RESOLUCION N° 823 de 31 de diciembre de 2025
de la E.S.E HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO. Asi mismo en el presente estudio se encuentran estipuladas
las caracteristicas del servicio solicitado como es la prestacién de servicios de salud a nuestros usuarios de
la Policia Nacional residentes en el Municipio de EL ZULIA - Norte de Santander segun el objeto del presente
estudio previo.

+ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.
d. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: NA

e. COSTOS DE OPORTUNIDAD: NA

f. VALORACION DE BENEFICIOS: Las tarifas ofertadas se encuentran dentro de lo que cominmente o de
manera generalizada los Hospitales cobran, y segln el presupuesto asignado. Se puede inferir que son
precios ajustados que conducen a gue los servicios se presten de manera eficiente durante el plazo de
ejecucion del contrato, haciendo la salvedad que se pueden generar casos por urgencias o procedimientos
gue demanden mayores costos.

g. CONDICIONES DEL CONTRATO: Juegan un factor importante las condiciones de forma de pago, plazo de
entrega, lugar de prestacién del servicio, entre otras, establecidas en el ANEXO del presente estudio previo.

h. COSTOS INDIRECTOS: Certificacion bancaria, certificacion de pagos de Seguridad Social y la Constancia
de Habilitacion expedida por la Secretaria de Salud Departamental, entre otros.

PROCEDENCIA Y DISPONIBLIDAD DE LOS BIENES
Los bienes de salud son netamente de origen nacional.

4, MONEDA A CONTRATAR
La moneda en la que se pagara la prestacion de servicios de salud sera en PESOS COLOMBIANOS.

5. ANALISIS DE PRECIOS

En el andlisis del mercado se ha encontrado que la E.S.E HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO Departamento
Norte de Santander es la entidad que nos oferta la totalidad de los servicios requeridos debido a que ofrece
servicios de Baja complejidad incluidos los servicios de hospitalizacion, urgencias y traslado en ambulancia,
es por ello que este se enfoca a los precios histéricos del mercado establecidos en las contrataciones
anteriores.
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El desarrollo del analisis de precios en el presente estudio de mercado, se realiza teniendo en cuenta los:

« Precios referencia SECOP

» Precios histéricos (Anteriores contrataciones: Policia Nacional y/o otras Entidades del Estado)

* Precios del mercado (cotizaciones)

5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)
NUMERO DEL
ENTIDAD ;
CONTRATANTE Y OBJETO cgggg:gc;v "g:gg:sg's VALOR
CONTRATISTA
SUSCRIPCION
PRESTACION DE SERVICIOS EN LAS RUTAS DE
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD POR
CURSO DE VIDA, RUTA MATERNOPERINATAL Y RUTA
ESE HOSPITAL | CARDIOCEREBROVASCULAR Y SERVICIOS MEDICOS DE
REGIONAL NORTE | BAJA COMPLEJIDAD INCLUYE ATENCION MEDICA Y | 068-5-200237-
ODONTOLOGICA,  AMBULATORIA,  DOMICILIARIA, 24 PNRASESS | ¢ o00 000
REGIONAL DE | URGENGIAS, HOSPITALIZACION, CONSULTA MEDICINA CD 153 2024 000.
ASEGURAMIENTO | GENERAL,  CONSULTA  MEDICINA  GENERAL | 27/11/2024
EN SALUD N°5 | ESPECIALIZADA DE ACUERDO A LO HABILITADO, APOYO
DIAGNOSTICO, COMPLEMENTACION TERAPEUTICA,
SERVICIO DE REMABILITACION. SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO, AYUDAS D
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, ATENCION
HOSPITALARIA, URGENCIAS, LABORATORIO CLINICO,
AYUDAS  DIAGNOSTICAS DE  IMAGENOLOGIA.
ESE gfﬁssg;'- EL | REHABILITACION, CIRUGIA, ODONTOLOGIA GENERAL,
CONSULTA EXTERNA GENERAL, CONSULTA EXTERNA | 068-5-200198-
ESPECIALIZADA SEGUN EL ACUERDO 002 DE 2001 DEL 25 PNRASESN' | g, co0 oo
REGIONALDE | CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS CD 125 2025 650,
R CIONAL DE  |MILITARES 'Y DE POLICIA Y EL SUMINISTRO DE | 2410512025
SECURAMIENTO | MEDICAMENTOS ~ DEUSO AMBULATORIO ~ E
INTRAHOSPITALARIO SEGUN ACUERDO 080 DE MAYO
DE 2022 DEL CSSSMP, DEBIDAMENTE HABILITADOS POR
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMEN
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, ATENGION
HOSPITALARIA, URGENCIAS, LABORATORIO CLINICO,
EMPRESA SOCIAL | AYUDAS  DIAGNOSTICAS DE  IMAGENOLOGIA,
DEL ESTADO SAN | REHABILITACION, CIRUGIA, ODONTOLOGIA GENERAL,
ANTONIODE | CONSULTA EXTERNA GENERAL, SEGUN EL ACUERDO
RIONEGRO | 002 DE 2001 DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS | 068-5200102- | P8 ?:‘;55[?22 T
FUERZAS MILITARES Y DE POLICIA Y EL SUMINISTRO DE | 025 250,
REGIONALDE |MEDICAMENTOS DE USO AMBULATORIO SEGUN
ASEGURAMIENTO | ACUERDO 080 DE MAYO DE 2022 DEL CSSSMP,
EN SALUD N°5 | DEBIDAMENTE HABILITADOS POR SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL, SERVICIOS PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, ATENCION
EMPRESA SOCIAL | HOSPITALARIA, URGENCIAS, LABORATORIO CLINICO,
DEL ESTADO SAN |AYUDAS  DIAGNOSTICAS DE  IMAGENOLOGIA.
ANTONIODE | REHABILITACION, CIRUGIA, ODONTOLOGIA GENERAL, | nea & 00282
RIONEGRO | CONSULTA EXTERNA GENERAL, SEGUN EL ACUERDO 200282- | PROCESOCD | g5 730,000
002 DE 2001 DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUDDELAS | (%% o 176 25 730.
REGIONAL DE | FUERZAS MILITARES Y DE POLICIA Y EL SUMINISTRO DE
ASEGURAMIENTO | MEDICAMENTOS DE USO AMBULATORIO SEGUN
ENSALUD N°5 | ACUERDO 080 DE MAYO DE 2022 DEL CSSSMP,

DEBIDAMENTE HABILITADOS POR SECRETARIA DE
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SALUD DEPARTAMENTAL, SERVICIOS PARA LOS

USUARIOS Y BENEFICIARIOS.,

ANALISIS: Una vez revisados en el SECOP Il los servicios de salud contratados en nivel de complejidad | y
Il, se evidencia gran variedad en el nimero y tipo de CUPS contratados, ya que se atienden a poblaciones
con diferencias en cuanto a la prevalencia de enfermedades, las cuales guardan relacién con factores
denominados determinantes en salud tales como edad de la poblacién, factores medio ambientales como
exposicion a patogenos, vectores, calidad de agua y alimentos, acceso a servicios complementarios
patologias, la cual predispone a la presencia de ciertas enfermedades segun la parte del territorio nacional en
el cual se encuentre la poblacién. Asi mismo las tarifas varian de un contrato a otro y depende de las
resoluciones propias de las entidades y aumentos en los precios de mercado de los bienes y servicios de
salud los cuales varian de forma importante de una region a otra del pais, teniendo en cuenta que en gran
medida de la distancia a recorrer desde el punto de compra de los suministros hasta el hospital de referencia

afecta el valor final y la tarifa a la cual se contratan los bienes y servicios de salud.

Para el presente estudio previo no se encontré en SECOP Il un contrato que incluya la totalidad de los CUPS
en los diferentes servicios de salud requeridos por la Regional de Aseguramiento N°5, para atender a la
poblacion de titulares y beneficiarios del servicio de salud de la policia nacional para el municipio de EL ZULIA.
Por lo anterior no se toman en cuenta en el estudio de mercado.

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.2.

PRECIOS HISTORICOS

Se tomaron los precios historicos de contratos realizados por la entidad con objeto igual o similar al requerido

en el presente proceso de contratacion, obteniéndose la siguiente informacién:

VALOR VALOR
VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR VALOR HISTORICO
ITEM | DESCRIPCION ANO 2024 068-5- UNITARIO ANO 2025 - UNITARIO ANO 2025 - UNITARIO PROYECTADO A
200235-24 PROYECTADO | 068-5-200299- | PROYECTADO | 068-5-200108- | PROYECTADO TOMAR
25 26
SEERVIGIDE
MERICOS SOAT SOAT SOAT PLENO-
URGENCIAS | SOAT PLENO- SOAT SOAT | SOATPLENO- | PLENO- PLENO- 2026 -5% Y
1 | RORGULIACION | 5o v TaRIFAS [ PLERCS% Y| PLENOS% Y| s v TARIFAS | 2006-5% v | 2026-5% v TARIFAS
& | INSTITUCIONAL INSTITUCIONA TARIFAS TARIFAS INSTITUCIONALE
EXTERNA INSTITUCIO | INSTITUCIO
ESPECIALIZADA ES NALES NALES LES INSTITUCIO | INSTITUCIO s
ESTANCIA NALES NALES
HOSPITALARIA
— PRECIODE | PRECIODE | PRECIODE
MEDICAMENTOS PRECIO DE PRECIODE | PRECIODE | PRECIODE COMPRA COMPRA | COMPRA MAS EL
2 INTRAHOSPITALA COMPRA MAS COMPRA COMPRA COMPRA MAS | pAS EL 23% | MAS EL 23% 239,
RIOS EL 20% MAS EL 20% | MAS EL 20% EL 20%
39 PESOS 39 PESOS |39 PESOS 39 PESOS 80 PESOS 60 PESOS | 80 PESOS LITRO
3 OXIGENO LITRO PCR LITRO POR |LITRO POR LITRO POR LITRO POR | LITRO POR POR MINUTO
MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO MINUTO
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
2 5;::;;‘35%']5" INSTITUCIONAL | INSTITUCIO | INSTITUCIO | INSTITUCIONA |  TARIFA TARIFA TARIFA
ASBUE KEGSIA VIGENTE NAL NAL LVIGENTE | INSTITUCIO | INSTITUCIO | INSTITUCIONAL
{RE%LUCIGN VIGENTE VIGENTE (RESCLUCION MNAL MNAL VIGENTE
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ADMINISTRATIV | (RESOLUC! | (RESOLUCI | No.790del | VIGENTE | VIGENTE | (RESOLUCION
AN* 015 ON ONNo.700 | 30/12/2024) | (RESOLUCI | (RESOLUCI |  No823 del
(02/ENEROI2024 | ADMINISTRA | del ONNo823 | ONNo.823 |  30/12/2025)
) TIVAN® 015 | 30112/2024) del del
(C2/ENEROI2 30112/2025) | 30112/2025)
024)
INSUMGS
MEDICOS - PRECIO DE PRECIODE | PRECIODE | PRECIODE | PRECIODE | PRECIODE | _PRECIODE
MATERIAL COMPRA MAS EL COMPRA, MA; COMPRA COMPRA COMPRA MAS EL
MR i " S S s MAS EL 23% | MAS EL 23% | 23%

Una vez realizado el analisis y verificados los archivos de los contratos celebrados en las vigencias 2024,
2025 y 2026, se procedié a tomar como precio histérico proyectado las tarifas del contrato celebrado en la
vigencia 2026, en el entendido que son estas tarifas las mas ajustadas y actualizadas, a los precios actuales
del mercado, asi: 1. SERVICIOS MEDICOS URGENCIAS HOSPITALIZACION CONSULTA EXTERNA A
ESPECIALIZADA ESTANCIA HOSPITALARIA, SOAT PLENO 2026 -5% Y TARIFAS INSTITUCIONALES, 2.
SUMINISTRO MEDICAMENTOS INTRAHOSPITALARIOS PRECIO DE COMPRA MAS EL 23%, 3.
OXIGENO 60 PESOS LITRO POR MINUTO, 4. INSUMOS PRECIO DE COMPRA MAS EL 23%, 5. EL VALOR
DEL TRANSPORTE EN AMBULANCIA TARIFA INSTITUCIONAL VIGENTE (RESOLUCION No. 823 del
30/12/2025) 6. INSUMOS MEDICOS - MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PRECIO DE COMPRA MAS EL

23%.

® |nformacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el

presente estudio previo.

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB
BIEN O SERVICIO FEGHA EMPRESA VALOR
N/A N/A W NIA
» Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.
5.4. PRECIOS DE MERCADO
COTIZACION No. 1 E.S.E. HOSPITAL JUAN
iTEM DESCRIPCION e T MENOR VALOR COTIZADO
1 SERVICIOS MEDICOS SOAT VIGENTE 2026 -5% SOAT VIGENTE 2026 -5%
PRECIO DE COMPRA +23% SEGUN|PRECIO DE COMPRA +23%
2 suummg;gﬁgénsms RESOLUCION 824 DE 31 DE DICIEMBRE DE | SEGUN RESOLUCION 824 DE
2025 31 DE DICIEMBRE DE 2025
S 60 LITRO POR MINUTO SEGUN|S 60 LITRO POR MINUTO
3 OXIGENO RESOLUCION 824 DE 31 DE DICIEMBRE DE | SEGUN RESOLUCION 824 DE
2025 31 DE DICIEMBRE DE 2025
RESOLUCION N 823 DEL 31 DE DICIEMBRE | RESOLUCION N° 823 DEL 31
4 TRASLADO AMBULANCIA | e o055 DE DICIEMBRE DE 2025
PRECIO DE COMPRA +23% SEGUN|PRECIO DE COMPRA +23%
5 lﬂsumgglgggﬁg%&gggmm RESOLUCION 824 DE 31 DE DICIEMBRE DE | SEGUN RESOLUCION 824 DE
2025 31 DE DICIEMBRE DE 2025
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Nota: La cotizacién relacionada en el analisis de mercado se obtuvo a través de una invitacién a cotizar
enviada por correo electrénico a la entidad E.S.E HOSPITAL JUAN LUIS LONDORNO.

Teniendo en cuenta que la modalidad de contratacién es Directa, la ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO,
manifestd a través de cotizacion realizada que nos ofrece para este proceso las siguientes tarifas: para
servicios de médicos a tarifa SOAT VIGENTE 2026 - 5%. Segun descripcion en pesos, presentado por la
E.S.E HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO y plasmado en la tabla ANEXO CUPS 2026, para el SUMINISTRO
MEDiCAHENTOS‘INTRAHOSPITALARIDS la entidad ofrece la tarifa PRECIO DE COMPRA + 23%, para el
suministro de OXIGENO la tarifa ofrecida fue de $60 pesos litro por minuto y para el servicio de
TRANSPORTE EN AMBULANCIA ASISTENCIAL BASICO segun los valores contemplados en la
RESOLUCION VIGENTE N° 823 del 31 de diciembre de 2025.

® Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

PRECIO PRECIOS DE PRECIOS PRECIOS DE VALOR
ITEm DESCRIPCION SECOP CATALOGO HISTORICOS MERCADO ESTIMADO
PROYECTADOS
SOAT VIGENTE
2026 -5% Y
1 | SERVICIOS MEDICOS TARIFAS SO’;‘-;:%‘%?TE 50252‘2'%?75
INSTITUCIONALE ; ”
s
PRECIO DE | PRECIO  DE
COMPRA +23 9% | COMPRA +23 %
SUMINISTRO PRECIO DE | SEGUN SEGUN
2 | MEDICAMENTOS COMPRA MAS EL | RESOLUCION 824 | RESOLUCION
INTRAHOSPITALARIOS 23% DEL 31  DE|824 DEL 31 DE
DICIEMBRE  DE | DICIEMBRE DE
NO APLICA NO APLICA ey o
$ 60 LITRO POR m‘aﬁ%ﬂo POR
MINUTO _ SEGUN | MUK
60 PESOS LITRO | RESOLUCION 824
3 | OXIGENO e REr IO 828 | penoLucion
824 DEL 31 DE
DICIEMBRE  DE | 324 DEL 31 DE
2025 e
RESOLUCION N° | RESOLUCION N° | RESOLUCION
i P EE 823 DEL 31 DE|823 DEL 31 DE|N° 823 DEL 31
Ppeapigatadhy DICIEMBRE DE | DICIEMBRE  DE | DE DICIEMBRE
ASISTENCIAL BASICO e e b
PRECIO DE | PRECIO  DE
COMPRA +23 % | COMPRA +23 %
INSUMOS MEDICOS - PRECIO DE | SEGUN SEGUN
5 |MATERIAL  MEDICO COMPRA MAS EL | RESOLUCION 824 | RESOLUCION
QUIRURGICO 23% DEL 31 DE|824 DEL 31 DE
DICIEMBRE  DE | DICIEMBRE DE
2025 2025

Para el analisis del valor estimado de la presente contratacién no se tomaron como referencia los precios del
SECOP por las razones expuestas en el numeral 5.1. Se compararon los precios histéricos proyectados y los
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precios de mercado a partir de la cotizacion entregada por la E.S.E HOSPITAL JUAN LUIS LONDONO. Se
toman como valor estimado, los precios de mercado a partir de la cotizacion recibida, ya que son los valores
a los cuales se prestan los servicios de salud y el suministro de medicamentos en el municipio de EL ZULIA
por parte de la ESE municipal, los cuales corresponden a; servicios medicos tarifa SOAT VIGENTE 2026 -
5%, para el suministro de medicamentos e insumos médices - material medico quirdrgico la tarifa sera Precio
de compra +23% segun resolucion 824 del 31 de diciembre de 2025, para el suministro de oxigeno $60 pesos
litro por minuto y para el trasporte en ambulancia sera las tarifas fijadas por la resolucion N° 823 del 31 de
diciembre de 2025.

Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor estimado de la presente contratacién es por la suma de NUEVE MILLONES DE PESOS ($ 9.000.000),
moneda legal incluido IVA para la vigencia 2026 asi:

iTEM RUBRO Y VALOR VALOR TOTAL

Y/O | DESAGREGACION | RECURSO g o DESCRIPCION CANTIDAD |  NITARIO ESTIMADO
LOTE | PRESUPUESTAL | J INLCUIDO VA,

——- INLCUIDO VA,
02-02-02-008-03-01 SaludH Por Evento
—_— ' % R"SEENROS alud fumana or v $ 9 000000 sgmm
TOTAL 4 0 000000
Mayor EIDDE O CHACON GONZALEZ
Jefe Unidad Prest alud Tipo B Norte de Santander

_/’%m@a& ZJ)&,} |

CPS-04 ALVARO LUIS RUIZ TIBADUIZA
CPS-04 Medico Auditor
Redes Integrales de la UPRES DENOR

-

5
PATRULLERO ANDERSON DAVID BOADA OMANA
Estructuradora del estudio previo
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(Los anexos se imprimen junto con el estudio previo)
O Certificacion de la necesidad
O Especificaciones técnicas minimas
O Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacién de servicios profesionales)
O Estimacién, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias
O Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.
O Ficha técnica
O Obligaciones de la policia nacional
O Obligaciones del contratista

Formularios adjuntos al estudio previo

Aplica (Seleccionar los formatos que aplican para el proceso de seleccién)

Experiencia del proponente

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin sucursal o
domicilio en Colombia

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de la capacidad técnica

Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos

OO OooOoooo o

Carta de compromiso postventa

(Relacionar los demas documentos que sean necesarios y no se encuentren incluidos en la presente lista, tales como,
conceptos ambientales, indicadores financieros, conceptos juridico-catastrales, certificacion de verificacion de tratados
internacionales, solicitud de cotizacién, cotizaciones, plan de compras, CDP, documentos de vigencias futuras, escrituras
publicas, licencias de construccién, licencias ambientales, permisos especiales, documentos anexos que permitan dar
cumplimiento al decreto 1072 de 2015, en cuanto a los requisitos relacionados con la implementacion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo para los contratistas, entre otros)

Otros
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En mi calidad de Jefe de la Unidad prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander, manifiesto con la
suscripcion de esta CERTIFICACION, que NO se cuenta con Contratacién vigente para la Prestacion de
Servicios en Salud y suministro de medicamentos de uso ambulatorio en el Municipio de EL ZULIA en el
Departamento de Norte Santander, por tal razén la Unica forma de resolver la necesidad es mediante la
contratacion de la Prestacion de Servicios Médicos y Hospitalarios y el Suministro de Medicamentos y productos
farmacéuticos para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional residentes en el mencionado
municipio y su area de influencia incluidos los grupos operativos.

Mayor EIDDER FERN? NDO CHACON GONZALEZ
Jefe Unidad Prestadqeade Salud Tipo B Norte de Santander

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version:10
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El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta, el formato de Especificaciones Técnicas
que se presenta a continuacion, debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese
su manifestacion de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas
solicitadas, las cuales seran verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no
cumple.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACION TECNICA.

PROPONENTE

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad
institucional de las personas juridicas que representamos, gue cumplimos en su totalidad con las
especificaciones técnicas de verificacion y de obligatorio cumplimiento.

REQUISITOS GENERALES

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la pro-
puesta se considerara no apta técnicamente.

b. En la columna CUMPLE/NO CUMPLE, se evaluara las especificaciones técnicas

Para lo anterior se diligencia la informacién en el siguiente cuadro:

NO

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE CUMPLE

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN ATENCION MEDICA
HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA Y TRANSPORTE DE PACIENTES
DE BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL I) EN VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB
INCLUYE ATENCION ODONTOLOGICA PARA LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION Y PREVENCION. SERVICIOS QUE SERAN PRESTADOS EN
EL MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
1 NACIONAL™

El Oferente debe cumplir con el Anexo de CUPS requeridos, el cual se encuentra
en el documento, presentado por el contratista "ANEXO CUPS 2026 — cups que
posteriormente seran cargados a SISAP WEB" formato Excel. Los cuales han
tenido previa homologacion con la tabla de SISAP WEB y con visto bueno de
medico auditor de |a oficina de referencia y Contra referencia y auditoria medica
como anexo del presente estudio previo el cual sera publicado con la invitacién del
proceso. El anexo contiene los cups ofrecidos por la entidad para la prestacion del
servicio.

EL OFERENTE DEBERA ENTREGAR FORMALMENTE JUNTO CON LA
PROPUESTA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

a. Constancia de Habilitacion (vigente) en el Registro especial de prestadores
de servicios de salud expedido por la Secretaria de Salud Departamental

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version:10
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designada para tal fin y/o Constancia de Autoevaluacién vigente para prestar
los servicios de salud en el municipio de EL ZULIA — Norte de Santander.

b. Portafolio de servicios de la entidad oferente actualizado.

¢. MODELO DE ATENCION EN SALUD previamente definido por la entidad
oferente que tenga incluido la siguiente informacion:
. Direccién y teléfonos (Fijos y/o moéviles) en donde puedan localizarse para
la programacion de servicios.
| Horarios de Atencion para los usuarios
Lineas telefénicas y correos electrénicos de servicio de Urgencias y
referencia
" Modalidad para la asignacion de citas y o visitas (Telefénica y/o Presencial)
{1 Instrucciones para solicitud y programacién de procedimientos y visitas
Linea de atencion a nuestros usuarios y proceso de quejas y reclamos.

La entidad oferente debera cumplir con la Resolucion No. 5596 de 2015 "Por
la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de Seleccion y
Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias "Triage” cumpliendo
con la prioridad y oportunidad de atencién establecido en la misma de acuerdo
a la clasificacién realizada. Triage |- Atencién inmediata, Triage Il: Requiere
una atencién que no debe superar los treinta (30) minutos. Triage lll, Triage
IV y Triage V. y demas normas que la modifiquen, sustituyan o adicione, entre
otras las siguientes:

-Los tiempos establecidos de atencion no aplicaran en situaciones de
emergencia o desastres con multiples victimas.

-En ninguna circunstancia el Triage podra ser empleado como un mecanismo
para la negacion de las atenciones de urgencias.

-Los prestadores de Servicios de Salud deberan proporcionar la informacion
adecuada a los pacientes y acompafantes sobre los recursos iniciales a
emplear y los tiempos promedio en que serén atendidos.

HUMANO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para
el cumplimiento del objeto del contrato, EL PROPONENTE DEBERA
PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL de la entidad donde conste que el personal que labora ha pasado por
un proceso de seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas
de grado, tarjetas profesionales y demas documentos que acreditan su
idoneidad para desempefarse en los distintos cargos y donde conste que este
personal cuenta con inscripcion en el RETHUS experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo (06) meses, que tiene la idoneidad y
competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la
realizacion de |as actividades propias del objeto contractual.

PERSONAL TECNICO Y PROFESIONAL
CARGO |CANT| REQUISITOS MINIMOS PARA DESEMPENAR CADA CARGO

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO y RELACION DE TALENTO

1LF-FR-0071

Version:10

aprobacion: 17/06/2024
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Requisito: Profesional en bacteriologia, con titulo expedido por una institucion
BACTERIOL can registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion del pais. o titulo
0Go del extranjero (Debidamente homologado). El profesional debe encontrarse
registrado en el RETHUS y el Curso vital basico y avanzado vigente
Requisito: Profesional en medicina, con titulo expedido por una institucidn con

MEDICO 1 registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion del pais, o titulo del
GENERAL exiranjero (Debidamente homologado). El profesional debe encontrarse
registrado en el RETHUS y el Curso vital bésico y avanzado vigente.
IUXILIAR DE Requisito: Tener titulo de técnico en enfermeria, expedido por una institucion
ENFERMERI 1 | con registro vigente aprobada por &l Ministerio de Educacion y encontrarse
A registrado en el RETHUS, tener el Curso vital basico y avanzado vigente.
Requisito: Profesional en odontologia, con titulo expedido por una institucion
ODONTOL ; | con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién del pais, o titulo
OGO del extranjero (Debidamente homologado). E| profesional debe encontrarse
registrado en el RETHUS y el Curso vital basico y avanzado vigente
AUJ::::;IAR 3 Requisito: Tener titulo de técnico en Cdontologia, expedido por una institucion
ODONTOL can registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion y encontrarse
OGIA ragistrado en el RETHUS, tener &l Curso vital bésico y avanzado vigente,
Requisito: Profesional en fisioterapia, con titulo expedido por una institucién
FISIOTERA 1 con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacian del pais, o titulo
PEUTA del extranjero (Debidamente homologado). El profesional debe encontrarse

registrado &n el RETHUS y el Curso vital basico y avanzado vigents.

Para lo anterior, el oferente debera diligenciar el ANEXO FORMULARIO
CERTIFICACION DEL NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO y
RELACION DE TALENTO HUMANO

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano y la experiencia
laboral en el ejercicio profesional que se requiere para el cumplimiento del
objeto del contrato, EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR
CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, este
requisito debera ser consignado y debera ser verificado por los miembros del
comité evaluador técnico ademas debera diligenciar el anexo NIVEL DE
EDUCACION O NIVEL ACADEMICO y RELACION DE TALENTO HUMANO
del presente estudio previo.

CAPACIDAD OPERATIVA

La entidad debe ofrecer los medios, instalaciones y elementos necesarios en
la calle 6 entrada principal El Zulia atencién de urgencias en la zona urbana
del municipio de EL ZULIA; para llevar a cabo las consultas, procedimientos
y atenciones que requieran los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional gue hagan uso del servicio que se va a contratar

La entidad ESE Hospital Juan Luis Londofio tiene a disposicion para la
prestacion de atenciones en salud dos sedes una urbana y otra rural en la
vereda LA YE-ASTILLEROS para atencién general de pacientes.

PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO
“CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL”
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD OFERENTE.

1LF-FR-0071

Version:10
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COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

La prestacion de los servicios a contratar deberé llevarse a cabo, cumpliendo
la normatividad vigente para las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud como son:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud".

3. Resolucion 3100 del 25 de noviembre de 2019, “Por la cual se define los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios
de salud y habilitacién de los servicios de salud.

4. Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

5. Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional en el marco
de la prestacion de servicios de salud.

PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO
“CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA” FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD OFERENTE.

*Equipos utilizados: El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta
el ANEXO HOJA DE VIDA EQUIPOS del presente Estudic previo que
corresponde a CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL relacionada con la Hoja de vida de los equipos utilizados para el
manejo de las diferentes patologias y procedimientos.

Infraestructura y dotacion: El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su
propuesta el ANEXO CERTIFICACION INFRAESTRUCTURA Y ANEXO
CERTIFICACION DOTACION del presente estudio previo que corresponde a
CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL relacionada
con contar con la infraestructura adecuada y la dotacion correspondientes
para la adecuada prestacion de los servicios de salud de los diferente grupos

| de edades de que se compone la poblacion de titulares y beneficiarios del

servicio de salud de la Policia Nacional.

10

*Qportunidad en la atencion: El Oferente debera diligenciar y adjuntar a su
propuesta el ANEXO referente a las OPORTUNIDADES EN LA ATENCION
a garantizar a los usuarios.

"

El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el De-
creto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regla-
mentario del Sector Trabajo" y la Resolucién No. 0312 de 2019 "Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

12

El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO FORMU-
LARIO DE COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURI-
DAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST del presente estudio previo firmado
por el representante legal de la entidad oferente.

13

El contratista debera garantizar la prestacion de los servicios de salud bajo
criterios de calidad, oportunidad, humanizacién y seguridad del paciente,
orientados a mantener altos niveles de satisfaccion de los usuarios atendidos.
Para tal efecto, debera implementar acciones de mejoramiento continuo, se-
guimiento a quejas, reclamos y sugerencias, asi como estrategias de atencion
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centradas en el usuario que contribuyan al cumplimiento del indicador de sa-
tisfaccién global.

Indicador 1: Proporcion de satisfaccion global del usuario del servicio del hos-
ital.

TPO DE NOMERE DEL RESULTADOD | META

INDICADOR INDICADOR b s (SEMAFORO)

Numerador Nimero de usuanos que califican
como bugna o muy buena su expenencia giobal = w—
respecto a |a atencidn recitwda en el servicio del LM
hospital 7% -T0%
Denominador MNamero 1043l de usuanos gue
respandieron la encuesta de satistaccidn

Proporcidn de
satisfaccion global dei

Cahdad

14

El contratista debera garantizar el acceso oportuno a los servicios de Medicina
General de primera vez, implementando mecanismos de programacion y ges-
tion de agendas que permitan atender las solicitudes de los usuarios dentro
de los tiempos establecidos por la entidad contratante. Debera realizar segui-
miento permanente a la disponibilidad de citas, gestionar la demanda de ser-
vicios y adoptar las acciones necesarias para reducir los tiempos de espera
de los usuarios.

Indicador 2: Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Medi-
cina General.

TIPO DE NOMBRE DEL

RESULTADO / META
INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERACIONAL {SEMAFORD)

umearador. Sumatona de la diferencia de diag
Jealendano entra la fecha en la que se asignd
_Jia cita de Medicina general de primera vez y la
“fecha en la cual &l usuarno la solicitd
Denominador  Ndmero total de cias da

edicing General de primera wez asignadas

Cahdad
Oportunidad

15

El contratista debera garantizar la implementacion y cumplimiento de las prac-
ticas seguras para la prescripcion, dispensacion, preparacion, administracion
y monitoreo de medicamentos en los servicios de hospitalizacion, de confor-
midad con los lineamientos institucionales de seguridad del paciente. Asi-
mismo, debera desarrollar acciones de prevencion, identificacion, notificacion,
analisis y gestion de eventos adversos relacionados con medicamentos, pro-
moviendo la cultura de seguridad y el mejoramiento continuo de los procesos
asistenciales.

Indicador 3: Proporcion de eventos adversos relacionados con la administra-
cign de medicamentos en hospitalizacién.
NOMBRE DEL RESULTADO I META

TIPO DE INDICADOR "\ ri e FORMULA OPERACIONAL {SEMAFORO)

umerador Mumero de aventos adversos

Yelacionados con la admimstracion do
“medicamentos en hospitalkzacion
Denominador Tolal de egresos

16

El contratista debera garantizar la adecuada valoracion, diagndstico, trata-
miento, observacion y definicion de la conducta médica de los pacientes aten-
didos en el servicio de urgencias, promoviendo la continuidad y calidad de la
atencion con el fin de minimizar los reingresos evitables dentro de las setenta
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17

y dos (72) haras posteriores al egreso. Para ello, debera implementar meca-
nismos de seguimiento, analisis de causas y acciones de mejoramiento orien-
tadas a identificar y corregir factores asociados a los reingresos tempranos.

Indicador 4: Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en

menos de 72 horas.
TIFO DE NOMBRE DEL RESULTADO /
INDICADOR  INDICADOR FORMULA OPERACIONAL META {SEMAFORO}
umerador
eiNOmero de pacientes que remgresan al servicio de
Surgencias en la misma mshitucion antes de 7
paciantes al serviciofhoras con @l mismo disgndstico de egreso
de Urgencias enfDenominador:
anos de 72 horas INUmMero tolal de egresos vivos atendidos en e
envicio de urgencias durante el penodo defmido

Estructura

" La entidad contratante realizara el seguimiento al cumplimiento de los tiempos

establecidos para el tramite y pago de las facturas radicadas por el contratista,
con el fin de garantizar la eficiencia administrativa y financiera en la ejecucion
del contrato. Para ello, las facturas deberan ser presentadas de manera opor-
tuna, con el lleno de los requisitos legales, técnicos y contractuales exigidos
para su validacion y tramite de pago.

Indicador 5: Oportunidad de pago.

TIPO DE NOMBRE DEL
INDICADOR INDICADOR

FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador.  Total fachwas validas
pagadas dentro 45 dias
Denominador total faclutas validas
radicadas en &l pericdo

Oportumidad de pago

18

El contratista debera garantizar el registro oportuno, completo y consistente
de los servicios efectivamente prestados, asi como su adecuada consolidacion
y facturacion, de conformidad con las disposiciones legales, contractuales y
procedimientos establecidos por la entidad contratante. Para tal fin, implemen-
tara mecanismos de control y seguimiento que permitan minimizar inconsis-
tencias, glosas y omisiones en el proceso de facturacion, asegurando la co-
rrespondencia entre los servicios prestados y los servicios facturados.

Indicador 6: indice de Conversion de Servicios Facturados.

U DE NOMBRE DEL FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

INDICADOR INDICADOR

Numevador. Total servicios prestados
Gestidn Indice de Conversion de |efectivamente en &l mes antenior 0%
Servicios Facturados Danominador Total servicios tacturados TOR

en el mes inmedatamenis siguenta

18

El contratista debera garantizar que las facturas presentadas por los servicios
prestados cumplan con los requisitos legales, normativos, técnicos y contrac-
tuales aplicables, asegurando la consistencia entre la informacion clinica, ad-
ministrativa y financiera. Para ello, debera implementar mecanismos de audi-
toria y control interno que permitan identificar y corregir oportunamente erro-
res, omisiones o inconsistencias que puedan generar glosas, devoluciones o
rechazos de las cuentas radicadas.

Indicador 7: Tasa de Precisién de Facturacidn.
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TIFO DE
INDICADC NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA OPERACIOMNAL RESULTADO
R

Numerador Total facturas sin glosas en el
Tasa de Precisitn de mes
Facturacion Denammador tolal lacturas radicadas an
| &l mismo penodo

Gestidn

El contratista debera contribuir al fortalecimiento de la capacidad tecnolégica
institucional mediante la adquisicion, actualizacion, optimizacién o implemen-
tacion de herramientas tecnologicas, equipos biomédicos, equipos de
computo, software, sistemas de informacién y demas soluciones basadas en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), de conformidad
con el plan de trabajo, las necesidades identificadas por la entidad y los linea-
mientos definidos para el mejoramiento continuo de los procesos asistenciales

y administrativos. |
20

Indicador 8: Actualizacién tecnolégica de acuerdo con el plan de trabajo in-

terno de la entidad.
TIPO DE

NCMBRE DEL

INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

INDICADO
R

Numamador Numero de equipos o
Indicador de aclualizacion | tecnologia, aclualizaciones o msjoras
tecnoldgica de acuerde al | por madio de TICs en el peniodo
plan de trabajo interno de la | Denominador,  mata adquisicién o
entidad actualzacidn o mejoras por medio de

Estructura

L TIGs de lecnologia) *100

El contratista debera garantizar la ejecucion de actividades de capacitacion, |
actualizacion y fortalecimiento de competencias del talento humano asistencial
vinculadas a la prestacion de los servicios objeto del contrate, promoviendo la
adquisicion y mantenimiento de conocimientos, habilidades y destrezas reque-
ridas para asegurar una atencion segura, eficiente y con calidad. Las capaci-
taciones deberan contemplar mecanismos de evaluacion gue permitan medir
el nivel de apropiacion de los contenidos impartidos y el cumplimiento de los
- objetivos de aprendizaje establecidos.

Indicador 9: Aprobacion del personal asistencial en evaluaciones de capacita-

ciones.
TPO DE
INDICADO
R

NOMEBERE DEL

FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

INDICADOR

Numerador Numero de colaboradares
i | asistenciales que  aprueban las
| Aprobacion  del DB[SOF!al!H a
Resultado | asistencial en uvaluamnesfg;:#;g;:ﬁ Sl
de capacilaciones
Danominador (Total de colaboradoras
] | que realizan las evalyaciones) " 100

#

Paragrafo 1 : En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor

o caso fortuito que afecten la prestacion de los servicios o tecnologias en

salud, asi como el cumplimiento de los indicadores pactados, el contratista

debera notificar por escrito al supervisor del contrato y a la Regional de
22 Aseguramiento en Salud No. 5 con el fin de adelantar los ajustes y
modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

El canal electronico dispuesto para la notificacion de novedades o el envio
de la informacion necesaria para la revision de los indicadores es el correo
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electronico del supervisor designado, y el correo electrénico de la jefatura

de la unidad denor.upres@policia.gov.co.

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que
afecten el cumplimiento de las metas, umbrales o rangos esperados, el
supervisor, como primer mecanismo de accién, realizara una reunion con el
contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el
siguiente periodo de medicion o revision del indicador, persiste el
incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor
remitira a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 la informacién
correspondiente (informes, actas de acciones de mejora, entre otros) para
el tramite administrativo y contractual a que haya lugar.

Los servicios requeridos, o los ordenados por tutelas o CTC habilitados por el Contratista que se encuentren
dentro de su portafolio de servicios y que no estén contemplados en listado “Anexo CUPS2026°, seran
prestados por la entidad a las tarifas aqui pactadas, mediando solicitud del Coordinador del contrato. En caso
de no existir referente para el cobro de éstos servicios, el Contratista presentara cotizacion como respuesta a
la solicitud del Contratante, la cual sera objeto de revision por el Coordinador del contrato, quien realizara una
verificacion de precios minimos con otra entidad, y en caso que la cotizacién del Contratista sea mas elevada
debera ajustar la tarifa o valor. Se exceptua los servicios prestados como Urgentes, los cuales seran sujetos a
Verificacion por Auditoria Médica, debiendo ser reportados a la Oficina de Referencia correo: disan.refer-
nal@policia.gov.co con los respectivos anexos o desan.rases-rin@policia.gov.co desan.espco-
urg@policia.gov.co y denor.upres@policia.gov.co mediante la cual, se hara la solicitud formal de la atencion,
programa éste que cumple con la normatividad vigente, sobre Referencia y solicitud de autorizaciones, Decreto
4747 de 2007 compilado en el decreto 780 de 2016 vy las demas normas que lo modifiquen.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
1. RECURSO HUMANO

1.1 Idoneidad
El contratista contara con recurso humano que cumple con los requisitos legales de formacién y entrenamiento
en las especialidades formalmente reconocidas por el Estado y necesarios para el cumplimiento del contrato.

El talento humano debera contar con las aptitudes consecuentes con las responsabilidades de su cargo en los
términos establecidos en la Resolucion 1403 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social.

1.2 Mecanismo de Formacién Continua

Se incluirdan mecanismos que promuevan y fomenten la re-educacion actualizacion, capacitacién, asi como
programas de trato humanizado que garanticen la conservacion del clima del respeto, trato cordial y actitud
amigable para con los usuarios y los companeros de trabajo por parte del personal, asi como la correcta
presentacién personal.

1.3 Registro de las Capacitaciones
El Contratista debera llevar registro de las actividades de capacitacion inicial y continua al personal en los temas
indicados en el nimero 4.2 en BPM y aseguramiento de la calidad.

1.4 Manejo de residuos
El manejo de residuos debera contemplar Buenas Practicas Ambientales las cuales incluiran:
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-Gestion Integrales de residuos solidos y liquidos como medida que permitan disminuir la cantidad de residuos
generados

-Uso de elementos de proteccion personal

-Normatividad ambiental

-Saneamiento Ambiental
2. INFRAESTRUCTURA
21 Acceso: Facil acceso para los usuarios, con honorarios comodos y suficientes de acuerdo a los servi-

cios prestados.

22 Area de Espera: Independiente, con buzén de sugerencias removible con sus respectivos formatos,
esfero y demas elementos que se requieran.

2.3 Beneficios a Personas Adultas Mayores: En cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1171 del
07/12/2007 y la Ley 1251 de 2008, para los usuarios gue hayan cumplido 62 afios de edad, deberan estable-
cerse una ventanilla preferencial para su atencién con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que realicen.

3. SEGUIMIENTO A RIESGO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

31 Saneamiento y Control de Plagas
Deben existir procedimientos escritos y registros de saneamiento y control de plagas con materiales aprobados
por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social que no implica riesgo de contaminacion de equipos y productos.

3.2 Manual de Bioseguridad

Existencia de un Manual de Bioseguridad que especifique las normas para el manejo de desechos sdlidos y
liquidos asi como las fichas técnicas de los insumos y productos de limpieza y desinfeccion. Como parametros
de referencia podra tenerse en cuenta lo previsto en el Decreto 351 de 2014 del Ministerio de Salud y de la
Proteccion Social y las reglamentaciones que lo modifiquen, adiciones o sustituyan.

4. DOTACION

4.1 Muebles: El contratista dispondra de columnas de almacenamiento de color blanco para la clasifica-
cion y almacenamiento de medicamentos en todos los puntos, asi como nevera con especificaciones técnicas
para refrigeracion de medicamentos de uso exclusivo para éstos.

4.2 Material de Embalaje: El Contratista preferira el uso de materiales provenientes de reciclaje o recupe-
racion que cumplan con las condiciones de calidad necesarias en los puntos de dispensacion, especialmente
en los ubicados dentro de los ESP.

4.3 EQUIPOS

4.3.1 Procedimientos: Deben existir procedimientos escritos para la limpieza de los equipos de las areas
adyacentes. De igual manera debera preferir el uso de agentes biodegradables en jabones industriales, agentes
desinfectantes, ceras y demas insumos de limpieza, para lo cual debera incluir dentro de la documentacion
pertinente, los certificados de biodegradabilidad dispuesto en la Resolucion 0689 MSPS-MINAMBIENTE de
2016

4.3.2 Hoja de Vida: Realizar el mantenimiento de los equipos electrénicos, mecanicos, con sujecién a un pro-
grama de revisiones periddicas de caracter preventivo y calibracion de equipos, cumpliendo con los requisitos
e indicaciones dadas por los fabricantes y con los controles de calidad, de uso de corriente en los equipos que
aplique. Lo anterior estara consignado en las hojas de vida de los equipos, con el mantenimiento correctivo.

1LF-FR-0071 aprobacion; 17/06/2024
Version:10



ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
POLICIA NACIONAL

433 Nevera y Refrigeracién: En caso de adquisicién, mantenimiento y recarga de gases refrigerantes de
las neveras o refrigeradores utilizados en aquellos medicamentos que requieren cadena de frio, se debe solicitar
el uso de refrigerantes ecolégicos tipo R 134 A R407 A o R410A, que no causen impactos negativos en la capa
de ozono; prohibido el uso de refrigerantes como R-11, R-12, R-22. R-502.

434 Sofware: Los softwares utilizados por el contratista deben contar con la respectiva licencia vigente
copia de la cual debe reposar en la hoja de vida de los equipos.

5. REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS DE LAS MARCAS A SUMINISTRAR

Especificaciones Basicas: Los medicamentos a suministrar objeto de este contrato deben estar sujetos al
cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 677 del 26 de abril de 1995 del Ministerio de Salud, hoy Ministerio de
Salud y Proteccién Social y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan y a la Resolucién 1478
MINPROTECCION del 10/05/2006. Ademas, se estipulan como condiciones de obligatorio cumplimiento, las
especificaciones técnicas basicas (principio activo, concentracién y forma farmacéutica).

2. PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS
2.1 SERV DICINA GENER

Se prestara el servicio de MEDICINA GENERAL . Se podré prestar la CONSULTA EXTERNA PROGRAMADA como
puerta de entrada, autorizada por el grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B

Norte de Santander proceso Referencia y Contra-referencia ubicada en la ciudad de Cucuta.

a. Los médicos generales deben dirigir las interconsultas y las remisiones de pacientes a médicos especialistas
contratados por el Establecimiento de Sanidad Policial Complementario (ESPRI) UM CUCUTA - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER en la ciudad de Cucuta, diligenciando la
documentacion que se establece en el Manual de Referencia y Contrarreferencia institucional y teniendo en cuenta
la Malia de Pertinencia.

b. Realizar vigilancia epidemiologica en todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo para la poblacion. Se
deberan seguir las directrices del Ministerio de Salud y Proteccion Social respecto de la Vigilancia en Salud Publica
teniendo en cuenta los protocolos expedidos por dicha entidad para los cobros que se deriven de éstos servicios
debe notificarse mediante copia, a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER Y
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 5, respetando las respectivas alarmas de la notificacion
obligatoria.

c. Diligenciar adecuadamente las historias clinicas (Resolucién 1995 de 1998), realizando las evaluaciones de los
usuarios y consignarlas en las historias clinicas.

d. El plan de beneficios es el establecido en el Acuerdo 093 del 2025 del Consejo superior de las Fuerzas Militares y
Policia Nacional.

e. Los registros asistenciales se regiran por el Sistema de Informacién en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucidon 3374 de 2000 del
Ministerio de Salud, en la cual se establecen los datos basicos que deben reportar los prestadores de servicios de
salud — RIPS y todos aquellos que la DISAN establezca para los fines administratives y asistenciales.

f. Diligenciar completamente toda la papeleria que se requiera en la atencién de un paciente, teniendo en cuenta el
diligenciamiento administrativo y asistencial.

2.2 Laatencién del servicio de URGENCIAS se prestara teniendo en cuenta:

a. Las definiciones que para el caso establece la Ley Colombiana: Decreto 412 del 6 de marzo de 1992 y demas
reglamentaciones gue se expidan al respecto.
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b. Para el caso de las urgencias vitales (esto no aplica en |a atencién ambulatoria), se autoriza |a atencién por las
especialidades previstas en el portafolio de servicios de la entidad, las cuales deberan contar con los soportes
respectivos de justificacion de la urgencia, asi mismo debera anexar a la factura de cobro, la autorizacién emanada
de la OFICINA DE REDES INTEGRALES correo electrénico : Disan.refer-nal@policia.gov.co Disan.griss-
aut@policia.gov.,, denor.upres-ria@policia.gov.co co - - Disan.griss-crf@policia.gov.co EN FORMATO PDF
Anexo 2, Anexo 3 y Resumen de historia clinica. Los anexos segun corresponda el periodo de la atencion, ya
sea por atencion inicial de urgencias (anexo 2) o Internacién (anexo 3)

Las IPS podran comunicarse durante el dia, para todas las solicitudes de atencién inicial de urgencias y las
autorizaciones derivadas de dicha atencién, a los siguientes canales:

Lineas de atencién telefénica:
FIJO: (1)5804400 EXT: 7646 — 7426 — 7695 - 7617

AVANTEL: 3505853144
Correos electronicos:

Para cédigos de (Atencidon Inicial de Urgencias) AIU. Disan.griss-aut@policia.gov.co y Disan.refer-
nal@policia.gov.co

Para autorizacion de estancias y procedimientos derivados del codigo (Atencion Inicial de Urgencias) AlU:
Disan.griss-cri@policia.gov.co

c. EL CONTRATISTA debe garantizar los servicios complementarios para la atencion de urgencias a traves de
servicios propios o disponibles, a saber, hospitalizacion, sala de partos, radiologia basica, laboratorio clinico,
quiréfano y suministro de medicamentos para la atencién de la urgencia.

d. Las ayudas diagndsticas solicitadas en urgencias seran solamente las necesarias para la atencion inicial de
urgencias y estaran bajo los parametros establecidos por la Direccién de Sanidad basados en el Instructivo
Nro. 012 DISAN PLANE-70 que habla de la MALLA DE PERTINENCIA del 06 de Abril 2020 segun Instructivo
Nro. 012 DISAN PLANE-70 “Por el cual se establecen los ajustes a la malla de pertinencia para servicios puerta
de entrada, especialidades, servicios de apoyo diagnostico y complementacion terapéutica en el Subsistema
de Salud de la Policia Nacional” .

2.3 La atencidn de los icios de HOSPITALIZACION se ra con base en:

a. Los usuarios que requieran hospitalizacion seran internados en habitacion bipersonal, exceptuando los
casos en donde las indicaciones médicas justificadas por la patologia, requieran de otro tipo de habitacion
(Cuidados Especiales o aislamientos).

b. La hospitalizacién solo es aplicable para los casos de urgencias médicas y/o guirdrgicas gque requieran la
internacion in i no sea pertinente |a observacion.

¢. La hospitalizacién debe ser notificada dentro del PRIMER DIA HABIL a la OFICINA del grupo de redes
integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander proceso REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA NACIONAL correo electrénico : Disan.griss-aut@policia.gov.co - Disan.refer-
nal@policia.gov.co - Disan.griss-cri@policia.gov.co - EN FORMATO PDF : Anexo 2, Anexo 3 y Resumen de
historia clinica. Los anexos segun corresponda el periodo de la atencion, ya sea por atencion inicial de

urgencias (anexo 2) o Internacién (anexo 3)_a los correos - Denor.upres-ria@policia.gov.co
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Las IPS podran comunicarse durante el dia, para todas las solicitudes de atencién inicial de urgencias y las
autorizaciones derivadas de dicha atencion, a los siguientes canales:

Lineas de atencion telefénica: FIJO: (1)5804400 EXT: 7646 — 7426 — 7695 — 7617 AVANTEL: 3505853144, En
caso de requerir traslado se debe aplicar el procedimiento de Referencia y Contrarreferencia del caso, quienes
dispondran si es manejada en ese nivel o se toman las medidas de traslado inmediato Clinica MEDICAL DUARTE
de la ciudad de Cucuta ubicada en la Calle ON Esg Nro 16E-20 Avenida Libertadores, siempre y cuando se compruebe
que no se expone la salud o la vida del usuaric. NOTA: Esta atencién deberd contar con el formato de
autorizaciones del grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de

Santander, de lo contrario el servicio no se reconocera para pago.

2.4 SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA AMBULATORIA
Para la contratacién de los SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS AMBULATORIOS, se

deberan tener en cuenta las siguientes caracteristicas técnicas:

a. La atencion de especialidades debera contar con la respectiva remision de Medicina General y la orden de
autorizacién para la prestacion del servicio emanada por parte del grupo de redes integrales de la Unidad
Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander proceso Referencia y Contra-referencia EN LA CIUDAD
DE CUCUTA.

b. SIEMPRE snré mguusito Ia orden médica ;REFERENCIA] desde Hﬂncmg General. Sera mgﬂvo ge glosa

c. La atencién quirdrgica debe llevar ademas de |a salicitud de atencion y la referencia, una autorizacion previa emitida
del grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander proceso
Referencia y Contra-referencia.

d. La atencidon del CONTROL PRENATAL, sera realizada por Medicina General hasta inclusive el sexto mes de
gestacion; de ahi hasta el parto tendra opcién de atenciones por Gineco-obstetricia. Las atenciones adicionales
necesitaran justificacion. (Esta si es prioritaria y/o debidamente justificada, sera la puerta de entrada inicial prestada
por nuestro establecimiento de Sanidad Policial ambulatorio de baja complejidad en el municipio si lo hubiere).

e. Los controles de Crecimiento y Desarrollo para los nifios menores de siete afos, seran atendidos por medicina
especializada Pediatria, siempre y cuando cumplan con los requisitos de remision por parte de Medicina General.

f. La atencion de las patologias crénicas, Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus, Dislipidemias y demas afines,
tendran UNA atencién por Medicina Especializada (Medicina Interna) al afio.

g. En los casos quirGrgicos programados u hospitalizados en los que se autorice desde el grupo de redes
integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander procesos Referencia y Contra-
referencia la atencién quirdrgica, se incluye dentro de la autorizaciéon la valoracién pre-quirdrgica por
Anestesiologia y Medicina Interna.

h. La MALLA DE PERTINENCIA del 06 de Abril 2020 segun Instructivo Nro. 012 DISAN PLANE-70 “Por el cual se
establecen los ajustes a la malla de pertinencia para servicios puerta de entrada, especialidades, servicios de apoyo
diagnéstico y complementacion terapéutica en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional”

Disciplinas Puerta Entrada
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DISCIPLINAS GENERALES DISCIPLINAS A REMITIR
PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL
Audiologia Anestesiologia_ Cardiologia
Fonoaudiologia Cirugia General Cirugia Pediatrica
Gerontologia Dermatologia Gastroenterologia
MEDICINA GENERAL Medicina Familiar Fisiatria Neurocirugia
Medicina Laboral Ginecologia
Nutricion Medicina Interna
Salud Ocupacional Neurologia
Terapia Fisica Neuropsicologia
Terapia Ocupacional Obstetricia
Terapia Respiratoria Oftalmologia
Enfermeria Ortopedia
Medicina General Otorrinolaringologia
Odontologia General Pediatria
QOdontologia Pediatrica | Psiquiatria
Optometria Radiologia
Psicologia Urologia
Trabajo Social
Nutricién Obstetricia
Enfermeria Pediatria
Medicina general
Odontologia general B
Odontologia pediatrica
ENFERMERIA iptamels
Psicologia
Trabajo Social
Fonoaudiologia Cirugia Oral y
Maxilofacial
| Higiene oral Endodoncia
Nutricion Estommatologia
ODONTOLOGIA GENERAL Enfermeria Ortodoncia
Medicina general Ortopedia Maxilar
Odontologia general Pediatria
Odontologia Pediatrica | Periodoncia
Optometria
Psicologia
Trabajo Social

3. SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

Se prestara el servicio de_ ODONTOLOGIA GENERAL 6 se podra prestar la CONSULTA EXTERNA

PROGRAMADA DE ESTE SERVICIO como puerta de entrada.
NO HABRA INTERVENCION DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA.

TODAS LAS ATENCIONES DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA SE_ PODRAN PRESTAR CON LA PREVIA
AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EMITIDA por el grupo de redes integrales de la

Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander proceso Referencia y Contra-referencia_ubicada en
la ciudad de Cucuta.

4. ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD
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Los servicios de BAJA COMPLEJIDAD a contratar seran los complementarios a los ya contratados a través de la
RED PROPIA que incluye MEDICINA GENERAL y las Actividades de PROMOCION.

TODAS LAS ATENCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION DEBEN SER DEBIDAMENTE SOPORTADAS Y
DEBEN ESTAR ACORDES CON EL Decreto 4747 de 2007 compilado en el decreto 780 de 2016 DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DONDE SE ENCUENTRAN LAS RUTAS INTEGRALES DE
ATENCION EN SALUD, ademas estaran EXPUESTAS A AUDITORIA por parte de la Unidad Prestadora de Salud
Tipo B Norte de Santander y solo se podran prestar con la previa autorizacion para la prestacion del servicio
emitida por del grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander
proceso Referencia y Contra-referencia.

5. AYUDAS DIAGNOSTICAS Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Como complementacion de los servicios médico asistenciales ambulatorios, se requieren los servicios de
LABORATORIO CLINICO, IMAGENOLOGIA BASICA y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA, en especial
TERAPIAS FISICA y RESPIRATORIA, los cuales se prestaran de acuerdo a lo estipulado en el objeto del contrato.

Se aclara gue los anteriores servicios serdn prestados solamente en los casos que el Contratista los tenga
habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud de la Secretaria de Salud Departamental,

Nota: Para el caso de las TERAPIAS, se deberan presentar todos los soportes con la firma de recibido a
satisfaccion del usuario de cada una de las terapias practicadas a efectos de ser relacionadas en la factura y

reconocer su pago. Solo se podran facturar las terapias gue ya han sido prestadas.

Ayudas Diagnosticas

Las ayudas diagnosticas solo seran prescritas por los profesionales de la entidad contratada ¥ nunca por
profesionales que no pertenezcan a su red.

NO DEBEN REALIZARSE TRANSCRIPCIONES de atenciones realizadas a través de otros profesionales,
especialistas o contratistas particulares diferentes a la IPS contratada. Incluye LABORATORIO CLINICO y
RADIOLOGIA de Baja y Mediana Complejidad. Las de Baja Complejidad son la pertinencia de MEDICINA GENERAL
y las de MEDIANA COMPLEJIDAD de los Médicos Especialistas quienes también podran ordenar ayudas de baja
complejidad. LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS SIEMPRE REQUERIRAN LA AUTORIZACION del grupo de redes
integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander proceso Referencia y Contra-
referencia.

LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS SOLICITADAS EN URGENCIAS, SERAN SOLAMENTE LAS NECESARIAS PARA
LA ATENCION INICIAL DE URGENCIAS Y ESTARAN BAJO LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
DIRECCION DE SANIDAD BASADOS La MALLA DE PERTINENCIA del 06 de Abril 2020 segun Instructivo Nro.
012 DISAN PLANE-70 “Por el cual se establecen los ajustes a la malla de pertinencia para servicios puerta de
entrada, especialidades, servicios de apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica en el Subsistema de Salud
de la Policia Nacional’__EN TODO CASO SE ENTIENDE QUE EL USO DE LAS AYUDAS DIAGNOSTICAS POR
PARTE DEL MEDICO TRATANTE SEA MEDICO GENERAL O ESPECIALISTA DEBE SER RACIONAL Y
AJUSTADO A LOS HALLAZ INICIALES Y RECONOCIMIENTO DEL PAGO DE LOS MISMOS ESTARA

SUJETO A LA VERIFICACION POR PARTE DE AUDITORIA MEDICA QUIEN TENDRA EN CUENTA LA

PERTINENCIA DE LA SOLICITUD DE LOS MISMOS.
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6. GENERALIDADES

- Los casos clinicos que ameriten JUNTA MEDICA, deben ser previamente autorizados por el LIDER del grupo de
redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander proceso Referencia y Contra-
referencia en la ciudad de Clcuta.

- Para los casos de JUNTAS MEDICAS de una misma especialidad, se autorizaran la asistencia de minimo DOS
especialistas en compaiiia del Coordinador de Servicios Asistenciales, Subdirector Cientifico y/o Auditor de la IPS
contratada.

- Para los casos de JUNTAS MEDICAS interdisciplinarias, se autorizara la asistencia de UN ESPECIALISTA por
ESPECIALIDAD en compaiiia del Coordinador de Servicios Asistenciales, Subdirector Cientifico y/o Auditor de la
IPS contratada.

- Para el caso de la necesidad de la participacion de otro profesional en las JUNTAS MEDICAS, éste debe estar
debidamente justificado.

- Es soporte obligatorio para el reconocimiento de los valores por asistencia a las Juntas Médicas, el aporte de copia
del Acta en donde se cbserve la identificacion del usuario, la fecha de realizacion, y el nombre y la firma de los
asistentes. NO es necesario aportar el contenido del analisis, discusion y decisiones de la misma para efectos de
facturacién pero si se debe aportar para fines de control asistencial.

- La atencién de las Urgencias Médico Quirdrgicas se hara con base en lo establecido en el Decreto 412 de 1992 y
demas reglamentaciones que se expidan al respecto mediante las cuales se reglamenta la atencion de Urgencias.

- Las urgencias médicas seran atendidas por profesionales de la Medicina que tengan titulo formal en Medicina
General (o Medicina Especializada, cuando se requiera y sea justificada) expedido por una institucion educativa
debidamente reconocida por el Estado. En caso de estudios en el exterior, debe contar con la respectiva convali-
dagiﬁn por el ORGANO COMPETENTE PARA LA FECHA (ASCOFAME, ICFES O MINISTERIO DE EDUCA-
CION).

- La atencién del servicio de urgencias se prestara con base en las definiciones que para el caso establece la Ley
Colombiana: Decreto 412 (6 marzo de 1992) y demas reglamentaciones que se expidan al respecto.

- Deben observar criterios de racionalidad I6gico-cientifica y técnico-cientifica.

- Los médicos generales deben elaborar las solicitudes de interconsultas y las remisiones de pacientes a médicos
especialistas cuando se requiera y de acuerdo a las normas del sistema de referencia y contrarreferencia de pa-
cientes.

- Realizar vigilancia epidemioclogica en todas aguellas situaciones que sean factor de riesgo para la poblacion.

- Valorar a todo usuaric que requiera el servicio de urgencias y solicitar las interconsultas y las ayudas diagnosticas
pertinentes.

- Diligenciar adecuadamente las historias clinicas (Resolucion 1995 de 1999) incluyendo el diligenciamiento de las
epicrisis en forma inmediata una vez se realice el egreso hospitalario, realizando las evaluaciones por turno de los
usuarios hospitalizados y consignarlos en las Historias Clinicas.

- El horario para la atencion de urgencias seran las 24 horas del dia.

- Los registros asistenciales se regiran por el Sistema de Informacién en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud establecido por el Ministerio de la Proteccion Social. (Resolucion 3374 de 2000 del Ministerio de
Salud y demas normas que la reglamenten o modifiqguen) mediante la cual se establecen los datos basicos que
deben reportar los prestadores de servicios de salud — RIPS) y todos aquellos que la DISAN establezca para los
fines administrativas y asistenciales.

7. MECANISMO ENVIO FORMATOS

Asi mismo y para efectos de facilitar la ejecucion del contrato, la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de

Santander,ha aplicado en concordancia con el Decreto 4747 de 2007 compilado en el decreto 780 de 2016 Por

medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las
entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones,
en lo referente al envio de los formatos de que trata la Resolucion 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que modifico
parcialmente la Resolucion 3047 de 2008, ésta Regional de Aseguramiento en Salud No 5, ha implementado el
siguiente mecanismo de comunicacion:
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1. Por el correo electrénico desan.upres-mun

2. Para las solicitudes de atenciones inicial de urgencias al correo electronico:
Disan.griss-aut@policia.gov.co denor.upres-ria@policia.gov.co - - Disan.griss-crf licia.gov.co - anexando en
formato PDF: Anexo 2, Anexo 3 Y Resumen de historia clinica. Los anexos segun corresponda el periodo de la
atencion , ya sea por atencion inicial de urgencias (anexo 2) o Internacién (anexo 3). Las IPS podran comunicarse
durante el dia, para todas las solicitudes de atencion inicial de urgencias y las autorizaciones derivadas de dicha
atencion, a los siguientes canales: Lineas de atencion telefénica: FIJO: (1)5804400 EXT: 7646 — 7426 — 7695 —
7617 AVANTEL: 3505853144 .Correos electronicos: Para codigos de AlU (ATENCION INICIAL DE URGENCIAS):
Disan.griss-aut@policia.gov.co y Disan.refer-nal@policia.gov.co. Para autorizacion de estancias y procedimientos
derivados del codigo AlU (ATENCION INICIAL DE URGENCIAS): Disan.griss-crf@policia.gov.co. Salvo que se
hayan agotado los procedimientos de notificacién establecidos en Decreto 4747 de 2007 compilado en el decreto
780 de 2016 vy Resolucion 4331 del 19 de diciembre de 2012 que modifico parcialmente la Resolucion 3047
MINPROTECCION de 2008. Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacién
de triage y de la consulta médica de urgencias, siempre y cuando no superen las pautas de auditoria de
pertinencia dadas para ser consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente.

La verificacion de derechos (Segun el Decreto 4747 de 2007 compilado en el reto 780 de 2016 ) la realiza el
Asegurador una vez se solicite el servicio; la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander por medio de
los Responsables de Referencia y Contra referencia de las Regionales y Nodos de Aseguramiento en salud antes
de expedir las autorizaciones de servicios ambulatorios y electivos con la red externa contratada; verificara en SISAP
los derechos en salud de los usuarios y en la Base de Datos Unica de Afiliaciones (BDUA-ADRES) , con el fin de
acreditar el estado ACTIVO de afiliacion del paciente ante la IPS.

No obstante, el prestador de salud puede verificar la identidad del usuario a traves del documento de identificacion,
el cual es un documento oficial que establece la identidad y la nacionalidad del titular.

Nota 1: Se aclara que la Direccion de Sanidad continia implementando el procedimiento descrito anteriormente y
estara sujeto a modificaciones.

DEMOSTRACION DE DERECHOS Y AUTORIZACIONES

Teniendo en cuenta los lineamientos dispuestos en el Instructivo 020 del 29/05/2020 "Por el cual se actualiza el
proceso y funcionamiento de la gestion de la afiliacion en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, verificacion
y depuracion de usuarios multiafiliados y sanciones a los titulares por no informar oportunamente la pérdida de
derechos de sus beneficiarios," o lineamientos que modifique, adicione o deroguen para conocimiento de las IPS o
proveedores con el fin de conocer los requisitos de afiliacién para el acceso efectivo de los usuarios a los servicios
de salud. Instructivo que se encuentra en el ANEXO

Nombre de la Entidad

Nombre del Representante Legal

No. de Documento de |dentidad.

Firma del Representante Legal
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GARANTIAS

De acuerdo a lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 no se exigiran polizas por cuanto se celebrara un
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO.

ESQUEMA DE ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS

DESCRIPCION (QUE CATEGORI | MITIGACION
PUEDE SUCEDER Y | PROBABI | IMPACT A DEL DEL
COMO PUEDE OCURRIR LIDAD o] RIESGO RIESGO
PROBABILIDAD

FUENT

CLASE ETAPA TIPO

Operacion
1 General Interno Seleccion La no suscripcion del 1 2 a

Transferi
ales contrato sin justa causa, .

La no ampliacion de la
vigencia de la garantia de
senedad de oferta cuando el
termino previsto en los
Operacion | pliegos de condiciones para
2 Genaral Interno Seleccion la adjudicacién del contrato 1 2 4
ales s& profrogue o cuando el
termino previsto para la
suscripcion del contrato se
prorrogue siempre y cuando
esas prorrogas no excedan |
un término de ires meses, |
La falta de ctorgamiento por
parte del proponente
seleccionado de garantia de
cumplimiento exigida por la
entidad para amparar el
incumplimiento  de  las
obligaciones del contrato, |
Variacion &n las
Economic | circunstancias financieras
4 General Interno Seleccion del contratista en forma 1 2 3 |
oS negativa que pongan en |
riesgo la ejecucion del
contrato,

Transferir

Operacion

3 General Interno Seleccion Transferir
ales

Transferir

Reducir la
prababilidad
de
ocurrencia
del evento

Operacion | Ausencia de oferentes o que
& General Interno Planeacion habiendo recibido ofertas 2 2 3
ales ninguna de ellas haya
resultado habilitada,

Inexistencia de  causa
Operacion | cificada para que el
adjudicatario no suscriba el Transfarir
contrato dentro del tiempo
fijado por la Administracién
Dafios causados por la
prestacion del servicio por
parte de personas gue no se
encuentren legalmente
habilitadas para ejercer la
profesion o no cuentan con
la autorizacien o licencia
otorgada por la autoridad
compeltente,

6 General Externo Contratacion
ales

Operacion
T Especifico Externo Ejecucion Transferir
ales

PATRULLERO ANDER$ON DAVID BOADA OMANA
Estructuradora del estudio previo
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA

1. Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la gjecucioén y
entrega del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un coordinador-Supervisor, a través de quien
la POLICIA NACIONAL- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD mantendra la interlocucién per-
manente y directa con el CONTRATISTA

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiendole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas con-
tenidas en el anexo técnico.

6. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garan-
tias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno a la REGIONAL DE ASEGURA-
MIENTO EN SALUD-, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de
PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

8. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien 6 servicio y demas del CONTRATISTA en desa-
rrollo del objeto del contractual.

9. Entregar vademécum de medicamentos Policia Nacional - Acuerdo 080 2022 Manual de Medicamentos
y Terapeutica del SSMP.

10. Entregar el modelo de atencion definido por la entidad responsable del pago SSPN Acuerdo Namero
070 de 2019 “Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en Salud para el Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacicnal” el cual se encuentra como anexo en la presente invitacién
y el Instructivo 016 de 2020 Adopcion de la Ruta Integral de Atenci6n para la Promocién y Mantenimiento
de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal humanizada en el Subsistema de
Salud de la Policia Nacional.

11. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

12. Las demas que por Ley sean establecidas.
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Cumplir con el objeto contractual.

Los indicadores de satisfaccién y obligatorios se evaluaran de manera mensual, los indicadores que no se encuentren
normados seran acordados entre las partes. La verificacion estara a cargo del supervisor. El prestador debera entregar
la informacién que se requiera para la medicion y el seguimiento de los indicadores.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o
de informacién que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable para
la realizacion de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NRO 5 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato,
la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los per-
juicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NRO 5 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrolio del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las
buenas practicas en materia ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la resolucion 03048 del 2014, “Por
medio del cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, actualizada, modificada y complementada
por las Resoluciones Nos. 00090 del 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.

Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y parametros
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Credito
Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas debito y/o notas crédito,
la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
“Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la
cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos” y el registro de la factura electronica
de venta.

El Contratista se obliga a generar un reporte QUINCENAL de la ejecucion del contrato cuando éeste supere el CIN-
CUENTA (50) POR CIENTO del presupuesto asignado. Lo anterior a efectos de llevar un mayor control y asi no
generar interrupciones en la prestacion de servicios o que estos se presten sin respaldo presupuestal.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Flpd

POLICIA NACIONAL

Cuando se haya consumido el 70% del presupuesto asignado en el contrato, el Contratista debera informar mediante
oficio a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 responsable de Seguimiento Servicios de Alto Im-
pacto y al Coordinador del contrato. Lo anterior con el fin de no exceder el valor contratado y de esta manera evitar
que se presenten facturas que no cuenten con el debido respaldo contractual; si llegase a suceder, el Contratante no
se hace responsable de la cancelacion de las mismas.

EI CONTRATISTA se obliga a revisar la disponibilidad presupuestal del contrato de acuerdo a la observacion sefalada
en el formato de autorizaciones, a efectos de no generar la prestacion de servicios sin respaldo presupuestal, ya que
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 no se hara responsable de los mismos.

Informar a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 y al Coordinador del contrato aquellos respon-
sables de Seguimiento Servicios de Alto Impacto aspectos que puedan afectar la normal ejecucion del mismo.

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los per-
juicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de guienes, actuando por fuera de la ley, pretendan obligarlo a hacer u omitir
algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion Administrativa y Financiera de la
Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopten las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato.

Las actividades inherentes al servicio las desarrollara en sus instalaciones, utilizando los equipos y personal idéneo.
El personal que utilice para la realizacion de las actividades no tiene ni tendra ninguna relacion laboral con la Policia
Nacional.

Prestar el servicio en las instalaciones de la unidad médica ambulatoria y hospitalaria, con cumplimiento de los Re-
quisitos contemplados por el Ministerio de Proteccién Social en el Decreto 1011 del 2.008; Resolucion 3100 de 2019
y todas aquellas normas legales vigentes que establezcan estandares minimos en prestacion de servicios de salud.

Realizar los procedimientos requeridos bajo los protocolos y guias de manejos universalmente aceptadas y enmarca-
das dentro de los principios de ética profesional y si existieren protocolos remitidos por la REGIONAL DE ASEGURA-
MIENTO EN SALUD NRO 5

Prestar los servicios previa autorizacion escrita del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento
en Salud Nro. 5 proceso Referencia y Contra-referencia en la ciudad de Cucuta, y la Oficina de Referencia Nacio-
nal anexando los soportes respectivos.

El Contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios ambulatorios, hospitalarios y de
urgencias, se fundamente en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 093 CSSMP de 2025) Anexo
No. 17, en el Manual unico de Medicamentos y Terapéutica para el SSMP Acuerdo 080 de 2022 del SSMP y demas
leyes que los adicionen, modifiquen o sustituyan, Anexo No. 18 y en la Resolucién 057 del 07 de febrero de 2014 por
la cual se reorganiza el CTC de la Direccitén de Sanidad y la Resolucion No. 438 del 28/11/2017 Por la cual de modifica
parcialmente la Resolucion No. 057 del 07/02/2014) Anexo No. 19 que se pueden consultar en la pagina www.min-
defensa.gov.co los cuales hacen parte integral del presente contrato.

Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y que el Con-
tratista estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se encuentre entre el listado contractual
y tarifado, requerira el aval por parte del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud
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Nro. 5 procesos Referencia y Contra-referencia siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la
atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.

El traslado de pacientes para tratamientos y hospitalizaciones en mayor complejidad a la ofertada, referencia de pa-
cientes desde la IPS a servicios de hospitalizacion y procedimientos referidos a otras entidades de mayor complejidad
de servicios, se realizara a través de los teléfonos fijos 6447295 ext. 7231 URGENCIAS, correos electronicos: Di-
san.griss-aut@policia.gov.co - Disan.refer-nal@policia.gov.co - Disan.griss-crf@policia.gov.co, denor.upres-ria@po-
licia.gov.co, respectivos del Servicio de Urgencias y del grupo de redes integrales de la Regional de Asegura-
miento en Salud Nro. 5 proceso Referencia y Contra-referencia de la ciudad de Cucuta, O REFERENCIA NACIO-
NAL tal y como lo consagra la Ley para ATENCION INICIAL DE URGENCIA, la atencion NO REQUIERE AUTORI-
ZACION PREVIA para la aplicacion de los cuidados correspondientes a su necesidad, pero es obligatorio ser infor-
mada dentro de las 24 horas habiles siguientes a su prestacion segun lo contemplado en el articulo 3 de la resolucion
3047 de 2008.

Si durante la realizacién de un procedimiento quirtrgico se requiere la realizacién de otro procedimiento adicional, la
IPS posterior al acto quirdrgico con un plazo no superior a 24 horas debe solicitar la autorizacién del mismo a los
correos electronicos: desan.rases-rei@policia.gov.co, denor.upres-ria@policia.gov.co

Prestar el transporte de pacientes en Ambulancia, para cubrir la necesidad de su referencia, en el momento que se
autorice por el grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro 5. El costo del traslado de
los pacientes en ambulancia sea basica o medicalizada, para los procedimientos contemplados en el objeto del con-
trato, seran asumidos por el Contratista. Para el caso de los traslados terrestres locales se aclara que el que se deba
efectuar entre sedes de la IPS en el mismo municipio (si las hubiere) no debe ser facturado, para los otros casos, se
debera allegar la resolucion o documento mediante el cual se regula su valor.

Por ningln motivo se autorizaran con posterioridad los servicios prestados a usuarios de la Regional de Asegura-
miento en Salud N°5 y REFERENCIA NACIONAL que nunca fueron notificados y/o informados en su debido tiempo
bajo los términos de Ley, al grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro 5§ — Unidad
Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander ubicada en la ciudad de Cucuta.

Para el servicio programado se prestara a los pacientes previa orden de servicio en original, firmada por el medico
tratante y orden de autorizacion emitida el grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte
de Santander. Para acceder al servicio, el usuario se presenta en la IPS y ésta puede verificar la identidad del usuario
a través del documento de identificacion, el cual es un documento oficial que establece la identidad y la nacionalidad
del usuario. La central de autorizaciones, debe verificar los derechos en salud en SISAP y en la Base de Datos Unica
de Afiliados (BDUA- ADRES), ante la solicitud realizada por la IPS Esto dando cumplimiento al Decreto 2106 del 22
de noviembre de 2019 "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y proce-
dimiento innecesarios existentes en la administracién publica” Estas atenciones deberan especificar el procedimiento
a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y el diagnéstico del servicio solicitado segun padecimiento del paciente
remitido.

Atender sin restriccién las urgencias vitales determinadas asi de acuerdo a su definicién cientifica teniendo en cuenta
que NO REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA y deben prestarse garantizando el acceso y calidad del servicio a los
afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Los casos de urgencia vital o atencién inicial
de urgencias, seran atendidos conforme a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en
concordancia con las disposiciones definidas en las Circulares y Resoluciones, expedidas por la Superintendencia de
Salud.

Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 horas al alta, haran parte de la misma atencion
inicial de urgencia y con cargo al mismo valor.

Tener estructurado el Sistema de Referencia y Contrarreferencia.
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Implantar su propio sistema de auditoria médica y permitir que la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de San-
tander, a traves de visitas de auditor medico concurrente, realice las auditorias e inspecciones que sean necesarias
a las areas y documentos que este considere pertinente, facilitando la autorizacion de visitas del auditor médico con-
currente designado por la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander de la Policia Nacional a los pacien-
tes hospitalizados y permitiendo la revision de las historias clinicas, |las estadisticas, los soportes y demas documentos
relacionados con la atencion, facilitar la verificacidn y revisién de los servicios prestados para evaluar la calidad del
mismo.

Brindar el servicio ofertado con oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguri-
dad, integralidad, eficiencia cientifica y técnica y excelente calidad.

La oportunidad en la consulta médica general ambulatoria, no podra ser superior a 3 dias. La oportunidad para el
servicio de urgencias, debera ser resuelta de forma inmediata teniendo en cuenta el triage realizado. La oportunidad
para los procedimientos diagnosticos y terapéuticos solicitados por los usuarios de la Policia Nacional de la Jurisdic-
cion de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander hospitalizados, debera ser resuelta de forma inme-
diata en el servicio de urgencias; en consulta externa se aceptara la oportunidad a los 3 dias. La oportunidad en
programacion quirdrgica, no podra ser superior a 15 dias.

Se compromete a que exista disponibilidad de camas en hospitalizacion general, para los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional, a cargo del presente contrato celebrado, o en su defecto a gestionar la remisién del
paciente dentro de un maximo de 2 horas siguientes a la determinacion de |la necesidad de referencia por el personal
medico, para servicios de mayor complejidad a la ofertada y/o contratada.

En Consulta Externa Ambulatoria todo nifio menor de 1 afio, debera ser atendido directamente por el Especialista en
Pediatria segun la disponibilidad ofertada, si no se cuenta con dicho recurso se debe remitir a un nivel de complejidad
que cuente con este servicio de especialidad.

Asegurar que toda mujer en estado de gestacion pueda acceder a la interrupcién voluntaria del embarazo de acuerdo
a la normatividad vigente: sentencia T-388/09 de la Corte Constitucional de Colombia, Decreto 4444 de diciembre
13 del 2006 por el cual se reglamenta la prestacion de unos servicios de salud sexual y reproductiva; Circular conjunta
externa 005 del 27 de febrero de 2012 "Intensificacion de acciones para garantizar la maternidad segura a nivel na-
cional" y el Instructivo 019 del 28 de junio de 2013 DISAN - AGESA.

Toda materna debera ser atendida prioritariamente en el servicio de urgencias y se aceptara la atencion por el médico
designado para la atencion de gineco-obstetricia, realizando las correspondientes remisiones segun requerimientos
técnico-cientificos. En Consulta Externa Ambulatoria toda materna debera ser atendida directamente por el Especia-
lista Gineco-Obstetra seguin la disponibilidad ofertada, si no se cuenta con dicho recurso se debe remitir a un nivel de
complejidad que cuente con este servicio de especialidad.

El contratista debera garantizar, la atencion y seguimiento a usuarios (nifios, adolescentes y adultos) victimas de
abuso sexual, realizando el debido reporte diligenciando los formatos establecidos por la Secretaria de Salud Depar-
tamental.

El Contratista debe contar con la habilitacion de los servicios a prestar, soportado por el registro tUnico de habilitacién
para cada uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una de las IPS sedes alternas puestas a
disposicion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, (se debe anexar formulario de inscripcion
y cumplimiento con los requisitos de habilitacion para los servicios ofrecidos).

. Reportar en los 5 primeros dias de cada mes a través del siguiente Correo electrénico denor.upres-ria@policia. gov.co,

a la Coordinacion del grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander
proceso Referencia y Contra-referencia las estadisticas gue a continuacién se relacionan:
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a) No. de consultas realizadas por cada servicio y especialidad.

b) Numero de procedimientos quirurgicos realizados por especialidad.

¢) Numero de examenes diagnosticos y terapéuticos realizados.

d) Numero de imagenes diagnosticas realizadas.

e) Relacion de nifios y nifias vacunados.

f) Relacion de pacientes atendidos con diagnésticos hipertensos, diabéticos, dislipidemicos y patologias coronarias.
g) Lista de los pacientes atendidos con los siguientes datos: nombre del usuario, documento de identidad, grado del
afiliado, parentesco, valor facturado, valor ejecutado del contrato.

h) Reportar los indicadores de calidad

i) oportunidad

j) satisfaccién del usuario.

k) infecciones intrahospitalarias.

I) porcentaje de mortalidad y causas.

m) porcentaje de morbilidad y causas.

n) numero de cesareas y partos.

0) nacidos vivos,

p) nacidos muertos.

q) Relacién de 5 primeras causas de morbilidad en servicios: ambulatorios, urgencias, hospitalizacion, cirugia.
r) Nro. de cirugias canceladas.

s) Total cirugias ordenadas por urgencias.

t) Porcentaje de infeccion intrahospitalarias (Nro. pacientes infectados en hospitalizacion y su diagnostico).

Concertar con el Contratante cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el termino de gjecucion
del contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes.

_ Presentar la facturacién los 5 primeros dias de cada mes en la Ventanilla de Central de Cuentas de la UNIDAD

PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER, ubicada en la Calle 22N # 2E-03 Barrio Tasajero,
Clicuta, Norte de Santander, con los anexos y requerimientos correspondientes descritos en la clausula Forma de
Pago del contrato.

Cumplir y prestar los servicios médicos, diagndsticos y terapéuticos segun la tarifa establecida en la oferta econdmica
presentada la cual forma parte integral del presente contrato, en el momento de la prestacion del servicio. Las activi-
dades que no estén contempladas en el manual SOAT y que la entidad contratista cobre a tarifa institucional vigente
a la fecha de la atencion, estaran sujetas a verificacion por parte de Auditoria Medica de la Unidad Prestadora de
Salud Tipo B Norte de Santander quien tendra en cuenta los precios del mercado, sin perjuicio a las glosas a que
fueran objeto de acuerdo a las objeciones presentadas.

El servicio de transporte de ambulancia se cancelara de acuerdo a tarifas estipuladas por la entidad en la oferta
econémica. En caso que los anteriores valores los oferte la entidad mediante resolucion “Esta Resolucion se actuali-
zara de acuerdo a su vigencia y las tarifas se reconoceran de acuerdo a las estipuladas en la nueva resolucion (si la
hubiere) y segun la vigencia de la prestacion del servicio”. El servicio de oxigeno se cancelara de acuerdo a tarifas
estipuladas por la entidad en la oferta econémica.

Cumplir con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, cumplir con los requisitos minimos, esenciales y las Con-
diciones Sanitarias, que fijen las autoridades competentes tanto del orden Nacional como Territorial.

La atencion del evento adverso prevenible o evitable, entendido como “al dafio o complicacion no intencional conse-
cuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”
corre por cuenta del prestador, no sera cancelado por el SSPN segun lineamientos y guia de seguridad del paciente
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. El evento adverso debera ser notificado, gestionado e
informado al grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de Santander proceso
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Referencia y Contra-referencia. Debera responder por los eventos adversos prevenibles o evitables que se generen
a los usuarios en desarrolio del presente contrato.

El Contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos adversos e incidentes
presentados en la ejecucion del contrato, con su respectivo andlisis e implementacién de un plan de mejora; al super-
visor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de la Atencién en salud derivados del evento adverso
. Este reporte debera ser consignado en el formato REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

El Contratista asumira el pago de: a) Salarios, prestaciones Sociales e indemnizaciones de caracter laboral del per-
sonal que utilice para la ejecucion del objeto del Contrato. b) Los impuestos, gravamenes y servicios de cualquier
geénero que se causen con ocasion de la suscripcion, legalizacién y ejecucion del presente Contrato. c) Las obliga-
ciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacion a los sistemas de seguridad Social y Salud de
acuerdo con los articulos 282 de la Ley 100 de 1993, en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y decreto 1703 del mismo
afio; para tal fin debera allegar con la correspondiente factura el Recibo de pago de aportes parafiscales (segln
corresponda de acuerdo a la ley 1607 de 2012) y de seguridad social actualizado.

Recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin justificacion, las quejas o sugerencias de los usuarios que
recaigan sobre la prestacién del servicio objeto del contrato, para lo cual se debe efectuar un registro consolidado de
las quejas o sugerencias y las acciones adelantadas para su solucion o mejoramiento, atendiendo en todo caso las
recomendaciones formuladas por el Contratante.

. Explicar al usuario los procedimientos a realizar que permitan mantenerlo informado y facilitar su consentimiento.

Los servicios facturados deben ser relacionados con la tarifa por evento y el respectivo codigo CUPS ofertado para
cada procedimiento o servicio prestado.

Todo servicio electivo, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobacion ante el
Comite Tecnico Cientifico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual el especialista tratante debe diligenciar comple-
tamente el formato de justificacion disefiado para tal fin por parte del SSPN el cual se encuentra en el Anexo No. 16
del presente estudio y remitirlo al grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Norte de
Santander proceso Referencia y Contra-referencia ubicada en la ciudad de Cucuta, para que ésta adelante el
tramite ante el CTC del nivel central. No se admiten formatos institucionales del CONTRATISTA. Solo cuando requie-
ran su administracion urgente por la condicién clinica del usuario, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la
prestacion o suministro con la inmediatez requerida y éstos seran reportados posteriormente.

El Contratista debera reportar de manera trimestral la informacién e indicadores que ordena la Resolucion 0247 de
2014 para usuarios de cancer y la Resolucién 1954 de 2012 para las enfermedades huérfanas. Informacion que
debera ser enviada al correo electrénico: denor.upres-ria@policia.gov.co.

Para las personas con sospecha o diagnostico de cancer se obedeceran las “instrucciones PRIMERA y SEGUNDA"
impartidas dentro de la circular externa N° 004 SUPERSALUD del 17 de julio de 2014.

Cuando se presente la necesidad médica de limitarse una actividad policial, durante el acto médico el profesional de
salud generara la respectiva excusa de servicio parcial o total con la debida pertinencia, en los términos gue contempla
la normatividad vigente, es decir, el médico general hasta 8 dias y el especialistas hasta 30 dias, prorrogables hasta
por el tiempo que por conveniencia médica se amerite. NO se deberan dentro de las limitaciones meédicas, aquellas
que interfieran con la administracion del talento humano, como aquellas que establecen restricciones para traslados.
Solamente se podran emitir indicaciones en cuanto a descripcién de ambientes o sitios favorables o desfavorables
para ejercer una labor o permanecer, tales como altura sobre el nivel del mar, temperatura ambiente, humedad, ac-
ceso a atencion en salud por nivel de complejidad, entre otras. Se debe garantizar que las excusas de servicio parcial
y en los conceptos de perfil ocupacional para reubicacién laboral, NO se emitan conceptos de horario laboral o dura-
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cion de la jornada de trabajo, salvo contadas excepciones que, por su condicion de salud o administracion de medi-
camentos, asi lo impone. Por consiguiente, podra emitirse Unicamente en los casos pertinentes, limitaciones de turno
nocturno, lo cual debe estar completamente justificado en la historia clinica respectiva, contemplando que la jornada
nocturna va de 22:00 a las 06:00 horas del dia siguiente.

Debera garantizar que los especialistas ofertados en la propuesta y segun su competencia e idoneidad, emitan y
diligencien el concepto medico laboral en el formato establecido por el Contratante y adjunto por el Usuario el dia de
la respectiva consulta. Paragrafo: Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO
se deberan realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de las
autoridades medico laborales de UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER Y REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 5 la responsabilidad del médico que suscriba el respectivo concepto médico
laboral debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

Diagnostico

Ewvolucion

Tratamiento realizado

Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario.

Ajustar sus acciones y cumplir con las establecidas en las especificaciones técnicas minimas habilitables y condicio-
nes generales para la prestacion del servicio.

Presentar Factura original y una copia, a nombre de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 NIT
804-012.688-5 teniendo en cuenta las siguientes especificaciones ademas de las ya establecidas en la Forma de
Pago del presente documento: a) Los servicios facturados deben ser relacionados con la tarifa por evento y el res-
pectivo Codigo CUPS ofertado para cada procedimiento o servicio prestado. b) Los servicios de ALTO COSTO
deben ser facturados de manera individual y separados de los demas servicios incluidos en el Plan de Beneficios,
identificando la factura con el servicio prestado segun corresponda. Dicha factura debera traer los respectivos
soportes establecidos en la clausula Forma de pago del presente contrato incluidas las lecturas de apoyo diag-
naéstico.

Las cuentas que sean radicadas deben corresponder a la facturacion de los servicios que fueron prestados
en elmes inmediatamente anteriora lafecha en gue se entrega la facturacion.

. El Contratista debera expedir y presentar mensualmente al Supervisor del contrato CERTIFICACION DE EJECUCION

PRESUPUESTAL firmada por el Representante Legal de la entidad al momento de la radicacion de la facturacion,
dicha certificacion debera contener los siguientes datos: 1. El valor total radicado de servicios prestados. 2. El valor
disponible por ejecutar y que certifique que no se tienen facturas pendientes por radicar de servicios prestados en
meses anteriores.

EL CONTRATISTA DEBERA EXPEDIR PAZ Y SALVO AL MOMENTO DE TERMINACION DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO EN EL CUAL CONSTE, LA NO EXISTENCIA DE FACTURACION PENDIENTE POR RADICAR EN LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER Y QUE SE ENCUENTRA APTO PARA LA
LIQUIDACION DEL CONTRATO.

El Contratista debera cumplir con las obligaciones relacionadas con la aplicacion de las buenas practicas ambientales.

Debera disminuir los factores de riesgo biolégicos a través de normas de bioseguridad en el adecuado manejo de
residuos hospitalarios.

Implementar el Sistema de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios con politicas de manejo interno de residuos,
con el fin de reducir los factores de riesgo a la salud de los usuarios, prevenir, mitigar y compensar los impactos
ambientales y sanitarios.
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Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido ne-
cesario tramitar antes, durante y al finalizar la prestacion del servicio, sera asumida como su responsabilidad al igual
gue la periodicidad con que se deben presentar informes ambientales.

El Contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Segu-
ridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion el contrato.

El Contratista debera presentar la Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de elemen-
tos de dotacién y proteccién personal, que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrato. En
caso de deterioro, dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin afectar la ejecucion del con-
trato.

E! Contratista debera presentar la Certificacién mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados
para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

E! Contratista debera presentar el Informe de capacitacién realizada a los trabajadores, donde se evidencie la reali-
zacion de induccion y reinduccién en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya
entre otros la identificacién de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
las necesidades identificadas y donde se evidencie la firma de los trabajadores.

El Contratista debera informar al momento de suscribir el contrato la persona enlace, que se encargara de resolver
aquellos eventos relacionados con la referencia y Contrarreferencia de usuarios, asignacion de citas, oportunidad,
precision de examenes, procedimientos, actividades y todos aquellos que se presentan durante la ejecucion del con-
trato. Nombre: Cargo:
Teléfonos: Correo electronico: ;

Aceptar las notificaciones que se efectuen por medio electrénico de las comunicaciones, oficios, avisos y demas
actos proferidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 al correo electronico que se encuentre
debidamente registrado en el contrato, camara de comercio, etc.

El Contratista debera reportar oportunamente al Supervisor del contrato cualquier novedad contractual (deficit de
recurso humano o tecnolégico) que dificulte la prestacion de los servicios a la poblacién de la UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER y documentando a la vez plan de contingencia o probables soluciones
para |a prestacién del servicio.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1983, y las de caracter
ambiental; asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

El Contratista deberad conocer modelo de atencién en salud establecido por la Policia Nacional Instructivo 009 de
marzo de 2014 y el Acuerdo Nimero 070 de 2019 "Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en Salud
para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional" los cuales se encuentran como anexo en
el presente estudio previo

El Contratista se obliga a Aplicar la Resolucién No. 5267 del 22-12-2017 y la 244 de 2019 del Ministerio de Salud y
Protecciéon Social, por la cual se adopta el listado de servicios y tecnologias excluidas de la financiacion con recursos
publicos asignados a la salud.

Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los procedimientos que se deban surtir para acatar un
fallo de tutela, incidente de desacato, medida provisional y demas, generando el apoyo a la UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD TPO B NORTE DE SANTANDER Y REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 5 para dar
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cumplimiento a las érdenes judiciales, entregando la informacion para aportar pruebas, certificaciones y demas re-
querimientos que se impartan por los entes judiciales.

El Contratista debera aplicar la Resolucion 003280 del 02-08-2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social en su
Capitulo 7 Numeral Ill “Lineamiento técnico y operativo de la Ruta de Atencién Integral Materno Perinatal” y aquellas
que la adicionen, modifiquen, sustituyan o deroguen, seguros de la importancia que tiene el lema: "CERO TOLERAN-
CIA A LAS MUERTES MATERNAS PREVENIBLES EN EL SSPN".

El Contratista debera designar un coordinador médico para gue en conjunto con el Supervisor del Contrato y el auditor
medico concurrente del Contratante, den solucion a los posibles inconvenientes que puedan presentarse durante el
desarrollo y ejecucion del mismo.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

. Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el cumplimiento del

objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptora correspondiente solo podra revelar
informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion
confidencial se trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configura-
cién o estructuracién exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos
correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccion
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712
de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y
la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la Policia
Nacional.

. Garantizar la prestacion de los servicios contratados con estandares de calidad que permitan alcanzar y mantener la

meta establecida para el indicador 1 de satisfaccion global del usuario, implementando las acciones necesarias para
brindar una atencion oportuna, humanizada y segura. Asimismo, debera realizar seguimiento periédico a los resulta-
dos de las encuestas de satisfaccion, analizar las causas que afecten la percepcion de los usuarios y ejecutar planes
de mejoramiento cuando los resultados obtenidos se encuentren por debajo de la meta definida por la entidad con-
tratante.

Garantizar la asignacion oportuna de las citas de Medicina General de primera vez, disponiendo de la capacidad
operativa, administrativa y asistencial necesaria para atender la demanda de los usuarios dentro de los tiempos esta-
blecidos. Asimismo, debera realizar seguimiento mensual al indicador 2 de tiempo promedio de espera para la asig-
nacién de citas, implementar acciones de mejora cuando se evidencien desviaciones frente a la meta definida y pre-
sentar al supervisor del contrato los informes y soportes gue acrediten el cumplimiento de los estandares de oportu-
nidad establecidos por la entidad contratante.

Garantizar la ejecucion de los procedimientos de gestion segura de medicamentos en los servicios de hospitalizacién,
implementando mecanismos de control y seguimiento que minimicen la ocurrencia de eventos adversos asociados a
su administracion. El contratista debera asegurar la capacitacion permanente del talento humano en practicas seguras
de medicacion, la notificacion oportuna de incidentes y eventos adversos, el andlisis de causas y la ejecucion de
acciones correctivas y preventivas orientadas a la reduccion de riesgos y al fortalecimiento de la seguridad del pa-
ciente. Asi mismo, debera presentar a la supervision del contrato los informes periédicos que evidencien el compor-
tamiento del indicador 3, asi como los planes de mejoramiento implementados cuando se identifiquen desviaciones
respecto de la meta establecida por la entidad contratante.
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Garantizar la adopcion de procedimientos asistenciales y administrativos que permitan disminuir la propercion de
reingresos de pacientes al servicio de urgencias en menos de setenta y dos (72) horas por el mismo diagnoéstico de
egreso, asegurando la pertinencia de la atencién, la adecuada definicién de la conducta médica, la educacion al
paciente y su familia, asi como el seguimiento de los casos que requieran continuidad en la atencién. El contratista
debera realizar monitoreo periddico del indicador 4, analizar las causas de los reingresos identificados, implementar
planes de mejoramiento cuando los resultados se encuentren por fuera de la meta establecida y presentar a la super-
vision del contrato los soportes e informes gue evidencien las acciones ejecutadas y los resultados obtenidos.

Radicar las facturas derivadas de la ejecucion contractual dentro de los plazos establecidos, cumpliendo integraimente
con los requisitos legales, tributarios, técnicos y contractuales exigidos para su tramite y validacion. Asimismo, debera
presentar la totalidad de los soportes que acrediten la prestacion efectiva de los servicios objeto del contrato y atender
oportunamente las observaciones o devoluciones efectuadas por la entidad contratante, con el fin de garantizar la
correcta gestion administrativa y financiera de las cuentas presentadas. Mantener un porcentaje de facturas validas
radicadas y tramitadas que permita el cumplimiento del indicador 5 de oportunidad de pago definido por la entidad
contratante, favoreciendo la gestion eficiente de los recursos y la continuidad en la prestacién de los servicios de
salud.

Garantizar la facturacion oportuna, completa y verificable de los servicios efectivamente prestados en ejecucion del
contrato, asegurando la correcta captura, registro y validacion de la informacion asistencial y administrativa requerida
para el proceso de facturacion. Asimismo, debera implementar controles internos que permitan mantener la trazabili-
dad entre |a prestacion de los servicios y su correspondiente facturacion, reduciendo las inconsistencias, devoluciones
y glosas atribuibles a deficiencias en el proceso de registro y cobro. El contratista debera efectuar seguimiento men-
sual al indice de conversion de servicios facturados, adoptar las acciones de mejora que resulten necesarias cuando
se identifiguen desviaciones frente a la meta establecida y presentar a la supervision del contrato los informes y
soportes que evidencien el cumplimiento del indicador 6.

Garantizar la calidad, exactitud y completitud de la facturacion derivada de los servicios prestados en ejecucion del
contrato, presentando cuentas debidamente soportadas, liquidadas y verificadas, conforme a la normatividad vigente
y a las condiciones contractuales pactadas. Para tal efecto, debera implementar controles que aseguren la correcta
codificacion, liquidacion y soportabilidad de los servicios facturados, minimizando la ocurrencia de glosas atribuibles
a errores administrativos, asistenciales o documentales. Asi mismo, el contratista debera efectuar seguimiento peri6-
dico a las glosas formuladas por la entidad contratante, implementar acciones de mejora para reducir su incidencia y
presentar los informes que evidencien el comportamiento del indicador 7 y las medidas adoptadas para fortalecer la
calidad del proceso de facturacion.

Ejecutar las actividades de adquisicion, renovacion, actualizacién, modernizacion o implementacién de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) que hayan sido definidas en el plan de trabajo institucional o en los
compromisos contractuales, garantizando su correcta instalacion, puesta en funcionamiento, sostenibilidad y disponi-
bilidad para la adecuada prestacion de los servicios. Asi mismo, debera presentar los soportes técnicos y administra-
tivos que acrediten el cumplimiento de las actividades programadas, realizar seguimiento al avance de las metas de
actualizacion tecnologica y adoptar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los cronogramas y
objetivos establecidos de acuerdo al indicador 8.

. Garantizar la participacion del personal asistencial en las actividades de capacitacion, entrenamiento y actualizacion

requeridas para la adecuada prestacion de los servicios contratados, asegurando la aplicacién de evaluaciones que
permitan verificar la apropiacion de los conocimientos impartidos. Asi mismo, debera implementar acciones de re-
fuerzo, reentrenamiento y mejoramiento continuo cuando los resultados obtenidos se encuentren por debajo de las
metas establecidas, dejando evidencia documental de |las actividades desarrolladas y de los resultados alcanzados.
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95. El contratista debera realizar seguimiento periédico al indicador 9 de aprobacion del personal asistencial, presentar
los soportes correspondientes a la supervision del contrato y adoptar las medidas necesarias para fortalecer las
competencias del talento humano y garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad institucionales.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD sl

POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad,

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Elegir la modalidad de contrataciéon., Numero
Diligenciar el numero del proceso cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
ATENCION MEDICA HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA Y TRANSPORTE DE PACIENTES DE BAJA COMPLEJIDAD
(NIVEL 1) EN VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB INCLUYE ATENCION ODONTOLOGICA PARA LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION. SERVICIOS QUE SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL"

El(los) suscrito{s) a saber. Nombre del representante legal de la sociedad, asociacidén o persona juridica
proponente, o nombre del representante leqal del consorcio o unién temporal proponente). domiciliado en
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificacion de la persona firmante y
lugar de expedicion, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la opcion correspondiente,
si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad,
consorcio, union temporal, o asociacién, indicando instrumento de constituciéon y haciende mencion a su
registro en la cdmara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacién a través de la modalidad de Elegir
la_ modalidad de contratacion, para la celebracién de un contrato estatal para. Transcribir el objeto del

proceso.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por
terceros formalmente designados para el efecto.

Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los
previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia nacional y/o sus
designados.

Mantener en reserva y no divulgar por ningin motivo la informacién que personalmente conozca o llegare
a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasion del
contrato.

Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto industrial
de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.
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5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho
de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

6. Suscribir, con antelacion a la revelacién de la informacién confidencial, los acuerdos de confidencialidad
que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los
mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o juridicas que haya
involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le correspondan para el
cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar anica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrolio
y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, prohibiéndose
la divulgacion inclusive para fines académicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de
toda la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrolio del contrato.

I'1. No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o indirectamente,
perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningun medio conocido o por conocer la
informacion confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que
realiza la proteccion de la informacion confidencial.
El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacion (C.C O C.E. OJ) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones
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POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Seiores.

POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad.

Referencia: presentacién sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Elegir
la modalidad de contratacién. Ndmero Diligenciar el nimero del proceso cuyo objeto es “PRESTACiEEN
DE SERVICIOS DE SALUD EN ATENCION MEDICA HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y URGENCIAS,
APOYO DIAGNOSTICO, COMPLEMENTACION TERAPEUTICA Y TRANSPORTE DE PACIENTES DE
BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL 1) EN VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB INCLUYE ATENCION
ODONTOLOGICA PARA LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION. SERVICIOS QUE
SERAN PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL"

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociacion, persona juridi
consorcio, unién temporal . domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos
de identificacién y lugar de expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucion y haciendo mencion a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2° lo relacionado
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”,
en lo siguiente:

‘La Policia Nacional de Colombia, en el gjercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en mision, mediante la identificacion de
peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucion, para ello destinara
el capital humano, financiero y tecnoldgico, que permita el cumplimiento de los requerimientos legales y las
acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad economica,
clase de riesgo y tamafio de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados
al objeto del presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econdmica
y clase de riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y
recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segun corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Py

Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los riesgos
encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocién y prevencion de
riesgos laborales.

Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal, durante la ejecucion
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la
Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo
o el diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.

Practicarse o practicar a sus trabajadores (segln sea el caso), los examenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la
ejecucion de la tarea contratada.

Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL
de acuerdo a |a clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucion
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-5ST, considerando lo siguiente:

Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo |, 11 6 1l

Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo |, |l
a lll.

Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo |, 1, [lI,
IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

MNombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O €.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar &l nombre compl | representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Telefono: Diligenci lefon | r
Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

Mota: Este formulario se actualizara por parte de las unidades duefias de la necesidad en coordinacién con el responsable del Sistema
de Gestion de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo con la actualizacion de la normatividad, politica y objetivos
del SG-55T de la Policia Nacional
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION . v
POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Elegir la modalidad contratacion., Numero
Diligenciar el numero del proceso cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
ATENCION MEDICA HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA Y TRANSPORTE DE PACIENTES DE BAJA COMPLEJIDAD
(NIVEL 1) EN VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB INCLUYE ATENCION ODONTOLOGICA PARA LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION. SERVICIOS QUE SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL"

El (los) suscrito(s) a saber Nom del representante legal | iedad. asociacidn, persona juridica
consorcio, unién temporal .. domiciliado en Domicilio de la persona firmante., identificado con Documentos
de identificacion y lugar de expedicidn, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - DILIGENCI IDAD A E PRESENTA LA OFERTA,
adelanta un proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDA PR TA ERTA para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERQO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcién, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusion en el presente Proceso de Contratacion,

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico
en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la gjecucién del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,
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FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

POLICiA HACIONAL

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compaiiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondré las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a
cualquier otro servidor pUblico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan
influir sobre la aceptacién de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD EJECUTORA durante
el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta,

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucién de concursos o
fijacion de términos de las propuestas, 1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.
El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacién, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcién.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT OO C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion

Nombre Representante Legal: Diligenci re completo del representante legal

Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar identificacion del representante legal

Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfon contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

Mmmw@ﬁﬂ el presente documento todas los gue conforman el consorcio o unién temporal
el in . representante legal o apoderado.

: Decretc 2153 de 1892, Ans 44 y 47

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version: 10



ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

| POLICIA NACIONAL

CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

El suscrito Representante Legal de la
certifica que la prestacion de los servicios de salud a contratar objeto del presente proceso contractual se
llevara a cabo cumpliendo la normatividad vigente para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
como son:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud".

3. La Resoluciéon 3100 del 25 de noviembre de 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de salud”.

4. Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2018.

5. Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT :

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
C.C.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO y RELACION DE TALENTO HUMANO

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO y RELACION DE TALENTO HUMANO

Yo , Representante de la entidad
certifico que el personal que labora ha
pasado por un proceso de seleccién en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas
profesionales y demas documentos que acreditan su idoneidad para desempenarse en los distintos cargos
y certifico que este personal cuenta con experiencia laboral superior a 6 meses en el gjercicio profesional,
que tiene la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion
de las actividades propias del objeto contractual y que el personal médico cuenta con inscripcion en el
RETHUS.

RELACION TALENTO HUMANO DE MEDICOS, ENFERMERAS ODONTOLOGOS

UNIVERSIDAD

TITULO DE |UNIVERSIDAD
TITULO DE | QUE EXPIDIO EL
NOMBRE DEL PROFESIONAL, FORMACION |QUE EXPIDIO POST GRADOS TITULO DE

UNIVERSITARIA| EL TITULO POSTGRADO

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT :

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL.:
C.C:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

POLICIA NACIONAL

CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

Yo , Representante de la entidad certifico
que la entidad que represento, cuenta con los medios, infraestructura, elementos y recursos necesarios para
cumplir con el objeto del presente proceso contractual que es "PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
ATENCION MEDICA HOSPITALARIA, AMBULATORIA Y URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO,
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA Y TRANSPORTE DE PACIENTES DE BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL
I) EN VEHICULO TIPO AMBULANCIA TAB INCLUYE ATENCION ODONTOLOGICA PARA LOS
PROGRAMAS DE PROMOCION ¥ PREVENCION. SERVICIOS QUE SERAN PRESTADOS EN EL
MUNICIPIO DEL ZULIA (NDS). PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL"

En las condiciones sefialadas en el presente Estudio Previo.

NOMBRE DEL PROPONENTE:
NIT :
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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HOJA DE VIDA DE EQUIPOS
POLICIA NACIONAL
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS
El suscrito Representante Legal de la entidad

certifica que los equipos

utilizados para el manejo de las diferentes patologias y procedimientos a contratar objeto del presente proceso
contractual se encuentran en buen estado de funcionamiento y tienen los mantenimientos y calibraciones
vigentes los cuales garantizan una eficiente prestacion de servicios de salud.

NOMBRE DEL PROPONENTE:
NIToC.C:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
CLC

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
DIRECCION:

TELEFONO:
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

: : _nl'l-ﬁ",
POLICIA NACIONAL

OPORTUNIDAD DE LA ATENCION

El Oferente debe marcar con una (X) en la casilla correspondiente de acuerdo a la oportunidad de la atencién

ofrecida por la entidad:

OPORTUNIDAD PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS

SERVICIOS AMBULATORIOS

MARCAR CON UNA (X)

MENOR DE 5 DIAS

ENTRE 6 Y 10 DIAS

ENTRE 11 DIAS HASTA 15 DIAS

OPORTUNIDAD CONSULTA ODONTOLOGIA

CONSULTA EXTERNA

MARCAR CON UNA (X)

MENOR DE 5 DIAS

ENTRE 6 Y 10 DIAS

ENTRE 11 DIAS HASTA 15 DIAS

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NITeC.C.:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
C.L:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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OFERTA ECONOMICA T8 A
gy pret T

POLICIA NACIONAL

OFERTA ECONOMICA

MUNICIPIO Y FECHA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN ATENCION MEDICA HOSPITALARIA,
AMBULATORIA'Y URGENCIAS, APOYO DIAGNOSTICO, COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
Y TRANSPORTE DE PACIENTES DE BAJA COMPLEJIDAD (NIVEL I) EN VEHICULO TIPO
AMBULANCIA TAB INCLUYE ATENCION ODONTOLOGICA PARA LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION Y PREVENCION. SERVICIOS QUE SERAN PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DEL
ZULIA (NDS). PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL"

SERVICIOS DE SALUD

OFERTA
(MARCAR CON X S| OFERTA)

TARIFA

SOAT VIGENTE 2026 -5% (valores en pesos, segun
tabla en Excel ANEXO CUPS ZULIA 2026)

Las actividades que no estén contempladas en el manual SOAT y que la entidad contratista cobre a tarifa
institucional vigente a la fecha de la atencion, estaran sujetas a verificacion por parte de Auditoria Médica de
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 quien tendra en cuenta los precios del mercado, sin
perjuicio a las glosas a que fueran objeto de acuerdo a las objeciones presentadas.

TARIFA OFRECIDA PARA EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS INTRA-
HOSPITALARIOS

OFERTA

TARIFA
(MARCAR CON X S| OFERTA)

PRECIO DE COMPRA + 23% (valores en pesos,
segun tabla en Excel ANEXO CUPS ZULIA 2026)

VALOR OXIGENO

OFERTA
~ TARIFA (MARCAR CON X S| OFERTA)

VALOR OXIGENO: § (60) LITRO POR MINUTO
Nota: Segun RESOLUCION 824 de 31 DE DICIEMBRE
DE 2025

SERVICIOS DE TRANSPORTE EN AMBULANCIA ASISTENCIAL BASICO

SERVICIOS DE TRANSPORTE EN AMBULANCIA OFERTA
AETENAL: BRAMED (MARCAR CON X S| OFERTA)
RESOLUCION TARIFAS PROPIAS
Seqiin RESOLUCION 823 de 2025
ANEXAR RESOLUCION
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
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OFERTA ECONOMICA Rl
POLICIA NACIONAL |

INSUMOS MEDICOS - MATERIAL MEDICO QUIRURGICO

TARIFA QEERIA

(MARCAR CON X S| OFERTA)
PRECIO DE COMPRA +23 % SEGUN RESOLUCION
824 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Nota 1: En caso de no existir medicamento genérico en el mercado, se reconocera segun el medicamento

comercial mas econdmico que se encuentre en el PLM menos el 10% de descuento 6 en su defecto se

tendran en cuenta las tarifas SISMED & como ultima opcion, si no existe en las anteriores, se tendra en
cuenta factura de compra que se evaluara segun valor promedio comercial en el mercado.

Nota 2:_las actividades que no estén contempladas en el manual SOAT y que la entidad contratista cobre
a tarifa institucional estaran sujetas a verificacion por parte de auditoria médica de la RASES quien tendra
en cuenta los precios del mercado, sin perjuicio a |las glosas a que fueran objeto de acuerdo a las objeciones
presentadas.

Nota_3: Para los valores ofertados por la entidad mediante resolucion “Esta Resolucion se actualizara de
acuerdo a su vigencia y las tarifas se reconoceran de acuerdo a las estipuladas en la nueva resolucion (si
la hubiere) y segun la vigencia de la prestacion del servicio”.

Nota 4: para los valores de tarifa propia de la entidad anexar la resoluciéon N°823 Y 824 de 31 DE
DICIEMBRE 2025

Nota 5: Los CUPS ofertados se encuentran en archivo Excel, de nombre "ANEXO CUPS 2026" formato
Excel.

Nota 6: EL PRECIO TECHO ES INMODIFICABLE. SENOR OFERENTE S| SU OFERTA SOBREPASA
EL PRECIO TECHO DE ALGUNC DE LOS ITEMS NO SERA TENIDA EN CUENTA PARA LA
VERIFICACION. NO OBSTANTE, POR TRATARSE DE UN CONTRATO BAJO LA MODALIDAD DE
INTERADMINISTRATIVO, LA ENTIDAD PODRA SOLICITAR ACLARACION EN CASO DE DUDAS
RESPECTO DEL DILIGENCIAMIENTO DE LA OFERTA ECONOMICA

El proponente:
NOMBRE DE LA ENTIDAD

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD (NIT)

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD

DIRECCION Y TELEFONO DE LA ENTIDAD

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
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FORMULARIO CERTIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA ‘

FORMULARIO CERTIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA

El suscrito Representante Legal de la entidad
certifica que LA

INFRAESTRUCTURA DE LA ENTIDAD cumple en cuanto a lo siguiente:

Acceso: Facil acceso para los usuarios, con honorarios comodos y suficientes de acuerdo a los servicios
prestados.

Area de Espera: Independiente, con buzén de sugerencias removible con sus respectivos formatos, esfero
y demas elementos que se requieran.

Beneficios a Personas Adultas Mayores: En cumplimiento a lo estipulado por la Ley 1171 del 07/12/2007 y
la Ley 1251 de 2008, para los usuarios gue hayan cumplido 62 afios de edad, deberan establecerse una
ventanilla preferencial para su atencion con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que realicen.

Areas en General

Contara con dimensiones determinadas por el volumen de las actividades, el numero de procesos propios
del servicio farmaceuticos que se adelanten y el nimero de funcionarios que laboren en el servicio
farmaceéutico.

lluminacién: El Contratista deberd propender por el uso de iluminacion natural en los puntos de
dispensacion en la medida de lo posible y de las limitaciones propias de los espacios fisicos destinados a
los puntos de dispensacion. Cuando la iluminacion natural no sea posible debera ser suficiente para que
permita la conservacién adecuada e identificacién de los medicamentos y dispositivos médicos y un buen
manejo de la documentacion.

El proponente:;

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante leqgal
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FORMULARIO CERTIFICACION DE LA DOTACION

El suscrito Representante Legal de la entidad
certifica que LA

DOTACION DE LA ENTIDAD cumple en cuanto a lo siguiente:

Muebles: El contratista dispondra de columnas de almacenamiento de color blanco para la clasificacion y
almacenamiento de medicamentos en todos los puntos, asi como nevera con especificaciones técnicas
para refrigeracion de medicamentos de uso exclusivo para éstos.

Material de Embalaje: El Contratista preferira el uso de materiales provenientes de reciclaje o recuperacion
que cumplan con las condiciones de calidad necesarias en los puntos de dispensacion, especialmente en
los ubicados dentro de los ESP.

EQUIPOS

Procedimientos: Deben existir procedimientos escritos para la limpieza de los equipos de las areas
adyacentes. De igual manera debera preferir el uso de agentes biodegradables en jabones industriales,
agentes desinfectantes, ceras y demas insumos de limpieza, para lo cual debera incluir dentro de la
documentacion pertinente, los certificados de biodegradabilidad dispuesto en la Resolucion 0689 MSPS-
MINAMBIENTE de 2016

Hoja de Vida. Realizar el mantenimiento delos equipos electrénicos, mecanicos, con sujecién a un
programa de revisiones periodicas de caracter preventivo y calibracion de equipos, cumpliendo con los
requisitos e indicaciones dadas por los fabricantes y con los controles de calidad, de uso de corriente en
los equipos que apliqgue. Lo anterior estara consignado en las hojas de vida de los equipos, con el
mantenimiento correctivo. Las hojas de vida deben estar centralizadas y deben tener copias en cada sede,
de acuerdo con los equipos que se tengan alli.

Nevera y Refrigeracién: En caso de adquisicion, mantenimiento y recarga de gases refrigerantes de las
neveras o refrigeradores utilizados en aquellos medicamentos gue requieren cadena de frio, se debe
solicitar el uso de refrigerantes ecologicos tipo R 134 A R407 A o R410A, gue no causen impactos negativos
en la capa de ozono; prohibido el uso de refrigerantes como R-11, R-12, R-22. R-502.

Sofware: Los software utilizados por el contratista deben contar con la respectiva licencia vigente copia de
la cual debe reposar en la hoja de vida de los equipos.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razdn social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. OJ) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
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Continuacion de la Resolucion No. Del “Por la cual se reorganiza el
Comité Técnico Cientifico de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.”
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ACUERDO 080 DEL 2022 CSSMP

FORMATO DE APROBACION MEDICAMENTOS POR FUERA DEL MANUAL UNICO DE
MEDICAMENTOS Y TERAPEUTICA DEL SSMP

ESTE DOCUMENTO DEBE SER DILIGENCIADO EN FORMA COMPLETA, UNICAMENTE POR
PARTE DEL MEDICO ESPECIALISTA TRATANTE.

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTOS ASPECTOS NO PERMITIRA EL ESTUDIO
POR PARTE DEL COMITE TECNICO CIENTIFICO.

Fecha de solicitud Departamento

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE:

Nombre del paciente: Edad Sexo: F. M
Tipo de identificacion: CC ___ Tl __ R.C NUIP No

Fuerza: EJC: FAC: ARC PONAL: HOMIC:
Direccién:

Ciudad: Teléfono:

Il. MEDICAMENTO SOLICITADO FUERA DEL MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS:
Ambulatorio: Hospitalario: Urgencia (vital):
Tipo de Medicamento: Medicamento: Vital no Disponible: Magistral:
Tipo de Prescripcién: Unica: Sucesiva:

Principio Activo en Denominacién Comun Internacional:

Concentracion: Forma Farmacéutica: Via Administracion:
Dosis: Cantidad/dia: Cantidad/Mes
Duracion del tratamiento: Fecha de Aplicacion

Programa especial de:
Efectos adversos y posibles rniesgos por el uso del medicamenta:

Paciente con Enfermedad Huérfana: Si NO

¢ Cual?
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Ill. DIAGNOSTICO:
Diagnostico Principal Cadigo CIE 10
Diagnostico Relacionado 1 Cédigo CIE 10
IV. DESCRIBA EN FORMA RESUMIDA LA HISTORIA CLINICA:
V. ALTERNATIVAS UTILIZADAS DEL MA I 1 ENT P:
1. Principio activa: Tiempo de utilizacion:
Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccion adversa: Intolerancia: 2. Principio activo:
Tiempo de utilizacion:
Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccion adversa: Intolerancia:
3. Principio activo; Tiempo de utilizacion:
Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccion adversa: Intolerancia:
La respuesta clinica negativa ha sido reportada al Comité de Farmacovigilancia: S| NO
No existe alternativa en el Manual Unico de Medicamentos del SSMP:
VI. CRITERIOS QUE JUSTIFICAN LA PR ICIT
1. Existe riesgo inminente para la vida y la salud del paciente: SI: NO:
Si existe riesgo por favor justifiquelo:
2. Laindicacién o uso previsto del medicamento esta autorizado por la autoridad competente (INVIMA): SI: _ NO:
3. El medicamento a prescribir se encuentra en fase experimental: Sl NO
4. Existe evidencia cientifica disponible sobre seguridad, eficacia y efectividad clinica:
Descripcién de la evidencia:
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VIl. NOTIFICACION SOBRE AUTORIZACI CIA VITAL (Diligenciar en caso que el medicamento haya
sido autorizado por Urgencia Vital).

Se aprobé por Urgencia Vital o prioridad clinica; S NO.
Fecha en que se aprobd.

USP gue autorizo:

Nombre de la USP o IPS que suministro:

Nombre de la USP o IPS donde se administrd:

FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD:

El Comité NO aprobara tratamientos experimentales, ni medicamentos prescritos para tratamientos expresamente excluidos del
manual. (Resolucidén 2933 articulo 6o, paragrafo- POS).

Si se requiere informacion o documentacion adicional el Comité solicitara al médico tratante, quien debe suministrarla dentro de los
dos dias siguientes. (Resolucion 2933 articulo 7o, literal c).

“Comao profesional tratante certifico que los datos aqui diligenciados corresponden a las necesidades del paciente, que esta solicitud
es producto de agotar todas las alternativas terapéuticas existentes en el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSSMP,
constituyéndose en la Unica alternativa disponible para asegurar la salud del paciente. Igualmente certifico que no poseo vinculo
alguno con compafiias productoras o distribuidoras del insumo, dispositivo medico u otro servicio requerido, ni soy representante
legal, miembro de junta directiva, administrador y/o socio de ellas, ni tengo vinculo laboral o contractual con las mismas, y que de
llegar a faltar al presente compromiso conozco Ia prohibicion contenida en el Articulo 35 numerales 1y 3 de la Ley 734 de 2002
(Cédigo Disciplinario Unico) y sus consecuencias Juridicas.”

Nombres y Apellidos del Médico Especialista Solicitante:

No. de Cédula: Registro Médico: Especialidad

Nombre de la Institucion Prestadora de Servicios en la que labora:

NOTA: Senor(a) usuario(a): Este formato tiene vigencia por el tiempo aprobado, recuerde solicitar su cita por lo menos un
mes antes del vencimiento del mismo, para ser evaluado oportunamente por el Especialista tratante
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ANEXO
(Plan de Servicios de Sanidad Policial - Acuerde 093 CSSMP de 2025)
(VER ANEXO ARCHIVO EN EXCEL)
ANEXO
(Manual unico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP - Acuerdo 080/2022)
(VER ANEXO ARCHIVO EN PDF)
ANEXO
Resolucion No. 057del 07/02/2014 Por la cual se reorganiza el CT la Direccién de Sanidad y la

Resolucién No. 438 del 28/11/2017 Por la cual de modifica parcialmente la Resolucion No. 057 del
07/02/2014

(VER ANEXO ARCHIVO EN PDF)
ANEXO

Instructivo 028 de 2020 Por el cual se imparte lineamientos técnicos para la contratacion del
suministro de medicamentos en unidades desconcentradas Formato Planilla de Medicamento

ANEXO
Instructivo 020 del 2 "Por el cual se actualiza el proceso y funcionamiento de la gestion de la
afiliacion en el i licia Nacional, verificacion y depuracion de usuarios multi-
afiliados y sanciones a los titulares por no informar oportunamente la pérdida de derechos de sus
beneficiarios
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024

Version: 10



