Pagina 1 de 87

CODIGO: 1LF-FR-0071

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

FECHA: 17/06/2024

VERSION: 10

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

°(‘ 2%
) A §
: Oosy patal

POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8

Santa Marta, 26 de agosto de 2026

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN
ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA

CLASIFICACION
UNSPSG SEGMENTO FAMILIA CLASE
SERVICIOS
11  DESCRIPCION 85101500 SERVICIOSDE | |\TEGRALES DE CENTROS DE SALUD
GENERAL DEL OBJETO SALUD SALUD
85121600 SERVICIOSDE | peacTICA MEDICA SERVICIOS MEDICOS DE
SALUD DOCTORES ESPECIALISTAS
SERVICIOS DE
SERVICIOS DE PRESTADORES
85121700 SALUD PRACTICA MEDICA ESPECIALISTAS DE
SERVICIOS DE SALUD
85121900 SERVICIOSPE | PRACTICA MEDICA FARMACEUTICOS
El valor estimado para el presente proceso de contratacion es de DIECIOCHO
MILLCLNESbDE PEdSOIS MCTE (18.000.000,00) para ejecutar en las vigencias fiscales
2026, distribuidos de la siguiente manera:
[ TTEM RUBRO Y VALOR
IO |PESAGREGACIO | ynipap pEscrRipcioN | Recurso | AT | VALOR (JOTAL
E_ |PRESUPUESTAL . MA
1.2 VALOR PRESTACION BE
ESTIMADO ASSTENCIALES
ESPECIALIZADOS EN
e saas | Do
1 | Ac220200008 FASESNOE | SiaqstemaDEsaLUD 1 $18,000.000,0 s
o DEMAG2 | Bicion gt 0 18.000,000,00
ASECURAMENTO BN
SALUD  NO.8-UNIDAD
PRESTADORA DE
SALUD MAGDALENA
TOTAL $ 18.000.000,00
ITEM No. PLAN
. RECU DE VALOR VALOR
1.3 CERTIFICACION LYOI'CI'JE FECHA UNIDAD RSO CON;PRA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES, E‘E;E‘?Z%‘ﬁ:o FesteAss
UPRES
SSS@%SNRII\EMENTO Yio 4 DEMAG | 45 Sncs b ClmsTim ] s 18.000.000.00
|NVERS|6N YIO Y,LGZ%';? glE\clcs)ﬁLAllj.DEN?.iRg(\slopN%lc[;é 18.000.000,00 U
VIGENCIAS FUTURAS. RO UNDAD PRESTADORA b2
SALUD MAGDALENA
TOTAL $ 18.000.000,00

1.4 CLASE DE

Prestacion de servicios, (Art 32 Ley 80 de 1993) Estatuto General de Contratacién de

CONTRATO la Administracion Publica. se adelantara por modalidad de MiNIMA CUANTIA
::':LID Al:l: %‘Eﬁ'_'bg Podran participar en el presente proceso de minima Cuantfa - Servicios de salud, todas
PROPONENTES las personas jurfdicas nacionales o extranjeras (Prestadores de Servicios de Salud)
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con representacion en Colombia y que cumplan con lo establecido en la Resolucion
1732 de 2026, en forma individual o conjunta (Consorcio o Unidn Temporal acorde lo
normado por la Circular Externa 067 de 2010), que tenga dentro de su objeto social y
actividad igual o similar al objeto de este proceso y que cumpla con todos los requisitos
exigidos para el mismo.

El presente proceso Sl aplica para la limitacion MiPymes teniendo en cuenta que el
presupuesto es menor & 125.000 délares ($ 540.775.000,00), de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 a 2.2.1.2.4.2.4 del decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 5 del decreto 1860 de 2021 y Ley 2069 del 31 de diciembre
- de 2020.

De igual manera podran presentarse aquellos oferentes que ostenten la participacion
de productor Nacional de conformidad a lo dispuesto en las leyes 2069 de 2020 y 816
de 2003

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Constitucién Politica de Colombia establecié que son fines esenciales del Estado, servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacién, defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo. (Art. 2).

Que el articulo 49 de la Constitucién Politica determina, eritre otros aspectos, toda persona tiene el deber de procurar el
cuidado integral de su salud y la de su comunidad modificado por el Acto Legislativo 02 de 2009, articulo 1. “Se garantiza
todas las personas al acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud' y el artfculo 95 del mismo
ordenamiento dispone “Son deberes de la persona y del ciudadano: “obrar conforme al principio de solidaridad social,
respondiendo con acciones humanitarias, ante situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas”,

LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015, “POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL. DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”™.

ARTICULO 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer
sus mecanismos de protfeccion.

ARTICULO 2. NATURALEZA Y CONTENIDO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD. El derecho fundamental a la
salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.

“(...) Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado adoptaré pollticas para asegurar la iqualdad de trafo y oportunidades en
el acceso a las actividades de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién para todas las
personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucién Politica, su prestacion como servicio publico esencial
obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion, supefvision, organizacién, regulacion, coordinacién y control del Estado.

(.) s

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION. La presente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y demés que intervengan
de manera directa o indirecfa, en la garantfa del derecho fundamental a la salud.

ARTICULO 4o. DEFINICION DE SISTEMA DE SALUD. Es el conjunito articulado y arménico de principios y normas; politicas
publicas; instifuciones; competencias y procedimientos; facultades; obligaciones, derechos y deberes; financiamiento;
controles; informacién y evaluacién, que el Estado disponga para la garantfa y materializacién del derecho fundamental de la
salud.
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ARTICULO 5. OBLIGACIONES DEL ESTADO. El Estado es responsable de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo
del derecho fundamental a la salud; para ello deberé:

a)

b)

c)
d)
6)
f
9)
h)

b

Abstenerse de afectar directa o indirectamente en el disfrute del derecho fundamental a la salud, de adoptar
decisiones que lleven al deterioro de la salud de la poblacién y de realizar cualquier accién u omisién que pueda
resultar en un dafio en la salud de las personas;

Formular y adoptar politicas de salud dirigidas a garantizar el goce efectivo del derecho en igualdad de frato y
oportunidades para toda la poblacion, asegurando para ello la coordinacion armdnica de las acciones de todos los
agentes del Sistema;

Formular y adoptar pollticas que propendan por la promocién de la salud, prevencién y atencién de la enfermedad y
rehabilitacion de sus secuelas, mediante acciones colectivas e individuales;

Establecer mecanismos para evitar la violacién del derecho fundamental a la salud y determinar su régimen
sancionatorio.

Ejercer una adecuada inspeccién, vigilancia y control mediante un érgano y/o las entidades especializadas que se
determinen para el efecto.

Velar por el cumplimiento de los principios del derecho fundamental a la salud en todo el terriforio nacional, segtin
las necesidades de salud de la poblacién.

Realizar el seguimiento continuo de la evolucién de las condiciones de salud de la poblacién a lo largo del ciclo de
vida de las personas.

Realizar evaluaciones sobre los resulfados de goce efectivo del derecho fundamental a la salud, en funcién de sus
principios y sobre la forma como el Sistema avanza de manera razonable y progresiva en la garantfa al derecho
fundamental de salud.

Adoptar la regulacién y las polfticas indispensables para financiar de manera sostenible los servicios de salud y
garantizar el flujo de los recursos para atender de manera oportuna y suficiente las necesidades en salud de la
poblacion. . !

Intervenir el mercado de medicamentos, dispositivos médicos e insumos en salud con el fin de optimizar su utilizacién,
evitar las inequidades en el acceso, asegurar la calidad de los mismos o en general cuando pueda derivarse una
grave afectacién de la prestacion del servicio.

El articulo 6 de la referida ley estatutaria, establece los siguientes elementos y principios del derecho fundamental a la

salud:
a)
b)

c)

d

A

Disponibilidad. El Estado debera garantizar la existencia de servicios y tecnologias e instituciones de salud, asf
como de programas de salud y personal médico y profesional competente.

Aceptabilidad. Los diferentes agentes del sistema deberan ser respetuosos de la ética médica, asi como de las
diversas culfuras de las personas, minorfas étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus particularidades
socioculturales y cosmovision de la salud, permitiendo su participacién en las decisiones del sistemna de salud que le
afecten, de conformidad con el articulo 12 de la presente ley y responder adecuadamente a las necesidades de salud
relacionadas con el género y el ciclo de vida. Los establecimientos deberan prestar los servicios para mejorar el
esfado de salud de las personas dentro del respeto a la confidencialidad.

Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro
del respeto a las especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo culfural, La accesibilidad
comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la informacién.
Calidad e idoneidad profesional. Los establecimientos, servicios y tecnologias de salud deberéan estar centrados
en el usuario, ser apropiados desde el punto de vista médico y técnico y responder a estandares de calidad aceptados
por las comunidades cientificas. Ello requiere, entre otros, personal de la salud adecuadamente competente,
enriquecida con educacién continua e investigacion cientifica y una evaluacién oportuna de la calidad de los servicios
y tecnologfas ofrecidos.

Asf mismo, el Derecho fundamental a la salud comporta los siguientes principios:

a)
b)

Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozarén efectivamente del derecho fundamental a la salud
en todas las etapas de la vida.

Pro homine. Las auforidades y demas actores del sistema de salud adoptaran la interpretacién de las normas
vigentes que sea mas favorable a la proteccién. del derecho fundamental a la salud de las personas;
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¢) Equidad. E| Estado debe adoptar politicas publicas dirigidas especfficamente al mejoramiento de la salud de
personas de escasos recursos, de los grupos vulnerables de los sujetos de especial proteccién.

d} Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua. Una vez la provisién
de un servicio ha sido iniciada, este no podré ser interrumpido por razones administrativas o econémicas;

e) Oportunidad. La prestacién de los servicios y tecnologfas de salud deben proveerse sin dilaciones;

f)  Prevalencia de derechos. El Estado debe implementar medidas concretas y especificas para garantizar la atencién
integral a nifias, nifios y adolescentes. En cumplimiento de sus derechos prevalentes establecidos por la Constitucién
Polftica. Dichas medidas se formularén por ciclos vitales: prenatal hasta seis (6) aiios, de los (7) a los catorce (14)
afios, y de los quince (15) a los dieciocho (18) afios;

g} Progresividad del derecho. El Estado promoveré la correspondiente ampliacién gradual y continua del acceso a los
servicios y tecnologias de salud, la mejora en su prestacién, la ampliacién de capacidad instalada del sistema de
salud y el mejoramiento del talento humano, asi como la reduccién gradual y continua de barreras culturales,
econdmicas, geogréficas, administrativas y tecnolSgicas que impidan el goce efectivo del derecho fundamental a la
salud;

h) Libre eleccion. Las personas tienen la libertad de elegir sus entidades de salud dentro de la oferta disponible segtin
las normas de habilitacion;

i) Sostenibilidad. El Estado dispondra, por los medios que la ley esfime apropiados, los recursos necesarios y
suficiente para asegurar progresivamente el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, de conformidad con
las normas constitucionales de sostenibilidad fiscal;

) Solidaridad. El sistema esta basado en el mutuo apoyo entre las personas, generaciones, los sectores econémicos,
las regiones y las comunidades;

k) Eficiencia. El sistema de salud debe procurar por la mejor utilizacién social y econémica de los recursos, servicios y
tecnologias disponibles para garantizar el derecho a Ia salud de toda la poblacién;

) Interculturalidad. Es el respeto por las diferencias culturales existentes en el pals y en el &mbito global, asi como el
esfuerzo deliberado por construir mecanismos que integren tales diferencias en la salud, en las condiciones de vida
y en los servicios de atencion integral de las enfermedades, a partir del reconocimiento de los saberes, practicas y
medijos tradicionales, alternativos y complementarios para la recuperacién de la salud en el &mbito global,

m) Proteccién a los pueblos indigenas. Para los pueblos indigenas el Estado reconoce y garantiza el derecho
fundamental a la salud integral, entendida segun sus propias cosmovisiones y conceptos, que se desarrolla en el
Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI);

n) Proteccion pueblas y comunidades indfgenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras. Para los
pueblos y comunidades indigenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras, se garantizara el derecho
a la salud como fundamental y se aplicard de manera concerfada con ellos, respetando sus costumbres.

Paragrafo. Los principios enunciados en este artfculo se deberén interpretar de manera arménica sin privilegiar alguno de
ellos sobre los demas. Lo anterior no obsta para que sean adoptadas acciones afirmativas en beneficio de sujetos de especial
proteccién constitucional como la promocién del interés superior de las nifias, nifios y mujeres en estado de embarazo
personas de escasos recursos, grupos vulnerables y sujetos de especial proteccién.

Con base en lo anterior, se destaca que uno de los principios de la atencién en salud es la integralidad que la Ley 1751 de
2015 se destaca que uno de los atributos de la atencién en salud es la continuidad en la prestacion del servicio. Asl, el articulo
6 ib. sefiala: d) CONTINUIDAD. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua. Una vez la
provision de un servicio ha sido iniciada, este no podré ser interrumpido por razones administrativas o econémicas; Este
principio esté estrechamente asociado a la en el articulo 8: LA INTEGRALIDAD. *Los servicios y tecnologfas de salud deberan
ser suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podré
fragmentarse la responsabilidad en la prestacién de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud del usuario.

Como uno de los elementos esenciales del Estado Social de Derecho, en concordancia con el Articulo 10 enuncia como
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS, RELACIONADOS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD lo
siguiente:

a) A acceder a los servicios y tecnologfas de salud, que /e garanticen una atencién integral, oportuna y de alta
calidad; .

b) Recibir Ia atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicién amerite sin que sea exigible
documento o cancelacién de pago previo alguno. (...)

¢) A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud tratante;
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d) A obtener informacién clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante que le permita
tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos
de los mismos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su voluntad, a recibir un trafamiento de salud;

e} A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley;

f) A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asf como las opiniones personales que tengan
sobre los procedimientos;

g) A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y que nicamente pueda ser conocida por
terceros, previa autforizacion del paciente o en los casos previstos en la ley, y a poder consultar la totalidad de su
historia clinica en forma gratuita y a obtener copia de la misma;

h) A qué se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de la salud
debidamente capacitados y autorizados para ejercer;

i) A la provisién y acceso oportuno a las tecnologfas y a los medicamentos requeridos;

f) A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, sequridad y respeto a su intimidad;

k} A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de foda la informacién que sea suministrada en el ambito del acceso
a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio de la posibilidad, de
acceso a la misma por los familiares en los eventos autorizados por la ley o las autoridades en las condiciones que
esta determine;

1) A recibir informacién sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en general,
para comunicarse con la administracion de las instituciones, asf como a recibir una respuesta por escrito;

m) A solicitar y recibir explicaciones o rendicién de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de salud
recibidos;

n) A qué se le respete la voluntad de aceptacién o negacién de la donacién de sus érganos de conformidad con la
ley;

0) A no ser sometlidos en ningun caso a fratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser obligados a
soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir tratamiento;

P) A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocréticas que les corresponde asumir a los encargados o
intervinientes en la prestacioén del servicio;

q) Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacién de su enfermedad.

En vista de lo anterior y conforme con los lineamientos constitucionales, jurisprudenciales y legales que rigen la materia, es
necesario dar continuidad a la prestacion del servicio requerido, pues, de no brindar aval sin duda se afectara la continuidad
de la prestacion del servicio objeto de estudio; destacando que existen pacientes con diagnésticos o tratamientos, que por su
naturaleza la suspension genera secuelas irreversibles produciendo un impacto negativo, en el paciente y su grupo familiar,
asf como para la'Institucién por posibles darios antijuridicos

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologfa de salud cubierto por el Estado, se entendera
que este comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de
salud diagnosticada”.

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA 1991, DE LOS DERECHOS, LAS GARANTIAS Y LOS
DEBERES, DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES.

ARTICULO 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autor/dades de la Republica estén instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,

honra, blenes creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado
y de los particulares.”

ARTICULO 11. “El derecho a la vida es inviolable. No habré pena de muerte.

ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: Ia vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, educacion
Y la cultura, la recreacion y Ia libre expresion de su opinién. Serén protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica
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0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demés
derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACION.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991,
Articulos; 2, 11, 44, 48, 49 365,

Ley Estatutaria 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan ofras disposiciones.
Artlculos; 1, 5, 6.

Decreto 1795 de 2000, sefiala que la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional “(...) es una dependencia de la Policla
Nacional, encargada de administrar el Subsistema de Salud e implementar las pollticas que emita el CSSMP y los planes y
programas que coordine el Comité de Salud de la Policia Nacional respecto del SSPN (...)".

Resolucién 0267 Del 25 De enero De 2023, Modificada por la resolucién 04134 del 09 de diciembre 2024. Por la cual se
define la estructura orgénica interna, se determina las funciones de la direccién de sanidad y se dictan otras disposiciones.

Resolucién No 2706 del 23/12/2025 por la cual se establece la clasificacién tnica de procedimientos en SALUD-CUPS.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, Art. 165, define
el plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, atencién de
la enfermedad general, entre ofros.

Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria en Salud “Por medio del cual se regula el derecho fundamental a Ia salud y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional”

Decreto Nro.441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capltulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780
de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud
y los proveedores de tecnologfas en salud”.

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector Administrativo de Planeacion
Nacional”

Resolucién Nro. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Protfeccién Social “Por la cual se establecen los procedimientos y
aspectos técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan ofras disposiciones”.

Acuerdo Nro. 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional “Por el cual se
establece el Modelo de Atencién Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Acuerdo Nro. 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se
establecen las Polfticas y Lineamientos para el Sistema de Atencién al Usuario y Participacién Social del Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional”. |

Resolucién Nro. 144 de 2022 de |a Direccién de Sanidad de la Policia Nacional “Por la cual se adopta el Modelo de Atencién
Integral en Salud-MATIS en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, conforme a lo establecido en el Acuerdo No. 070
del 02 de agosto de 2019 del CSSMP y se establecen algunas directrices para su implementacion”.
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Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologfas En Salud Del
Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)".

-

La misién de la Direccién de Sanidad es la de contribuir a la calidad de vida de nuestros uéuarios, satisfaciendo necesidades
de salud, a través del aseguramiento, la administracion y la prestacion de servicios de salud integrales y efectivos.

Directiva Administrativa Permanente N°. 003 del 10/03/2023 “Direcirices a observar en la expedicién y registro de las
excusas de servicio por incapacidad médica o licencia por maternidad y para el control y seguimiento del personal excusado
de servicio”

La Corte Constitucional en reiteradas ocasiones, se ha pronunciado frente a la obligacién de garantizar la continuidad de la
prestacién de los servicios de salud, a saber:

SENTENCIA T-531/12
“CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD-Reiteracién de jurisprudencia

La continuidad en la prestacion de los servicios de salud comprende el derecho de los ciudadanos a no ser
vicfimas de interrupciones o suspensiones en la prestacién de los tratamientos, procedimientos médicos,
suministro de medicamentos y aparatos ortopédicos que se requieran, segtin las prescripciones médicas y las
condiciones fisicas o psiquicas del usuario sin justificacién vélida. Por lo que es claro que el principio de
continuidad en la prestacion del servicio de salud exige entonces que fanto las entidades ptblicas como las
privadas que tienen la obligacién de satisfacer su afencién, no pueden dejar de asegurar la prestacién
permanente y constante de sus servicios, cuando con dicha actuacién pongan en peligro los derechos a la vida
y a la salud de los usuarios.”

“DERECHO A LA CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE SALUD-Imposibilidad de suspender el tratamiento a
pesar de la desvinculacién laboral del paciente y, en consecuencia, la suspensién de aportes al Sistema de
Salud.

Como existe para el Estado la obligacién constitucional de prestar el servicio de salud a toda la poblacién, bien
sea de manera directa o a lravés de las entidades pertenecientes al sistema, tratdndose de pacientes que
estaban afiliados a una EPS por la relacién laboral y venian recibiendo de ésta un servicio de salud especffico
del cual depende su vida o su integridad, pero que han sido desvinculados laboralmente, estas entidades
deberén continuar la prestacion del servicio de salud necesario, en forma oportuna e integral, dirigido a alcanzar
la mejorfa o alivio de sus padecimientos, hasta tanto la entidad obligada a continuar con la atencion,
efectivamente asuma su obligacién; esto operara, continten o no los pacientes afiliados al sistema, porque
sera extensivo a las personas que por defecto se fengan como vinculadas al mismo; y serd responsabilidad de
esas entidades, que en forma diligente y oportuna informen, instruyan y acomparien al paciente, de ser
necesario, en los tramites que deba efectuar para el cambio de entidad.”

En el mismo sentido, el alto tribunal constitucional se ha manifestado en reiterados pronunciamientos sobre la autonomfa del
derecho fundamental a la salud, que comprende todo un conjunto de bienes y servicios que hacen posible garantizar su nivel
mas alto, del cual emanan dos clases de obligaciones: (i) las de cumplimiento inmediato al tratarse de una accién simple del
Estado que no requiere mayores recursos o requiriéndolos la gravedad y urgencia del asunto demandan una accién estatal
inmediata, o (ii) de cumplimiento progresivo por la complejidad de las acciones y recursos que se requieren para garantizar
de manera efectiva el goce del derecho. entre ellos:

SENTENCIA T-681/14
“DERECHOQ A LA SALUD COMO DERECHO FUNDAMENTAL AUTONOMO-Reiteracién de jurisprudencia

La jurisprudencia constitucional ha precisado que la salud es un derecho. fundamental auténomo, que
comprende todo un conjunto de bienes y servicios que hacen posible garantizar su nivel méas alto, del cual
emanan dos clases de obligaciones: (i) las de cumplimiento inmediato al tratarse de una accién simple del
Estado que no requiere mayores recursos o requiriéndolos la gravedad y urgencia del asunto demandan una
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accién estatal inmediata, o (i) de cumplimiento progresivo por la complejidad de las acciones y recursos que
se requieren para garantizar de manera efectiva el goce del derecho.

PRINCIPIO DE CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD-Imposibilidad de interrumpir
de manera intempestiva servicio médico cuando no se ha logrado el restablecimiento pleno de la salud del
paciente

La jurisprudencia constitucional ha reconocido la importancia del principio de continuidad y el deber que tiene
las instituciones encargadas de aplicarlo. En este sentido, ha prohibido a las entidades realizar actos que
suspendan el servicio de salud cuando se haya iniciado el tratamiento si con la mencionada cesacién se ponen
en peligro derechos fundamentales, hasta que la persona tenga cierfa estabilidad en su salud que permita
descartar la existencia de alguna amenaza contra su vida.”

SENTENCIA T-017/21 PRINCIPIO DE CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE SALUD - Reiteracion de jurisprudencia
“El principio de continuidad en la prestacién de los servicios de salud reviste una especial importancia debido a que
favorece el inicio, desarrollo y terminacién de los tratamientos médicos de forma completa. Lo anterior, en procura de
que tales servicios no sean interrumpidos por razones administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el
ordenamiento jurfdico y la jurisprudencia constifucional desaprueban las limitaciones injustas, arbitrarias y
desproporcionadas de las EPS que afectan la conservacién o restablecimiento de la salud de los usuarios” ...

... "DERECHO A LA CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE SALUD - deber de las EPS de garantizar a los pacientes el
acceso efectivo a los servicios de salud bajo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad

El Estado y los particulares vinculados a la prestacién del servicio publico de salud deben facilitar su acceso en
observancia de los principios que rigen la garantfa del derecho a la salud. Lo anterior, implica que las EPS no deben
omitir la prestacion de los servicios de salud por conflictos contractuales o administrativos intemos o con las IPS
contratadas, que impidan el acceso, préctica y finalizacién éptima de los tratamientos iniciados a los pacientes” ...

Que la Ley 9 de 1979 destaca en su Titulo VIl que corresponde al Estado como regulador en materia de salud, expedir las
disposiciones necesarias para asegurar una adecuada situacion de higiene y seguridad en todas las actividades y en su
articulo 598 establece que, "foda persona debe velar por el mejoramiento, la conservacién y la recuperacién de su salud
personal y la salud de los miembros de su hogar, evitando acciones y omisiones perjudiciales y cumpliendo las instrucciones
técnicas y las normas obligatorias que dicten las autoridades competentes.”

Es menester indicar que el derecho fundamental a la salud incluye los siguientes elementos esenciales e interrelacionados: a)
Disponibilidad. El Estado deber4 garantizar la existencia de servicios y tecnologias e instituciones de salud, asi como de
programas de salud y personal médico y profesional competente; b) Aceptabilidad. Los diferentes agentes del sistema
deberén ser respetuosos de la ética médica, asi como de las diversas culturas de las personas, minorias étnicas, pueblos y
comunidades, respetando sus particularidades socioculturales y cosmovision de la salud, permitiendo su participacion en las
decisiones del sistema de salud que le afecten, de conformidad con el articulo 12 de la presente ley y responder
adecuadamente a las necesidades de salud relacionadas con el género y el ciclo de vida. Los establecimientos deberan
prestar los servicios para mejorar el estado de salud de las personas dentro del respeto a la confidencialidad; ¢) Accesibilidad.
Los servicios y tecnologfas de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacién,
la accesibilidad fisica, la asequibilidad econdmica y el acceso a la informacién; d) Calidad e idoneidad profesional. Los
establecimientos, servicios y tecnologfas de salud deberén estar centrados en el usuario, ser apropiados desde el punto de
vista médico y técnico y responder a estandares de calidad aceptados por las comunidades cientfficas. Ello requiere, entre
otros, personal de la salud adecuadamente competente, enriquecida con educacion continua e investigacién cientifica y una
evaluacion oportuna de la calidad de los servicios y tecnologias ofrecidos.

En este punto, en relacién con la continuidad, ha sefialado la Corte Constitucional:

“2.3.2 Ahora, debe recordarse que el derecho a la salud descansa sobre varios principios de raigambre constitucional
y legal, como lo son la eficiencia, la universalidad, la solidaridad, la continuidad, la progresividad, la calidad, la
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sostenibilidad, Ia unidad, la participacion y la integralidad, recogidos, principalmente. en el ya citado articulo 49 de la
Constitucion y en los articulos 2° y 153 de la Ley 100 de 1993.

2.3.3 Concretamente, el principio de continuidad implica que el servicio de salud debe prestarse de manera
ininterrumpida, constante y permanente. Tal postulado obedece a que es deber del Estado garantizar la prestacion
eficiente6 de este servicio, obligacion que igualmente asumen los entes privados que se comprometan a garantizario
y a prestarlo”

La jurisprudencia se ha referido en diversas oportunidades al concepto de universalizacién en salud bajo el entendido
que “el servicio debe cubrir a todas las personas que habitan el territorio nacional’ y que “el Estado debe garantizar la cobertura
en seguridad social a todas las personas que habitan el terriforio nacional”. Asi mismo, ha sefialado que “/a universalidad del
servicio lleva a que el Estado garantice que todas las personas efectivamente gocen del derecho, por lo que las medidas que
se tomen con relacién a su atencion en salud deben estar encaminadas a buscar la universalidad del aseguramiento y la
posibilidad de que los beneficiarios del sistema puedan gozar de sus servicios en cualquier parte del pals, en fodas las etapas
de su vida”.

Es por ello que la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 - Unidad Prestadora de Salud Magdalena, de acuerdo con los
lineamientos contemplados en el acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025, busca ofrecer servicios éptimos e integrales de salud
a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, razén por la cual se sustenta la contratacion de
este servicio basadas en el Sistema de Salud Militar y Policial (SSMP) el cual reza que “no _existirdn restricciones a los
servicios de salud que se presten a los afiliados y beneficiarios”. Aunado a los acépites que anteceden, el articulo 18 del
Decreto 1795 de 2000, sefiala que la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional “(...) es una dependencia de la Policia
Nacional, encargada de administrar el Subsistema de Salud e implementar las polfticas que emita el CSSMP y los planes y
programas que coordine el Comité.de Salud de la Policfa Nacional respecto del SSPN (...}

No se puede desconocer que el articulo 48 de la Constitucién Polftica de Colombia se establece la seguridad social como un
servicio pUblico de caracter obligatorio con sujecién a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad y el decreto 1795
de 2000 que establece que el Objeto de SSMP es de prestar el servicio integral de salud, en las areas de promocion,
prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacién del personal afiliado y sus beneficiarios del SSPN, asf las cosas, el
derecho fundamental a la salud es un servicio publico esencial, que hace parte de la misionalidad de! Sistema de salud de
las Fuerzas militares y de la Policial Nacional, para lo cual la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional — Regional de
Aseguramiento en salud No. 8 — Unidad prestadora de Salud Magdalena, debe garantizar su prestacién de manera
continua y eficiente a todos sus usuarios contribuyendo a garantizar su calidad de vida, satisfaciendo sus necesidades de
salud a través de la integralidad de la administracion y prestacion de servicios de salud efectivos, por lo tanto, es preciso
reiterar que los derechos constitucionales estin por encima de cualquier consideraciéon administrativa y
presupuestal, maximo cuando la planta del personal es insuficiente, no se cuenta con recursos humanos que presten
servicios que requieren ser especializados, por consiguiente se determina continuar con este servicio médico especialista tan
importante para garantizar los derechos constitucionales como la vida e integralidad personal, derechos fundamentales
consagrados en el articulo 11 y 49 de la Constitucién Politica.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la Constitucion Politica en su artfculo 365 establece que “los servicios piblicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a fodos los habitantes del
terriforio nacional”™ y que el legislador y la jurisprudencia han sefialado que la salud es un_servicio ptblico gue debe

prestarse en condiciones de oportunidad, calidad permanencia de manera ininterrumpida.

Uno de los principios fundamentales de la polftica del Ministerio de Defensa Nacional es la atencion en salud al que tiene
derecho cada afiliado del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional (SSMP) y sus beneficiarios y el
mismo conjunto de servicios al que esta obligado el Sistema a garantizarles, con sujecion a los recursos disponibles en cada
uno de los Subsistemas, para la prestacion de servicios de salud. Por lo tanto, se estableci6 el Plan de Servicios de Sanidad
Militar y Policial el cual permitira la atencién integral a los afiliados y beneficiarios del SSMP, en las areas de promocion,
prevencién, proteccion, recuperacion y rehabilitacion.

E! Modelo de Atencién Integral en Salud MATIS especifica qué servicios y qué beneficios para la salud estan garantizados, la
forma cémo se organizan y gestionan los servicios para proporcionar la atencion y como se asignan los recursos para financiar
los proveedores de salud, por tanto, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos en el Acuerdo No. 070 CSSFP, en
adelante se desarrolian algunos de estos aspectos, desde la perspectiva de la Red Integrada de Servicios de Salud.
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Los servicios que se necesitan garantizar corresponde al Componente Complementario: se conforma y organiza para cada
Regional de Aseguramiento en Salud-RASES, puede constituirse por una agrupacién de prestadores propios con los servicios
declarados en el portafolio oficial de la Direccién de Sanidad (Resolucion 435 del 18 de octubre del 2023- DISAN), agrupacion
de prestadores externos contratados que se encuentren habilitados, de mediana y baja complejidad, o la unién de prestadores
propios y externos, organizados funcionalmente y accesibles a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional-
SS8PN. Los doscientos ochenta y uno (281) servicios incluyen todos los grupos en los cuales se presta cada servicio
enunciandolo una vez, independientemente si el servicio aplica a més de un grupo como: consulta externa, cirugfa, apoyo
diagnéstico y terapéutico. (2AR-GU-0007- GESTION RED DE SERVICIOS Y RIESGOS EN SALUD)

Tomando en consideracién que el espiritu de la Ley de Seguridad Social en Salud Colombiana es la Cobertura y Proteccién
del Riesgo de la poblacién usuaria del sistema (Ley 100 de 1993, 1722 de 2007 y 1438 de 2011), lo cual se hara por parte de
las entidades que integran el régimen y que en esta reciben la denominacién de Empresas Promotoras de Salud (E.P.S.),y
que la Direccion de Sanidad (DISAN) segun el Articulo 18 del Decreto 1795 de 2.000, es dentro del Subsistema de las Fuerzas
Militares y de la Policfa Nacional (S.S.M.P.), la encargada de Administrar e Implementar las politicas que emita el Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y la Policfa Nacional (CSSMP) asumiendo el papel de E.P.S., al igual que los
Planes y Programas que coordine con el Comité de Salud de la Policia Nacional y que como cualquier E.P.S. es la que cubre
el riesgo de sus usuarios (afiliados y beneficiarios) policiales; ademéas que este ente jurldico esta conformado por Regionales
las cuales deben disponer de una red integrada de prestadores de servicio que proporcione amparo en salubridad a los
usuarios policiales de todo el pafs y que para el caso del Departamento del Magdalena es la RASES No 8, la que debe
contratar, regular, organizar, proveer y controlar los servicios requeridos para proporcionar a la poblacién usuaria una
proteccion del riesgo asegurado y el restablecimiento de su estado de salud perdido por eventos catastréficos ylo
enfermedades ruinosas.

Los servicios a prestar a los usuarios adscritos al Subsistema de Salud, estan identificados en el Manual de Actividades
Procedimientos e Intervenciones del Plan Obligatoric de Salud (MAPIPOS), para la Atencién Integral en Servicios de Salud
de Mediana y Alta Complejidad en la jurisdiccién, y dar cumplimiento al Plan de Beneficios de la Policia Nacional, segtin
Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional”; Capitulo
Il REGIMEN DE BENEFICIOS; ARTICULO 27, y el Acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025, ya mencionado, del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Plan De Beneficios De Sanidad Policial’.

Los niveles de atencién complementaria estan determinados por la complejidad de la patologia y las variables que cada uno
de los sistemas considere, en él se encuentran integrados los profesionales (en sus distintas especialidades y
subespecialidades, tecndlogos, etfc.) ademas, la Institucidn con su tecnologia, la complejidad de sus instalaciones fisicas y el
nimero de camas disponibles para la prestacién de los servicios en salud. Es de anotar, que la variable determinante en el
marco de la clasificacion de los niveles de atencién lo define la patologia a atender. En Colombia con la nueva legislacién del
Modelo de salud, se determina la clasificacion de los niveles de atencién se establece en atencién primaria y atencién
complementaria. : 4

Actualmente la unidad prestadora de salud magdalena no cuenta con la capacidad propia (infraestructura, personal calificado
y equipos) para brindar atencién de servicios de salud completo a los afiliados y beneficiarios del subsistema de salud de Ia
policfa nacional en la ciudad de santa marta para prestar los servicios de alergologfia, por tal motivo se requiere contratar estos
servicios es de anotar, que son necesarios para garantizar la cobertura, la calidad en términos de oportunidad, accesibilidad,
seguridad, pertinencia y continuidad a los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional.

La unidad prestadora de salud magdalena, cuenta con dos ESPRI de baja complejidad para atenciones ambulatorias, por lo
cual se hace necesario contratar con entidades externas, capacitadas y habilitadas para la “PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD MAGDALENA", para garantizar la prestacién de servicios que requieren los afiliados y beneficiarios del subsistema
de salud de la policia Nacional que residan en la ciudad de santa marta y en el departamento del magdalena, para un total de
13.704 usuarios, sobre los cuales tiene la obligacion de prestar los servicios, sobre los cuales tiene la obligacién de prestar
los servicios de atencién en salud.

En el marco de lo dispuesto en el Decreto 441 de 2022 y demas normatividad aplicable, se hace necesario adelantar el
presente estudio previo con el propésito de contribuir al reconocimiento, caracterizacién y abordaje de las condiciones
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individuales de salud, en particular aquelias de caracter prevenible, las cuales se encuentran influenciadas por determinantes
sociales en salud. -

Este proceso se articula con las estrategias y acciones lideradas por la Unidad Prestadora de Salud Magdalena, orientadas a
la gestién integral del riesgo en salud, la reduccién de la incidencia y la severidad de las condiciones identificadas,
especialmente aquellas asociadas a factores modificables, mediante la promocién del autocuidado y la adopcién de estilos de
vida saludables, tales como habitos alimenticios adecuados, control del peso corporal y la disminucién del consumo de tabaco,
entre otros; la implementacion de estas acciones permitird fortalecer los procesos de deteccion temprana, diagnéstico
oportuno, tratamiento integral y seguimiento continuo de las condiciones de salud, tanto prevenibles como no prevenibles,
garantizando la accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad en la prestacién de los servicios de salud, en
concordancia con los lineamientos del modelo de atencién definidos en la normativa vigente.

La prestacién de servicios de salud en el ambito municipal reviste especial importancia, en tanto permite garantizar el acceso
efectivo, oportuno e integral a la atencién en poblaciones que, por su ubicacién geografica, condiciones socioeconémicas o
limitaciones en la oferta de servicios, presentan mayores barreras para la atencién en salud. En este sentido, fortalecer la
cobertura en estos territorios contribuye a la disminucién de inequidades, al mejoramiento de los resultados en salud y al
adecuado manejo del riesgo, asegurando que las intervenciones se desarrollen de manera cercana al usuario, con un enfoque
preventivo, resolutivo y acorde a las necesidades propias de cada comunidad.

Lo anterior, con el fin de mejorar las condiciones de salud y los resultados en salud de la poblacion usuaria, priorizando
aquellos grupos identificados en riesgo o con alteraciones de diversa ndole, y contribuyendo al fortalecimiento de la gestion
del riesgo en salud en el ambito territorial.

El objetivo de las RIAS, es garantizar las condiciones necesarias para la atencion integral en salud con motivo de reducir y/o
mitigar la carga de la enfermedad, su utilizacién, permite orientar y ordenar la gestién de la atencion integral en salud a cargo
de los actores del sistema de seguridad social en salud (SGSSS) de manera continua y consecuente con la situacién de
acuerdo a las caracteristicas de cada territorio, asi como la gestién intersectorial para la afectacién de los determinantes
sociales de la salud. La atencion integral en salud debe comprender, el entorno dentro del cual se desarrolla el escenario para
la garantia de la prestacion de los servicios de salud considerando la capacidad del prestador, la dinamica del sector salud, la
disponibilidad de servicios habilitados y los atributos de calidad para la atencidn bajo principios de cobertura, accesibilidad,
pertinencia y oportunidad.

Teniendo en cuenta lo descrito sobre el concepto de la Atencién en salud, es de obligatoriedad la contratacion para las
atenciones médicas con el fin de garantizar una atencién en salud oportuna, con inmediatez, racionalidad del gasto y con
calidad a todos los usuarios de forma continua e ininterrumpida cumpliendo con esto lo descrito en el articulo 6° de la Ley
1751 de 2015 que hace referencia a los elementos y principios del derecho fundamental a la salud. La continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas
en la consecucién de dichos fines.

ILNECESIDAD:

Con el fin de garantizar la continuidad del servicio, la cobertura asistencial, se justifica plenamente la necesidad
de adelantar un proceso contractual que permita a la entidad disponer de una red de servicios de alergologia, que
deé respuesta adecuada a las demandas asistenciales de la poblacién usuaria en la ciudad de Santa marta, en
armonia con los principios de planeacién, economia, responsabilidad y seleccion objetiva establecidos en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica.

La ausencia de un contrato vigente para la prestacion de estos servicios generaria barreras de acceso a la
atencion especializada, demoras en la realizacion de exdmenes diagnésticos, interrupciones en los tratamientos
meédicos y un aumento significativo en el riesgo de complicaciones prevenibles, lo que impactaria negativamente
en la calidad de vida de los usuarios y podrfa derivar en acciones judiciales como tutelas, desacatos y
reclamaciones por posibles dafios antijuridicos conira la administracion.
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La contratacién permitira:

Asegurar el acceso oportuno a servicios especializados en salud. ~
Garantizar la continuidad de los tratamientos médicos.

Optimizar los tiempos de diagnostico y atencién.

Fortalecer la red institucional de prestacion de servicios.

Cumplir con los principios de continuidad, integralidad y oportunidad establecidos en la normatividad
vigente.

En virtud de lo anterior, se hace necesaria la estructuracion y ejecucién de un proceso contractual cuyo objeto
sea la prestacion de alergologia, para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en la ciudad e
Santa Marta, adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Magdalena — Regional de Aseguramiento en Salud No.
8, con el fin de garantizar su derecho fundamental a la salud y preservar su vida e integridad personal.

GESTION DEL RIESGO PRIMARIO A CARGO DEL CONTRATISTA

v' Caracterizacion de la poblacién
En la ejecucion del contrato, EL CONTRATISTA debera velar por el adecuado registro de las diferentes variables
de identificacion del usuario y de la prestacién, que aportan a la caracterizacién de la poblacién, tales como:

1. Caracteristicas étnicas, identidad de género, victimas de violencias y del conflicto armado.

2. Las variables del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud como soporte indispensable de
facturacion.

3. Variables de ubicacion del usuario, tales como direccién de residencia, incluyendo barrio, localidad, teléfono
de contacto del usuario o acudiente.

4. Registro asistencial en historia clinica de cada valoracion, procedimiento, intervencién y suministro efectuado.

Esta informacién sera extraida desde el reporte de los RIPS para lo cual el CONTRATISTA debe actualizar la
informacién.

v ldentificacién de nuevos riesgos en salud y canalizacion

Los siguientes riesgos (casos o eventos) detectados por parte del equipo de talento humano de EL
CONTRATISTA, en la poblacién del subsistema que le fue asignada o remitida, deberan ser notificados al
supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de Salud Magdalena que manejara la gestién de riesgo. Seran
notificados:

Conducta de notificacion y canalizacion

Notificar al supervisor y a la unidad

prestadora de salud Magdalena al
siguiente Remitir el paciente a

siguiente prestador

Riesgo (caso o evento)

Correo electrénico:
demag.upres@policia.gov.co
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Usuario-con un nuevo riesgo identificado que Unidad Prestadora de
requiere ser ingresado y valorado por Salud Magdalena
consulta externa en una de las Ruta Integral
de Atenciéon en Salud priorizadas por el
Ministerio de Salud.

Dentro de los 7 dias siguientes a
haber sido identificado.

v' Transferencia institucional y consulta de la informacion para la gestion del riesgo primario

Los medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE para la transferencia de la informacién
del Anexo Técnico No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y demas que
la modifiquen o sustituyan, son los siguientes:

Correo electrénico Numero telefénico Procedimientos y
. habilitado habilitado observaciones
Tramite sobre el tramite
Informe de | demag.upres@policia.gov.c NA NA
actualizacion de datos 0

de la persona

Solicitud de demag.upres- Se dard a conocer una Redes integrales
autorizacion aut@policia.gov.co vez de suscriba el

acuerdo de voluntades
Referencia demag.upres- Se dara a conocer una Redes integrales
Contrarreferencia aut@policia.gov.co vez de suscriba el

acuerdo de voluntades

Procedimientos de referencia, contra-referencia y autorizaciones
‘ﬁ
v"  Proceso administrativo para las atenciones que no requieren autorizacién

El trato de integralidad en la atencién, sin necesidad de autorizacién, debera darse a la atencién integral del
cancer, la prestacion o provision de servicios y tecnologias de salud relacionados con la implementacion de las
RIAS que el Ministerio de Salud y Proteccidon Social haya definido como de obligatorio cumplimiento; las
priorizadas por EL CONTRATANTE, la gestion de eventos y condiciones en salud pricrizados a través de la
politica publica, y todos aquellos de obligatorio cumplimiento para los prestadores y proveedores del régimen de
excepcion.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestion de riesgos y evitar sobreejecucién del
acuerdo de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador o proveedor:

Informe la novedad al CONTRATANTE de manera inmediata para realizar la coordinacién de la atencion.
Incluya esos servicios o tecnologias dentro de la oferta (los no explicitamente requeridos dentro del
objeto), con su respectivo valor, lo cual hace parte de la integralidad del objeto del acuerdo de voluntades
(contrato).
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* Reporte a la supervision del acuerdo de voluntades (contrato) periddicamente (maximo mensualmente),
dichas novedades y el resultado de la atencion, de acuerdo con el tipo de diagndstico, la fase de atencion
0 la evolucién clinica de la persona.

e Efectle las coordinaciones de traslado asistencial, si fuere necesario, con la dependencia de referencia
y contra-referencia de EL CONTRATANTE.

v Gestién de la autorizacion para servicios en atencién electiva o programable ambulatoria u
hospitalaria

La solicitud de autorizacién para los servicios electivos, es decir aquellos servicios en salud que se pueden prestar
de manera programada, prioritarios o no prioritarios, segtn criterio del profesional tratante, sera realizada por el
prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este tramite pueda
ser trasladado al paciente o acudiente al siguiente correo: demag.upres-aut@policia.gov.co

v" Procedimiento para la gestién de la autorizacion de servicios y tecnologias en salud electivas en
atencién prioritaria y en caso de poblaciones de especial proteccién

Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacién para
acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:

Urgencias

VIH

Cancer infantil y en adultos

Enfermedades huérfanas

Personas con discapacidad fisica y/o mental

abrop~

~

EL CONTRATANTE tendra un plazo maximo de dos (2) dias calendario para autorizar los servicios de salud ¢ las
tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y oportunidad. Dentro del mismo término, EL CONTRATANTE
comunicara al usuario la fecha y hora en que sera atendido, el prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud autorizado y al prestador de servicios de salud solicitante, la gestion de la autorizacion
efectuada al siguiente correo: demag.upres@policia.gov.co

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en dos (2) dias calendario y si el prestador
cuenta con el servicio requerido habilitado, prestara la atencion y facturara anexando la evidencia del envio de la
solicitud a EL CONTRATANTE, sin que este pueda formular glosa a la factura con el argumento de tratarse de
un servicio no autorizado o que no pertenece a su red o subred integral e integrada de servicios de salud. De no
contar con el servicio requerido habilitado o la capacidad disponible para responder a la atencion, el prestador
realizard las acciones del proceso referencia y contrarreferencia que se mencionan mas adelante como “Gestion
en el proceso de referencia’.

Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE no esté sistematizado, el tramite de servicios y tecnologias de
prestadores excluido del plan de beneficios se tramitara ante el EIPS, en el formato establecido por las partes, el
cual debe estar debidamente justificado y acompaiiado con la férmula u orden médica, y de acuerdo a lo descrito
en el plan de beneficios del SSPN:

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En
Salud Del Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)”
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Articulo 10 servicios y tecnologias excluidos del plan de servicios y tecnologias en salud. En el sistema de
salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, no se cubriran aquellos servicios o tecnologias sefalados
en el articulo 15 de la ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y todas aquellas exclusiones contenidas en la
Resolucién 0641 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social y aquellas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud podra consultar ante la oficina de
referencia y contrarreferencia al correo electrénico demag.upres@correo.policia.gov.co la informacion actualizada
los prestadores y proveedores que hacen parte de la red o subred integral e integrada de servicios de salud,
informacion que le permitira orientar a los usuarios y gestionar eventuales necesidades de referencia, contra
referencia y autorizaciones.

v Procedimiento para la gestion de la autorizacién en los servicios y tecnologias en salud electivas en
atencion no prioritaria

La solicitud de autorizacion para los servicios y tecnologias en salud electivas en atencién no prioritaria seréa
realizada por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico
No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demdas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este
tramite pueda ser trasladado al paciente o acudiente.

Recibida la solicitud de autorizacién, EL CONTRATANTE dispondra de un plazo méximo de cinco (5) dias
calendario para definir el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando la
disponibilidad y oportunidad.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este
numeral y el prestador tiene el servicio requerido habilitado, prestara la atencién y facturara anexando la evidencia
del envio de la solicitud de la autorizacion a EL CONTRATANTE sin que este pueda glosar la factura con el
argumento de tratarse de un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred integral e integrada de
salud de EL CONTRATANTE.

v"  Gestion en el proceso de referencia

Para el envio de la solicitud de referencia, el prestador de servicios de salud debera diligenciar los campos de
datos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la
modifiquen o sustituyan, especificando el tipo de atencion solicitada, a través de los medios de transferencia de
informacion y canales de informacién transaccionales acordados o dispuestos por El CONTRATANTE.

Recibida la solicitud, El CONTRATANTE dara respuesta definiendo el prestador de servicios de salud receptor
dentro de su red o subred integral e integrada de servicios de salud para la atencion requerida o por fuera de esta
(sf no hay disponibilidad y se trata de una urgencia), con copia al prestador solicitante, e informara el prestador
receptor a la persona o a su contacto de emergencia, por medio de los canales de informacion, atendiendo a los
siguientes términos:

¢ En atencién prioritaria: maximo doce (12) horas.
e En servicios electivos o programables: maximo cinco (5) dias calendario.

Cuando El CONTRATANTE no dé respuesta a las urgencias dentro de las dos (2) horas establecidas, el prestador
de servicios de salud remitente debera informar al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres -
CRUE o a la secretaria de salud o entidad que haga sus veces, para que asigne el prestador de servicios de salud
receptor y el servicio de transporte asistencial, en los términos establecidos en la Resolucién 926 de 2017
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expedida por este Ministerio, o la norma que la modifique o sustituya. En estos casos, el prestador debera
informarle al prestador receptor y a El CONTRATANTE, sin que haya lugar a glosar las facturas con el argumento
de tratarse de un servicio o traslado asistencial no autorizado o no perteneciente a su red o subred integral e
integrada de servicios de salud.

v Gestion en el proceso de contrarreferencia

Cuando el prestador de servicios de salud receptor considere que la persona puede continuar su manejo en el
prestador de servicios de salud remitente o en otro prestador con servicios de menor complejidad, debera enviar
la solicitud de contrarreferencia a EIl CONTRATANTE usando los campos del tramite de contrarreferencia
establecidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la
modifiquen o sustituyan y adjuntar copia de la epicrisis, el resumen de atencion o la hoja de atencion de urgencias,
segun aplique al siguiente correo: demag.upres-aut@policia.gov.co

v"  Servicios y tecnologias en salud posteriores a la atencién de urgencia sin egreso hospitalario
No aplica para el presente proceso

v Servicios y tecnologias en servicios de salud electivos
La vigencia de la autorizacion para servicios y tecnologias en servicios de salud electivos sera como minimo de
sesenta (90) dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion

GESTION DE RIESGO TECNICO
Los servicios y tecnologias que hacen parte del plan de beneficios del Subsistema estan normados en:

Acuerdo N.° 093 del 08 de octubre de 2025 del consejo superior de salud de las fuerzas militares y de la policia
nacional “por el cual se establece el plan de servicios y tecnologias en salud del sistema de salud de las fuerzas
militares y de policia nacional’ y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO CON EL
SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara contar o cumplir con lo siguiente:

s Divulgacion a los usuarios de los requisitos y recomendaciones para un mejor acceso y uso del (de los)
servicio (s) o tecnologia (s) en salud que ofrece.

» Facilidades de acceso fisicas, tecnolégicas y de acompafiamiento, para usuarios con discapacidad, talla baja
o con ofras condiciones de vulnerabilidad (poblacién adulta mayor, gestantes, infantes).

e Mecanismos de identificacion de entrada y control de salida, para los infantes y sus acompafiantes.

e Divulgacién a los usuarios, sobre la ubicaciéon de las dependencias donde se pueden instaurar quejas,
solicitudes, observaciones o reclamaciones, o los medios alternativos para efectuarlas.

s Salas de espera adecuadamente iluminadas y ventiladas, con suficiente nimero de sillas para el volumen de
demanda atendida. ’

e Asignacién oportuna de citas con mddulos para radicacion y asignacién presencial de citas y/o aplicaciones
para radicacion y asignacién virtual de citas, o gestores que reciban la solicitud y asignen de forma diferida
las citas, caso ultimo en el cual, EL CONTRATISTA, una vez asignada la cita, debera efectuar llamada al
usuario y envio de mensaje de correo o mensaje de texto.

» Lareserva y confidencialidad en el manejo de informacion en todo proceso administrativo y asistencial con
usuarios del subsistema, debera ser reforzada no solo por la proteccién normativa con que cuenta la
informacién de historia clinica en Colombia, sino porque se trata de funcionarios y familias de funcionarios
que son o han hecho parte de la Fuerza Publica, convirtiéndose por tanto su seguridad, en un asunto de
seguridad del Estado.
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MODELO DE AUDITORIA

.Auditoria de calidad en salud: el Subsistema de Salud de la Policia Nacional da aplicacién a un sistema de
calidad propio del régimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071 de 2019 cual se fijan los parametros
para la integracién, implementacidén y mantenimiento de los sistemas de y por la Resolucién Nro. 134 del 10 de
mayo de 2021 de la Direccién de Sanidad “por lo cual se organiza el sistema de calidad en salud del subsistema
de salud de la policia nacional’.

Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitacion del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, estos requisitos si deben ser cumplidos por EL CONTRATISTA.

Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatario de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional para la
ordenacion del gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcién, EL CONTRATANTE dara
aplicacion a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social referentes a la relacion entre
prestadores y pagadores, auditoria de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y
facturacion electrénica de venta en salud; no exigira un proceso de auditorfa previo o paso por mallas validadoras
propias, ni el envio previo de la factura como requisito para radicar las facturas de venta en salud.

Acceso a informacion e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea requerido,
copia de la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la atencion brindada
a usuarios del Subsistema. Los requerimientos de esta indole podran ser efectuados durante el plazo de ejecucion
del contrato y después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de reclamacién y reparacion.
Del mismo modo, debe permitir a los auditores de calidad y de concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a
sus instalaciones y a los registros de atencion y de historia clinica, para ejercer la auditoria de calidad o de
concurrencia.

Paragrafo 1: En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacion
de los servicios o tecnologias en salud, asf como el cumplimiento de los indicadores pactados, el contratista
debera notificar por escrito al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, con el fin
de adelantar los ajustes y modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

El canal electrénico dispuesto para la notificacién de novedades o el envio de la informacién necesaria para la
revision de los indicadores es: demag.upres@policia.gov.co.

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las metas,
umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accion, realizara una reunién con el
contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de medicién o revisién del
indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor remitira a la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 la informacién correspondiente (informes, actas de acciones de
mejora, entre otros) para el tramite administrativo y contractual a que haya lugar.

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucion del contrato o acuerdo de voluntad, debera
contener como minimo:

1. Caracterizacién de la poblacion.
2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.
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3. Descripcion de avances.
4. Fecha de corte.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los
procesos de facturacion y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y
contrarreferencia y a las acciones para la atencion con y sin mediacién de la autorizacion.

lll. CONVENIENCIA:

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, en cumplimiento del Acuerdo No. 0093 del 08 de octubre de 2025
del Consejo Superior de Salud de la Policia Nacional (CSSPN), tiene como finalidad garantizar la prestacion
integral, continua y oportuna de los servicios de salud a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional (SSPN), razén por la cual se hace necesaria la contratacion de servicios especializados de
Alergologfa en la ciudad de Santa Marta.

Lo anterior se fundamenta en los principios del Sistema de Salud Militar y Policial (SSMP) y en lo dispuesto en el
articulo 18 del Decreto 1795 de 2000, mediante el cual se asigna a la Direccién de Sanidad de la Policfa Nacional
la administracion del Subsistema de Salud y la implementacion de las politicas emitidas por el Consejo Superior
de Salud Militar y Policial.

La Unidad Prestadora de Salud Magdalena atiende una poblacién significativa de afiliados y beneficiarios del
SSPN; sin embargo, actualmente no cuenta con la capacidad instalada ni con el talento humano especializado
suficiente para garantizar de manera integral y oportuna la prestacién de los servicios de alergologia requeridos
por los usuarios.

La atencion en psiquiatria es fundamental para el diagnéstico, tratamiento, seguimiento y control de patologias
' relacionadas con el sistema inmunitario, permitiendo prevenir complicaciones, garantizar la continuidad
terapéutica y mejorar la calidad de vida de los pacientes.

La ausencia o interrupcion de estos servicios puede generar retrasos en la atencién, descompensaciones clinicas,
incremento de hospitalizaciones y aumento de acciones judiciales contra la administracion.

En consecuencia, se requiere contratar una red externa habilitada que garantice capacidad técnica, oportunidad
en la atencidn, continuidad del tratamiento y cumplimiento de los estandares de calidad vigentes, fortaleciendo
asi la prestacion integral de los servicios de salud para los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional en la ciudad de Santa Marta.

IV. OPORTUNIDAD:

La contratacién del servicio de Alergologia se fundamenta principalmente en el principio de oportunidad, el cual
exige que los servicios de salud sean prestados en el momento en que el usuario los requiere, evitando demoras
que puedan ocasionar la progresion de la enfermedad, 1a aparicién de complicaciones o la afectacién de su calidad

| de vida.

La Unidad Prestadora de Salud Magdalena no dispone de la capacidad instalada ni del talento humano
especializado para atender de manera directa y oportuna la demanda de consultas y procedimientos propios de
la especialidad de Alergologia. En consecuencia, resulta indispensable contratar una red externa habilitada que
garantice el acceso oportuno a la atencién especializada, evitando tiempos de espera que puedan comprometer
la continuidad del manejo clinico de los pacientes.
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Los usuarios remitidos a esta especialidad presentan patologias como asma bronquial, rinitis alérgica, dermatitis
atdpica, urticaria, alergias alimentarias, reacciones adversas a medicamentos y otras enfermedades
inmunoalérgicas que requieren valoracion especializada, confirmacién diagnéstica, seguimiento periddico v,
cuando corresponda, el inicio oportuno de tratamientos especificos. La demora en la atencién puede incrementar
la frecuencia de exacerbaciones, generar complicaciones clinicas, aumentar la utilizacién de los servicios de
urgencias y afectar el prondstico de los pacientes.

La ausencia de un contrato vigente para la prestacion del servicio de Alergologia impediria garantizar la atencion
dentro de tiempos razonables, ocasionando retrasos en la asignacion de citas especializadas, en la definicion de
conductas terapéuticas y en el seguimiento de los pacientes, lo que impactaria directamente la oportunidad y
continuidad de la atencion, ademas de incrementar el riesgo de acciones constitucionales y reclamaciones por la
no prestacion oportuna del servicio.

En este sentido, la presente contratacién permitira garantizar la disponibilidad permanente del servicio de
Alergologia, asegurando que los usuarios accedan a la atencion especializada en el momento en que su condicién
clinica lo requiera, fortaleciendo la capacidad de respuesta de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena y dando
cumplimiento a los principios de oportunidad, continuidad, integralidad y calidad que rigen la prestacion de los
servicio§ de salud en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

POBLACION OBJETIVO

1. Poblacion

La distribucidn por categorias de afiliacién muestra que los beneficiarios constituyen el grupo mas numeroso
7147 (52%), seguido por los titulares 6562 (48%) y, en menor proporcion, los no cotizantes 1017 (15%). Esta
estructura refleja un peso importante de la poblacién dependiente del afiliado principal, coherente con el rol
institucional.

En términos de composicion interna, la categoria de beneficiario es la predominante dentro de DEMAG, lo que
implica que méas de la mitad de los usuarios se encuentran vinculados por nuclec familiar. La proporciéon de
titulares, aunque menor que la de beneficiarios, constituye un grupo significativo, dado que representa a los
usuarios con afiliacion directa al subsistema. Los no cotizantes mantienen una presencia reducida, acorde con la
frecuencia habitual de esta categoria en el Subsistema de Sanidad Policial.

En conjunto, la estructura poblacional de DEMAG evidencia un equilibrio entre titulares y beneficiarios que
sugiere estabilidad en la dinamica de afifiacién y una demanda potencialmente alta de servicios preventivos, de
promocidn y de atencion primaria, especialmente en programas dirigidos a ntcleos familiares.

Tabla 1. Poblacion de la UPRES DEMAG segtin sexo y tipo de afiliado.

UPRES DEMAG

Sexo F M
Beneficiario 4465 2695
No cotizante 346 722
Titular 1001 4443
Total 5842 7860
Porcentaje 42% 58%
Total General 13702

Fuente: Censo de poblacién DISAN fip.
2. Vigilancia Epidemioldgica

Andlisis del Comportamiento Operativo - Vigencia 2025
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El analisis de los datos institucionales revela que, de las 104.585 atenciones médicas brindadas en 2025, 1.893
estuvieron asociadas a patologias alérgicas (1,81% del total). Ante esta demanda y la alta complejidad
inmunoldgica en todos los ciclos de vida, resulta imperativa la implementacion y el fortalecimiento de los servicios
de alergologia en la UPRES DEMAG.

— Alergias no especificadas (T784): Permanecen como el principal motivo de consulta con 716 casos,
equivalentes al 37,82%.

— Ofras rinitis alérgicas (J303): Representan el segundo diagnéstico méas frecuente en la unidad con 601
atenciones, es decir, el 31,75%.

— Rinitis alérgica no especificada (J304). Ocupa el tercer lugar en volumen, aportando 234 pacientes
asistidos (12,36%).

— Asma predominantemente alérgica (J450): Se consolida como la manifestacion respiratoria cronica mas
critica con 152 casos atendidos (8,03%).

- Dermatitis alérgica de contacto de causa no especificada (L239): Lidera las afecciones de {a piel con 112
registros (5,92%).

— Utticaria alérgica (L500): Se registra como otra manifestacién dermatoldgica importante, alcanzando las
61 consultas (3,22%).

— Dermatitis por agentes especificos (L238, L23, L232): Suman en conjunto 12 casos (7 por otros agentes,
4 de contacto general y 1 por cosméticos), representando el 0,63%.

— Historias personales de alergia (Z883, Z886): Suman 4 antecedentes criticos (2 a agentes antiinfecciosos
y 2 a analgésicos), que equivalen al 0,21%.

— Colitis y gastroenteritis alérgicas y dietéticas (K522): Mantiene la menor incidencia con un tnico caso
reportado (0,05%).

La necesidad de la especialidad de alergologia en la UPRES DEMAG se fundamenta solidamente en el perfil de
morbilidad del afio 2025, donde las afecciones inmunoldgicas y alérgicas representaron el 1,81% de la demanda
asistencial total con 1.893 atenciones. Al analizar estos datos de forma agrupada, se evidencia que los trastornos
respiratorios como las rinitis alérgicas (cédigos J303 y J304) y el asma predominantemente alérgica (J450) se
consolidan como el principal motor de consulta, sumando de forma combinada el 52,14% de todos los casos
especificos del servicio. Consultas especializadas que permitira canalizar de manera eficiente a este significativo
volumen de pacientes, optimizando los tiempos de respuesta institucional y reduciendo la saturacién en los
setvicios de medicina general.

La intervencion directa de alergologia es imperativa para realizar procedimientos esenciales para identificar los
alérgenos ambientales o cosméticos desencadenantes, logrando asi sustituir los tratamientos meramente
paliativos por esquemas terapéuticos definitivos y personalizados. Por titimo, la apertura del servicio responde a
un desafio de seguridad del paciente y gestidn del riesgo, reflejado en el 37,82% de casos clasificados como
alergias no especificadas (T784) y en los antecedentes de reacciones graves a medicamentos (2883, Z886).

Atenciones - Vigencia 2025

DIAGNOSTICO Primera | Infancia | Adolescencia | Juventud | Adultez | Vejez | Total
Infancia

Otras rinitis alérgicas 54 160 120 31 192 44 601

Rinitis alérgicas no especificada 18 64 26 31 76 19 234

Asma predominantemente

alérgica 15 60 7 17 2 43 15 152

Colitis y gastroenteritis alérgicas y

dietéticas ! 0 0 0 0 0 1

Dermatitis alérgica de contacto 0 0 0 0 3 1 4

Dermatitis alérgica de contacto

debida a cosméticos 0 0 0 0 1 0 1
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Dermatitis alérgica de contacto
debida a otros agentes 2 0 0 2 3 0 7
Dermatitis alérgica de contacto de
causa no especificada 13 19 ° 25 39 7 112
Urticaria alérgica 4 18 4 6 28 1 61
Alergia no especificada 170 185 65 83 178 35 716
Historia personal de alergia a
ofros agentes antiinfecciosos 0 0 0 2 0 0 2
Historia personal de alergia a
agente analgésico 0 0 2 0 0 0 2
Total 277 506 243 182 563 122 1893

Fuente: Elaboracién propia de bases de datos 2025. Tableau

El comportamiento de los datos refleja la dinamica operativa y asistencial de un servicio de alergologia,
evidenciando cdmo se distribuyen los pacientes desde su ingreso hasta su tratamiento. El volumen se concentra
en el diagndstico inicial y el tratamiento crénico.

1. Embudo de Atencién: existe una relacion directa y légica entre las consultas y los procedimientos realizados:
- Diagnostico e Ingreso (52.6%): Las consultas de primera vez (102) y los controles (100) suman 202 registros.
Esto demuestra un flujo constante y equilibrado entre pacientes nuevos y pacientes que regresan para lectura de
examenes o ajustes médicos.

- Pruebas Diagnésticas (18.7%): E! comportamiento muestra una preferencia masiva por la prueba
intraepidérmica (Prick Test) con 66 casos, frente a solo 6 pruebas de parche. Esto es normal, ya que el Prick Test
evallia alergias respiratorias y alimentarias (muy comunes), mientras que el parche se reserva para sospechas
especificas de dermatitis de contacto.

2.Tendencia de Tratamiento: el comportamiento de las érdenes de inmunoterapia (110 registros en total) muestra
una eleccién contundente por parte de los especialistas:

- Via Subcutanea (98.2% del tratamiento): Con 108 casos, las vacunas tradicionales inyectadas son la eleccion
dominante en este servicio. .

- Via Sublingual (1.8% del tratamiento): Con solo 2 casos, esta alternativa (gotas o tabletas debajo de la lengua)
tiene una adopcién minima en esta muestra de datos.

Procedimiento/Consulta Cantidad
Prueba epicutanea de alergia (prueba de parche) 6
Prueba intraepidermica de alergia con escarificacion o puntura (aeroalergenos alimentos venenos de 66
insectos o medicamentos)

Consulta de primera vez por especialista en alergologia 102
Consuita de control o de seguimiento por especialista en alergologia 100
Inmunoterapia con extracto alergénico por via subcutdnea. 108
Inmunoterapia con extracto alergénico por via sublingual. 2
Total 384

Fuente: Elaboracion propia de bases de datos 2025. Tableau
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Contar con la especialidad garantizara una transicion diagndstica oportuna para esclarecer ese amplio porcentaje
de consultas inespecificas mediante herramientas de vanguardia. Esta infraestructura médica no solo resolvera
de raiz las crisis alérgicas de la poblacién usuaria en el Magdalena, sino que blindara el sistema de salud
institucional frente a eventos adversos prevenibles por hipersensibilidad a farmacos antinfecciosos y analgésicos

ALTERNATIVAS PARA SUPLIR LA NECESIDAD

Como alternativa Nro. 1, Contratacion de los profesionales Médicos especialistas en las diferentes especialidades
y subespecialidades, adquisicién de equipos tecnoldgicos, adecuacién de las areas fisicas para la implementacién
de las unidades de cuidado intensivo, y adquisicion de elementos e insumos.

Como alternativa Nro. 2, Contratacion de una entidad I.P.S especializada habilitada para la prestacion de servicios
de alergologfa para la atencion de nuestros usuarios en la totalidad de los servicios y procedimientos que
requieran.

Por lo anterior se establece que la mejor alternativa para suplir nuestra necesidad, resulta ser la contratacién con
una entidad 1.P.S. que preste los servicios requeridos, ya que con la alternativa Nro.1 Resultaria muy costoso la
implementacion del servicio y remodelacion de la infraestructura fisica de la clinica.

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO.

Con el objetivo de cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional para reducir los aspectos e impactos
ambientales asociados al servicio que se pretende adquirir, el oferente debera anexar certificacion que acredite
la implementacion de buenas practicas ambientales, asi como las demas exigencias que tengan relacién con el
objeto del presente proceso y que se establezcan dentro la presente normatividad las cuales se fundamentan en
la Constitucion de 1991 y la Ley 99 de 1993, la cual cred el Sistema Nacional Ambiental (SINA). El marco actual
incluye el Decreto 1076 de 2015 (Unico reglamentario del sector ambiente), Ley 2111 de 2021 (delitos
ambientales), y la Ley 2387 de 2024 (procedimiento sancionatorio), regulando licencias, estudios de impacto y
sanciones, Ley 1931 de 2018 y Ley 2169 de 2021 (Accion Climatica), que buscan la carbono neutralidad y
resiliencia para 2050 Residuos Peligrosos/Residuos Aparatos Eléctricos (RAEE): Ley 1672 de 2013, Calidad del
Aire/Ruido: Resolucion 2254 de 2017 (aire) y Resolucién 0627 de 2006 (ruido), Vertimientos: Resolucion 631 de
2015, Proteccion de Areas: Decreto-Ley 2811 de 1974 (Cédigo de Recursos Naturales); y las deméas en tema de
sistema de gestion ambiental expedidas por el ministerio de ambiente o aquella que modifique, adicione o
sustituya las mismas.

NOTA: E! oferente debera asumir la responsabilidad de cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 del 26 de Mayo de 2015, sobre la indicacién de si la
contratacion respectiva esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para
el Estado Colombiano en los términos de los Artfculos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2.1.2.4.1.2 y 2.2.1.2.4.1.3 del citado
Decreto, se concluye que el presente proceso de contratacion NO esta cobijado por los Tratados de Libre
Comercio, seglin la excepcién No. 35, Grupo 931 Servicios de Salud Humana del Anexo 4: “Lista de
excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS
ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.”
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NOTA: Se deja constancia que se realizo la consulta en la pagina www.colombiacompra.gov.co, donde se pudo
constatar que a la fecha no existe un Acuerdo Marco de Precios vigente para contratar el objeto de este estudio.
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MES EN EL QUE SE REQUIERE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El presente proceso se pretende adelantar para el mes de Septiembre con el fin de cubrir con los servicios de la
| vigencia 2026.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

Para el desarrollo de este numeral, la Regional de Aseguramiento en Salud No.8 da a conocer los antecedentes
(aciertos o problemas) de los contratos realizados bajo el presente objeto, este analisis busca identificar las fallas
que deben ser corregidas en el nuevo proceso, contribuyendo a identificar los posibles riesgos que se presenten
en el mismo.

Para lo anterior se expresa en el siguiente cuadro:

T ~ & NOMERODEL | . . .o S R T PG
'CONTRATANTEY |- cgggsﬁ'gév o e, % -OBJETO o) NMERQDE | AcikrTos | PROBLEMAS
CONTRATISTAS = CRR . R L o ; 4 e

‘SUSGRIPCION v S i .oy : >

"~ @ ¢ PO ! ¥ | T

UNIDAD

PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO
ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN
ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA, . SEGUN PROTOCOLOS BUENA

REGIONAL DE ESTABLECIDOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE SATISFACCION
ASEGURAMIENTO EN 67-7-200294-2022 EN EL AMBITO NACIONAL CONSIGNADOS EN EL PN RASES 8 POR PARTE

SALUD No 8 - — 12/12/2022 ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 POR DEMAG DEL Ninguno
ALEJANDRO MARIO EL CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS | MIC 140-2022 PERSONAL NO

CARRENO DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL Y LOS QUE NO UNIFORMADO

SE ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN EL
ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE
AUTORIZADOS POR EL COMITE TECNICO
CIENTIFICO DE LA DISAN O AQUELLOS
- AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL
DE TUTELA

es PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO
ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN
ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL
REGIONAL DE SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA BUENA
ASEGURAMIENTO EN NACIONAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N°g- PN-RASESS- SATISFACCION
SALUD No 8 - 67-7-20035-2024~ | DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, SEGUN DEMAG-MIC- POR PARTE Ninguno
ALEJANDRO MARIO 18/04/2024 PROTOCOLOS ESTABLECIDOS TECNICA Y 041-2024 DEL ¢
CARRENO CIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO NACIONAL PERSONAL NO
CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 UNIFORMADO
DE ABRIL DE 2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE
EL PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y
POLICIAL_Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN
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CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO QUE ESTEN
PREVIAMENTE AUTORIZADOS
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO
REGIONAL DE ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN BUENA
ASEGURAMIENTO EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SATISFACCION
SALUD No 8 - 67-7-200155-25 SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA PN-RASESS- POR PARTE Ninguno
ALEJANDRO MARIO 23/09/2025 NACIONAL EN LA REGIONAL DE MIC-059-2025 DEL
CARRENO ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PERSONAL NO
PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA UNIFORMADO

NOTA: se toman como referencia los contratos del afio 2022,2024 y 2025, teniendo en cuenta que para
vigencia 2023 no se realizd contratacion.

3.

4,

« Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente

estudio previo.

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIO
MODALIDAD DE CO'NTRATACION: MINIMA CUANTIA
FUNDAMENTO JURIDICO: Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015

Teniendo en cuenta que el valor estimado del presente proceso no supera el 10% de la Menor Cuantia para
la Entidad, el proceso de seleccidn se debe adelantar bajo la modalidad de Minima Cuantfa, de conformidad
con lo previsto en el Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y numeral 5 del Articulo 2 de la ley 1150 de 2007,
modificado por el Articulo 30 ley 2069 del 2020 y los Articulos 2.2.1.2.1.5.1, 2.2.1.2.1.5.2y 2.2.1.2.1.5.4 del
decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,modificadas por el Articulo 2 Decreto 1860 de 2021 y su numeral 5
capitulo Il Resolucion 3049 del 30 de julio de 2014 por el cual se adopta el manual de contratacién de la
Policia Nacional modificada, actualizada y complementada por la Resolucién 00090 del 15 de Enero de
2018.

Seglin lo expresado por el literal c) del numeral 1.1. Capitulo Ill de la resolucion No. 03049 de 2014, “Por
medio de la cual se adopta el manual de contratacion de la Policia Nacional”:

Por lo anterior, se indica la modalidad de seleccién se realizara, teniendo en cuenta lo dispuesto en las
Leyes 80 de 1993, 1150 del 2007, Decreto 1082 del 2015 y 1882 de 2018.

CRITERIOS DE SELECCION

Para la prestacion del servicio se requiere que los posibles oferéntes cumplan con los requisitos técnicos minimos
que se establecen a continuacion, que se calificaran bajo el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacién técnicas estan descritos en el Anexo 2 especificaciones técnicas minimas, los
cuales se comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.1 EXPERIENCIA PROPONENTE
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Este aspecto se verificara en el Anexo 2 Especificaciones Técnicas Minimas, los cuales se comprobaran como
CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO (N/A)

4.1.3 EXPERIENCIA (N/A)

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Este aspecto se verificara en el Anexo 2 Especificaciones Técnicas Minimas.
4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA

Este aspecto se verificara en el Anexo 2 Especificaciones Técnicas Minimas.

4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (No aplica)
4.1.7 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.1.8 EVALUACION ECONOMICA

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 94 de la Ley 1474, Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo
de 2015, Numeral 5 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 en concordancia con lo
contenido en el Sub numeral 8, Numeral 2.2.5.4 “Procedimiento” de la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014
“Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional, El precio es el factor de seleccién del
proponente; por lo anterior, la Regional de Aseguramiento en Salud N°8, adjudicara el futuro contrato al oferente
que cumpla con todas las condiciones exigidas en los documentos del proceso (estudios previos e invitacion), y
que ofrezca el mayor porcentaje de descuento en el anexo OFERTA ECONOMICA.

1. La Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, revisara las ofertas economicas y verificaréa que el mayor
porcentaje de descuento cumpla con las condiciones JURIDICAS TECNICAS Y ECONOMICAS a la invitacion.

2. Si la que ofrecid el mejor porcentaje de descuento no cumple con las condiciones JURIDICAS TECNICAS Y
ECONOMICAS de la invitacion, se procedera a verificar el cumplimento de los requisitos de la invitacién de la
oferta con el segundo mayor porcentaje de descuento y asf sucesivamente.

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 94 de la Ley 1474, Artfculo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo
de 2015, Numeral 5 del Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 en concordancia con lo
contenido en el Sub numeral 8, Numeral 2.2.5.4 “Procedimiento” de la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014
“Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional.

Si el oferente no discrimina el impuesto al valor agregado — IVA vy el bien o servicio, causa dicho impuesto, la
Unidad Prestadora de Salud Tipo B Magdalena, lo considerara incluido en el valor total de la oferta y asf lo aceptara
el proponente.

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, no reconocera ningln reajuste de tarifas o precios durante la
vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucién del
contrato respectivo, estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por ningtn
motivo se considerara costos adicionales.

Para efectos de la evaluacién econdmica, se considerara que la propuesta es habil siempre que cumpla con la
totalidad de los requisitos de orden juridico y técnico, y cuando la misma no supere el precio techo unitario asignado
a cada ftem.
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Nota 1: El proceso sera adjudicado por la totalidad del presupuesto oficial establecido por la entidad.

Nota 2: Para los precios artificialmente bajos, se dara aplicabilidad a lo sefialado en el Articulo. 2.2.1.1.2.2.4. Del
Decreto 1082 de 2015, el cual indica si de acuerdo con la informacién obtenida por la Entidad Estatal en su deber
de anélisis de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del presente decreto, el valor de una oferta parece artificialmente
bajo, la Entidad Estatal debe requerir al oferente para que explique las razones que sustentan el valor ofrecido.
Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de que trata el articulo anterior, o quien haga la evaluacion de
las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de la misma en la evaluacién de las
ofertas.

Nota 3: Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Entidad Estatal tuvo dudas sobre su valor, responde a
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento del contrato si éste es
adjudicado a tal oferta, la Entidad Estatal debe continuar con su andlisis en el proceso de evaluacién de ofertas.

41.9 CRITERIOS DE DESEMPATE

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 aplicara lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto
1082 de 2015, de conformidad por lo dispuesto en la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020, reglamentada por el
Decreto 1860 de diciembre de 2021, siempre y cuando se surtan todas las evaluaciones y se evidencie el empate
para los oferentes.

NOTA: en caso de no lograrse el desempate se dara aplicabilidad al numeral 12, articulo 35, factores de
desempate, del Decreto 1860 de diciembre de 2021. Cuando persiste el empate, la entidad tiene a bien
desempatar entre las entidades empatadas el método de BALOTAS, con las cuales realizara de la siguiente forma
asi:

La Administracion dispondra de balotas debidamente numeradas.

La numeracién de las balotas iniciara en el nimero 1 y continuaran numeradas en orden ascendente.

El delegado, en presencia de todos los oferentes que se encuentren empatados en puntos, introducira las

balotas numeradas en una bolsa de color negro.

El nimero de balotas introducidas sera el doble al nimero de oferentes empatados en puntos.

Al momento de esta diligencia los oferentes deberan acreditar la facultad legal para participar en el mismo,

ya sea por ser el proponente, su representante legal, por estar debidamente autorizado por éste tltimo

mediante poder para actuar a su nombre.

» Laparticipacién para tomar la balota de la bolsa se hara en orden alfabético, teniendo en cuenta la primera
letra del primer apellido o de la razén social del oferente, sea éste persona natural, juridica, consorcio o
unién temporal.

» Una vez el oferente tome la balota de la bolsa la tendra en su poder sin hacer ptiblico el niumero sacado,
hasta tanto no hayan tomado la balota todos los participantes.

Posterior a esto, se hara publica la numeracién de las balotas que los oferentes tienen en su poder.
+ El empate se resolvera a favor del proponente que haya sacado la balota marcada con el mayor nimero.
+ De la presente diligencia se levantara la respectiva acta, con la firma de todos los participantes

5. CONDICIONES CONTRATO
5. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.5.3.4.2.2 del Decreto 441 de 2022, la entidad
prestadora de servicios de salud que resulte adjudicataria del presente proceso debera garantizar la
prestacién de los servicios objeto del contrato en la sede o sedes ofertadas dentro de su propuesta.
Dichas sedes deberan encontrarse debidamente habilitadas e inscritas en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS), conforme a la normatividad vigente expedida por el Ministerio
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de Salud y Proteccién Social, y estar ubicadas en el municipio de Santa Marta, departamento del
Magdalena. ‘

5.2. FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de TRACTO SUCESIVO, por ser servicios impredecibles que varfan de
acuerdo a la demanda y necesidades de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policla Nacional pertenecientes a la
Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, y que surjan en el transcurso de la ejecucion del contrato debido a las remisiones
de los profesionales de salud de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena y a los examenes ordenados por los especialistas
ademas del apoyo a las diferentes Unidades de atencion (UPRES) organizadas como subred integral de la RASES No.8, de
acuerdo al articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022 Seccién 3. Seguimiento a la ejecucion de los acuerdos de voluntades.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

(Decreto 441 de 2022 seccidn 6)

Una vez realicen los tramites de legalizacion del contrato (aprobacién de las garantias, expedicion del registro
presupuestal y la expedicién y notificacién de la carta de inicio), Se procedera a la prestacion de servicios por
un periodo el cual sera discriminado de la siguiente manera:

El plazo de ejecucion para la prestacion del servicio sera hasta el 31 de diciembre de 2026 y/o hasta agotar
presupuesto lo primero que ocurra, contados a partir de la aprobacion de la garantia tnica y notificacion de la carta
de inicio.

Nota: se aclara que el presente proceso no tendra modificaciones automaticas, las modificaciones en cuanto

a prorrogas en su tiempo de ejecucion o adiciones presupuestales estan sujeto a las condiciones y siempre
debe mediar acuerdo entre las partes.

La vigencia del contrato sera igual al plazo de ejecucion y (6) meses mas, dentro de los cuales los primeros
cuatro (4) meses siguientes a su terminacion se liquidara de manera bilateral entre las partes. En caso de no
llegar acuerdo alguno, la entidad dentro de los dos (2) meses siguientes, procedera a liquidar de manera
unilateral dentro del término legal, conforme al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Que de conformidad con el articulo 164, literal J de la Ley 1437 de 2011 el termino para acudir a la Jurisdiccién
de lo Contencioso administrativo sera de dos (2) afios que se contaran a partir del dia siguiente a la ocurrencia
de los motivos de hecho o derecho. Para efectos de lo anterior se requerira; la presentacion del certificado de
recibido, en el cual debe constar que el servicio fue prestado a satisfacciéon conforme a las estipulaciones
contractuales y el cumplimiento de los aportes establecidos en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. De

acuerdo a lo anterior, el acta sera suscrita por las partes contratantes y servird como soporte para cualquier
reclamacion posterior.

5.4 FORMA DE PAGO

Pago por evento (pago retrospectivo)

Modalidad de pago posterior al proceso de atencién (Decreto 441/2022 art 2.5.3.4.1.3 Numeral 5)
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El pago es por evento -- retrospectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en Salud N°8, reconoce y
paga al prestador o proveedor cada servicio o tecnologia efectivamente prestado, previa facturacion y
validacion, conforme a tarifas y condiciones pactadas en el acuerdo de voluntades.

Proceso de radicacion de la factura electrénica de venta en salud ante la entidad responsable de pago o
demas pagadores.

Los facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidos (22) dias hébiles, contados a partir de la
fecha de expedicién de la factura electrénica de venta con validacion previa de la DIAN, para la radicacién
ante las entidades responsables de pago o demas pagadores, de la factura, el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud y los demas soportes determinados en la normatividad vigente.

Una vez entregados dichos documentos, la entidad responsable de pago o demas pagadores generara el
numero tnico de radicacion con fecha y hora, momento a partir del cual se entendera radicada, procediendo
el tramite de la misma en el plazo establecido en la Ley. Dichos datos seran informados al facturador
electronico del sector salud conforme con el mecanismo establecido por las partes y al Ministerio de Salud y
Proteccion Social a través del mecanismo que este determine.

Paragrafo 1. El facturador electrénico del sector salud anulara la factura cuando no se haya realizado la
radicacion dentro del plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicién de una nueva factura para el
cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Paragrafo 2. En los acuerdos de voluntades en los que se haya pactado la modalidad de pago por capitacion,
la expedicién y entrega de la primera factura electrénica de venta se hara sin el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud. Para la expedicién de la segunda factura sera requisito haber entregado a
la entidad responsable de pago o demas pagadores, los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de
Salud y demas soportes de la primera factura procediendo su radicacién, y para la expedicion de las
siguientes, dichos registros y demés sopories de la factura anterior.

Paragrafo 3. Las entidades responsables de pago vy los facturadores electrénicos deberan contar con procesos
automatizados y en linea, que contengan la trazabilidad cronoldgica de la transferencia de informacion y el
acuse de recibido de esta, en los términos de la Ley 527 de 1999 o la que norma la modifique o sustituya.”

La factura electrénica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto a la Resolucion 000165
del 01 de noviembre del 2023 y demés normas que regulan esta resolucion.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 8 pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso a
favor del contratista en pagos mensuales con base en la facturacién soportada presentada por el contratista
durante los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente a la prestacion de los servicios, dentro de los
sesenta (60) dias calendario siguientes a la presentacion de la factura comercial respectiva en la ventanilla
tnica central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, una vez cumplidos los tramites
administrativos y fiscales vigentes y que la Direccién del Tesoro Nacional sittie los correspondientes recursos
del PAC autorizado a la institucién. En consecuencia, no obstante, la programacion de PAC cuya autorizacién
es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la Direccion del Tesoro Nacional, no
serd impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos son devueltos por
inconsistencias tales como: la falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, La Regional de
Aseguramiento en Salud No 8, reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren subsanado las
observaciones, se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado y de acuerdo ai derecho
a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).
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En cuanto a la facturacion electrénica en salud, las entidades prestadoras de saiud deben presentar de
manera individual por paciente cumpliendo con los requisitos de ley, asi mismo se debe verificar que las
facturas no estén prescritas de acuerdo a los términos de ley (contados a partir de Ia fecha de la prestacion
del servicio de la entrega de la tecnologia en salud o del egreso del paciente).

La facturacion electrénica en salud v los soportes para ser radicadas deben ser entregados en medio fisico
en la ventanilla Unica de la unidad Prestadora de Salud Magdalena calle 22 No 1C-74 centro 3 pisos oficina
de radicacidn.

Durante los primeros diez (10) dias habiles de cada mes. Las facturas de venta radicadas deberan contener
los siguientes requisitos:

v" Apellidos y nombres o razén social completa e identificacién tributaria, C.C. o NIT de quien presto el
servicio -IPS entidad que figura en el contrato suscrito.

v" Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los servicios (RASES)

AN

Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos.

<

Verificar que la factura de venta tenga un nimero consecutivo que corresponda a un sistema de
numeracion.

Fecha de expedicién y de vencimiento de la factura.

Cadigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.
Valor total.

Nombre o razén social del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

A N N N

No deben presentar tachones o enmendaduras.

-

Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes aspectos:

<

Cddigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante insercién en la pagina web
de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN.

v" Cumplimiento de los archivos XLM definidos en la Resolucién 2275 del 28 de diciembre del 2023 “Por
la cual se expide la resolucién Unica reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de Servicios de
Salud - RIPS, soporte de la Factura Electrénica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones”.
o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

v" Fecha de emisién de la factura de venta junto con la fecha de atencién del paciente, la cual debe
corresponder al afio en curso, con excepcion de facturas que han sido recibidas y devueltas en periodos
anteriores y que cuentan con un consecutivo de radicacién en el sistema de informacién de Cuentas
Médicas, maximo se deben volver a radicar en el mes siguiente a los 22 dias habiles de acuerdo a la
resolucion 2275 del 28 de diciembre del 2023.

v Autorizacién (es) emitida(s) por Referencia y contrarreferencia de [a direccidén de sanidad o la regional
de aseguramiento en salud correspondiente.

v De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud (concepto 201511201231001), las facturas de
periodos anteriores dentro de la misma vigencia, se debe recibir en el mes siguiente, y la facturacion
generada en el afo anterior debera ser presentada con plazo maximo el dia primero (01) de febrero del
afo siguiente, con sujecién a la administracién del presupuesto del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.
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v Una vez todos los documentos lleguen a Central de Cuentas se procedera a dar cumplimiento a la Guia
de Gestion Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo
V1 “Seguimiento a la ejecucioén contractual”, literal d) “Aprobacién de facturas” descrito de la siguiente
manera:

v “Aprobacién de facturas una vez que los Proveedores completan sus enfregas y le envian a la Entidad
Estatal las facturas correspondientes, la persona designada en la Entidad Estatal (generalmente del érea
financiera) debe ingresar al SECOP ll, consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas. La plataforma
solicita gque los Proveedores ingresen el numero y fecha de radicacion de la factura, lo que significa que
los Proveedores deben llevar la factura en fisico a la Entidad antes de ingresaria al SECOP I]...”, de esta
manera las unidades en el ambito nacional deberan verificar la informacidén para aprobacion de las
facturas de los contratos.

Certificacion aportes parafiscales vigente firmada por el representante legal y/o revisor fiscal.
Registro tnico tributario — RUT.
Certificacion de cuenta bancaria vigente no mayor a 60 dias.

Lo contemplado en el instructivo 001 DISAN — PLANE -14.7 DEL 02/ DE FEBRERO DE 2026.
“LINEAMIENTOS FINANCIERQOS PARA LA EJECUSION DE LOS RECURSOS DEL SUBSITEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL “

DN NN

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022 MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya, igualmente la oficina de auditoria medica de revisar lo establecido en la Ley 1438 de 2011.

v Ingreso a la aplicacion de los usuarios de la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del RECUM -
navegador internet hitps://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx y verificar que las
facturas electrénicas en salud radicadas por la RED EXTERNA — INSTITUCION PRESTADORA DE
SALUD - IPS, se encuentre diligenciado la siguiente informacion en el SISAP-WEB, que deben
incluirse en los archivos XLMS, segtn lo dispuesto por la unidad Administrativa Especial Direccién
de impuestos y Aduanas Nacionales DIAN:

Cadigo del prestador de servicios de salud
Nit - Nimero de ldentificacién Tributaria
Razén Social

Nombre funcionario

Cédula de Ciudadania

Teléfono celular

Fecha Inicio periodo de facturacion

Fecha Final pericdo de facturacion

Correo Electrénico

AN N YA N N

Adicionalmente deben incluir los datos del sector salud formato XML para las facturas electrénicas de venta
conforme lo establece [a Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre del 2023 “Por la cual se expide la resolucién
Unica reglamentaria del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura
Electrénica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. o la norma, que la modifique, adicione
o sustituya.




Pagina 31 de 87
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024

OF 7
5\4,_.»‘59,‘; &
o o5y patRY o)

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

VERSION: 10

POLICIA NACIONAL

v' Verificar que la IPS haya generado la construccion de los archivos planos de los RIPS segtn
“Lineamiento Técnico para el Registro y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de
Salud — RIPS, desde las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” 2019 version 8 (esta
cargado en la plataforma de RECUM).

v Verificar que las cuentas tengan todos los soportes para su validacion exitosa de los archivos RIPS.

v Verificar que se haya realizado el proceso de cargue de los archivos a la plataforma RECUM, segtn
la guia de usuario final, que se encuentra en el Médulo de Cuentas Médicas (RECUM).

OBJECIONES Y GLOSAS

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad en lo
establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad con 16
establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011; donde se encuentra estipulado
que posterior a la notificacion de la glosa el contratista tendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacién
o justificacién de la no aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de
glosa la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en
caso tal de reiterarse la glosa se proceder a citar para conciliacion de estas al contratista en los siguientes
quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma por el contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacién efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, la siguiente
instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccién de Sanidad.

EVENTO ADVERSO

La atencidn del evento adverso, entendido como “el dafioc o complicacién no intencional consecuencia del
cuidado meédico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”,
debera ser objeto de conciliacion con la entidad prestadora de salud.

CAUSALES DE NO PAGO

Las contempladas en la Resolucion 2284 de 2023 del Ministerio de la Proteccién Social y demas normas que
las modifiquen o adicionen.

5.4. SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera LA SECRETARIA DE LA UPRES-DEMAG, o la persona designada por el sefior
Ordenador del Gasto de la Regional de Aseguramiento en Salud No 8, quien verificara la ejecucién idénea y el
cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo a las funciones y a las actividades contempladas en la
Resolucién Nro. 00090 del 15 de Enero del 2018 “Por la cual, se actualiza, modifica y complementa el Manual
de Contratacion de ia Policla Nacional, adoptado mediante Resolucion 03049 de 2014 y dentro de la cual se
reglamenta la actividad de los Interventores, Supervisores y Cocrdinadores de los Contratos y/o Convenios en la

Policia Nacional.

5.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ’
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Las obligaciones del contratista estén descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
5.6. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policia Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL
6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion se realizara en forma TOTAL, al oferente que haya ofrecido el mayor porcentaje
de descuento para el presente proceso, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en la invitacién a
participar en procesos de minima cuantfa. En caso de que éste no cumpla con los mismos, procedera la
verificacion del proponente ubicado en segundo lugar con el mayor porcentaje de descuento y asi sucesivamente.
Lo anterior seguin lo dispuesto en el Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, asi como el numeral 4 del Articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.

De no quedar ningtin oferente habilitado se declarara desierto el proceso, mediante acto administrativo
motivado que se publicara en el SECOP I, atendiendo lo dispuesto en el numeral 18 del Articulo 25, numerai 9
del Articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

Se encuentra descrito en el Anexo ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE GARANTIAS.

8. INVITACION A VEEDURIAS

Que en cumplimiento en lo dispuesto en la Ley 80 de 1993. Se convoca a todas las VEEDURIAS CIUDADANAS,
para que participen en la etapa precontractual, contractual y pos-contractual del presente proceso de contratacién
de conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 850 de 2003.

I ESTUDIO DEL SECTOR

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La normatividad que regula el SSPN determina mediante el Acuerdo No 093 de 2025 expedido por el Consejo
Superior de Salud de las fuerzas militares y de policia, que la instituciéon debe garantizar la prestacion de un
plan de beneficios integrales de salud a todos los usuarios del SSPN en todos sus niveles de atencién y
complejidad, que incluyen la consulta especializada, la valoracién clinica, e! diagnéstico, el seguimiento y los
procedimientos diagnosticos y terapéuticos propios de la especialidad, de conformidad con la condicion clinica
de cada usuario y con las 6rdenes médicas emitidas por el profesional tratante. Lo anterior permite asegurar
la continuidad de la atencion, prevenir complicaciones derivadas de patologias alérgicas y dar cumplimiento
a los principios de oportunidad, integralidad, continuidad, calidad y eficiencia que rigen la prestacién de los
servicios de salud en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

La distribucion por categorias de afiliacion muestra que los beneficiarios constituyen el grupo mas numeroso
7147 (52%), seguido por los titulares 6562 (48%) y, en menor proporcion, los no cotizantes 1017 (15%). Esta
estructura refleja un peso importante de la poblacién dependiente del afiliado principal, coherente con el rol
institucional.
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Vigilancia Epidemioldgica

El analisis de los datos institucionales revela que, de las 104.585 atenciones médicas brindadas en 2025,
1.893 estuvieron asociadas a patologfas alérgicas (1,81% del total). Ante esta demanda y la alta complejidad
inmunolégica en todos los ciclos de vida, resulta imperativa la implementacion y el fortalecimiento de los
servicios de alergologia en la UPRES DEMAG.

— Alergias no especificadas (T784): Permanecen como el principal motivo de consulta con 716 casos,
equivalentes al 37,82%.

- Ofras rinitis alérgicas (J303): Representan el segundo diagnéstico mas frecuente en la unidad con
601 atenciones, es decir, el 31,75%.

— Rinitis alérgica no especificada (J304): Ocupa el tercer lugar en volumen, aportando 234 pacientes
asistidos (12,36%).

—~ Asma predominantemente alérgica (J450): Se consolida como la manifestacion respiratoria crénica
mas critica con 152 casos atendidos (8,03%).

—~ Dermatitis alérgica de contacto de causa no especificada (L239): Lidera las afecciones de la piel con
112 registros (5,92%).

— Urticaria alérgica (L500): Se registra como otra manifestacién dermatoldgica importante, alcanzando
las 61 consultas (3,22%).

— Dermatitis por agentes especificos (L238, L23, L232): Suman en conjunto 12 casos (7 por otros
agentes, 4 de contacto general y 1 por cosméticos), representando el 0,63%.

-~ Historias personales de alergia (Z883, Z886). Suman 4 antecedentes criticos (2 a agentes
antiinfecciosos y 2 a analgésicos), que equivalen al 0,21%.

— Colitis y gastroenteritis alérgicas y dietéticas (K522): Mantiene la menor incidencia con un tnico caso
reportado (0,05%).

La necesidad de la especialidad de alergologia en la UPRES DEMAG se fundamenta sélidamente en el perfil
de morbilidad del afio 2025, donde las afecciones inmunoldgicas y alérgicas representaron el 1,81% de la
demanda asistencial total con 1.893 atenciones. Al analizar estos datos de forma agrupada, se evidencia que
los trastornos respiratorios como las rinitis alérgicas (cédigos J303 y J304) y el asma predominantemente
alérgica (J450) se consolidan como el principal motor de consulta, sumando de forma combinada el 52,14%
de todos los casos especificos del servicio. Consultas especializadas que permitird canalizar de manera
eficiente a este significativo volumen de pacientes, optimizando los tiempos de respuesta institucional y
reduciendo la saturacion en los servicios de medicina general.

La intervencion directa de alergologia es imperativa para realizar procedimientos esenciales para identificar
los alérgenos ambientales o cosméticos desencadenantes, logrando asi sustituir los tratamientos meramente
paliativos por esquemas terapéuticos definitivos y personalizados. Por Ultimo, la apertura del servicio
responde a un desafio de seguridad del paciente y gestién del riesgo, reflejado en el 37,82% de casos
clasificados como alergias no especificadas (T784) y en los antecedentes de reacciones graves a
medicamentos (Z883, Z886).

Atenciones - Vigencia 2025

DIAGNOSTICO Primera | Infancia | Adolescencia | Juventud | Adultez | Vejez | Total
Infancia

Ofras rinitis alérgicas 54 160 120 31 192 44 601

Rinitis alérgicas no especificada 18 64 26 31 76 19 234

Asma predominantemente

alérgica 15 60 17 2 43 15 152
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Colitis y gastroenteritis alérgicas y

dietéticas 1 0 0 0 0 0 1
Dermatitis alérgica de contacto 0 0 0 0 3 1 4
Dermatitis alérgica de contacto

debida a cosméticos 0 0 0 0 1 0 1
Dermatitis alérgica de contacto

debida a otros agentes 2 0 0 2 3 0 7
Dermatitis alérgica de contacto de

causa no especificada 13 19 9 25 39 7 112
Urticaria alérgica 4 18 4 6 28 1 61
Alergia no especificada 170 185 65 83 178 35 716
Historia personal de alergia a

otros agentes antiinfecciosos 0 0 0 2 0 0 2
Historia personal de alergia a

agente analgésico 0 0 2 0 0 0 2
Total 277 506 243 182 563 122 1893

Fuente: Elaboracién propia de bases de datos 2025. Tableau

El comportamiento de los datos refleja la dinamica operativa y asistencial de un servicio de alergologia,
evidenciando cémo se distribuyen los pacientes desde su ingreso hasta su tratamiento. El volumen se
concentra en el diagndstico inicial y el tratamiento crénico.

1. Embudo de Atencién: existe una relacién directa y l6gica entre las consultas y los procedimientos
realizados:

- Diagnostico e Ingreso (52.6%): Las consultas de primera vez (102) y los controles (100) suman 202 registros.
Esto demuestra un flujo constante y equilibrado entre pacientes nuevos y pacientes que regresan para lectura
de examenes o ajustes médicos.

- Pruebas Diagnédsticas (18.7%): El comportamiento muestra una preferencia masiva por la prueba
intraepidérmica (Prick Test) con 66 casos, frente a solo 6 pruebas de parche. Esto es normal, ya que el Prick
Test evalua alergias respiratorias y alimentarias (muy comunes), mientras que el parche se reserva para
sospechas especificas de dermatitis de contacto.

2. Tendencia de Tratamiento: el comportamiento de las érdenes de inmunoterapia (110 registros en total)
muestra una eleccién contundente por parte de los especialistas:

- Via Subcuténea (98.2% del tratamiento): Con 108 casos, las vacunas tradicionales inyectadas son la
eleccion dominante en este servicio.

- Via Sublingual (1.8% del tratamiento): Con solo 2 casos, esta alternativa (gotas o tabletas debajo de la
lengua) tiene una adopcién minima en esta muestra de datos.

Procedimiento/Consulta Cantidad
Prueba epicutanea de alergia (prueba de parche) 6
Prueba intraepidermica de alergia con escarificacion o puntura (aeroalergenos alimentos venenos de | ~ 66
insectos o medicamentos)

Consulta de primera vez por especialista en alergologia 102
Consulta de control o de seguimiento por especialista en alergologia 100
Inmunoterapia con extracto alergénico por via subcutdnea. 108
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Inmunoterapia con extracto alergénico por via sublingual. 2
Total 384

Fuente: Elaboracién propia de bases de datos 2025. Tableau

Contar con la especialidad garantizara una transicién diagnéstica oportuna para esclarecer ese amplio
porcentaje de consultas inespecificas mediante herramientas de vanguardia. Esta infraestructura médica no
solo resolvera de raiz las crisis alérgicas de la poblacion usuaria en el Magdalena, sino que blindara el sistema
de salud institucional frente a eventos adversos prevenibles por hipersensibilidad a farmacos antiinfecciosos
y analgésicos.

2. ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO

Para el presente proceso pueden participar todas las personas naturales o jurfdicas, nacionales o extranjeras, en forma
individual o conjunta que tengan dentro de su objeto social o actividad el objeto de este proceso que cumpla con todos
los requisitos exigidos para el mismo, por lo que se aclara que la verificacion jurldica, técnica y econdmica de las ofertas
que se presenten al proceso se realizara con apego estricio a la normatividad vigente que aplique para los casos
especlficos respecto de la naturaleza juridica y constitucion de los posibles oferentes que concurran a la presente
convocatoria, ademas de las disposiciones legales que apliquen al campo especifico objeto del presente proceso.

Teniendo en cuenta que a través del estudio de mercado se comprobé que existen varios oferentes que
cumplen con los requisitos exigidos por la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Magdalena, se puede afirmar
que existe pluralidad de oferentes para el proceso.

Para la prestacion del servicio se requiere que el proponente ofrezca el 100% de los solicitado en el ANEXO PROPUESTA
ECONOMICA se aplicara de acuerdo al valor ofrecido.

En la ciudad existen varios proveedores que pueden prestar los servicios de PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA

Con el fin de identificar los futuros oferentes que pueden suplir la necesidad de Sanidad Magdalena, se tuvo la
necesitar de consultar en la pagina web de la direccion de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria - Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

ENTIDAD CORREO TELEFONO DIRECCION NIT
CEARIC gerencia.cearic@gmail.com O aaal = | Calle 24 #02-05 | 900.852.997
JORGE JARABA jorjerabal@yahoo.com 30433499030 | 5aye 22 No. 14-70
CENTRO DE
ALERGOLOGIA auxiliarcontablecda@gmail.com 3107378815 AT =18 | 900583527
ALEJANDRO CARRENO
CLINICA DE LA COSTA gerenciam@ipsdelacosta.co 314 535 5353 Cra 19 #23-65 823.004.710
TRINIDAD IPS info@trinidadips.com 3178602567 Calle 23 No 13a-71 | 901659987

Barrio Alcazares

Es de anotar que se solicitaron varias cotizaciones como se relaciona en el cuadro anterior y la informacién
requerida solo se obtuvo por parte de la entidad ALEJANDRO CARRENO, por lo tanto, para el proceso de
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PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA.

8 solo se cuenta con 1 cotizaciones.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

ANALISIS DEL SECTOR: Al conocer las bondades que ofrece el mercado nacional, es posible establecer
que de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas en el ANEXO 2 del presente estudio previo, la Unidad

Prestadora de Salud Tipo B Magdalena, pretende contratar el servicio de PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO
ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD MAGDALENA con caracteristicas descritas en el presente estudio previo.

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Se identificaran los posibles proveedores como aquellos que estan
en posibilidad de suministrar y prestar los servicios solicitados en las condiciones requeridas por la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 8, se procedit a realizar las solicitudes de cotizacién a dichas entidades con
el fin nos sirvieran de base para la elaboracién del estudio de mercado, son empresas de reconocida
trayectoria que cuentan con la tecnologia y la capacidad instalada que garantizan la prestacién de excelentes
servicios, cuentan con muy buenas instalaciones fisicas y se encuentran ubicadas en una zona de facil acceso
para los usuarios y han demostrado su excelente capacidad para operar tales como.

Para realizar el presente estudio de mercado se solicitaron cotizaciones a:

ENTIDAD CORREO TELEFONO DIRECCION NIT
— , 605 435 7201 —
CEARIC gerencia.cearic@gmail.com 605 435 8366 Calle 24# 02-05 |900.852.997
JORGE JARABA jorjerabal@yahoo.com 30433499030 | Galie 22 No. 14- 70
CENTRO BE
ALERGOLOGIA auxiliarcontablecda@gmail.com N0TBTEBIS | GANTA MARTA | 900583527
ALEJANDRO CARRERO
CLINICA DE LA COSTA gerenciam@ipsdelacosta.co 314 535 5353 Cra 19 #23-65 823.004.710
TRINIDAD IPS info@trinidadips.com 3178602567 | Calle 23 No 13a-71 | 901659987
Barrio Alcazares

a. COSTOS DE OPORTUBIDAD: La formalizacién de un respaldo contractual resulta imperativa para
garantizar el acceso efectivo y la integralidad del portafolio de servicios con los estandares de
oportunidad exigidos por el Subsistema de Salud de la Policia. La ausencia de un contrato vigente en
la jurisdiccién limitaria severamente la oferta disponible, obligando a realizar remisiones hacia
unidades de sanidad fuera de la ciudad. Este escenario no solo generaria un incremento injustificado
en los costos operativos (derivado de traslados y viaticos), sino que aumentaria la exposicion a
eventos adversos y riesgos de seguridad para el paciente durante los desplazamientos. Por lo tanto,
la contratacion se fundamenta en la mitigacioén de riesgos asistenciales y en la optimizacion del gasto
publico, asegurando una atencién inmediata en el area de influencia de los usuarios.

b. VALORACION DE BENEFICIOS: La seleccién de una firma con experiencia idénea y comprobada
en los servicios de laboratorio clinico es un factor critico para mitigar riesgos operativos y asegurar la
confiabilidad diagnédstica de la institucion. Esta necesidad se hace imperativa al considerar la
vulnerabilidad de la poblacién ubicada en zonas rurales y municipios periféricos, quienes carecen de
oferta local y deben desplazarse a la capital para acceder a procedimientos especializados. La
ausencia de un respaldo contractual no solo derivaria en una barrera de acceso geografica, sino que
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provocaria una desmejora progresiva y sistematica en las condiciones de salud de los usuarios con
patologias cronicas o criticas. Desde la perspectiva financiera, dicha omisién resultaria en
sobrecostos por complicaciones clinicas evitables y en un incremento de la carga econdmica para el
Subsistema de Salud, justificando plenamente la contratacion de un operador integral que garantice
la continuidad, la oportunidad y la equidad en la prestacién del servicio.

c. COSTOS INDIRECTOS: El oferente debera sufragar con las pdlizas, certificaciones, costo de
intermediacién, gastos administrativos en los que se incurra al desarrollar el proceso de contratacién
y la ejecucion del contrato; de igual manera el oferente debe asumir los mantenimientos preventivos
y correctivos de los equipos como es también que se le asigna la responsabilidad con la constitucion
de pdlizas que amparen el riesgo del contrato en que caso que sea necesario deben ser asumidas
por el adjudicatario, los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que el oferente
requiera para el cumplimiento del objeto contractual, como también todos aquellos aspectos de los
cuales requiera para el cumplimiento del objeto contractual.

4, MONEDA A CONTRATAR

Moneda legal colombiana (peso colombiano).

5. ANALISIS DE PRECIOS

§.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP

Para realizar el andlisis de precios, se consulté la pagina www.colombiacompra.gov.co (SECOPII), revisando los
contratos publicados que se suscribieron en la vigencia 2025 con objeto igual o similar al requerido en el presente
Estudio de Conveniencia y Oportunidad, asf:

Se verificé la pagina www.colombiacompra.qgov.co y se encontré la siguiente informacion:

ke - o > ' pl oo 3
el . No. DE CONTRATO | NUMERO
e " . OBJETO Y FECHADE DE VALOR
| CONTRATISTA - ) s 7 . SUSCRIPCION ) PROCESO
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS,
ALERGOSALUD CONTROLES, APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS 86-7-20010-25 PN RASES 3MIC 80.000.000.00
S.A.S.-REGI3 QUE SE DERIVAN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIAROS 14/03/2025 011-2026 ittt
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA
IPS ALERGOLOGIA | PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESPECIALIDAD DE
ALEXANDRA GOMEZz | ALERGOLOGIA INCLUYENDO PROCEDIMIENTOS PARA LOS USUARIOS DEL £6.7-20034-25 PN RASES 3
GARCIA SAS- UPRES | SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD 2510412025 MIC 017.2025 140.000.000,00
CALDAS PRESTADORA DE SALUD CALDAS PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3

ITEM | C6DIGO _ DESCRIPCION SO REGn | 200305 REGIs, | SEGOP
1| sonzzs | SONSHLTA DS ERIMERS VEZ POR $69.798 $47.213 $47.213

2 | seosas |SON A D O RO O e ra $67.343 $47.213 $47.213

3| sot202 | R O T ANEA $185.778 $ 181.000 $ 181.000
860201 | PRUEBA INTRADERMICA DE ALERGIA $ 203456 $ 130673 $139673

5 | 860202 FPETRUUEEB;AEIDF;;CPUA?(IJ\IHE?) DE ALERGIA $250.005 $200.000 $ 200.000
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PRUEBA INTRAEPIDERMICA DE
ALERGIA CON ESCARIFICACION O
6 | 860203 |PUNTURA (AEROALERGENOS $ 196.255 $189.000 $ 189.000
ALIMENTOS VENENOS DE INSECTOS O
MEDICAMENTOS)
INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO
7 991203 ALERGENICO POR VIA SUBLINGUAL. $ 186.922 $181.000 $ 181.000
PRUEBA DE SENSIBILIZACION CON _
8 893910 ALERGENO VIA ORAL (PROVOCACION) $ 270.696 $246.838 $ 246.838
DESENSIBILIZACION A MEDICAMENTO NO EXISTE
9 991208 | POR VIA ORAL PRréglgx slSETc%P PRr\églgx slissTc%P Fé‘;%%‘g

NOTA: Una vez realizada la consulta en la pagina de contratacién estatal www.colombiacompra.gov.co se obtuvo como
resultado los procesos antes relacionados, de los cuales se toma el menor valor entre los tres para establecer el precio

SECOP.
5.2, ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS
NUMERG DEL" § '
UNIDAD ERO 1 .
CONTRATANTE Y CONTRATO Y OBJETO NUMERO DE
CONTRATISTA FECHA D2 PROCESO
: SUSCRIPCION
PRESTACION _DE _ SERVICIOS . MEDICO  ASISTENCIALES
ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL
REGIONAL DE DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, SEGUN PROTOCOLOS
ASE O e EN ESTABLECIDOS TECNICA Y GIENTIFICAMENTE EN EL AMBITO | oy racecs
CURAMENTC 67-7-200204-2022 | NAGIONAL CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE |  FNRASESS
ALE DN o | 12122022 | ABRIL DE 2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE SERVICIOS o m
PN DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL Y LOS QUE NO SE ENCUENTREN
CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO QUE ESTEN PREVIAMENTE
AUTORIZADOS POR EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA DISAN
O AQUELLOS AMPARADOS BAJO ACCION CONSTITUCIONAL DE
TUTELA
es PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES
ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL
REGIONAL DE SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL REGIONAL DE
ASE O e N ASEGURAMIENTO N°8-DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, SEGUN | oy cnercr
SURAMIENTC 67-7-20035-2024~ | PROTOCOLOS ESTABLECIDOS TECNICA Y CIENTIFICAMENTE ENEL |  FILRASESE.
ALEAD NS 6 18/0412024 | AMBITO NACIONAL CONSIGNADOS EN EL ACUERDO NO. 002 DEL 27 e
ANDRO M DE ABRIL DE 2001 POR EL CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE
SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL Y LOS QUE NO SE
ENCUENTREN CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO QUE ESTEN
PREVIAMENTE AUTORIZADOS
———— PRESTACION DE  SERVICIOS  MEDICO _ ASISTENCIALES
ASE R e ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL
N < 67-7-200155-25 | SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LAREGIONAL | PN-RASESB- MIC-
ALE RS o 23/09/2025 | DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE 059-2025
‘ SALUD MAGDALENA
CARRENO
CONT CONT
cont | iora | RATO | coNTRA | CQRTRAT CONTR | CONTRA | CONT | RATO | PRECI
- cong | BATO | 677 | TO677- | , 051" | CONTRAT | ATO | 702024 | RATO | 2025 | ©
T | c6p | pescripci6 | RATO | 7T 1 200004 | 200204-22 | 2023422 | 0 2024 67- | 202467 | 67-7- | 2025 | 67-7- | HISTOR
B | 160 N e | 25298 | 22+ | +pC |, *IPC | 720035 |7-20036- | 2003624 | 677 | 20186- | 10A
02941 Z2r | tpc | 2022¢202 | 20225202 | "Tp4 | 244iPC | +1PC202 | 20185- | 26 | PROYE
202242 | 3+2024 2024 | 442025 | 25 | +IPC | CTAR
2022 | 2022 026 e
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CONSULTA
DE PRIMERA
VEZ POR
8902 $ $ $ s $ $ s
1125 .‘?ﬁ';'i,cmus 42.306 | 47.857 | 52208 | 55017 | $57.823 | S4TA18 | ,q5qs | $52094 | 55057 | 53811 | 52.004
ALERGOLOG
Ia
CONSULTA | no | mo | no
controLo | ST | ST | BXST Ao EXISTE
o | 8903 | DE PRECI | PRECI | PRECI | PRECIO | PRECIO | $47.116 $ $54.114 | O $ $
25 | SEGUIMENT | 75 = | | o 51.488 55.568 | 58.402 | 54.114
O oR ALIS | HISTO | HISTO | HISTO o o
ES RICO | RICO | RICO
INMUNOTER | NO | NO | NO
APIACON | ExiST | EXIST | EXIST | NO NO
0012 | EXTRACTO E E E | EXISTE | EXISTE s s s s
3 | 9912 | ALERGENIC | PRECI | PRECI | PRECI | PRECIO | PRECIO | $152.030 | 4o 5,0 | 8174622 | 147.25 | 15476 | 10 °
O POR VIA o 0 0 | HISTORIC | HISTORIC - 0 0 :
SUBCUTANE | HISTO | HISTO | HISTO o o
A RICO | RIicO | RIcO
NO NO NO
s602 | merantrw | 8 $ s . EXISTE | EXISTE | EXISTE | § s s
4 | 8502 | ITRA 17231 | 184.92 | 213.00 | $224.086 | $235.514 | PRECIO | PRECIO | PRECIO | 174.11 | 18299 | (0. % o
oD 3 0 9 HISTORIC | HISTORI | HISTORI | 8 8 .
o co co
NO | NO | NO
Eg%’fJBT'}\NE EXIST | EXIST | EXIST | NO NO NO NO NO
ss02 | oG E E E | EXISTE | EXISTE | EXISTE | EXISTE | EXISTE | $ $ s
5 | 5592 | A rcia PRECI | PRECI | PRECI | PRECIO | PRECIO | PRECIO |PRECIO | PRECIO | 18525 | 19469 | o5 o
PRUSBADE | O ) O | HISTORIC | HISTORIC | HISTORIC | HISTORI | HISTORI | 0 8 '
(ko - | HisTO | HisTO | HISTO ) ) 0o co co
RICO | RICO | RICO
PRUEBA
INTRAEPIDE
RMICA DE
ALERGIA
CON
No | No | No
glsgb/:glmc:/\ EXIST | EXIST | EXIST | NO NO
8602 | SUNYURA E E E | existe | exisTE s $ $ s
6 | %60 | PACKOALER | PRECI | PRECI | PRECI | PRECIO | PRECIO | 8162440 | oo/ | 5200538 | 18525 | 19469 | o % 0
(hEROY o 0 O | HISTORIC | HISTORIC : 0 8 :
HISTO | HISTO | HISTO o o
ALIMENTOS | ‘gie6 | RiICO | RICO
VENENOS
DE
INSECTOS O
MEDICAMEN
TOS)
INMUNOTER
APIA CON
o012 | EXTRACTO $ $ s s s s s
7 | %332 | ALERGENIC | 13379 | 15134 | 165.38 | $173.988 | s 182.861 | $140.081 | .5 . |5160.865 | 147.25 | 15476 | ,o,>
O POR ViA ] 3 8 : 0 0 :
SUBLINGUAL
PRUEBADE | NO | NO | NO NO | NO o
SENSIBILIZA | EXIST | EXIST | EXIST | NO NO NO NO NO | EXIST | EXIST | ciicre
goag | CION CON E E E | EXISTE | EXISTE | EXISTE | EXISTE | EXISTE | E E | Bree
8 | ®3%° |ALERGENO | PRECI | PRECI | PREGI | PRECIO | PRECIO | PRECIO | PRECIO | PREGIO | PRECI | PRECI | Pr&
VIA ORAL 0 ) O | HISTORIC | HISTORIC | HISTORIC | HISTORI | HISTORI | O 0 | ustor
(PROVOCAC! | HISTO | HISTO | HISTO o) o) o co co | Histo | Histo | FISIS
ON) RIcO | Rico | Rrico RICO | RICO
NGO | NO | NO NO | NO o
DESENSIBILI | EXIST | EXIST | EXIST | NO NO NO NO NO | EXIST | EXIST | L0re
o912 | ZACION A E E E | EXISTE | EXISTE | EXISTE | EXISTE | EXISTE | E E | Sree)
9 | %3e2 | MEDICAMEN | PRECI | PRECI | PRECI | PRECIO | PRECIO | PRECIO | PRECIO | PRECIO | PRECI | PRECI | e
TOPORVIA | O 0 O | HISTORIC | HISTORIC | HISTORIC | HISTOR! | HISTORI | O O | ustor
ORAL HISTO | HISTO | HISTO 0 0 o co co | HisTo | Histo 1T
RICO | RICO | RiCO RICO | RICO
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NOTA: Para establecer el valor estimado de los precios histéricos se tomaron como referencia los valores
contratados en el afio 2022, 2024 y 2025 a los cuales se les realiza el incremento del IPC correspondiente a
cada afio, se tomé el menor valor para establecer como histérico a proyectar.

« Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Verificar tablas) de item ///il PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

N h x 3 £ Nl e TR e -
Descde ol toerritorio para el territori e

25X o F

RESULTADOS
- s o s et Asa

== = E=

—_—Te . N e e s [y

_ BIEN O.SERVICIO FECHA EMPRESA. VALOR
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES
ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA.

N/A N/A N/A

- Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.4. PRECIOS DE MERCADO

CENTRO DE
) . ALERGOLOGIA ‘
ITEM | cODIGO DESCRIPCION ALEIANDRO PRECIO MERCADO
‘ , , CARRENO

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR

1 890225 | ESpECIALISTA EN ALERGOLOGIA $64.350 $64.350
CONSULTA DE CONTROL O DE

2 | 890325 | orGiyMIENTO POR ESPECIALISTA $64.350 $64.350
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INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO

3 991202 |ALERGENICO POR VIA $ 169.337 $ 169.337
SUBCUTANEA
PRUEBA INTRADERMICA DE
4 860201 | | crGIA $200.235 $200.235
5 | ssopoz |PRUEBAEPICUTANEA DE $200.235 $200.235

ALERGIA (PRUEBA DE PARCHE)
PRUEBA INTRAEPIDERMICA DE
ALERGIA CON ESCARIFICACION O
6 860203 | PUNTURA (AEROALERGENOS $200.235 $200.235
ALIMENTOS VENENOS DE
INSECTOS O MEDICAMENTOS)

INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO

7 | 991203 |ALERGENICO POR VIA $169.337 $160.337
SUBLINGUAL.
PRUEBA DE SENSIBILIZACION

8 | 893910 |CONALERGENO VIA ORAL $213.037 $213.037
(PROVOCACION)

9 | 991206 |DESENSIBILIZACION A $280.000 $ 280,000

MEDICAMENTO POR VIA ORAL

NOTA: para la elaboracion del estudio de mercado se realizaron solicitudes de cotizacién a diferentes
prestadores con capacidad para prestar el servicio objeto de contratacion, asf como la publicacién de la
cotizacion en la plataforma SECOP Il mediante nimero de radicado PN-RASES8-SIP-086-202, con el
propésito de promover la participacién del mayor ntimero de oferentes y obtener referencias suficientes para
la determinacion del valor del marcado. No obstante, como resultado de las gestiones adelantadas,
Unicamente se recibié cotizacion por parte del Centro de Alergologia Alejandro Carrefio.

La ausencia de un mayor nimero de cotizaciones obedece a la limitada oferta de prestadores especializados
en el servicio de Alergologia deniro del area de influencia de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena y al
hecho de que los demas prestadores consultados no remitieron propuesta econémica dentro del término
establecido, pese a las solicitudes realizadas por medio de correo electrénico y a la publicacidn realizada en
la plataforma SECOP |l

En consecuencia, la tnica cotizacion recibida no constituye por si sola el valor estimado del mercado. Por tal
razén, y con el fin de garantizar que el presupuesto oficial refleje valores acordes con las condiciones del
mercado, el valor estimado para cada uno de los items se determinara mediante el andlisis conjunto de tres
fuentes de informacion: la cotizacién presentada por el Centro de Alergologia Alejandro Carrefio, los precios
histéricos y los valores de referencia obtenidos del SECOP Il. Con base en estas tres fuentes se establecera
el valor estimado de cada servicio, garantizando precios razonables, objetivos y acordes con las condiciones
actuales del mercado.

Con el fin de establecer el precio del mercado e identificar los posibles oferentes; se publicé la solicitud de
cotizacion bajo el radicado PN-RASES8-SIP-086-2026 Debido a que no se recepcionaron cotizaciones, se
procedié enviar via correo electronicos donde se reciben 1 cotizaciones, de igual manera se entregé de
manera presencial a las entidades..
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itud de infc on & los P di UC: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN S...
- R0 :
Facha da presentaciGn de ofcmurmozs 600 PM @m
Fecha de publicacién 9/03/2028 11:34 A}

PRESTACION DE SERVICIOS DE ALERGOLOGIA MAGDALENA

OFERTAS (0) e e e e e R
Sl otertas :
—_— U VS B i e o e+, g e s RN
wowet . .= - . Phegos
(s | v
Proreedorss: —— — e e ! - — 1H ~
UCHEGORALDE Informaclén general [—
ASEGURAMIERTO £3 SALUG Pmeaaneedi e ———— —— —— e Ty R RS
informacion gonosal
rnmtwn:lxus
fsz'aumc S C. Nemwossipmona PN RASESESP 088 2008
#5000 tiogocd, L, Do) Nomtee omprader
EYE g i e
0000800 P— T
Qalecnes con o proons S £ Ha
Dkcacs COLEDIS 10OTHHE
Clasdeacxn ol bien 0 sevioo-
caogo P
Livta scacionst e EIGTs UNSPSC
™
Solicitud de cotizacion enviada via correo electrénico
@2 JURANIS YUCETH HMENEZ OLAYA ) 4~ Responder %y Responderatodor s> Reerisr (5] } -
N Par;r 2 i com: il il.comy j corm: trin ips. com: ¥y 2 més Jue 12/03/2026 1642
[ pibivagpiiebihg. v ottt S Pt dpinchpiniie psviipggaivaddiarehitglutng Rl dbubibved
[: ] Rumvué este mensaje of Jue 12/03/2026 16:44,
CUPS PARA COTIZARxsx -~ g G5-2026-017815-DEMAG (D o
n“') nxs = SE8 RS
2 pretiivos sdjuntos (SB0KB) <> Gusriar 1ada en OncDrive ~ POUCIA HACIONAL'DE COIOMBIA. & Descargartodo
Buensos tardes L
De atentay mo ltc enviar pora ol deal sea conel ylogodela P!
de Igus! manera ditigenciar el EXCEL.
@ Microsoft Outlook @ 4 Respamder Respondera todos ¢ Reenviar | -
' Para: gerencia.cearic Leoms ilarcontablecd: il.com; dips. ilcom: gerencia.cipsb@gmail.com Jue 1270372026 1643

& SOUCITUD COTIZACION ALE..
Demeno de Cutiock:

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié Informacién de notificaclon de entrega:
gerenda.cearic@gmail.com (garencia.ceade@gmail.com)

anxMarcontablecda@gmail,com (awdliarcontablecdatigmatl.com)

ganidad.ips.santamartaMgmat.com (tanidad.ips.santamarta@igmall.com)

gergncia.cipsb@gmail.com (gerencia. cipsbrdgmail.com)

Asunto: SOLICITUD COTIZACION ALERGOLOGIA AJUSTADA

. Unica cotizacion recibida, por correo electrénico:
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1 SOULICITUD COTIZACION ALERGOLOGIA AJUSTADA {IX wate corrme’s

e e TsISnEE

@ Poral © JURARNIS VUGTTH HMENTZ OLAVA

ey —p - g p— o o e e vt

@pToS~ - todos

T TAORFOTS VIS

i SOMCITUD Of COTIZACION w0 o
T

Bumnnar Tardeas
Tnwvo

Cordiatmanre:

ADATANA CAMARSO ARTAS
Araa Agminterrativa

Tat FJOOIGIT Cwve 117

Can 301 ¥7E 2130

Lalln 60 MN'43t-40 ~ Colle 17 Mo 20-I120
15, ATANHIGE « Santa marta,

Borrangul tarva
Cotombia

.r- CSENTRO DE ALERGOLOGIA -
- O/ ALEIANDRO CARRENCO
\ '\\"

Se realizé entrega de la solicitud de cotizaciones de manera presencial en las entidades, como se puede
evidenciar:

e JORGE RABAL
CEARIC IPS
CENTRO DE ALERGOLOGIA ALEJANDRO CARRENO

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

’ R ' PRECIO e < ' -
. . PRECIO PRECIO PRECIO
ITEM | CODIGO DESCRIPCION HISTORIO A g
. ' , , ‘ ) PROYECTAR SECOP | MERCADO ESTIMADO
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
1 890225 | ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA $52.094 $47.213 $64.350 $54.552
CONSULTA DE CONTROL O DE
2 890325 | <= IMIENTO POR ESPEGIALISTA $54.114 $47.213 $64.350 $55.226
INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO
3 991202 | o'ERGENICO POR VIA SUBCUTANEA $ 154.760 $181.000 $169.337 $ 168.366
4 860201 | PRUEBA INTRADERMICA DE ALERGIA $ 182.998 $ 139.673 $ 200.235 $ 174.302
PRUEBA EPICUTANEA DE ALERGIA
860202 (PRUEBA DE PARCHE) $194.698 $200.000 $200.235 $198.311
PRUEBA INTRAEPIDERMICA DE
ALERGIA CON ESCARIFICACION O
6 860203 | PUNTURA (AEROALERGENOS $194.698 $ 189.000 $200.235 $194.644
ALIMENTOS VENENOS DE INSECTOS O
MEDICAMENTOS)
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7 | 991203 | R R O AL $154760 | $181.000 $ 160.337 $ 168.366
PRUEBA DE SENSIBILIZACION CON NO EXISTE
8 | 893910 | ALERGENO VIA ORAL (PROVOCACION) | PRECIO $246.838 $213.037 $213.037
HISTORICO
DESENSIBILIZACION A MEDICAMENTO | NO EXISTE | NO EXISTE
o | 9912068 |PORVIA ORAL PRECIO PRECIO $280.000 $280.000
HISTORICO |  sEcop

Nota. Para establecer el valor estimado del presente proceso de contrataciéon se tomaron como referencia
tres fuentes de informacion: los precios histéricos, los precios SECOP Il y los precios del mercado, estos
ltimos determinados a partir de la cotizacién recibida durante el estudio de mercado. Una vez recopilada y
analizada la informacién proveniente de estas tres fuentes, se procedié a calcular el promedio de los valores
para cada uno de los items. Esta metodologia permite fijar precios acordes con las condiciones actuales del
mercado, garantizando la razonabilidad del valor estimado y el cumplimiento de los principios de planeacion,
economia, responsabilidad y seleccion objetiva que rigen la contratacion estatal.

Para el items 10 no fue posible contar con referencias de precios histéricos ni con precio SECOP ll, por lo
que se establece el valor estimado con base en el precio de mercado, para el items 9 se toma el valor del
mercado teniendo en cuenta que al promediar supera el valor del mercado, sustentado en la cotizacion
obtenida durante el estudio de mercado, por constituir la tinica fuente objetiva y verificable disponible para
establecer el presupuesto oficial.

¢ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el
presente estudio previo.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

Una vez calculado el valor estimado se debe diligenciar el siguiente cuadro, el cual debe trasladarse al estudio
previo: -

+ ’ " VALOR TOTAL ESTIMADO
. ' VALOR UNITARID | 15 3

esuns | oo 08 | pescngosn o | 8, AT | dicios uy Sciooe

’ /A "EXENTO DE'IVA O | gEQUN CORRESPONDA,

EXCLUDO DE WA |,

SEGUN CORRESPONDA

[FEM- RUBRO' Y
Yo DESAGREGACION
LOTE' PRESUPUESTAL

SERVICIOS PARA - PRESTACION DE SERVICIOS MEU:JICO ASISTENCIALES
LA COMUNIDAD, ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS
1 SOCIALIES Y 16 SE:EAUPRES DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN - vsu’;;ﬂocﬁgggs 325%2&02602%
PROFESIONALES LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.B-
020202009 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA.  §
VALOR TOTAL ESTIMADO $18.000.000,00

Y

TO RAMIREZ

Teniente JOHAN SEBASTIAN\BARR
Jefe Unidad Pregtedora de salud tipo B Magdalena (E)

o
S’\e\g\%ﬁm o
Patrullero de policfa MELENIS BRIAN RUIZ TALCO
Estructuradores estudios previos UPRES DEMAG
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Minima Cuantia
cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA.

Aplica

OooooQoo

Aplica

O o oo

* Anexos

Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Estimacidn, tipificacién, asignacién de riesgos y determinacion de garantias
Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)
Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

Formularios adjuntos al estudio previo

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)
Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Carta de compromiso postventa *

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Certificado plan anual de adquisiciones
Solicitud de cotizacién estudio de mercado

Cotizaciones

Otros
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En mi calidad de Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena, manifiesto con la suscripcién de esta
CERTIFICACION que actualmente no se cuenta con contrato vigente con objeto PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA., teniendo en cuenta que esta unidad no cuenta con el personal idéneo
para llevar a cabo dicho servicio, ni la infraestructura para realizar los procedimientos; por tal razon, la tnica
forma de resolver la necesidad es mediante la contratacién con la red externa, por lo cual se hace necesario
contar con el servicio en forma permanente, de manera que se pueda suplir las necesidades de los usuarios
que habitan en la ciudad de Santa Marta , se cuenta con un aproximado de 13.704 usuarios del SSPN.

Teniente JOHAN SE N BARRETO RAMIREZ
Jefe Unidad Préstadora.de sajud tipo B\Magdalena (E)
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NOTA INFORMATIVA:

EL OFERENTE DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR JUNTO CON LA OFERTA EL FORMATO DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE SE PRESENTA A CONTINUACION DEBIDAMENTE FIRMADO POR
EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE EXPRESE SU MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO O NO
CUMPLIMIENTO CON CADA UNA DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS, LAS CUALES
SERAN VERIFICADAS POR EL COMITE TECNICO APLICANDO EL CRITERIO DE CUMPLE O NO CUMPLE.

AS[MISMO, EL OFERENTE DEBERA APORTAR LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS Y ESTABLECIDAS
EN LAS CONDICIONES TECNICAS, LAS CUALES SERVIRAN DE SOPORTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DEL OBJETO QUE SE PRETENDE CONTRATAR.

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

HABILITACION: El oferente anexo a la oferta el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Proteccién Social y
debera mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.El oferente deberé anexar la habilitacién de los siguientes
servicios, de conformidad con la Resolucién 1732 de 2026:

312- ENFERMERIA

328 -MEDICINA GENERAL

324 -INMUNOLOGIA

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

Sujeto a verificacion por el comité técnico, el SUPERVISOR del contrato esta obligado a verificar durante la ejecucion
del contrato, que el oferente mantenga vigentes y habilitados los servicios en la jurisdiccion donde presta el servicio.

E! Decreto 1011/2006, compilado en el Decreto 780 de 2016, establece las responsabilidades para contratar en estos
términos: “Para efectos de coniratar la prestacién de servicios de salud el confratante verificard que el prestador esté
inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Si durante la ejecucion del contrato se detecta
el incumplimiento de las condiciones de habilitacién, el contratante debera informar a la Direccion Departamental o
Distrital de Salud quien contara con un plazo de sesenta (60) dias calendario para adoptar las medidas
correspondientes”.

En el evento en que no se pueda mantener la habilitacion, la entidad departamental o distrital de salud lo informara al
contratante, quien deberd abstenerse de prestar los servicios de salud con entidades no habilitadas.

Nota: El comité evaluador técnico debera verificar que el proponente cuenta con el servicio ofertado debidamente
habilitado en el Registro Especial de Prestadores (REPS), asi como la capacidad instalada para su adecuada
prestacion de acuerdo a los estdndares de habilitacién que indica Ia resolucion 1732 del 2026.

Informar ejecucion del contrato (porcentajes de ejecucion)

El oferente se compromete a entregar de manera mensual el reporte de ejecucion del contrato al supervisor del mismo,
e informar, de manera inmediata cuando el contrato se haya ejecutado en los siguientes porcentajes:

En un cincuenta por ciento (50%)

En un setenta por ciento (70%)

En el noventa por ciento (90%)

En el cien por ciento (100%)

Nota: Los informes en cada uno de sus cortes debera estar firmada por el Representante Legal; lo anterior con el fin
de realizar los respectivos tramites administrativos tendientes a garantizar la prestacién del servicio a contratar y
ejercer control a la facturacion y ejecucion.

Ejecucién contractual y Radicacién de factura

El oferente se compromete con la Regional de Aseguramiento en Salud N° 8 — Unidad Prestadora de Salud Magdalena,
que una vez ejecutado el 100% del presupuesto del presente contrato, NO continuara prestando los servicios de salud,
SALVO, que se trate de caso de urgencias debidamente justificadas, de acuerdo con las disposiciones expedidas por

3
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la Superintendencia Nacional de Salud (Atencion de urgencias vitales y/o atencién inicial de urgencias, en sélo triage
1 ylo 2). Los servicios prestados por fuera del contrato, que no cumplan con estas condiciones; no son compromisos
de la unidad prestadora de salud Atlantico y éstos seran asumidos por el oferente.

Cabe resaltar que en este caso, el Contratante no sera responsable si el futuro oferente realiza una sobre ejecucion
del contrato por la demora en el proceso de radicacion de facturas, las cuales deberan realizarse de manera mensual
(los_primeros cinco (5) dfas de cada mes), conforme a la prestacion de los servicios generados en el mes
inmediatamente anterior, por lo tanto, EI| OFERENTE se obliga a mantener indemne a la Policia Nacional - Regional
de Aseguramiento de Salud N° 8 - Unidad Prestadora de Salud Magdalena, de cualquier reclamacion proveniente por
una eventual sobre ejecucion.

El oferente por ningtin medio solicitara a los usuarios del SSPN dinero para el PAGO o COPAGO de servicios de
salud. La IPS ordenarad medicamento pertinente, servicio o procedimiento, acorde a las GPC o protocolos establecidos,
y aquellas contempladas en el Acuerdo 093 del 08 de octubre 2025 (Plan de Servicios y Tecnologia en Salud del
Subsistema de la Policia Nacional) y llegado el caso el servicio no esté incluido en dicho plan, se debe diligenciar para
presentar al EIPS (Equipo Interdisciplinario de Profesionales en Salud) el formato del anexo 1 y anexo 6 servicios y/o
tecnologlias respectivamente de la Resolucién 593 del 13 de diciembre de 2023 de DISAN.

Los costos por atencion de los EVENTOS ADVERSOS, generados durante la prestacion de un servicio, correran por
cuenta del prestador; cuando en el andlisis se evidencie que son de responsabilidad del oferente. Entendido el evento
adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del 27 de noviembre de 2008 “por /a cual se reglamenta el Programa
Nacional de Tecno vigilancia de Ministerio De La Proteccién Socia, asf: “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre
como consecuencia de la utilizacién de un dispositivo médico”. El responsable de Garantia de la Calidad en Salud en
la regional programara visitas, minimo una mensual, para verificar el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad en Salud (Resolucién 134 del 10 de mayo del 2021- articulo 20).

ADICION DE SERVICIOS

En caso de requerirse uno o varios servicios y/o elementos que no se encuentren contratados y que guarden relacién
con el objeto contractual o que sean ordenados por fallo de tutela o EIPS, las partes podran mediante documento
maodificatorio incluirlos teniendo en cuenta lo siguiente:

El (la) supervisor (a) del contrato allegara a la oficina de contratos como minimo 2 cotizaciones, con el fin de determinar
el precio de mercado que se utilizara como referencia para la modificacion.

- una vez determinado valor del estudio de mercado, el (la) supervisor (a) solicitard mediante comunicacion oficial a
la entidad oferente la aceptacion de la modificacion, aplicando el descuento ofrecido por este en su oferta inicial. - con
la aceptacion por parte del oferente, €l (la) supervisor (a) solicitara al ordenador del gasto la modificacion de inclusién
de los servicios y/o elementos.

Nota: en caso tal, que el (la) supervisor (a) solicite las cotizaciones a las entidades que el considere y por alguna razén
ajena a su voluntad, solo se allega una cotizacién, se tomara esta como referente, de lo cual se debe dejar constancia
de las solicitudes realizadas.

Reportar al area de garantia de Ia Calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, el reporte mensual
de los indicadores, de conformidad a la Resolucion 1446 de 2006 “Por la cual se define el Sistema de Informacion
para la Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria de! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién en Salud” en lo referente a los Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en e! Sistema
de Informacion para la Calidad del SOGC.

El correo para envio sera notificado por parte del supervisor del contrato, una vez se notifique del mismo.

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE El oferente debera acreditar la experiencia a través de certificaciones
debidamente suscritas por el representante legal de la entidad contratante (las cuales deben ser expedidas por
terceros que hayan recibido tales servicios de contratos ejecutados) sobre contratos terminados con objetos igual o
similar al del presente proceso y cuya sumatoria del valor total de las certificaciones sea igual o superior al 50 % del
presupuesto oficial asignado al presente proceso.

Dichas certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacién: nombre del contratante, objeto del
contrato, numero del contrato, valor del contrato, plazo, fechas de inicio y finalizacién, nombre del oferente (oferente).

Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o Unidn Temporal, para la verificacion, se
tomara el porcentaje de participacion en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de la
Unién Temporal, para lo cual debera anexar a la propuesta el documento que acredit6 la conformacion del Consorcio

A remuersmaratt

s



ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

&’ ot
4 A
& >
5

i

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS POLICIA NACIONAL

o Unién Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes para la
ejecucion del contrato.

NOTA 1: En caso de que el oferente pretenda acreditar la experiencia con contratos celebrados con la Regional de
Aseguramiento en salud No.8, este podra aportar certificacion firmada por oferente donde indique solamente el nimero
de contrato celebrado, el afio de celebracion y el valor adjudicado, para lo cual la Regional de Aseguramiento en salud
No.8, verificara la informacioén segun lo sefialado en el Decreto 019 de 2012.

CERTIFICACION GESTION AMBIENTAL

El oferente debera cumplir con la implementacion de un Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos Generados
en la Atencién en Salud, de acuerdo a los requerimientos técnicos y normativos ambientales referenciados en el
Decreto 351 de 2014 Por el cual se reglamenta la gestién integral de residuos generados en salud y otras actividades,

% |y Ia Resolucién 1164 de 2002.
Para el cumplimiento de lo anterior, el oferente debera ANEXAR Documento PGIRASA actualizado bajo los
requerimientos normativos anteriormente mencionados y la actual Resolucién 2184 de 2019 por la cual se
unifica el cédigo de colores en todo el territorio Nacional.
CERTIFICACION PROCESOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
El oferente debera cumplir de acuerdo a las especificaciones del MINISTERIO DE SALUD, con un proceso dindmico
10 |Y continuo que garantice la asepsia de las areas de atencion en salud, cumpliendo con protocolos de limpieza,
cronogramas y actividades que permitan la eliminacién de microorganismos patdgenos y garanticen la atencion de
nuestros pacientes.
ANEXAR CERTIFICACION firmada por el representante legal de su cumplimiento.
CERTIFICACION SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
El oferente debera garantizar la distribucion y consumo de agua potable dentro de sus instalaciones para la prestacion
11 | de servicios de salud, cumpliendo con los pardmetros establecidos por el Decrefo N° 1575 2007 y la Resolucién 2115
de 2007.
ANEXAR CERTIFICACION firmada por el representante legal de su cumplimiento. .
El contratista acreditara la idoneidad del recurso humano profesional en cada édrea de trabajo aportando la hoja de
vida del siguiente personal:
OFERTAR EL RECURSO HUMANO:
RECURSO HUMANO MINIMO CANTIDAD
AUXILIAR DE ENFERMERIA O ENFERMERA 1
MEDICO GENERAL 1
ALERGOLOGO 1
REGENTE DE FARMACIA O AUXILAR DE 1 ~,
12 FARMACIA

Para el cumplimiento de lo anterior, el contratista aporto junto con su oferta lo siguiente:
*  ElAnexo FORMATO DE IDONEIDAD RECURSO HUMANO debidamente diligenciado por cada profesional.

s  Fotocopia del Titulo de educacién profesional (pregrado), especialidad, subespecialista y/o su certificacion
de Homologacién y/o Convalidacién del titulo, si fue obtenido (a) en el exterior.

NOTA: para el personal profesional, especialista o éubespecialista segun corresponda)

+«  Fotocopia de la tarjeta profesional.

»  Elpersonal debe estar registrado en el RETHUS.
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NOTA: El supervisor del contrato verificara durante la ejecucién del contrato, la idoneidad del personal profesional
contratado en aras de garantizar la idoneidad para una 6ptima prestacién de servicio, de igual forma que el futuro
contratista garantice la continuidad, accesibilidad y oportunidad de la especialidad ofertada, sin afectar de ninguna
manera la prestacion del servicio y ejecucion del contrato.

SUMINISTRO DE HISTORIA CLINICA PARA PROCESO DE AUDITORIA

Cuando por casos de requerimientos judiciales, inconformidades, quejas, reclamos y/o tramites de auditorfa y
verificacién de la atencién en la red contratada, se requiera acceder y verificar la atencién de los usuarios; la entidad
proporcionaré usuario de acceso a la plataforma de atencién; o, en su defecto si no cuenta con dicha plataforma,

13 | remitira soportes de la atencion requerida al correo institucional del proceso de auditorfa que lo requiera. Lo anterior
con el fin de garantizar el proceso de Contra referencia y registro de atenciones de red externa en el aplicativo
institucional SISAP,
El oferente se compromete a remitir dentro de las 48 siguientes a la solicitud, los soportes requeridos dentro del
proceso de auditorfa médica.
PROFESIONAL ENLACE
EI OFERENTE designara un funcionario como interlocutor entre la Entidad contratada y supervisor de! contrato, quien,
en coordinacién con este Ultimo, solucionara los inconvenientes y/o novedades presentadas, igualmente agilizara
algtn tramite o requerimiento por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 8.
Nombres y apellidos:

14

Cargo:
Numero celular:
Correo electrénico:

Nota: Este funcionario deberd estar disponible y atender los medios tecnolégicos (celular, correo electrénico)
dispuestos para la correcta ejecucion del contrato.

FUNCIONARIO CALL CENTER Y PROGRAMACION DE SERVICIOS:

El oferente designara un funcionario; quien se encargara de interactuar con el responsable de atencién al usuario del
asegurador, responsable de Redes integrales y de referencia y contra referencia, para asignar citas, procedimientos
y demas requerimientos de fallos judiciales y PQRS que se presenten ante el asegurador, resolviendo de fondo en las
proximas 24 horas después del requerimiento o de forma inmediata si la situacién asl lo amerita.

Debera indicar:

15 | Nombre:
Cargo:
Teléfonos:
Correo electrénico:
Este funcionario debera resolver aquellos eventos relacionados con la referencia y contra referencia de usuarios,
asignacioén de citas de consulta externa, programacion de procedimientos de apoyo diagnésticos y terapéuticos,
procedimientos quirGrgicos ambulatorios; y todos aquellos que se presenten durante la ejecucion del contrato.
CERTIFICACION REEMPLAZO DE PROFESIONAL
El oferente CERTIFICARA por escrito; que contara con reemplazo de los profesionales ante cualquier eventualidad
(vacaciones, licencias y demas novedades imprevistas con el personal de profesionales; para equipos dafiados y/o
16 averiados) sin afectar de ninguna manera la prestacion del servicio y ejecucién del contrato, garantizando la

continuidad, accesibilidad y oportunidad ofertada, notificando al supervisor del contrato inmediatamente del evento
presentado; y, suministrando los datos del profesional que va a generar el reemplazo.

El reemplazo no puede superar los 08 dias calendarios, de la fecha de agendamiento inicialmente notificada a los
usuarios, SO PENA DE INCUMPLIMIENTO.

~
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ATENCION INTRAMURAL

Asl mismo, los usuarios no tendran que realizar trdmites administrativos; como gestién de voucher, recibos de caja,
entre otros, con el fin de efectuar la admision para la atencién; siendo la orden de autorizacion emitida por la oficina
de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8-UPRES DEMAG, el tinico soporte
que avala la certificacion de autorizacién para la prestacion en la red externa contratada.

18

CAPACIDAD OPERATIVA:

El contratista garantizo que cuenta con la infraestructura, equipos y recursos necesarios para cumplir con el objeto de
la presente contratacion.

19

OPORTUNIDAD DE ATENCION
El oferente debera GARANTIZAR la oportunidad de atencion para cada uno de los servicios ofertados, asi:

e  Consulta externa entre a tres 3 dias de oportunidad

e  Procedimientos terapéuticos no mayores a quince (15) dias.
La atencién de toda gestante y/o materna nifios menores de 5 aiios y adultos mayores sera prioritaria

20

PROGRANA DE GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS £

El contratista certifica que se compromete a cumplir con el programa de GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
regulados mediante la presente normatividad:

e Ley 1252 de 2008 “Por medio de la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los
residuos o desechos peligrosos”.

e  Resolucién 591 del 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados
en la Atencion en Salud y Otras Actividades”.

e  Decreto 4147 DE 2005 “por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

e Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible”

e Resolucién 2184 del 26 de diciembre de 2019 “Por la cual se modifica la resolucién 668 de 12016 sobre
el uso racional de las bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones”.

+ Decreto 351 del 19 de febrero de 2014 “Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades.

21

CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1011 DE 2006.

El contratista aporto certificacion firmada por el representante legal donde certifican que cumplen con el PROGRAMA
DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO PAMEC como “el mecanismo sistemaético y continuo
de evaluacién y mejoramiento de la calidad observada, respecto de la calidad esperada de la atencién de
salud” que reciben los usuarios.

22

EJECUTADO EL 100% PRESUPUESTO DEL CONTRATO NO CONTINUARA PRESTANDO LOS SERVICIOS
OBJETO DEL CONTRATO

El contratista se comprometié con la Regional de Aseguramiento en Salud No.8 — Unidad Prestadora de Salud Magdalena,
que una vez ejecutado el 100% presupuesto del contrato NO CONTINUARA PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO
DEL CONTRATO salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente justificado de acuerdo con las disposiciones
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud (atencién de urgencias vitales y/o atencién inicial de urgencias en
solo triage 1 y/o 2), los servicios prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no son
compromisos de la Unidad prestadora de Salud Magdalena y estos seran asumidos por el contratista.

23

LINEAMIENTOS DEL REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS:

El contratista certifico que acatard los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012
y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que
la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y

confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional.

*
3

24

CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL:

POLICIA NACIONAL
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El contratista certifico: Que dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacién de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual
llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccién, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacién indebida y
suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar.

Que solo podré revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte
de cuya informacién confidencial se trata, se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto
o por la configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos
en los campos correspondientes. b) la que no sea de facil acceso, y ¢) aquella informacién que no esté sujeta a
medidas de proteccién razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter
confidencial.

De igual forma se obliga a no suministrar informacidn que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del contrato;
tales como: informacién locativa o de arquitectura flsica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor,
informaci6n contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los
funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado
y confidencial

25

El oferente debera diligenciar el formulario de sistema de gestion de seguridad en el trabajo

26

La Unidad Prestadora de Salud Magdalena por medio del comité técnico evaluador designado para este
proceso, realizara visita de campo al oferente, en el plazo de evaluacién de la propuesta, para adelantar
la verificacion de las condiciones establecidas.

Durante la visita se realizara registro fotografico como soporte de {a verificacion realizada y se adjuntara
a la evaluacion del comité, la entidad debera certificar que autoriza la realizacién de la visita y la
realizacién del registro fotografico, también informara la persona con la que se coordinara la visita a la
entidad.

Nombre:
Cédula:
Cargo:

27

Con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, econdmicos y legales del presente
acuerdo de voluntades, el Supervisor realizara reuniones de seguimiento (cada tres meses o segtn la
necesidad) con el Contratista. A dichas sesiones puede asistir el jefe de la Unidad Prestadora de Salud, el
responsable de la Oficina de Atencién al Usuario y los delegados de las areas técnicas o econdmicas
necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

Durante estas reuniones se abordaran, temas como:

@ Indicadores: Verificacion del cumplimiento de los indicadores pactados.

@ Operacion: Evaluacion de los procesos de autorizacion, referencia y contrarreferencia, asegurando la
eliminacion de barreras de acceso segtn lo definido en el acuerdo de voluntades.

@ Criterios Técnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo 2.1.

@ Andlisis Financiero: proceso de radicacion de facturas, estado de glosas y flujo de pagos, conforme a los
plazos establecidos y/o las normas concordantes.

@ Ejecucién Contractual: Balance del consumo presupuestal y otros aspectos necesarios para la correcta
prestacion de servicios y tecnologias en salud.

@ Documentos: Si llegado el caso, dentro de la verificacién que realiza el supervisor se requiere algin
documento, el contratista debe suministrar la informacién o documentacion. Si existen alguna reserva legal
se debe comunicar mediante escrito.

@ Evaluacion y Planes de Mejora: Segtin la novedad establecer planes de mejora cuando los resultados del
seguimiento lo ameriten. Dichos compromisos deberan quedar consignados expresamente en el acta de la-
reunioén, la cual servira de soporte para el seguimiento de su cumplimiento.

Nota 1: Una vez inicie el contrato se levantara un acta de los temas tratados con el soporte de asistencia,
este documento el supervisor la publicara en el SECOP !l — ejecucién del contrato.

Nota 2: El supervisor verificara la entrega por parte de la entidad de los indicadores segtin la periocidad de
medicién establecida para cada uno (mensual, frimestral).

i
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Nota 3: El formulario anexo es de caracter informativo y serd incluido en la minuta del contrato una vez sea
adjudicado el presente proceso.

REGISTRO UNICO DE INFRACTORES AMBIENTAL - RUIA

El oferente no debera encontrarse sancionado en el Registro Unico de Infractores Ambiental — Ruia para lo
cual se anexara el pantallazo del aplicativo vital de la AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES-ANLA, En caso de que el oferente registre sancion impuesta por alguna autoridad ambiental,
debera aportar la documentacion soporte que pretenda hacer valer, mediante la cual sea posible verificar el
estado actual de dicha sancion incluyendo de ser el caso la resolucién administrativa debidamente
ejecutoriada que disponga su revocatoria, levantamiento, cumplimiento fotal o absolucion segin
corresponda.

i o
elents Rtz YO\C@ :
Patrullero de policia MELENIS BRIAN RUIZ TALCO
Estructuradores estudios previos UPRES DEMAG
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GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA CONTRACTUAL
MECANISMO A or T - = g O T
CLASE DE TIPIFICACION DE; ESTIMACIONDEL -| ASIGNACION : i
COBE.;RETURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO - DEL RIESGO VIGENCIA I JUSTIFIQAC!ON COBERTURA/ VIGENCIA
. R K ) P P T
Ampara el riesgo de incumplimiento durante el plazo de ejecucién y liquidacisn del
VIGENTE POR UNTERMINO | contrato la estimacisn del riesgo cubre el 20% del valor del contrato como quisra
velnte por clento I{GUAL AL PLAZO DE que se pretende el pago parcial o definitivo de los petjulcios que cause ala entidad
GARANTIA RIESGO Incumplimiento del | (o0, dzl valor del | contratista EJECUCCION DEL | enlosmismos términos de la cldusula penal pecunlaria,
UNICA JURIDICO contrato, contrato CONTRATO Y CUATRO (4)
MESES MAS PARA
FECTOS DE LIQUIDACION.
Ampara a la entidad de Jos perj T del seqvicio
?ggiETE ';SR U:,‘ILLEZR M";g por el contratista durante a vigencia de) contrato.
EJECUCCION DEL
ARANT! cincuenta por clento CONTRATO Y UN ANO MAS,
3NICA G gIPEES:AoTNO calidad del servicio (50%) del valor det | contratista CON INICIO EN LA FECHA
contrato DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO Y DE LAS
PRORROGAS Sl  LAS
HUBIERE,
VIGENTE POR UN TERMINO Ampara a la entidad de los quesele como ia del
IGUAL AL PLAZO DE i i de las obligac laborales a que este obligado el contratista
EJECUCION DEL dela 160 del utlizados para la ejecucién del contrato,
GARANTIA RIESGO Nr!::t:g!(:;::sulaﬂo: Cinco por _ciento ﬁ‘n’o"?ﬂé’ cZqurr?xcE:?o SN)
UNICA JURIDICO demnizaciones (5%) del valor del | contatista LA FECHA DE
contrato,
laborales. SUSCRIPCION DEL
CONTRATO Y DE LAS
PRORROGAS Sl LAS
HUBIERE,
VIGENTE POR EL TERMINO
DEL PLAZO DE EJECUCION | Ampara los dafies producides por el contratista con ocasién de la ejecucién de
dafios a terceros por DEL CONTRATO, CON contrato amparado, y serdn beneficiarios tanto la entidad contratante como los
(?ARANTIA RIESGO ) 200 SMMLY contratista INICIO EN LA FECHA DE lnrcera.squepuedanrasultnr‘ pu.rla I del
UNICA FINANCIERO responsabllidad civll SUSCRIPCION DEL 0 sus La péliza deberd contener como minimo, en
extra-contractual CONTRATO Y DE LAS adicién a la cobertura bésica da predios, labores y opetaciones [os amparos
PRORROGAS sl LAS contemplados en el articulo 2.2.1.2.3.2.9. numeral 3 del Decreto 1082 de 2015
HUBIERE.
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECARISMO CLASEDE | TIPIFICACIONDELOS | ESTIMACIONDEL | ASioleCt . VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
. v Y, i Av c
COBERTURA RIESGO | = RIESGOS RIESGO RIESGO . \ IGENCIA
1&21'22 nc;l’]:zmu::ﬂ;?ﬁm‘r: Multa cuyo valor se Cuando el contralista no constituya
ista e yl contrate o liquidara con base en La multa se aplicara porcada dia | dentro del término y en la forma prevista
Multa Riesgo Jurldico g:v sa? u: : dg sus | Uun_cero punto dos | Contratista de retardo y hasta por diez(10) | en el contrato o en alguno de sus
modiﬂc;?torios la poliza (0.2%)t del valor del dias modificatorios, a péliza de garantia inica
de garantla Gnica contrato
La muilta se aplicara por cada dia
de retardo hasta por un plazo de
Mul}as cuyo valor se quince (15) dlas calendario que
liquidara con base en se descontara del saldo que le Ampara la mora o incumplimiento parcial
. un cero punto cinco " q de alguna obligacion derivada del
Multa Riesgo Juridico Incumplimiento parcial o Contratista adeude la entidad. esta sancién
(0.5%) del valor se Impondra mediante acto contrato por causas imputables al
::j;goarde cumplir © administrativo motivado en el que contratista
g se expresara las causas que
dieron lugar a ella
El velnte por clento (20%) del | Ampara el incumplimiento parcial o
valor total de! contrato cuando se | definitivo del contrato por parte del
Clausula penal Riesgo Juridico ?:;:;{m‘:mo ‘032' Y;&L}? defc\;alorc'tec:‘t: Contratista trate de Incumpllmisnlq total del contr.a.lista , 88 bu§ca.el pago parcial y
pecuniaria caducidad del contrato contrato y proporcional al | definitivo de los perjuicios que se causen
incumplimiento  parcial  del | alaentidad
contrato
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL POLICIA NAGIONAL

10.

1.

4
Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idonea y oporiuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del coniractual.

Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.
F

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

En el caso de que el contratista no efectiia el cargue de las facturas en el aplicativo SECOP Il durante
la ejecucién del contrato, correspondera al supervisor realizar dicha actividad, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

“10.

1.

12.

13.

14.

Cumplir con el objeto contractual.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, [os requerimientos de aclaracién o de
informacién que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable para
la realizacién de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la UNIDAD EJECUTORA o quien haga sus
veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios
de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracién o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
algtn acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la UNIDAD EJEGUTORA de Ia Policia Nacional
y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
praceso de ejecucion del contrato.

Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion necesaria para denominar, clasificar,
identificar y numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o inciuidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la presente clausula,
mediante un certificado en que conste la entrega total de la informacién requerida. La presente certificacion sera
necesaria para la liquidacion del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en
tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

Incluir todas aquellas obligaciones que el contiratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las
buenas préacticas en materia ambiental. Tener ademas en cuenta lo establecido en la resolucién 03049 del 2014, “Por
medio del cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policfa Nacional”, actualizada, modificada y complementada
por las Resoluciones Nos. 00090 del 2018 apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.

Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y parametros
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcién de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito,
la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
“Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por /a
cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos™ y el registro de la factura electrénica de
venta.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asf mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno
de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las
disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como
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los deberes que impone la sana practica profesional, el orden ptiblico, lo moral y las buenas costumbres. En igualdad
de condiciones clinicas tiene prioridad la atencion a maternas, menores de 5 afios y adulto mayor.

14. El contratista debera garantizar, la atencion y seguimiento a usuarios (nifios, adolescentes y adultos) victimas de abuso
sexual, realizando el debido reporte diligenciando los formatos establecidos por la Secretaria RASES No 8 de Salud.

15. INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA RASES NO 8 SANIDAD MAGDALENA DE LA
POLICIA NACIONAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

a. Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en
desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.

b. Reportar la ejecucién del contrato al Supervisor del Contrato al correo:

y correo electrénico personal del supervisor del contrato.

c. Debe reportar mensuaimente al supervisor del contrato y a la oficina de calidad de la RASES No 8 de Sanidad

Magdalena, los indicadores de la Circular Externa Supersalud 056 y 058 de 2009, asi como los Indicadores de

calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio

de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud, a los correos y correo
electrénico del médico auditor del proceso, previa coordinacion para el mismo, en caso requerido.

Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule Ia Jefatura de la Sanidad Policial.

e. Enviar el primer dia habil de cada semana al Area de Epidemiologia de la RASES No 8 Sanidad Magdalena, la
informacion de notificacién epidemiolégica semanal establecida en el Decreto 3518 del 2006 y Decreto
Reglamentario 1918 del 1994, y ademas los casos de natalidad y mortalidad que se presenten. (Solo se notifica
los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional); al correo

a

16. El oferente deberé garantizar que los especialistas ofertados en la propuesta y segtin su competencia e idoneidad,
emitan y diligencien el concepto médico laboral en el formato establecido por el contratante y adjunto por el Usuario el dia
de la respectiva constuilta.

Paragrafo: Dentro del concepto medico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan realizar juicios
correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de las autoridades medico laborales de la
Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, la responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto medico
laboral debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

o Diagndstico
¢  Evolucion

¢ Tratamiento realizado

e Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario.

17 . Solicitar al supervisor del contrato el Modelo de Atencién en Integral en Salud (MATIS) Acuerdo 070 de 2019, definido
por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional

18. La entidad debera aplicar el principio de racionalidad para la realizacién y practica de todos los procedimientos
anteponiendo el concepto de calidad, esto es lograr los maximos beneficios, con minimos riesgos pero a costos razonables.

19. Los medicamentos que se suministren deberan estar contemplados en el Acuerdo 080 del 27/05/2022 del CSSSMP y
deben ser dispensados en su denominacién comin internacional (genérica) seglin Decreto 2200 de 2005. Los
medicamentos que se encuentren regulados en la normatividad vigente, seran reconocidos con el valor maximo establecido
por el Ministerio de la Proteccién Social en la normatividad que aplica para los mismos y en el caso de los medicamentos
no incluidos en el Vademécum, diligenciar el “FORMATO DE MEDICAMENTOS FUERA DE VADEMECUM” y que no
hagan parte del PLM. Para los medicamentos solicitados para procedimientos ambulatorios. (se anexa formato NO
POS y Acuerdo 035).

20. Conocer y aplicar la Directiva 003 Expedir las incapacidades médicas al personal activo que sean pertinentes,
definiendo el tipo de incapacidad en PARCIAL; si puede laborar, con las restricciones respectivas y TOTAL en caso que el
paciente no puede laborar porque su condicién médica lo restringe, maximo 30 dias

21. El Contratista para efectos de facturacion entendera como plan de beneficios (POS) de la Policia Nacional, el conjunto
de actividades, y procedimientos, relacionados y definidos en el acuerdo 093 del 2025 de CSSFPM (anexo al contrato
vigente).
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22, Permitir el acceso del médico auditor concurrente a los servicios que se estén prestando a los usuarios, asi como a las
historias clinicas, estadisticas, soportes y documentos relacionados con la atencion del paciente y facilitar de ser necesarios,
la verificacion y revision de los servicios prestados.

23. El contratista debera expedir paz y salvo al momento de terminacién de la ejecucion del contrato en el cual conste, la
no existencia de facturacion pendiente por radicar en la RASES NO 8 y que se encuentra apto para la liquidacién del
contrato

24, Ejercer un estricto control en la ejecucién del contrato con el fin de no excederse del valor contratado y de esta manera,
evitar que se presenten facturas que no cuenten con el debido respaldo presupuestal y contractual. Si llegare a suceder,
EL CONTRATANTE no se hace responsable de la cancelacion de las mismas (excepto las atenciones que sean de
urgencias).

25. El contratista al que le sea adjudicado el contrato objeto del presente proceso, debera cargar las facturas
correspondientes al pago del servicio y/o bien contratado en la plataforma del SECOP Il, durante la ejecucién del contrato,
esta obligacién sera objeto de verificacion por parte del supervisor asignado.
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Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Minima Cuantia , Nimero PN RASES8 MIC _

< 2026, cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN
ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA.

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representanie legal de la sociedad, asociacién o persona juridica
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unién temporal proponente). domiciliado en
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificacién de la persona firmante v
lugar de expedicién, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la opcion correspondiente,
si se trata de persona jurfdica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad,
consorcio, unién temporal, o asociacion, indicando instrumento de constitucién y haciendo mencion a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones: .

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de Elegir
la_modalidad de contratacién, para la celebracién de un contrato estatal para. Transcribir €l objeto del

i e b e e b e ok

proceso.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacién a la cual tendra acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de [a nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional
o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el contrato, la informacién que le sea entregada directamente por la policia
nacional y/o sus designados.

3. Mantener en reservay no divulgar por ningtin motivo la informacién que personaimente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasién del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacidn confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.
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6. Suscribir, con antelacion a la revelacién de la informaciéon confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus
empleados y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas
personas naturales o juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion
de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera
entregada al proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar unica y exclusivamente la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion
del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacion inclusive para fines académicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la
confidencialidad de toda la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.
3 L]

11. No usar la informaciéon confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningtin medio conocido o por conocer la
informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia
Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con
que realiza [a proteccion de la informacion confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal de!l proponente

Nombre o razon social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del represéntante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo elecironico de notificaciones
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Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefiores.
POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el frabajo para el proceso de Minima Cuantia,
Nimero PN RASES8 MIC ____ - 2026, cuyo objeto es: PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES
ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
MAGDALENA .

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociacidn. persona juridica, consorcio,

union temporal . domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos de identificacion y lugar
de expedicién, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la union temporal, o de
la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha
sociedad, consorcio, union temporal, o0 asociacién, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el
PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado con la
“Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”, en lo siguiente:

“La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uniformados, coniratistas y trabajadores en misién, mediante la identificacién
de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en fodos los niveles de la Institucién; para ello
destinara el capital humano, financiero y tecnoldgico, que permita el cumplimiento de los requerimientos
legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad economica, clase de riesgo y
tamario de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados al objeto del presente
contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econdémica y clase de riesgo
para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y recomendaciones establecidas
por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del objeto del presente contrato y de las
instalaciones policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segtn corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la persona
natural o juridica debera:

e Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los riesgos encontrados
en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

s Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promacion y prevencion de
riesgos laborales.

e Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante la ejecucion
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

POLICIA NACIONAL
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e Conocery participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la Policia
Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

* Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo o
el diagnostico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.

e Practicarse o practicar a sus trabajadores (segin sea el caso), los examenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

¢ Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables ala
ejecucién de la tarea contratada.

» Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL de acuerdo a
la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

3
Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién 0312 del
2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo 1, 11 6 Il

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6
.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo |, 11, lll, [V
6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.
La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.
El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E 0): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligentiar teléfonos de conhtacto del proveedor

Email: Diligenciar correo elecirénico de notificaciones

Nota: Este formulario se actualizara por parte de las unidades duefias de la necesidad en coordinacién con el responsable del Sistema
de Gestion de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo.con la actualizacion de la normatividad, politica y objetivos
del SG-SST de la Policta Nacional




P

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

A
POLICIA NACIONAL

Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Minima Cuantia , Nimero PN RASES8 MIC _____ - 2026, cuyo
objeto es; PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA .

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representante legal de la sociedad. asociacion, persona jurfdica, consorcio,
unién temporal .: domiciliado en Domicic de la persona firmante:, identificado con Documentos de identificaeion v lugar
de éxpedicidn, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la unién temporal, o de
la asociacién proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha
sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente,
manifiesta(n) su voluntad de asumir; de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA, adelanta un
proceso de seleccion para la celebracién de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA NACIONAL -
DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA para fortalecer la transparencia en los procesos de
contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el considerando
primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar
transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcion, que se regira por
los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a
servidores ptblicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o
tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusion
en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten los
organismos de control de la Reptiblica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros
empleados o asesores. Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso
anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni daré sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningtin funcionario pablico en relacion
con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado
de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia 0 un agente comisionista
independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a
cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica
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de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacién contractual que podria
derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobormnos o cualquier halago a los funcionarios de LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N° 8, ni a cualquier otro servidor piblico o privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien
sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios ptblicos, puedan influir
sobre la aceptacién de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N° 8 durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que tengan por
objeto la colusion (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos o los que tengan como
efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o fijacién de términos de las
propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente, se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o contractuales
derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de activos, testaferrato,
trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera contrarien las leyes de la
Reptiblica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en la solicitud
de oferta del proceso de contratacién, si se verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de ia aceptacién de los compromisos unilaterales incorporados en
el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el presente documento) a los (dia
del mes en letras y niimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar gl nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los que conforman el consorcio o unién temporal a través del
integrante, representante legal o apoderado
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Ciudad, Soledad,

Sefiores

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8
Avenida Circunvaiar No 45-124

Soledad, Atlantico.

YO, , identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en calidad de , de conformidad con lo
establecido en el(la) , me permito presentar,

en nombre de (Indicacion clara del proponente a nombre de quien se actla), propuesta seria y formal para
participar en el proceso convocado por la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 8, conforme a la informacion suministrada en los términos establecidos en la invitacién publica
gue rige el proceso, en las Leyes de la Replblica de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, sus
Decretos reglamentarios, los Cédigos Civil y de Comercio, y las demas normas que conforman el régimen
legal del presente proceso de contratacién, o que llegaren a regular algtn aspecto concerniente a é&l.

El objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en los Pliegos de Condiciones y en el Anexo
1 “Especificaciones Técnicas” y para todos los efectos legales, mi propuesta debe entenderse referida al
mismo, teniendo en cuenta su descripcion y especificaciones técnicas.

En relacién con la propuesta que presenio, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de los Pliegos de Condiciones
y de sus Anexos y Formularios, asl como el de cada uno de las Adendas hechos al mismo.

2. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al
proponente gue represento.

3. Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus
integrantes y directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad
y/o incompatibilidad determinadas por la Constitucion Politica y la ley aplicable.

4. Que el proponente, en este caso (Indicacion clara del proponente a nombre de quien se actiia),
estd compuesto por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal,
direccion, teléfono y fax son los siguientes: (Informacién de cada uno de los integrantes que
componen al proponente, si son varias personas; Si se tratara de un proponente persona
juridica, se puede adaptar la declaracion, para suministrar la informacion aili requerida respecto

de la sociedad proponente y su representante legal Unicamente)

5. Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones
establecidos en los Pliegos de Condiciones y en la Ley, y cualquier omision, contradiccion o
declaraciéon debe interpretarse de la manera que resulte compatible con los términos y
condiciones del proceso de contratacion dentro del cual se presenta la misma, y aceptamos
expresa y explicitamente que asi se interprete nuestra propuesta.

6. Que nos comprometemos a proveer a la POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso
de contratacion, los bienes ofrecidos en la presente propuesta, que corresponden a aquellos
solicitados por los Pliegos de Condiciones para la Seleccion Abreviada, con las especificaciones
y en los términos, condiciones y plazos establecidos en los Pliegos de Condiciones, y en las
condiciones allegada a esa entidad a través de la presente carta de presentacion.

7. Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las
caracteristicas y especificaciones de los bienes y/o servicios ofertados, y asumimos la
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responsabilidad que se deriva de la obligacidén de haber realizado todas las evaluaciones e
indagaciones necesarias para presentar la presente propuesta sobre la base de un examen
cuidadoso de las caracteristicas del negocio. En particular declaramos bajo nuestra
responsabilidad, que los bienes que se entregaran a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 8, en el caso de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con todas y cada
una de las exigencias de los Pliegos de Condiciones, sus Anexos, sus Formularios y Adendas
que llegaren a suscribirse. .

8. Manifestamos ademas que hemos realizado el examen completo y cuidadoso, y que hemos
investigado plenamente, las condiciones del contrato que nos comprometemos a ejecutar, asi
como los riesgos que del mismo se derivan, y declaramos que se encuentra bajo nuestra
responsabilidad y es nuestra especialidad técnica el conocimiento detallado de la tecnologia y
los equipos a los cuales aplicaremos nuestro trabajo, y en general, que conocemos todos los
factores determinantes de los costos de ejecuciéon del contrato a suscribir, los cuales se
encuentran incluidos en los términos de nuestra propuesta.

9. En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omisién en la que hayamos podido
incurrir en la investigacion de la informacion que pueda influir para la determinacion de nuestra
propuesta, no nos eximira de la obligacién de asumir las responsabilidades que nos lleguen a
corresponder como contratistas, y renunciamos a cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de
cualquier naturaleza por cualquier situacién que surja y no haya sido contemplada por nosotros
en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencion de la informacién.

10. Reconocemos que ni la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8, ni el personal
interno o externo al mismo que haya intervenido en la contratacion que se promueve por medio
del presente proceso de seleccion y contratacién, han manifestado declaracién o garantia
alguna expresa o implicita en cuanto a la exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién
contenida en las fuentes de informacién analizadas y conocidas por el proponente, en los
materiales proporcionados o en las declaraciones realizadas durante el transcurso de cualquier
audiencia o visita efectuada a las instalaciones en las cuales se llevaran a cabo las labores para
la ejecucion del contrato, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada de lo contenido en
cualquiera de los documentos a los que hemos tenido acceso ha sido considerado como una
promesa o declaracién en cuanto al pasado o al futuro.

11.Reconocemos que ni los Pliegos de Condiciones, del proceso de contratacion, ni la informaciédn
contenida en este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada
posteriormente a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera
de los aspectos del contrato ofrecido, se ha considerado como una asesoria en materia de
inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y declaramos que para la preparacion
de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria independiente en materia financiera, legal,
fiscal, tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y adecuadamente sobre los
requisitos legales aplicables en la jurisdiccion del presente proceso de seleccién y contratacién
y del contrato que se suscriba.

12.Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningtn tipo de informacion
confidencial o privada de acuerdo con la ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que
LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 se encuentra
facultado para revelar dicha informacién sin reserva alguna, a partir de la fecha de apertura de
las propuestas, a sus agentes o asesores, a los demas proponentes o participantes en el
proceso de seleccion y contratacion impulsado, y al pablico en general (Esta declaracién puede
ser suprimida y sustituida por una en la que se declare que la propuesta contiene informacion
confidencial, en el caso de ser ello asi, debiendo indicar de manera explicita los folios en los
cuales obra tal informacion, y la justificacion legal y técnica que ampara los documentos que
sean citados con la confidencialidad invocada, mencionando las normas, disposiciones,
decisiones de organismos competentes y actos administrativos que le confieran tal
confidencialidad a los mismos).

13.Los suscritos (Integrantes del proponente en el caso de proponente plural; nombre del
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proponente, en caso de persona juridica, adaptando la redaccion del parrafo a tal circunstancia),
quienes nos presentamos en calidad de proponentes al presente proceso de seleccion y
contratacion bajo (Forma o titulo bajo el cual se presenta la propuesta), declaramos y
aceptamos, explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resuliados y
obligaciones del contrato ofrecido, segtn los términos del Reglamento que rige el proceso de
contratacion, y reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera
ilimitada, incondicional, insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las
obligaciones o responsabilidades derivadas de la presentacién de la propuesta, de la
correspondiente adjudicacion, y de la suscripcion del contrato respectivo, conforme a las
condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.

14.Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta
de presentacion de la propuesta, que hemos declarado tGinicamente la verdad en la informacion
y propuesta suminisfradas, y que en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma,
siendo conscientes de las consecuencias penales que pueden derivarse de cualquier falsedad
que se evidencie en la informacion aportada con la propuesta, o en las declaraciones contenidas
en la presente carta de presentacion de la propuesta.

15.Que me obligo a suministrar a solicitud de LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 cualquier informacién necesaria para la correcta
evaluacion de esta propuesta, dentro de los términos que al efecto determine esa entidad.

16.Que recibiremos notificaciones en la secretarfa de su Despacho, 0 en la(s) siguiente(s)
direccioén: :
Teléfono (os): Fax: .

17.Que, en caso de resultar favorecidos en la adjudicacion del proceso de seleccion y contratacion,
los pagos que se pacten dentro del contrato respectivo, deberan consignarse en la cuenta No.
(Indicar clase de cuenta, namero, banco, sucursal, ciudad, pals y cualquier ofro dato necesario).

18.Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales (articulo 60 Ley 610
de 2000).

19.Que la vigencia de la presentie oferia es de cuatro (04) meses, contados a partir de la
preseniacion de la misma.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el hombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponerite
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documenic de identificacion del
representante legal '

Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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OFERTA ECONOMICA
POLICIA NACIONAL

OFERTA ECONOMICA

El oferente debera diligenciar y presentar con la oferta ES'LE FORMATO, el cual debe estar
debidamente firmado por el representante legal y dentro de los tiempos establecidos en el
cronograma del SECOP I, es decir antes del cierre de la oferta.

| PORCENTAJE % UNICO DE
. DESCUENTO APLICABLE A
frEm DESCRIPCION TODOS LOS ITEMS DEL ANEXO
) - PRECIO TECHO
PRESTACION — DE _ SERVICIOS _ MEDICO
ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN y
ALERGOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL — %
1 SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA

NOTAS INFORMATIVAS:

NOTA 1: El oferente interesado debe realizar un solo porcentaje de descuento el cual serd aplicado a
todos los items del ANEXO PRECIO TECHO.

NOTA 2: El valor unitario adjudicado se aproximara a la unidad de peso mas cercana.

NOTA 3: Si el oferente no indica ningtin valor como porcentaje de descuento, esta se entendera como 0%.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. ) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

email: Diligenciar correo electronico de notificaciones
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PRECIO TECHO POLICIA NACIONAL

ITEM | copico DESCRIPCION i
| o [T | o
R s A e
T i e O T
860201 _| PRUEBA INTRADERMICA DE ALERGIA §174.302

) 5 860202 fP%EEB;‘fgéCP'ﬂfg_% DE ALERGIA $198.311

. PRUEBA INTRAEPIDERMICA DE ALERGIA
6 860203 &%ggiféggslﬁgg?\ﬁﬁ;%gg VENENOS $194.644
DE INSECTOS O MEDICAMENTOS)
7 | 01208 | ARGRNO PORVIA SUBLINGUAL 5 168.366
8 | soat0 |G ViA ORAL (PROVOGACION) 5213.07
. so1206 | DESENSIBILIZACION A MEDICAMENTO FOR |~ 255 oo .

NOTA: En el precio techo esta incluido los insumos necesarios para la realizacion del estudio.
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COMPROMISO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL POLICIA NACIONAL

COMPROMISO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA

Ciudad.

Referencia: presentacion de propuesta para el proceso de minima cuantia PN RASES8 MIC 2026 cuyo objeto
es la PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA. .

El suscrito: identificado con C.C. Nro. expedida en ,
actuando en nombre propio y/o en representacién de la firma: me
comprometo a realizar con la adjudicacién del presente proceso contractual las buenas practicas ambientales, en
cumplimiento a la legislacion ambiental Colombiana vigente en lo que respecta a Ia entrega de los elementos pos
consumos y a su disposicién final. Aquellos elementos considerados como contaminantes del medio ambiente, con
sujecidn a la legislacion ambiental son de mi responsabilidad y una vez terminada la vida dtil de los bienes que
provea a la Policia Nacional de Colombia, los reciba nuevamente y proceda a realizar su disposicion final adecuada.

De igual manera me comprometo a:

e Las aplicaciones de buenas practicas ambientales, de acuerdo con el tipo de servicio a contratar.

e Cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese
sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar la prestacién del servicio, seran asumidos como mi
responsabilidad. *

Presentar las actas de disposicion final correspondientes y las licencias ambientales de dicha disposicion.

El personal bajo mi responsabilidad, realizara capacitaciones en temas ambientales tales como: impactos
ambientales, manejo de residuos sdlidos, lfquidos, escombros entre otros, donde se realice el manejo y
actuacién de los mismos, e igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos,
manufacturacion entre otros), para el bien o servicio que se va a realizar de acuerdo a cada actividad especffica
que se desarrolle.

+ Presentar al supervisor del conirato el analisis del ciclo de vida de los productos o insumos que se utilizan en
la prestacion del servicio.

o Allegar copia de destinacion final de los elementos al momento de radicacion de la factura.

Atentamente: "

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
ldentificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar el teléfono del proveedor

Email;_Diligenciar el e-mail del proveedo

e o —— s .
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kGt
FORMATO DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO POLICIA NACIONAL

FORMATO DE RECURSO HUMANO

Ciudad (donde presta el servicio) y fecha:

Unidad donde labora el profesional empleado:

Nombres y Apellidos:

Cédula de Ciudadania:

Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:

Profesion: . .

Universidad:

No. de Registro Profesional:

Titulo Obtenido:

Especializacion:

Subespecialidades: (tdmese por su especialista al profesional especializado que luego de cursada la especialidad base tiene un
entrenamiento certificado minimo de un afio en la subespecialidad)

Tiempo de experiencia en la Profesion;

Tiempo de servicio en la Institucion Oferente.

Cargo que desempeiia

Tiempo de dedicacion (donde labora)

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

c.C

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION:

TELEFONO:

FIRMA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD: ;

FIRMA DEL DIRECTOR CIENTIFICO DE LA ENTIDAD:




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS ‘.'-,
CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL pouciAG:& ﬁKEIONAL
FORMULARIO
CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL
Yo, , Representante de la
Firma , identificado con
c.C. de certifico que la firma que represento, Cuenta con la

infraestructura, recursos técnicos y tecnoldgicos y disponibilidad e idoneidad del personal, necesarios para
cumplir el objeto de la presente contratacién, en las condiciones sefialadas en los presentes términos de
referencia.

Expedida el dia

NOMBRE DEL PROPONENTE.
NITOC.C.

o e .
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CERTIFICADO ORIGEN LICITO DE LOS RECURSOS POLICIA NACIONAL

CERTIFICADO ORIGEN LICITO DE RECURSOS

Ciudad, seleccionar la fecha,

Seriores. !

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8
Ciudad

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representanie legal de la sociedad, asociacion, persona

juridica, consorcio, unidn temporal .: domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado

con Documentos de identificacion y lugar de expedicion, quien obra en calidad de representante
legal de , de manera
libre, voluntaria y bajo la gravedad de juramento, me permito certificar que:

1. Los recursos utilizados para las gestiones pre-coniraciuales o coniractuales derivadas del
presente proceso no provienen de actividades ni fuentes ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes, financiacién del terrorismo, y financiacion de
armas de destruccién masiva o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera
contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

2. Que mi empresa sea utilizada para dar apariencia de legalidad a fondos ilegales o para
financiar actividades terroristas.

3. Que mi empresa y sus representantes, socios, administradores, accionistas y/o beneficiarios
finales no realizan, facilitan, promueven ni han realizado directa o lndlrectamente actividades
ilicitas, tales como:

Lavado de activos (LA).

Financiacién del terrorismo (FT).

Financiacién de la proliferacién de armas de destruccion masiva (FPADM).

Trafico de estupefacientes o sustancias psicoactivas.

Enriquecimiento ilicito.

Corrupciodn, soborno transhacional o cualquier conducta tipificada como delito en la
legislacién penal colombiana.

e Actividades provenientes de grupos armados organizados, organizaciones criminales
o cualquier fuente marcada como de alto riesgo.

4, Que Monitorearé las operaciones de mi empresa para identificar y detectar posibles
actividades del lavado de activos, testaferrato, trafico de estupefacientes, financiacién del
terrorismo, y financiacién de armas de destruccion masiva o delitos contra el orden
constitucional, o que de alguna manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las
buenas costumbres.

5. Que verificare la identidad de los clientes y las transacciones entre ellos para evaluar y mitigar
los riesgos asociados

6. Que implementaré politicas y procesos establecidos por entidades como la Superintendencia
Financiera de Colombia para gestionar y mitigar estos riesgos.

7. Me comprometo a informar de manera inmediata a la entidad contratante cualquier situacion
que pueda constituir indicio o sospecha de operaciones inusuales o actividades que puedan
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CERTIFICADO ORIGEN LICITO DE LOS RECURSOS POLICIA NACIONAL

considerarse de riesgo en materia de LA/FT/FPADM, asi como cualquier cambio relevante
en la estructura societaria o en los beneficiarios finales.

Finalmente, y de resultar adjudicatario del proceso, me comprometo a que todos los recursos que
financiaran la ejecucion del contrato, incluidos los flujos operativos, néminas, pagos a proveedores

- e inversiones, mantendran origen licito y verificable, garantizando la trazabilidad y transparencia en
los movimientos financieros asociados al contrato

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciarel nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. OJ) Diligenciar ¢l documente de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones
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SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS - POLICi&NAClONAL

Soledad, de de 2026

Sefores
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No.8 :

Lafirma se compromete a sostener los precios ofertados
dentro del proceso, durante la vigencia del contrato si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO.8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA.

Atentamente,

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022 POLICIE A SIONAL

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

Los siguientes son los indicadores de calidad, gestién y resultados que hasta el momento se han
obtenido con la intervencion a la poblacién objeto del contrato:

GUIA DE INTERPRETACION
Semaforizacién de Indicadores de Seguimiento Contractual

Para garantizar un control eficiente y transparente de la ejecucion contractual, se ha implementado un
sistema de semaforizacion. Esta herramienta visual permite identificar rapidamente el estado de
cumplimiento de los compromisos y facilitar la toma de decisiones basada en datos precisos.

<

Las convenciones definidas para la medicién de los indicadores son las siguientes:

@ Azul (Sobresaliente). El desempefio supera las metas establecidas, evidenciando una gestion
excepcional y un valor agregado en la ejecucion.

@ Verde (Optimo): El resultado cumple plenamente con los estandares y cronogramas pactados,
situdndose dentro del rango de normalidad esperado.

O Amarillo (Insuficiente): Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente.
Requiere atencién inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

@ Rojo (Deficiente): El resultado esta significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables,
indicando un incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.

Importancia de la Semaforizacién en el Seguimiento

La implementacién de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacion
accionable. La semaforizacion permite que cualquier interesado realice un seguimiento intuitivo y agil,
facilitando la interpretacion inmediata del desemperio sin necesidad de analisis exhaustivos de cifras
complejas.

Al estandarizar la evaluacién, se garantiza una comunicacion clara entre las partes, permitiendo priorizar
esfuerzos en las areas criticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, asl
como !a activacion del analisis por parte de los equipos técnicos en cada unidad.

FORMULA OPERACIONAL

~ TIPODE ,{ NOMBRE DEL |
INDICADOR | INDICADOR |
R |

] RESULTAIjO I META~
| (SEMAFORO)

Numerador: Numero de usuarios que
califican como buena o muy buena su

Proporcion delexperiencia global respecto a la atencién o%
satisfaccion globalrecibida e

Calidad del usuario del 89%- 80%
servicio Denominador: Numero total de usuarios | 79% -70%
que respondieron la encuesta de | %

satisfaccion. |

P
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FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022 POLICIA 'L-X!E:IONAL

Indicador Nro 1.

1. Nombre: Proporcién de satisfaccion global

2. Descripcion: Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar
satisfechos con la totalidad de la atencién recibida en una institucién de salud, evaluando aspectos como
la calidad del servicio, la comunicacién, la accesibilidad y la empatia del personal, a través de encuestas
aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porceniaje

4. Férmula Numerador: Nimero de usuarios que respondieron muy buena o
buena a la pregunta jcémo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido? en el servicio

Denominador; NUmero de usuarios que respondieron la pregunta

5. Periodicidad de medicion Mensual

6.Progresividad de la medicién

La evaluacion del indicador se realizara de forma gradual para permitir el despliegue de las herramientas
de captura de informacion y la implementacion de planes de mejora en el servicio:

Mes 1: El objetivo principal sera alcanzar el tamafio de muestra minimo representativo (el 10% de los
usuarios atendidos); el contratista debera presentar un informe de barreras detectadas.

Mes 2 a Mes 4: Se exigird un cumplimiento minimo del 80% sobre la meta establecida (si la meta es 90%
de satisfaccion, el umbral de aceptacion serd 70%), el prestador debe demostrar que ha implementado
acciones correctivas sobre las quejas del mes anterior. )

Mes 5 en adelante: Cumplimiento del 100% de la meta pactada. A partir de este punto, el indicador sera
vinculante para la evaluacion de desempefio contractual.

7. Tipologla Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador Resolucion 256 de 2016, Res 1446 de 2006

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre | 6 %
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

e et — o —n
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FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022

+

|

INDICADOR | INDICADOR J | (SEMAFORO)

[ — |

Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias
Tiempo  promedio calendario entre la fecha en la que se asigné
de espera para la la cita y la fecha en la cual el usuario la solicitd

asignacion de cita

Calidad /

Oportunidad
Denominador. Numero total de citas
asignadas

Indicador Nro. 2

1. Tiempo: promedio de espera para la asignacion de cita

2. Descripcién: Mide el nimero de dlas que transcurren, en promedio, desde el momento en que un usuario
solicita una cita hasta la fecha efectiva en que la institucion le asigna el espacio en la agenda. Este
indicador evalta la oportunidad en el acceso a la atencién especializada y la capacidad de respuesta de
la red prestadora, permitiendo identificar barreras administrativas o falta de oferta de especialistas.

3. Unidad de medida: Dias

4, Formula Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre
la fecha en la que se asigné la cita y la fecha en la cual el
usuario la solicitd

Denominador: Numero total de citas asignadas

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de [a medicién

La evaluacién del indicador de oportunidad en asignacion de citas se aplicara de manera gradual,
permitiendo la estabilizacion del modelo de atencién y la depuracion de la demanda acumulada, bajo el
siguiente esquema:

Mes 1: Durante el primer mes de ejecucion se medira el estado inicial de la agenda y se ajustaran los
canales de solicitud del prestador.

~

Mes 2 a Mes 4: El cumplimiento exigido sera del 80% respecto a la meta establecida (Ejemplo si la meta
son 10 dias, se aceptara un margen de tolerancia hasta de 15 dias mientras se ajustan las agendas).

Mes 5 en adelante: El cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio. A partir de este ‘
punto, el indicador sera vinculante para la evaluacién de desemperio contractual.

7. Tipologia Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia
Nacional

. TIPODE | NOMBRE DEL - " RESULTADO / META |
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9. Referente técnico del indicador Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678,
Res 256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 6%
todos los indicadores de calidad, gestiény
resultado

"TIPODE ' NOMBREDEL —
INDICADOR INDICADOR
_ R ) N
Proporcién de '
eventos adversos Numerador NUmero de eventos adversos
Calidad / relacionados con la [felacionados  con la administracion  de

Seguridad del administracion de  [Medicamentos durante el procedimiento
paciente medicamentos

| Y oacianal | RESULTADO / META
{ FORMULA OPERACIONAL ;’ (SEMAFORO) |
,— H

Denominador: Total de personas atendidas
en el servicio

Indicador Nro. 3

1. Nombre: Proporcién de eventos adversos relacionados con la administraciéon de medicamentos
durante el procedimiento

2. Descripcion: Expresa el numero de eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos durante el procedimiento

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador Nimero de eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos durante el procedimiento

Denominador: Total de personas atendidas en el servicio

5. Periodicidad de medicién Mensual

B.Progresividad de la medicién

Dada la naturaleza del servicio, la progresividad se orienta a la deteccion temprana y prevencion de
riesgos:
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FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022 POLICIA NACIONAL

Mes 1: El prestador debera socializar con la supervisién sus protocolos de "Correctos en la administracion
de medicamentos” y el sistema de reporte en linéa. Durante este mes, el enfoque sera pedagdgico; se
evaluara la capacidad de reporte y no la tasa de incidencia.

Mes 2 a 3: El contratista debera entregar andlisis de "Casi fallas" (incidentes que no llegaron a causar
dafio) como medida preventiva. El cumplimiento de la meta debe alcanzar al menos el 90% de efectividad
respecto al estandar.

Mes 4 en adelante: Ei cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio. A partir de este
punto, el indicador sera vinculante para la evaluacién de desempefio contractual.

7. Tipologia Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia
Nacional

9. Referente técnico del indicador Resolucién 2003 de 2014 y demas disposiciones vigentes.
Politica de seguridad de paciente. Practicas Seguras: uso
seguro de medicamentos y otras disposiciones vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 6%
todos los indicadores de calidad, gestién
y resultado

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL
(SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE AUDITORIA)

TIPODE | NOMBRE DEL
INDICADOR i INDICADOR
. :1 . _

FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total facturas validas >90%

Gestion Oportunidad de pago pagadas dentro 45 dias| e
P pag Denominador: total facturas validas , 89% -80%

radicadas en el perfodo 79% -70%

<7

Indicador Nro 1

1. Nombre: Oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007)
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FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022 POLICIA NACIONAL

2. Descripcion Este indicador busca evaluar el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a log
procesos de facturacion y pagos, definidos en la ley 1122 de 2007 entre las partes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total facturas validas pagadas dentro 45 dias
Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral

6. Progresividad de [a medicion

Mes 1-2: Se utilizara para estandarizar los requisitos de la factura (soportes, RIPS). Durante este periodo
se identificaran los cuellos de botella en la radicacion.

Mes 2-3: Se exigira un cumplimiento minimo del 80% de las facturas validas pagadas dentro del término
legal, el prestador y la entidad deben demostrar la reduccién de glosas injustificadas.

Mes 4 en adelante: El cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio, a partir de este
punto, e! indicador sera vinculante para la evaluacioén de desempefio contractual, bajo el Decreto 441 de
2022

7. Tipologia Gestion

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202
Res. 2284 de 20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador
entre todos los indicadores de
calidad, gestion y resultado

TIPO DE NOMBRE DEL

INDICADOR INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total servicios prestados

indice de Conversion de efectivamente en el mes anterior.
Servicios Facturados

Gestion
Denominador: Total servicios facturados
en el mes inmediatamente siguiente
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022 POLICIE HianONAL

Indicador Nro 2

1. Nombre: [ndice de Conversion de Servicios Facturados

2. Descripcion: Se define técnicamente como un Indicador de Ejecucion Presupuestal y Conciliacién de
Servicios. Su propésito es asegurar que la facturacion mensual sea un reflejo fiel de las atenciones
realizadas, evitando que el gasto reportado supere los limites financieros asignados, con el fin de
detectar desviaciones o sobre-ejecuciones de manera temprana.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior

Denominador: Total servicios facturados en el mes
inmediatamente siguiente

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicion
La medicién busca la transparencia en el reporte de costos y la eliminacién de la facturacion represada:

Mes 1-2: Periodo de ajuste entre los sistemas de iEformacién del prestador y la entidad responsable del
pago. mes

Mes 3 en adelante: El indice debe tender al 100%. Una desviacion superior al 5% (hacia arriba o hacig
abajo) obligara al contratista a presentar un informe de justificacion técnica sobre la frecuencia de uso de
servicios o fallas en el proceso de facturacion.

7. Tipologia Gestion

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicibn N/A

9. Referente técnico del indicador Decreto 441 de 2022 (Art. 2.5.3.4.1.3): Que establece la obligacion
de definir mecanismos de seguimiento a la ejecucién del contrato y
la gestion del riesgo financiero. Decreto 4747 de 2007: Regula la
relacion entre prestadores y pagadores, especificamente en lo
relacionado con soportes de facturacion y radicacion.

10. Meta, umbral o rango esperado C S90%

80%
70%

N

11. Peso porcentual del indicador 6 %
entre todos los indicadores de
calidad, gestion y resultado
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022 POLICI’K%I‘%.XEIONAL

TIPODE | NOMBRE DEL

INDICADOR I: INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total facturas sin glosas en T >90%

Gestion Tasa de F’recisién de el mes . . ' ‘80%
Facturacion Denominador: total facturas radicadas = :

en el mismo periodo 70%

Indicador Nro 3

1. Nombre: Tasa de Precisién de Facturacidn

2. Descripcion: Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de
facturacion, que mide la proporcién del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir
con todos los requisitos técnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturacion radicada en un periodo
determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos
operativos por glosas, fortalece la transparencia y la confianza enire las entidades, al reducir el nimero de
discrepancias, se minimizan los conflictos y se enfoca la colaboracién, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la
calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen a tiempo, mientras se identifican y corrigen
fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral

6. Progresividad de la medicidon

La evaluacion de la precisién en la facturacion se aplicara de forma gradual para permitir que el equipo de
facturacion del prestador se alinee con el manual de glosas de la entidad:

Mes 2: Se considera un periodo de ajuste técnico. Se medira el indicador sin impacto en la calificacion de
desemperio, con el fin de identificar las causas recurrentes de glosa (gj. falta de soportes, errores en RIPS o
falta de autorizacion). El cumplimiento esperado es del 85%.

Mes 3 (Fase de Estabilizacion): El prestador debera haber implementado acciones correctivas sobre las
causas detectadas. Se exigird un cumplimiento minimo del 92% de precisién (valor de glosa aceptada vs.
valor radicado).

Mes 4 en adelante (Fase de Régimen Permanente): Se exigira un estandar de excelencia con un
cumplimiento del 96% o superior. Un resultado por debajo de este umbral se considerara una ineficiencia
administrativa que afecta la gestién del riesgo financiero.

7. Tipologia Gestion




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
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FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022 POLICiA&‘;lelONAL
8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202
Res. 2284 de 20234,
10. Meta, umbral o rango esperado >90%,
©80%
70%

11. Peso porcentual del indicador entre 7%
todos los indicadores de calidad, gestién y
resultado
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FORMULARIO VISITA TECNICA POLICIA NACIONAL

La Unidad Prestadora de Salud Magdalena por medio del comité técnico evaluador designado para este
proceso, realizara visita de campo al oferente, en el plazo de evaluacion de la propuesta, para adelantar la
verificacion de las condiciones establecidas.

CUMPLE

ITEM CRITERIO TECNICO | EVIDENCIA/OBSERVACION -
St A NO

DISTINTIVO DE HAB'IILITACIéN bE SERVICIOS:

312 | ENFERMERIA

328 | MEDICINA GENERAL

324 | INMUNOLOGIA

714 | SERVICIO FARMACEUTICO

VERIFICACIGN DE INFRAESTRUCTURA HABILITADA POR SERVICIO (RESOLUCION 1732 DE 2026)

Hlwin |-

CONSULTA EXTERNA
SERVICIO FARMACEUTICO
SALA DE ESPERA

SALA DE PROCEDIMIENTOS

- T VI - I R

SISTEMAS DE INFORMACION

HISTORIA CLINICA (ELECTRONICA) CON USUARIOS Y
PERFILES DEFINIDOS - ACCESOS RESTRINGIDOS

PROCESOS PRIORITARIOS

10 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

11 FORMATOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS (FORMATO DE
_12 REPORTE)

13 PROTOCOLO DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Expedida el dia:

Atentamente,

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar {a identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante leg
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