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TERMINOS Y SIGLAS

ARM: Agencia Regional de Movilidad

EODH: Encuesta Origen Destino de Hogares

MIC: Minimum Information Content (Contenido Minimo de Informacion, por sus siglas en inglés)
RMBC: Regién Metropolitana Bogota Cundinamarca

SDM: Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota

SEN: Sistema Estadistico Nacional

UPL: Unidad de Planeamiento Local

UPM: Unidad Primaria de Muestreo

UTAM: Unidad Territorial de Anélisis de Movilidad

ZAT: Zonas de Andlisis de Transporte

DEFINICIONES

Operacion estadistica': Es la aplicacion del conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacion de

necesidades, disefio, construccion, recoleccién o acopio, procesamiento, andlisis, difusion y evaluacién, la cual conduce a
la produccién de informacién estadistica sobre un tema de interés nacional o territorial.

Proceso estadistico’: Es el conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas, entre las
cuales estan comprendidas: la deteccidén de necesidades de informacion, el disefio, la construccion, la recoleccion, el
procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion.

' Ley 2335 de 2023, articulo 5.
2 ey 2335 de 2023, articulo 5.
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GENERALIDADES

En este documento se establecen los requerimientos técnicos exigidos por la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) y la
Agencia Regional de Movilidad (ARM) para contratar una consultoria cuyo objeto se presenta a continuacién.

1.1.  Objeto general

Caracterizar la movilidad de los hogares y personas para Bogota y los municipios priorizados por la Secretaria Distrital de
Movilidad y la Agencia Regional de Movilidad.

1.2.  Alcance del objeto

El alcance de la consultoria contempla las actividades que se desarrollaran en las siguientes etapas:

Etapa | - Planeacion integral: Construir el plan de trabajo de la consultoria alineado con el cronograma vy la
estrategia de transferencia del conocimiento a la SDM y la ARM. Planificar integralmente la operacion estadistica
definiendo su esquema organizativo, la gestion preventiva de riesgos, la definicion de mecanismos de
seguimiento y medicion, y la preparacién técnica del equipo; asi como ejecutar las actividades de la fase
deteccion y andlisis de necesidades.

Etapa Il - Actualizacion del disefio y pruebas de la operacion estadistica: Actualizar y probar el disefio de la
Encuesta Origen Destino de Hogares (operacion estadistica) de acuerdo con los requerimientos técnicos
establecidos en el presente documento y aplicando los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN). De
acuerdo con los resultados, proponer una actualizacién de la propuesta técnica de la operacion estadistica y
entrenar al personal involucrado en la operacion estadistica.

Etapa lll - Captura de la informacion: Capturar la informacién a través de la Encuesta Origen Destino de
Hogares y sus tomas de campo complementarias, que permita cuantificar y caracterizar los comportamientos de
movilidad de los hogares y personas en Bogota y los municipios priorizados por la SDM y la ARM, de acuerdo
con los criterios técnicos establecidos en el presente documento y los lineamientos del SEN, realizando
sensibilizacion a la fuente.

Etapa IV - Procesamiento y analisis de la informacion estadistica: Procesar y analizar la informacion
estadistica capturada caracterizando la movilidad de la poblacién objetivo (personas mayores a cinco afios) a
partr de la informacion tomada en la Encuesta Origen Destino de Hogares y sus tomas de campo
complementarias con indicadores que permitan, entre otros aspectos, el analisis comparativo de la movilidad con
afios anteriores y con operaciones estadisticas llevadas a cabo en los municipios del &mbito geografico del area
tematica de movilidad de la Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca.
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e Etapa V - Elaboracién, difusién y promocién de los productos: Disefiar, difundir y promocionar los productos
de la operacion estadistica de acuerdo con el Plan de Comunicaciones y el Manual de uso de marca de la

Alcaldia Distrital, la SDM y de la ARM.

o EtapaV - Subetapa | Elaboracion del material para la difusion y promocion: Elaborar los productos
de la operacion estadistica de acuerdo con el Plan de Comunicaciones y el Manual de uso de marca de

la Alcaldia Distrital, la SDM y de la ARM.

o Etapa V - Subetapa Il Difusién y promocién de los productos: Difundir y promocionar los productos
de la operacion estadistica de acuerdo con el Plan de Comunicaciones y el Manual de uso de marca de

la Alcaldia Distrital, la SDM y de la ARM.

1.3. Zona de estudio

El objeto contractual se desarrollard en Bogota D.C. y los municipios priorizados por la SDM y ARM: Cajica, Chia, Cota, El
Rosal, Facatativa, Funza, Gachancipa, La Calera, Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha, Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipa,

Zipaquira, Bojaca, Choachi y Subachoque.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

21.  Duracién y légica de ejecucion

El contrato tendré una duracién de trece (13) meses y se espera que los productos finales sean entregados como maximo

en los siguientes tiempos:

Etapa

Entrega final (Como méximo los dias calendario
indicados después de acta de inicio)

Etapa I. Planeacién integral 20
Etapa Il - Actualizacién del disefio y pruebas de la operacién 136
estadistica

Etapa Ill - Captura de la informacién 346
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Etana Entrega final (Como méximo los dias calendario
P indicados después de acta de inicio)
Etapa IV - Procesamiento y analisis de la informacion estadistica 376
Etapa V - Elaboracién, difusion y promocién de los productos 391

La duracion de las etapas incluye los tiempos de ejecucién y entrega del consultor, revisién inicial de interventoria y
supervisién, ajustes de observaciones por parte del consultor y la aprobacion de la etapa por parte de la interventoria y
supervision.

2.2.  Cronograma general®

El tiempo de ejecucion de las actividades es de trece (13) meses, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Entrega final (Como méximo

Etapa los dias calendario indicados

Etapa . Planeacion integral 20

Etapa Il - Actualizacién del disefio y pruebas de la operacion

Etapa IIl - Captura de la informacion 344

EtapalV-P iento y analisis de la it i isti 375

Etapa V - Elaboracion, difusion y promocion de los productos 387

3.  ETAPAS DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

% Este cronograma es indicativo y esta sujeto a la propuesta del consultor desarrollada en la etapa |. Adicionalmente, se
informa que la toma de informacion solo es valida en periodos tipicos (sin vacaciones ni recesos). En ese sentido, sera

puesto a disposicion del consultor la circular de la Subdireccion de Infraestructura de la SDM que define los periodos
mencionados.
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El desarrollo de la consultoria debe considerar, como minimo y sin limitarse a ello, las actividades y especificaciones
descritas en esta seccion, sin perjuicio de otras que por su naturaleza sean necesarias para cumplir con el objeto
contractual y el alcance definido, dando cumplimiento a los lineamientos de la SDM y la ARM. En su conjunto, los
objetivos establecidos son los siguientes:

e | a consultoria busca desarrollar una operacion estadistica mediante la que se genere informacion estadistica que
permita caracterizar la movilidad de los hogares y de las personas mayores de cinco (5) afios en Bogota D.C. y
los municipios priorizados, asegurando comparabilidad con las encuestas 2019 y 2023 y la EODH Soacha 2025,
y el cumplimiento de los lineamientos del SEN y la NTC PE 1000 vigente. Para los dias habiles, garantizar como
parametros de representatividad un nivel de confianza del 95% o superior y un error igual 0 menor a 10% en la
estimacion del niumero de viajes por hogar, lo cual debe cumplirse de acuerdo con la propuesta de zonificacion
mas reciente* basada en las actualizaciones de la zonificacion de las encuestas de movilidad 2019 y 2023 y la
EODH Soacha 2025, asi como las desagregaciones tematicas de dichas encuestas.

e Adicionalmente, incluye el disefio, ejecucién y andlisis de tomas de campo complementarias que podran
realizarse en el mismo momento que se esté aplicando la EODH en las UTAM ubicadas dentro de las zonas de
influencia de los proyectos férreos en construccion, incluyendo como minimo la Linea 1 del Metro de Bogota
(L1MB) y el Regiotram de Occidente. Esto debera permitir indagar a profundidad sobre los comportamientos de
movilidad de los habitantes de dichas zonas, con especial énfasis en la politica tarifaria del Sistema Integrado de
Transporte Publico (SITP) y los modos de alimentacion hacia y desde las futuras estaciones de dichos proyectos.
Este andlisis debera constituir la linea base para una encuesta tipo panel cuya segunda toma se realizara
posterior a la entrada en operacion de los proyectos analizados. Para tal fin, el consultor debera incorporar en la
aplicacién de la EODH la solicitud de autorizacién para contacto futuro de los encuestados y disefiar el
instrumento metodoldgico y operativo de la medicion ex-post, cuya aplicacién sera realizada posterior a la
entrada en operacion de los proyectos mencionados, por la SDM y la ARM. Se debera garantizar el disefio
muestral de un area de influencia que abarque como minimo 800 metros® alrededor del trazado de la Linea 1 del
Metro de Bogota (L1MB) y el Regiotram de Occidente.

e Finalmente, dentro del desarrollo de la operacién estadistica, la consultoria debera realizar para una submuestra
de hogares y personas de la zona de estudio, la caracterizacién de la movilidad para sabados y domingos. Esta
submuestra debera garantizar representatividad estadistica para Bogota D.C. y el total de la zona de estudio, sin
requerir representatividad a nivel de UTAM ni estrato, y debera permitir obtener informacién efectiva de cémo
minimo cuatrocientos (400) hogares para el analisis de los patrones de viaje en fines de semana. No se requerira

* La zonificacion actualizada sera suministrada por la SDM
® Dada la referencia presentada por Dittmar, H., & Ohland, G. (Eds.). (2004). The New Transit Town: Best Practices In Transit-Oriented
Development. Island Press, en el marco de un disefio de desarrollo orientado al transporte (DOT).
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una toma de informacién adicional en campo, se espera que el consultor proponga un médulo adicional de
preguntas a realizar para esta submuestra dentro de la Encuesta Origen Destino de Hogares. El tamafio minimo
esperado de aproximadamente cuatrocientos (400) hogares corresponde a una referencia establecida por la
entidad para garantizar un volumen suficiente de observaciones para el analisis de los patrones de viaje en fines
de semana. No obstante, el consultor debera validar y justificar técnicamente, en el disefio muestral definitivo, los
niveles de confianza, errores de estimacién y limitaciones asociadas a los indicadores que se produzcan a partir
de esta submuestra. El consultor debe garantizar que dichas encuestas estén distribuidas geograficamente en la
zona de estudio.

Las etapas de la presente consultoria se alinean con el modelo de produccion estadistica del SEN® que considera la
aplicacion de un proceso estadistico basado en ocho (8) fases’, incluyendo la fase de autoevaluacion, que busca evaluar
el cumplimiento metodoldgico y por ende el cumplimiento del objetivo de la operacion estadistica que se producird en
cumplimiento del objeto de la consultoria.

3.1.  Etapal: Planeacion integral

Considerando los tiempos de entrega de cada etapa definidos en este anexo técnico, el consultor deberé presentar un
plan de trabajo y cronograma para aprobacion de la interventoria, que considere todas las actividades asociadas a las
especificaciones técnicas y al seguimiento de la ejecucion del contrato y avance de los entregables.

3.1.1. Plan de trabajo de la consultoria y su cronograma

El consultor debera presentar el plan de trabajo y cronograma detallados del proyecto que permitan visualizar las
actividades que se deben adelantar para lograr los productos e identificar la ruta critica del proyecto; incluira la
programacién de los recursos econdmicos y humanos del consultor, e indicara los procesos a utilizar para obtener los
resultados asociados a cada etapa.

Debe ser claro y preciso, para llevar a cabo el respectivo seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones
contractuales; indicar la programacién de actividades requeridas para el desarrollo de la operacion estadistica, con sus
avances y resultados, especificando las acciones que las componen y los tiempos de ejecucion de cada una de ellas.

® Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional en su Ultima version vigente. Disponible en
https://www.sen.gov.co/.

” Fases del modelo de produccion estadistica: Fase 1 Deteccion y Andlisis de Necesidades, Fase 2 Disefio, Fase 3 Construccion,
Fase 4 Recoleccion, Fase 5 Procesamiento, Fase 6 Analisis, Fase 7 Difusion y Fase 8 Autoevaluacion)

Pagina 10 de 79

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

El plan de trabajo debera contener la programacion de las reuniones requeridas en el marco de la ejecucion del contrato
para el seguimiento de las etapas y actividades con el interventor y/o supervisor del contrato. Estas reuniones se
realizaran con una periodicidad minima de quince (15) dias y como minimo es obligatoria una (1) reunion presencial al
mes. A estas reuniones debe asistir el personal del equipo consultor que sea convocado y que haya sido presentado en la
propuesta, sin excepcion alguna. Ademas, debera establecer los tiempos y fechas exactas para revisiones, observaciones
y aprobaciones para cada producto que no sean contempladas en este documento.

3.1.2. Estrategia de transferencia de conocimiento
El consultor propondra una estrategia de transferencia de conocimiento que garantice que la SDM y la ARM conozcan en
detalle, el desarrollo técnico y operativo del proyecto.

Para cada etapa de la consultoria, la estrategia incluird los mecanismos de implementacion, la manera en que la
administracion Distrital, la SDM y la ARM se vincularén, indicando las diversas instancias y formatos en los que tendra
lugar la transferencia de conocimiento. Adicionalmente, sera potestativo de la SDM y de la ARM Ila invitacion a otras
entidades territoriales e instituciones publicas a participar en esta transferencia de conocimiento.

Para esta estrategia el consultor debera programar sesiones de trabajo con las siguientes duraciones minimas asi:

e Etapal - Planeacion integral: Cuatro (4) horas

e Etapa ll - Actualizacion del disefio y pruebas de la operacion estadistica: Dieciséis (16) horas
e Etapa lll - Captura de la informacién Dieciséis (16) horas

e EtapalV - Procesamiento y analisis de la informacion estadistica Dieciséis (16) horas

e EtapaV - Elaboracion, difusion y promocion de los productos Ocho (8) horas

Adicionalmente, se requiere que el consultor prepare un documento para las sesiones de cada etapa en donde se
presente la metodologia de ejecucién, resultados y conclusiones. Este documento deberéd incorporar el contenido
presentado en las sesiones de trabajo realizadas en el marco de la estrategia.

3.1.3. Planeacion de la operacion estadistica
3.1.31.  Matriz de roles y responsabilidades

El consultor debera construir una matriz de roles y responsabilidades para la ejecucién de la operacion estadistica, en la
cual se definan y asignen de manera explicita las funciones y responsabilidades de cada rol involucrado en el proceso
estadistico. Asi mismo, debera asociar los perfiles de competencia requeridos para cada rol, y conservar y poner a
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disposicidn los registros que evidencien el cumplimiento de dichos perfiles por parte del personal asignado, como soporte
del cumplimiento de los requisitos normativos y de la correcta implementacién de la operacién estadistica.

3.1.3.2.  Matriz de riesgos

El consultor debera identificar, analizar y documentar los riesgos asociados a cada una de las fases del proceso
estadistico que puedan afectar el cumplimiento de objetivo de la operacion estadistica, asi como definir e implementar los
controles necesarios para su prevencioén y mitigacién. Adicionalmente, debera establecer y ejecutar las acciones
correctivas correspondientes cuando los riesgos se materialicen, garantizando la continuidad, confiabilidad y calidad de los
resultados de la operacion estadistica.

3.1.3.3.  Mecanismos de seguimiento y medicion

El consultor debera definir, implementar y documentar mecanismos de seguimiento y medicion para cada una de las fases
del proceso estadistico de la operacion estadistica, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos, la
adherencia a la metodologia definida y la oportunidad en la generacion y difusién de la informacién estadistica. Asi mismo,
debera identificar y documentar oportunidades de mejora y lecciones aprendidas derivadas de dicho seguimiento.

Adicionalmente, deberd determinar la necesidad y alcance del seguimiento requerido en cada fase del proceso,
especificando de manera clara coémo, cuando y quién realiza el seguimiento y la medicién, ademas de como, cuando y
quién analiza y evalua sus resultados. El consultor debera conservar y poner a disposicion la evidencia que soporte la
implementacién y resultados de los mecanismos de seguimiento y medicién, como parte del aseguramiento de la calidad
de la operacion estadistica.

De conformidad con la ISO 9000:2015 (como referencia normativa de la NTC PE 1000:2020), el seguimiento corresponde a
la “determinacién del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una actividad” y “el seguimiento
generalmente es una determinacién del estado de un objeto al que se realiza seguimiento, llevado a cabo en diferentes
etapas 0 momentos diferentes”; por lo tanto, el cumplimiento de los numerales 4.10.1, 4.10.2 y 4.10.3 de la NTC PE
1000:2020 esta relacionado con el establecimiento de mecanismos para determinar el estado (cumplimiento y oportunidad)
de cada una de las fases del proceso estadistico en el desarrollo de la operacion estadistica.

3.1.3.4.  Plany material de entrenamiento

El plan de entrenamiento debe contemplar los contenidos necesarios para el desarrollo de las funciones u obligaciones
asignadas a todo el personal de la operacion estadistica conforme a los roles definidos (aplicables a todas las fases del
proceso estadistico), asi como los aspectos que determina la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC
PE 1000 en su versién vigente.
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Se debe entrenar al personal de campo antes de que comience la toma de informacién y es requisito invitar a la
Interventoria a estas sesiones. El consultor debera asegurar que existan sesiones de entrenamiento durante las
actividades de captura de informacion de tal manera que pueda garantizarse la preparacion adecuada del equipo de
campo, asi como abordar cualquier dificultad que encuentre el equipo en el desarrollo de la encuesta durante las
actividades en campo.

Todos los entrenamientos deben cumplir con los protocolos de bioseguridad en caso de requerirse y segun la normativa
aplicable vigente, y debera incluir, como minimo y sin limitarse a ello, los siguientes aspectos:

La confidencialidad estadistica.

El marco tedrico y conceptual de la operacién estadistica.

El manejo de herramientas, equipos y dispositivos méviles de captura.

La contextualizacion sobre la entidad productora de informacion (la SDM y la consultora).

Las actividades para el seguimiento y la supervision de la recoleccion.

Los procesos de sensibilizacion aplicados a la fuente.

Los criterios para la evaluacién de desempefio y calidad del trabajo relacionado con el proceso.

3.1.3.5.  Plan general de la operacion estadistica

El Plan General de la operacién estadistica es el documento que da cuenta de las actividades desarrolladas y de los
resultados obtenidos en la fase de deteccion y analisis de necesidades, y corresponde a la propuesta técnico-econémica o
anteproyecto de la operacion estadistica.

En este sentido, el consultor debera elaborar y documentar el Plan General, asegurando que su contenido se ajuste a lo
establecido en la Guia para la elaboracion del Plan General de una operacion estadistica del Sistema Estadistico Nacional
y a lo dispuesto en el numeral 5.7.1 de la NTC PE 1000:2020. El Plan General deberéa contener los elementos definidos en
dichos referentes, incluyendo las necesidades confirmadas de informacion estadistica, los objetivos y el alcance tematico
de la operacion, la definicibn de conceptos, variables e indicadores estadisticos, las fuentes de datos a utilizar, la
exploracion metodolégica, los métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion, la infraestructura requerida, las
pruebas previstas de los disefios y construcciones, el cronograma de las fases del proceso estadistico, asi como la
determinacion de los recursos necesarios para la ejecucion de la operacion.

3.1.3.6.  Cronograma de la operacion estadistica
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El consultor deberé elaborar, establecer y conservar un cronograma de trabajo de la operacion estadistica, en el cual se
definan de manera explicita las actividades a desarrollar, los hitos, los tiempos de ejecucién, los responsables asignados y
los puntos de control. Dicho cronograma debera ser coherente con las fases del proceso estadistico y servir como
instrumento de planificacidn, seguimiento y control para la adecuada ejecucion de la operacidn. El consultor deberé tener
en cuenta que este cronograma hace referencia a la operacién estadistica y es diferente al cronograma de la seccion
3.1.1.

3.1.3.7.  Directorio de usuarios, mecanismo de consulta y analisis de necesidades

El consultor debera identificar, documentar y mantener actualizada la caracterizaciéon de los usuarios internos (SDM y
ARM) y externos (ecosistema de datos, entidades del sector, academia, ciudadania, etc) de la operacion estadistica
Encuesta de Origen Destino de Hogares (EODH) que manifiesten necesidades de informacion estadistica. Dicha
identificacién debera evidenciar, para cada usuario relevante, el nombre de la persona, los datos de identificacidn de la
entidad u organizacion, los datos de contacto y el sector o la tematica a la que pertenece, conservando los registros
correspondientes.

Asi mismo, el consultor debera definir, implementar y mantener mecanismos de consulta a los usuarios de la informacion
estadistica que permitan obtener, analizar y documentar sus necesidades, teniendo en cuenta que estas constituyen un
insumo fundamental para la formulacion de los objetivos y la delimitacion del alcance de la operacion estadistica. En este
proceso deberan considerarse, cuando aplique, los requerimientos legales, referentes internacionales y los lineamientos
de politica publica relacionados con la tematica de la operacion estadistica.

Adicionalmente, el consultor debera analizar, priorizar, documentar y conservar las necesidades de informacion estadistica
de los usuarios, considerando el area tematica de estudio, el alcance previsto de la operacion estadistica, la normatividad
aplicable y los recursos disponibles, garantizando la trazabilidad entre las necesidades identificadas y las decisiones
metodoldgicas adoptadas.

En el desarrollo de estas actividades, el consultor debera garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, en especial lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas
normas que las modifiquen, complementen o sustituyan. La recoleccién, almacenamiento, uso, actualizacién,
conservacion y eliminacion de la informacién de contacto de los usuarios debera realizarse Unicamente para los fines
asociados a la operacion estadistica, aplicando los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. Asi mismo, el consultor debera implementar las medidas
técnicas, administrativas y organizacionales necesarias para garantizar la proteccion de la informacién personal y evitar su
acceso, uso o divulgacion no autorizada.
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3.2.  Etapall - Actualizacion del disefio y pruebas de la operacion estadistica

Teniendo como punto de partida la metodologia de las Encuestas de Movilidad de Bogota de 2019 y de 2023, el propésito
del disefio de esta etapa es actualizar y documentar los aspectos metodoldgicos (disefio tematico y estadistico) y los
procedimientos para las fases del proceso estadistico como construccion, recoleccién, procesamiento, analisis y difusion
de la operacion estadistica Encuesta Origen Destino de Hogares (EODH) segun lo definido en este anexo técnico, los
requisitos establecidos en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su versién vigente y
en aplicacion de los estandares del SEN vigentes y aplicables. Para actualizar el disefio debera adelantar un andlisis
comparativo entre las encuestas 2019 y 2023, asi como la EODH Soacha 2025.

Entregable parcial de la Etapa Il - Documento de definiciones preliminares para la formulacion de los productos
metodoldgicos y de comunicaciones. Como entregable parcial, el consultor debera presentar un documento que
contenga las definiciones preliminares para la construccion de los siguientes productos: i) el Analisis comparativo
exhaustivo con encuestas de movilidad anteriores; ii) el Plan de Sensibilizacién; y iii) el Plan de Difusion y Comunicacion.
Este documento tendrd como propésito presentar para revision y validacién técnica la estructura, alcance, criterios
metodoldgicos, lineamientos, estrategias y demas elementos conceptuales que orientaran la elaboracién de las versiones
definitivas de dichos productos. Las definiciones preliminares deberan estar sustentadas en la revision de antecedentes, el
andlisis de las Encuestas de Movilidad de Bogota 2019 y 2023, la EODH Soacha 2025 y las demas operaciones
estadisticas comparables que resulten pertinentes, asi como en los lineamientos establecidos en la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000, las guias del Sistema Estadistico Nacional y los demas documentos
técnicos aplicables.

3.2.1. Analisis comparativo exhaustivo con encuestas de movilidad anteriores

El analisis comparativo debe incluir, como minimo las Encuestas de Movilidad de Bogota 2019 y 2023, asi como la EODH
Soacha 2025. Este analisis tiene como proposito fortalecer la operacion estadistica Encuesta Origen Destino de Hogares
(EODH), destacando especificamente como mejorar la metodologia, disefio y ejecucion de la presente consultoria.

El consultor debera, ademas, proponer una estrategia para garantizar que la encuesta sea comparable con las encuestas
de 2019 y 2023, y la EODH Soacha 2025 asegurando la coherencia temporal y espacial de los datos y mejorando la
precisién en la captura de los patrones de movilidad.

Debe incluir, como minimo y sin limitarse a ello, los siguientes aspectos:
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e Cobertura del area de estudio: Descripcidn detallada de como la cobertura geografica ha evolucionado entre las
encuestas analizadas y recomendaciones sobre como optimizarla para esta encuesta.®

e Zonificacion: Analisis de la zonificacion, evaluando la coherencia espacial y como las zonas definidas en
encuestas anteriores pueden ajustarse para reflejar los cambios en la movilidad urbana y en la normatividad
vigente, guardando coherencia con el Marco Geoestadistico Nacional. En especial, para el municipio de Soacha
se deberd considerar la zonificacién de la EODH Soacha 2025, y para los municipios del &rea de estudio que
cuenten con EODH al momento de la ejecucion del contrato, se debe considerar la zonificacién utilizada en dicha
EODH. El anélisis de la zonificacién deberad considerar la potencial desagregacion de la zonificacién para los
municipios priorizados. El analisis debe considerar, como minimo, los niveles de UTAM y ZAT.

e Poblacion objetivo: Analisis de la poblacidn objetivo de las encuestas anteriores referidas en este anexo técnico
que permita determinar su definicion para la ejecucion de esta consultoria.

e Metodologias estadisticas para el disefio de la muestra: Evaluacién comparativa de las metodologias
utilizadas para el disefio de la muestra en las encuestas a comparar, analizando fortalezas y debilidades, y
proponiendo mejoras para el disefio muestral de la presente consultoria. Este analisis debe considerar los
requisitos establecidos sobre el disefio estadistico de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
NTC PE 1000 en su version vigente, segun aplique.

e Disefio muestral: Un cuadro comparativo que presente de manera clara las diferencias y similitudes entre las
encuestas anteriores de Bogota, minimo las de 2019 y 2023, y la EODH Soacha 2025, especificando para cada
estrato y Unidad Primaria de Muestreo (UPM) el numero de encuestas planeadas en el disefio muestral, las
encuestas efectivas realizadas en campo, la representatividad de los resultados y el andlisis de posibles
problemas de no representatividad. Adicionalmente, se deberan comparar los parametros de disefio de las
encuestas analizadas contra los parametros reales obtenidos luego del trabajo de campo, como por ejemplo el
error muestral. El analisis comparativo deberéa realizarse para todos los municipios del area de estudio objeto de
este contrato.

e Numero de encuestas validas: Comparacion del nimero de encuestas planteadas frente a las efectivamente
realizadas, analizando las razones de las discrepancias, si las hubiere, y su impacto en la representatividad de

8 Ver requisitos sobre cobertura geografica de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su version
vigente y el Manual de Uso del Marco Geoestadistico Nacional en el Proceso Estadistico del Sistema Estadistico Nacional en su
version vigente.
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los resultados, considerando los requisitos establecidos sobre el mantenimiento de la muestra en la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su version vigente.

e Resultados estadisticos de la informacién obtenida: Revision de los resultados clave de las encuestas
anteriores, identificando patrones y tendencias que deben considerarse en la planificacién para la ejecucion de la
presente consultoria, teniendo en cuenta los requisitos de la fase de andlisis del proceso estadistico de la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su version vigente.

e Tratamiento de la informacién: Detalle del manejo de las desagregaciones de la muestra que no alcanzaron el
numero de encuestas previsto en el disefio, su tratamiento y cdmo estas afectaron la representatividad en el
andlisis final de las encuestas de hogares. Ademds, debera incluir propuestas para mejorar el tratamiento de
estos casos en la préxima encuesta.

e Preguntas incluidas en cada cuestionario: Analisis de la evolucion de las preguntas formuladas en las
encuestas, especificando el contenido minimo de informacion (MIC — Minimum Information Content), con
recomendaciones sobre posibles ajustes 0 nuevas preguntas que sean pertinentes para capturar mejor los
patrones de movilidad en el periodo de alcance de la presente consultoria. El anélisis debe alinearse con lo
establecido en los requisitos sobre el instrumento de recoleccion de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000 en su version vigente, la Guia para la Elaboracion, la revision y el redisefio de
cuestionarios para la recoleccion del Sistema Estadistico Nacional, y la Guia para la reduccion de la carga a las
fuentes, en sus ultimas versiones.

e Formularios empleados y definicion de variables: Comparacién de los formularios y la definicién de variables
en las encuestas de 2019 y 2023, y EODH Soacha 2025, sefialando inconsistencias, si las hubiera, y
proponiendo mejoras o estandarizaciones para la proxima encuesta.’

e Metodologia y desarrollo del trabajo de campo: Evaluacién de la metodologia utilizada en el trabajo de campo,
sefialando posibles mejoras para garantizar mayor eficiencia y calidad en la recoleccion de datos de la presente
consultoria. El analisis debe tener en cuenta los requisitos sobre el disefio de la recoleccion de la Norma Técnica

® La comparacion debe alinearse con lo establecido en los requisitos relacionados con la definicion y pertinencia de las variables e
indicadores de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su version vigente, la Guia para la
Elaboracion, la revision y el redisefio de cuestionarios para la recoleccion del Sistema Estadistico Nacional, y la Guia para la reduccién
de la carga a las fuentes.

Pagina 17 de 79

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su versién vigente, aplicables a las fuentes de datos
primarias.

e Herramientas de recoleccion de informacion: Analisis de las herramientas utilizadas para la recoleccién de
datos, proponiendo mejoras tecnoldgicas o0 metodolégicas para la encuesta objeto de esta consultoria. Para el
caso de las herramientas tecnoldgicas debera validarse la documentacién existente y requerida en la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su version vigente.

e Estadisticos y resultados presentados: Comparacion de los estadisticos de disefio y los reales al finalizar la
operacion estadistica clave reportados en las encuestas anteriores y recomendaciones para asegurar la
comparabilidad de los resultados de la presente consultoria.

e Comunicaciones: Revision de los planes de comunicaciones, sensibilizacion y divulgacion implementados en las
Encuestas de Movilidad de Bogota 2019 y 2023, la EODH Soacha 2025 y demas operaciones estadisticas
comparables que resulten pertinentes. El analisis debera documentar, como minimo, los objetivos planteados,
publicos objetivo, canales utilizados, materiales producidos, estrategias de sensibilizacion, mecanismos de
relacionamiento con las fuentes, indicadores de seguimiento y resultados obtenidos, identificando fortalezas,
debilidades, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.

Como resultado de esta revision, el consultor debera presentar un documento de recomendaciones que sirva de
insumo para la formulacion del Plan de Sensibilizacién y del Plan de Difusion y Comunicacion de la presente
consultoria, justificando las estrategias, canales y acciones propuestas para mejorar la participacion de las
fuentes, la calidad de la informacion recolectada y la apropiacién de los resultados de la operacion estadistica.

3.2.2. Documento metodoldgico de la operacion estadistica

El documento metodoldgico es un tipo documental especial que describe el disefio de las fases y los subprocesos del
proceso estadistico para su aplicacidn en la operacién estadistica (NTC PE 1000:2020). Debe considerar lo plasmado en
este anexo técnico; los resultados del analisis comparativo entre las encuestas 2019 y 2023, y la EODH Soacha 2025; los
objetivos y alcance tematico definido para atender las necesidades de informacion priorizadas; y los requisitos de la fase
de disefio de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su version vigente, que debe
contemplar los siguientes aspectos y aplicar las guias de elaboracién del SEN::
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Tipo de Disefio

Aspecto

Disefio Tematico

Marco de Referencia (marco teérico, marco conceptual, marco legal, referentes
nacionales e internacionales segun aplique)

Definicién de variables y construccion de estadisticos

Disefio del cuestionario

Estructura de los cuadros de salida

Desagregacion tematica

Disefio Estadistico

Universo de estudio, poblacién objetivo, unidades estadisticas, periodo de
referencia y periodo de recoleccion y frecuencia

Cobertura y desagregacion geografica

Marco estadistico

Disefio muestral

Ajustes de cobertura

Especificaciones de ponderadores

Medidas de calidad

Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacién de datos

Disefio de la recoleccién

Métodos y estrategias de recoleccién de datos

Estructura organizacional del operativo y definicion del equipo requerido

Esquema de entrenamiento del personal

Conformacion del equipo
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Tipo de Disefio

Aspecto

Proceso de sensibilizacion

Disefio de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias durante la
recoleccion

Disefio de la estrategia de seguimiento y control

Disefio de sistemas para la obtencidn de datos

Transmision de datos

Disefio del Procesamiento

Consolidacion de archivos de datos

Codificacion

Diccionario de datos

Revision y validacion

Disefio de instrumentos de edicidn e imputacion

Disefio para la generacion de cuadros de resultados

Disefio del Analisis

Métodos de analisis de resultados

Anonimizacion de microdatos

Reuniones o mesas de expertos: El consultor podra convocar reuniones de
consulta técnica con expertos externos cuando identifique aspectos
metodoldgicos, estadisticos o tematicos que requieran conocimiento
especializado. Como resultado de estas reuniones debera elaborarse un acta o
memoria técnica que documente los temas tratados, las recomendaciones
formuladas y la forma en que estas fueron consideradas dentro del disefio,
procesamiento o andlisis de la operacién estadistica. La participacion de
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Tipo de Disefio Aspecto

expertos tendra caracter consultivo y no constituira una instancia formal de
aprobacion de productos.

Actividades para la difusion

Forma de presentacion de la informacion estadistica

Disefio de la Difusion y

C Instrucciones para la lectura, interpretacion y uso de la informacién
Comunicacion

Canales y medios de difusion

Asesoria a usuarios de la informacion estadistica

Evaluacion al culminar cada una de las fases del proceso estadistico,

Evaluacion final del proceso estadistico con lecciones aprendidas y aspectos
Disefio de la evaluacién de las | por mejorar en una préxima edicion.
fases del proceso estadistico

Revisién al disefio (cambios en el objeto de estudio, en las necesidades de los
usuarios, en la normatividad, nuevos métodos de produccion estadistica y
nueva disponibilidad de datos)

Los aspectos mencionados previamente podran variar de acuerdo con las actualizaciones de la NTC PE 1000 o los
lineamientos del SEN relacionados a continuacioén:

Estandar Descripcion del Estandar

Suministra las pautas generales relativas a la estructura, la presentacion y el
contenido del documento metodoldgico, empleando criterios estandarizados y
armonizados; de la misma manera que tiene en cuenta referentes
internacionales.

Definiciones unificadas, de los términos utilizados en las operaciones e
investigaciones estadisticas, que permiten la uniformidad y la comparabilidad de
la informacién en el &mbito nacional e internacional. Ademas de contribuir a la
transparencia, la confianza y la credibilidad en la calidad técnica de las entidades.

Guia para la elaboracién del
documento metodoldgico de
operaciones estadisticas.

Conceptos estandarizados
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Estandar Descripcion del Estandar
Guia iztnacr;c:)at(r)lgamon Presenta la metodologia para la estandarizacién de conceptos estadisticos para

los usuarios internos del DANE, el SEN y la ciudadania en general.

Presenta las pautas a tener en cuenta en el momento de elaborar documentos
relacionados con el disefio de la operacién estadistica, considerado buenas
practicas que se deben aplicar teniendo en cuenta los subprocesos, desde la
perspectiva de la fase de disefio del Proceso Estadistico para el Sistema
Estadistico Nacional, asi mismo brindando elementos que enmarquen el
desarrollo de la operacién en las demas fases.

Guia para la elaboracién de
documentos para los
disefios

3.2.3. Ficha metodoldgica

El consultor debera elaborar la ficha metodologica de la operacion estadistica, la cual permite recopilar de forma resumida
la informacion explicativa asociada a la operacion estadistica, incluyendo sus aspectos conceptuales, metodoldgicos vy
operativos. Para su elaboracion, debera utilizar la Guia para la elaboracién del SEN, en su Ultima version vigente,
asegurando la consistencia, completitud y alineacién con el documento metodolégico.

3.2.4. Estructura de los cuadros de salida

El consultor debera determinar y documentar la estructura y las caracteristicas técnicas de los cuadros de salida de la
operacion estadistica, asegurando su coherencia con los objetivos y el alcance tematico definidos. Dichas caracteristicas
deberan incluir la identificacion de las variables y sus categorias, los niveles de desagregacion asi como la definicion de
aquellas que corresponden a filas y columnas, garantizando consistencia con el disefio tematico y estadistico aprobado.

Asi mismo, el consultor debera determinar y documentar los requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo de
las rutinas o programas que permitan la generacidn de los cuadros de salida, garantizando la trazabilidad entre el disefio
estadistico, los procesos de produccion y los productos finales de la operacién estadistica.

3.2,5. Diseiio estadistico

El consultor debera determinar y documentar el disefio estadistico de la operaciéon estadistica, incluyendo la definicion del
universo de estudio, la poblacién objetivo, las unidades estadisticas y el periodo de referencia, garantizando la claridad
conceptual y la trazabilidad de los elementos sobre los cuales se realizan las mediciones, los analisis y los procesos de
muestreo.
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Asi mismo, el consultor debera definir, documentar, implementar y mantener mecanismos de control de sesgo orientados a
asegurar la completitud y veracidad de la informacion estadistica, asi como documentar y conservar las acciones
orientadas a verificar el adecuado control del sesgo muestral.

Finalmente, el consultor debera seleccionar, documentar y aplicar los métodos, técnicas y herramientas estadisticas que
se emplearan en el disefio y ejecucion de la operacién estadistica, de manera que se garantice el rigor técnico en la
generacién de la informacién. Para ello, podra apoyarse en referentes de entidades pares, organismos internacionales, la
academia o expertos estadisticos y metodoldgicos, asi como en el uso de técnicas de analisis espacial cuando resulte
pertinente. De igual forma, debera determinar y documentar los requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo
de las rutinas o programas asociados a la seleccion de la muestra y a los procesos de estimacion.

3.2.6. Zonificacion y disefio muestral

El consultor debera proponer la zonificacién a emplear en la encuesta la cual sera presentada a la SDM previa aprobacion
por parte de la interventoria, tomando como base las zonificaciones utilizadas en las encuestas de movilidad de Bogota de
2019 y 2023, y la EODH Soacha 2025. Debera presentar la metodologia de zonificacién y el disefio muestral que permitan
obtener estimaciones comparables con dichas encuestas, ademas de permitir la facil relacion entre los diferentes niveles
de zonificacién. En la medida de lo posible, debe haber una relacién clara y limites ajustados entre municipios,
localidades, UPL, UTAM y ZAT.

En el caso de los municipios diferentes a Bogota comprendidos en la zona de estudio, el consultor debera presentar la
actualizacion de la zonificacién, tanto en su casco urbano como en su area rural que tenga presencia de actividades
econdémicas y usos de suelo relevantes, explicando de manera detallada la metodologia empleada, donde se incluyan las
particularidades presentadas en cuanto a usos de suelo, poblacién, limites naturales, entre otros. En caso de existir EODH
para dichos municipios, la zonificacion de estas debera ser tenida en cuenta para esta actualizacion.

Como resultado de esta actividad, el consultor debera entregar las Unidades Primarias de Muestreo (UPM) del disefio
muestral georreferenciadas y sus respectivos atributos (cédigo de la UPM, cédigo de municipio, nombre del municipio,
area de la UPM, poblacion, estrato predominante, clasificacion y uso del suelo predominante, etc.), para concepto previo
de la interventoria, la SDM y la ARM.

El consultor deberéd desarrollar el disefio de la muestra probabilistica y proporcionar la informacién necesaria para su

control por parte de la interventoria y el adecuado desarrollo del trabajo de campo. Para cumplir con este proposito, el
consultor debera tener en cuenta como minimo y sin limitarse a ello, lo siguiente:
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Unidad Primaria de Muestreo (UPM): Unidad Territorial de Anélisis de Movilidad (UTAM).

Nivel de representatividad: Se requiere asegurar representatividad a nivel de UTAM, sexo y estrato.
Enfoque metodoldgico probabilistico: Presentar el enfoque metodolégico probabilistico para el disefio de
la muestra y la estimacion del tamafio muestral en la zona de estudio. Para esto debera presentar una
propuesta de optimizacion del tamafio muestral a partir de la informacién de las encuestas de movilidad 2019
y 2023, asi como la EODH Soacha 2025, garantizando el error muestral y el intervalo de confianza definidos
a continuacion.

Variables trazadoras: Analizar y proponer la(s) variable(s) trazadora(s) para el disefio muestral, que deben
incluir, como minimo, el numero de viajes por hogar.

Tamano muestral: Se debera garantizar que el tamafio muestral definido permita al consultor construir
intervalos de confianza del 95% y que las estimaciones obtenidas presenten un error muestral maximo del
10% para las variables trazadoras, previamente acordadas con la interventoria, la SDM y la ARM. Este
criterio debera cumplirse en funcion de la zonificacién utilizada en los estudios de 2019, 2023 y la EODH de
Soacha 2025, asi como de las desagregaciones tematicas de dichas encuestas. En caso de desviaciones,
debera exigir diagnéstico técnico, propuesta de recuperacion, revision en cinco (5) dias habiles y
concertacion de acciones con término maximo de diez (10) dias habiles cuando implique nueva toma, asi
como la adopcion de estrategias para mitigar la no respuesta y garantizar la precision requerida.

En particular, el nivel de confianza del 95% y el error muestral méximo del 10% corresponden a criterios técnicos
comUnmente utilizados en operaciones estadisticas de gran escala y buscan asegurar niveles adecuados de precision
para la estimacion de indicadores de movilidad en cada dominio de analisis. Asimismo, la exigencia de representatividad
por UTAM, sexo y estrato responde a la necesidad de contar con informacion desagregada que permita analizar
diferencias territoriales y sociodemogréficas en los patrones de viaje de la poblacién.

En caso de que no se alcancen los tamafios muestrales previstos en el disefio para las desagregaciones tematicas que
garanticen los errores de estimacién mencionados anteriormente, el consultor debera proceder de la siguiente manera:

Presentar un cuadro donde indique, municipio, localidad, UTAM, tamafio de la muestra esperado, tamafio
alcanzado en toma de informacion, faltante de encuestas, niveles de rechazo, encuestas 2019, encuestas
2023, encuestas 2025 (para el caso de Soacha), nivel de confianza y error, indicando los problemas
presentados que no permitieron alcanzar los niveles deseados para algunas desagregaciones tematicas.
Presentar a la interventoria, a la SDM y ARM por escrito y en reunion, una propuesta para alcanzar la
muestra, el nivel de confianza y de error.
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La interventoria contara con cinco (5) dias habiles para revisar la propuesta del consultor y realizar visitas de
campo para constatar informacion dada por el consultor (falta de viviendas, falta de acceso, etc), revisiones
de documentos de la interventoria y consultoria para conceptuar sobre las razones expuestas por el
consultor.

Pasados los cinco (5) dias habiles se programara una reunion entre el consultor, interventor, SDM y ARM,
para revisar la propuesta.

Las partes deberén revisar y concertar técnicamente las acciones a realizar, aceptando la propuesta
presentada por el consultor o proponiendo modificaciones a la misma para alcanzar los niveles deseados e
indicando término para tales acciones, el cual no puede ser superior a 14 dias calendario en caso de que se
tenga que volver a hacer toma de informacidn; este periodo sera interrumpido durante periodos atipicos y se
reanudara después de este. Esta propuesta solo podra ser revisada y ajustada una vez.

Ahora bien, en caso de no lograrse los niveles del tamafio de muestra planeados en el disefio muestral ni
tampoco el nivel de confianza y error, una vez aplicada la propuesta, el consultor debera justificar las razones
para el no cumplimiento. En este orden de ideas, el consultor debe disefiar estrategias para mitigar el efecto
de la no respuesta no ignorable. En cada caso, debe especificar los métodos que se implementaran para
reducir los posibles sesgos causados por la ausencia de respuesta. Ademas, debe presentar métodos que
aseguren la representatividad de la muestra seleccionada, incluso en situaciones de altas tasas de no
respuesta 0 en circunstancias que comprometan la inferencia. A partir de lo anterior, el consultor debe
describir la metodologia para calcular los factores de expansion, teniendo en cuenta los ajustes por la
ausencia de respuesta o los métodos de inferencia basados en modelos, garantizando los niveles de
precision requeridos en el pliego.

Los cuadros de salida deben ser comparables con las Encuestas de Movilidad 2019, 2023 y la EODH
Soacha 2025

Se dejara trazabilidad en la operacion estadistica sobre dicha situacién

Encuestas efectivas: Garantizar las acciones necesarias para la mayor obtencion de las encuestas
efectivas, teniendo en cuenta los factores historicos de encuestas validas sobre encuestas realizadas en el
area de estudio. Se entiende como encuesta efectiva aquella que es vélida y comprobable como resultado
del proceso de visita y diligenciamiento de todo el contenido minimo de informacion del cuestionario por
parte del nucleo basico de cada hogar, objeto de la encuesta. El contenido minimo de informacién de una
encuesta para considerarse como valida debe ser definido por el consultor, la interventoria, la SDM y la ARM
como parte de la etapa de Disefio de los formularios y manuales de la EODH.
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e Metodologia de expansion: Proponer y ejecutar la metodologia de expansién de las bases de datos
obtenidas de la encuesta (hogares, personas, vehiculos y viajes), teniendo en cuenta los disefios de
muestra, los niveles de confianza, el error, ademas de otras variables que considere el consultor, la
interventoria, la SDM y la ARM.

e Norma Técnica de la Calidad del Proceso estadistico: El documento metodoldgico del disefio muestral
debera encontrarse de acuerdo con los requisitos de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
y demas lineamientos del SEN.

3.2.7. Instrumento de recoleccion - Disefio de los formularios y manuales

A partir de los documentos y herramientas usadas en las encuestas de 2019y 2023, y la EODH Soacha 2025, el consultor
debera utilizar la definicion estandarizada de “hogar”, “viaje”, “etapa de viaje” y “modo principal de viaje”, establecidas en
el Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados del SEN o el referente aplicable, y una propuesta de cuestionarios,
formularios y otros instrumentos de trabajo de campo que permitan la comparacién de los estadisticos del periodo de
referencia objeto de la presente consultoria con las versiones anteriores.

LY

En este sentido, las preguntas que deberan ser incluidas en los cuestionarios de la EODH deben abarcar lo contenido en
la Encuesta de Movilidad 2019, 2023 y la EODH Soacha 2025, y plantear las preguntas de las nuevas tematicas
expuestas en este documento.

De igual forma, deberé incluir algunas preguntas que seran discutidas y aprobadas con la interventoria, la SDM y la ARM
para la evaluacion del impacto de proyectos estratégicos en la ciudad y la region como la Linea 1 del Metro de Bogota y el
Regiotram de Occidente asi como para las tomas de informacion relacionadas con los dias sabados y domingos. También
es necesario que actualice las opciones de respuesta de acuerdo con la realidad socioeconoémica y de movilidad de la
zona de estudio, incluyendo las siguientes consideraciones:

e (Caracteristicas demogréficas: se debe caracterizar la edad, el sexo al nacer, identidad de género, pertenencia
étnica, orientacidn sexual, rol(es) en el hogar, entre ofras.

e Poblacién y viajes del cuidado: se debe caracterizar la poblacién sujeta de cuidado en el hogar y su movilidad,
incluyendo persona cuidadora y cuidada, motivos de viaje y el numero, tiempo y destino de las paradas
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intermedias (viajes poligonales)™ que puedan producirse en un viaje de una persona sujeta del cuidado, entre
otras.

e FEtapas de viaje: se deben caracterizar las etapas de viaje de todos los modos, especialmente del transporte
publico, como lo es espera, el acceso, tiempo a bordo del vehiculo, y egreso.

e Modos de transporte: se deben caracterizar los modos de transporte de acuerdo con la realidad, la actualidad y la
normatividad de la zona de estudio, incluyendo modos informales y no regulados.

e (Caracteristicas de los vehiculos: se debe caracterizar los vehiculos por tipo de combustible, por uso (personal o
trabajo), por municipio de registro de la placa y por lugar de parqueo (parqueo en via pago, parqueo en via no
pago, parqueo fuera de via).

e Micromovilidad: se deben caracterizar los viajes y los vehiculos de micromovilidad", con especial énfasis en el
tipo de vehiculo, la tecnologia de emisiones, el cilindraje o la potencia eléctrica, y el tamafio, entre otros.

e Impacto de las obras en la eleccion modal: se debera caracterizar la percepcion y los cambios en los patrones
de movilidad asociados a la ejecucion de obras de infraestructura de transporte en la zona de estudio,
incluyendo, entre ofros aspectos, modificaciones en las rutas habituales, cambios de modo de transporte,
variaciones en los tiempos de viaje, afectaciones en la accesibilidad a destinos frecuentes y estrategias de
adaptacion adoptadas por los usuarios. Asi mismo, se deberan incluir preguntas que permitan evaluar la
percepcion de los usuarios frente a proyectos estratégicos de movilidad en ejecucién o proximos a entrar en
operacion, y su potencial influencia en las decisiones futuras de viaje.

Las herramientas digitales y fisicas de captura de la informacion deberan definirse por el consultor como parte de la
metodologia y la planeacién del trabajo de campo, de manera que se cumplan los objetivos del estudio dentro de los
tiempos y presupuestos estipulados. Todas las herramientas, cuestionarios, formularios y otros instrumentos de trabajo de
campo deberan ser supervisados y validados por la interventoria.

" | os viajes poligonales son aquellos desplazamientos cotidianos que realizan las personas, con mayor frecuencia las mujeres, en los

que no se da un simple recorrido de ida y vuelta entre dos puntos (por ejemplo, casa—trabajo—casa), sino que se encadenan multiples

trayectos con diferentes motivos. Estos viajes se caracterizan por incluir varias paradas y actividades en un mismo recorrido (como

trabajo, compras, gestiones, acompafiamiento o cuidado), lo que genera una movilidad mas compleja y diversa (Col-lectiu Punt 6; Ortiz

Escalante, S.; Ciocoletto, A.; Fonseca, M.; Casanovas, R.; Valdivia, B. Movilidad cotidiana con perspectiva de género: Guia

metodolog|ca para la plan|f|ca0|on y el d|seno del 3|stema de movilidad vy transporte Caracas: CAF 2021 D|spon|ble en:
af,

%20metodoI%C3%B3Q|ca Ddf’?se(mence 4).
" De acuerdo con la Resolucion 86572 de 2021 ... la micromovilidad es la movilizacion en vehiculos pequefios ligeros que funcionan
por autopropulsion, energia eléctrica o una combinacion de ambos. Incluye bicicletas y patinetas...”
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El consultor debera elaborar un manual para cada rol del personal requerido en la realizacién de las encuestas
(supervisor, coordinador, encuestador, entre otros), con el fin de que las personas designadas para llevar a cabo la prueba
piloto y la toma de informacién definitiva, tengan conocimiento y claridad sobre todos los conceptos relacionados con la
actividad, asi como la total comprensién y dominio del instrumento a utilizarse (adecuada presentacion y explicacién al
encuestado, y correcto diligenciamiento del formulario). Estos manuales también deberan ser presentados y explicados
durante las capacitaciones que debe realizar la consultoria, a las personas designadas para la toma de informacién en
campo, en las instalaciones que el consultor disponga para tal fin.

El consultor debera elaborar la metodologia estadistica para la seleccién de viviendas y hogares que garanticen la
cobertura y representatividad de la EODH de acuerdo con la zonificacién propuesta. Asi mismo, deberd incluir el protocolo
a sequir por el equipo de trabajo de campo para la seleccion de los hogares ante diversas eventualidades que puedan
afectar la representatividad de la muestra disefiada. En caso de presentarse inconvenientes en la toma de campo que
conlleven a encuestas insuficientes debera informar de manera inmediata al interventor, la SDM y la ARM indicando los
inconvenientes presentados por toma de informacién en las unidades de muestreo, las acciones realizadas para
superarlas, resultados de las acciones realizadas y propuestas para mejorar la toma de informacién.

El consultor debera elaborar un manual adicional que defina los contenidos minimos de informacién que debe tener cada
encuesta para clasificarse como vélida (MIC por sus siglas en inglés). En este también quedaran definidos los cuadros de
salida y estadisticos, asi como las condiciones de validez para cada formato y los estandares para la recoleccién de
informacién. Este manual también debe ser aprobado por la Interventoria antes de su aplicacién y uso.

3.2.8. Plan de la recoleccion

El plan de la recoleccion considera todas las acciones para obtener los datos que permitira generar la informacién
estadistica que satisfaga las necesidades identificadas, incorporando los aspectos relacionados a continuacién y la
estructura operativa y tecnolégica; los roles, perfiles, entrenamiento y cargas de trabajo del personal; las rutas de
recoleccion; los procedimientos para la digitacion, transmisién o digitalizacion y validacion de los datos; el transporte y la
logistica; la cartografia actualizada; la georreferenciacion de las unidades de observacion; la sensibilizacion de las fuentes;
y el manejo de novedades operativas, cuando sean aplicables. Asimismo, debera definir y documentar la metodologia, los
procedimientos, los responsables, los instrumentos, la periodicidad y las evidencias de control y supervisién de la
recoleccion, de acuerdo con el medio utilizado para obtener los datos, ya sea mediante entrevista telefénica,
autodiligenciamiento, entrevista directa, equipos de medicion, observacion directa u otro mecanismo técnicamente
justificado.

3.2.8.1. Disefio de la recoleccion
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En esta etapa el consultor deberé realizar el disefio de la recoleccién de informacion de la EODH. Esta encuesta debera
ser aplicada a la poblacién mayor a cinco (5) afios. Para la expansion de la muestra, el consultor debera emplear los datos
de las ultimas proyecciones poblacionales de Bogota y los municipios de andlisis, con base en la informaciéon mas
actualizada de la Secretaria Distrital de Planeacion y del DANE'. Los supuestos utilizados deberan ser presentados para
concepto previo de la interventoria, la SDM y la ARM

3.28.2.  Metodologia de trabajo de campo

El consultor debera entregar una metodologia detallada y un cronograma de las actividades a ejecutar para el desarrollo
del trabajo de campo de la EODH para ser aprobada por la interventoria, que deben incluir como minimo y sin limitarse a
ello:

e Cronograma de las actividades a desarrollar antes, durante y después del trabajo de campo, teniendo en
cuenta el cronograma establecido para los tiempos de revision de la interventoria®™. Es importante tener en
cuenta que la informacién a recolectar sera la referida a dias representativos (periodos tipicos) en que la
movilidad no se vea afectada por las fiestas, vacaciones u otros acontecimientos que alteren la informacion a
recolectar.

e Estructura operativa que sefiale el recurso humano que se emplea en la toma de informacién de campo
(aplicacion segun formularios aprobados por la interventoria de la EODH en el &rea de toma de informacién
definido en disefio muestral), los respectivos roles con los perfiles asociados y las obligaciones a cargo. En
este componente el consultor debera especificar el equipo minimo requerido en campo para cumplir con las
obligaciones y/o actividades que deberan ejecutar en relacién con la toma de informacion y las estrategias
que usara para mantenerlo, definiendo las cargas de trabajo.

e La estrategia de sensibilizacion para informar a la fuente sobre el desarrollo del operativo en campo y el
objetivo.

El entrenamiento del personal operativo previo al inicio y durante la recoleccion.

Recursos fisicos a utilizar en la toma de informacién, incluyendo herramientas y dispositivos para la
aplicacién de la encuesta y la captura de la informacion (el proceso de toma de informacion se podra plasmar
en papel o con dispositivos méviles de captura -DMC-). En caso de incluir DMC para la captura de la
informacién, el consultor deberéd disefiar un manual de uso de la herramienta, haciendo énfasis en el
almacenamiento y la transmisién segura y confiable de la informacién.

"2 E| consultor podra consultar otras operaciones estadisticas vigentes en el area de analisis, con el objetivo de complementar y/o
validar los resultados de la EODH.

3 Los plazos para revision, devolucion y ajustes de observaciones se especifican en la seccion “Supervision del contrato y aprobacion
de productos”.
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Logistica para el desarrollo del trabajo de campo que garantice: el cumplimiento de los tiempos presentados
en el cronograma el cual debera ser aprobado por el interventor, la calidad estadistica de la informacién de
acuerdo con los parametros establecidos en este anexo técnico y en el disefio muestral probabilistico
propuesto por el consultor, y aprobado por la interventoria, para la validacién de la informacion, el manejo de
novedades en campo, el proceso de ruta critica, el seguimiento al trabajo de campo por parte de la
interventoria y la SDM, entre otros que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la encuesta.
El transporte necesario para los desplazamientos del personal operativo.

Protocolos de bioseguridad para los encuestadores en caso de que se requieran y segun la normatividad
vigente aplicable.

Estrategia para la georreferenciacién de los hogares y los viajes, incluyendo la cartografia actualizada y las
rutas de recoleccion.

Estrategia para cumplir los estandares de seguridad de la informacién de las personas encuestadas.

Los riesgos que puedan presentarse en el trabajo de campo y las posibles medidas correctivas para
mitigarlos. Se debe contemplar toda clase de contingencia que pueda presentarse durante las tomas de
informacién, por ejemplo, el posible y/o eventual rechazo de encuestas o la obtencién de informacion
incompleta; en ambos casos el consultor debera tener en cuenta las situaciones en las que sea necesaria la
reprogramacion de las sesiones en hogares y la aplicacién de metodologias de recontacto.

El consultor debera definir la metodologia de validacion de acuerdo con el MIC y procesamiento de la
informacién recogida en campo para detectar errores en los registros, depurar la base de datos, corregir las
inconsistencias, y establecer la validez de los datos obtenidos en la EODH. Dentro de esta metodologia se
deberd incluir un proceso de revision semanal de la interventoria con el fin de hacer seguimiento al nimero
de encuestas realizadas y efectivas, al rendimiento de los encuestadores, a los parametros de calidad de la
muestra y a la consolidacion de las bases de datos. Adicionalmente para esta tarea el consultor deberd
elaborar un cuadro de seguimiento semanal que contenga como minimo la siguiente informacion:

Municipio

Localidad

UTAM

Tamafio de la muestra esperada en manzanas

Cantidad de manzanas identificadas en campo (en caso de no ser las mismas identificadas en el marco
muestral).

NUmero de viviendas

Hogares efectivos

Cantidad de encuestas esperadas (hogar)

Cantidad de encuestas realizadas (hogar)

o O O O

o O O O
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Cantidad de encuestas efectivas (hogar)
Cantidad de encuestas en recontacto (hogar)
Cantidad de encuestas faltantes (hogar)
Niveles de rechazo

Alertas

o Sise han realizado censos

e Protocolo de carga de datos en caso de ser via DMC o protocolo de entrega de formularios en caso de que la
informacién se plasme en papel.

O O O O O

3.2.9. Planeacion, disefio y ejecucion de otras tomas de campo para el analisis del impacto de
la entrada en operacion de proyectos estratégicos de Movilidad

El consultor debera planear, proponer y ejecutar las tomas de campo adicionales que sean necesarias para la ejecucidn
de las actividades del presente anexo técnico, particularmente con el objetivo de analizar el impacto de la entrada en
operacion de los proyectos estratégicos de movilidad.

En ese sentido, el consultor deberd proponer, disefiar, ejecutar y analizar los datos de las tomas de campo
complementarias a la EODH en la zona de influencia de los proyectos férreos que se encuentren en construccion en la
zona de estudio, incluyendo, como minimo, la Linea 1 del Metro de Bogota (L1MB) y el Regiotram de Occidente. Esto
debera permitir indagar a profundidad sobre los comportamientos de movilidad de los habitantes de dichas zonas, con
especial énfasis en la politica tarifaria del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) y los modos de alimentacion
hacia y desde las futuras estaciones de dichos proyectos. Este analisis debera constituir la linea base para una encuesta
tipo panel cuya segunda toma se realizara posterior a la entrada en operacion de los proyectos analizados y no hace
parte del alcance de la presente consultoria. Para tal fin, el consultor debera incorporar en la aplicacion de la EODH la
solicitud de autorizacién para contacto futuro de los encuestados y disefiar el instrumento metodolégico y operativo de la
medicion ex-post, cuya aplicacion sera realizada posterior a la entrada en operacién de los proyectos mencionados, por la
SDMy la ARM.

3.210. Arquitecturay modelo de datos de las bases de recoleccion

El consultor debera definir la arquitectura de datos y presentar los modelos conceptual, fisico y l6gico de las bases de
datos de la encuesta, las matrices de viaje y las demas tomas de campo que sean necesarias para la ejecucion de las
actividades del presente anexo técnico. Estos disefios deberan ser supervisados y aprobados por la interventoria, y
deberan ser presentados para concepto previo de la SDM y la ARM. A continuacién se relacionan los modelos que debera
presentar el consultor:
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e Modelo conceptual: Debe presentar la definicion en términos amplios y generales, el ambito y los
requerimientos de la base de datos (atributos de caracterizacion, descripcion y relaciones entre entidades de la
base de datos).

e Modelo ldgico: Representacion total de la base de datos.

e Modelo fisico: Debera definir la estructura especifica de almacenamiento, rutas de acceso, datos que seran
almacenados y diccionario de datos (catalogo basico de objetos geograficos).

La arquitectura y los modelos presentados por el consultor deberan contener, como minimo, los siguientes elementos:

La definicién y seleccion de las entidades requeridas y pertinentes.

La descripcién de las entidades.

La descripcidn de los atributos.

La definicién de las relaciones requeridas y pertinentes en la matriz de relaciones.

La descripcion de cada una de las relaciones teniendo en cuenta las opcionalidades, cardinalidades, grado,
transferibilidad y las restricciones propias de cada relacion.

El disefio del diagrama entidad-relacién y el modelo entidad-relacién (modelo conceptual) preparado.

El modelo relacional, el cual se derivara del modelo entidad-relacion preparado anteriormente.

3.2.11. Plan de sensibilizacion

El plan de sensibilizacion permite realizar actividades de acercamiento para informar a la fuente sobre la recoleccién de
los datos, incentivando la participacion ciudadana. Para ello, los mensajes, medios y canales de comunicacién propuestos
deberan estar al alcance de los ciudadanos, con un lenguaje claro y facil de entender, confiables, oportunos, verificables y
teniendo en cuenta las particularidades de los municipios.

La formulacién del plan de sensibilizaciéon debera hacer lo necesario para cumplir con los tiempos y calidad de la toma de
informacién en campo. Este plan debera contemplar el inicio de las actividades de sensibilizacién previo inicio de la
realizacion de las encuestas y debera asegurar que se logre la difusién adecuada de la informacién y comunicacion a la
poblacion. Adicionalmente, este plan debera ser aprobado por las oficinas de comunicaciones de la SDM y la ARM.

Las labores de sensibilizacion que se adelanten contaran como minimo con la difusién del objeto, alcance, fechas de
recoleccion e identificacion de los encuestadores, haciendo énfasis en la importancia de la participacion activa de la
poblacion. El consultor debera proponer un esquema comunicativo diferencial para cada municipio segun las
caracteristicas del entorno para garantizar una comunicacién efectiva, considerando el uso de redes digitales y
garantizando mecanismos de seguridad para dar confianza a la comunidad (carné, elementos de identificacion, entre

Pagina 32 de 79

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

otros). Sin excepcion, debera informar sobre el desarrollo de la encuesta a las alcaldias de los municipios donde se
aplicara la encuesta, y debera enfocarse como minimo en:

¢Cual es el propésito de la Encuesta Origen Destino de Hogares (EODH)? El desarrollo de estos contenidos
debera permitir que la ciudadania entienda el objetivo de la Encuesta de Movilidad Bogota - Regién 2027 y como
contribuye a la movilidad de Bogota y la Region.

Divulgar el alcance de la Encuesta de Movilidad Bogota - Regién 2027 y sus antecedentes. Para ello se
debera dar a conocer el uso y la importancia de los datos que se recolectan teniendo en cuenta su impacto en las
decisiones de politica publica.

¢Como participar en la Encuesta de Movilidad Bogota - Regién 2027? Comunicar y divulgar el instrumento a
través del cual se aplicara la Encuesta de Movilidad Bogota - Regidn 2027, donde se deberan incluir estrategias
para incentivar la participacién y recalcar la importancia de proporcionar datos veraces y completos. Debe
considerarse los requisitos sobre sensibilizacion establecidos en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000 en su version vigente y las particularidades de los municipios. Se hara énfasis en la
aplicaciéon de las politicas de proteccion de datos personales (segin aplique). Adicionalmente, se deberan
contemplar y detallar las jornadas de socializacion sobre la manera en que se aplicara la encuesta, quiénes lo
haran y como se identificaran los encuestadores.

El plan de sensibilizacién debera incluir en sus componentes el desarrollo de contenidos para medios para la Encuesta de
Movilidad Bogota - Regidén 2027 que incluya como minimo la periodicidad (por ejemplo: diaria, semanal o quincenal) de
insercion de las piezas y elementos de comunicacion externa en los diferentes canales de comunicacion disponibles para
Encuesta de Movilidad Bogota - Regidén 2027. También deberd incluir como minimo, la produccién y difusion de los
siguientes medios offline y online que, ademas, deberan ser puestos a disposicion de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura para la Movilidad de la SDM, para ser difundidos a través de sus canales digitales:

Videos de 1:00 o 1:30 minutos por etapa con voz en off (una sola) y derechos digitales por 2 afios, segun lo
requiera la SDM y la ARM.

Cunas radiales con derechos digitales y radiales segun lo requiera la SDM y la ARM.

Piezas graficas estaticas por un mes en tres etapas (informativa, invitacion a participar y resultados) segun lo
requiera la SDM y la ARM. Caracteristicas: disefio grafico con fotos tomadas sobre la toma de la operacién
estadistica.

Eucoles: disefio de una referencia de Eucol con fotografias, derechos de un afio.

Contenido tipo landing donde se informe sobre qué esta pasando, de qué se trata la Encuesta de Movilidad
Bogota - Region 2027 y los resultados. Este se actualizard cada semana durante el plazo de ejecucion del
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contrato y seré publicado en los espacios con los que dispone la entidad. Debe incluir ademas una seccién que
permita la validacion de la informacion de los encuestadores.

Persona valla: personas valla para hacer socializacion en via por mes segun lo definido en el plan de
sensibilizacion por el consultor y segun lo requiera la SDM y la ARM.

Afiches, volantes, pendones y material impreso que se requiera.

Durante el desarrollo de la consultoria, el consultor debera tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados con el
manejo de marca e imagen corporativa de la Entidad:

De acuerdo con el Manual de uso de marca de la Alcaldia de Bogota, la SDM y de la ARM, el consultor debera
aplicar la imagen de la operacion estadistica, de la SDM y la ARM en todas las piezas de comunicacion
(papeleria en fisico, medios digitales, avisos de prensa, comerciales, medios sonoros, avisos, volantes y todos
los canales que se empleen para informar sobre el desarrollo de la Encuesta).

Producir las piezas de comunicacion establecidas en el Plan de Sensibilizacion.

El plan de sensibilizacion y todos los productos de comunicacidn expresados en este deberan ser coherentes con
los lineamientos de la ARM y de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad de la SDM,
quien supervisara y aprobara previa difusion.

Todos los productos deberan ser supervisados y aprobados por la interventoria, sin perjuicio de que exista un
concepto previo por parte de la SDM y la ARM.

Las piezas graficas entregadas deben estar en formato editable.

3.212. Plan de difusiéon y comunicacion

El plan de difusion y comunicacion de los resultados de la operacién estadistica debera considerar los siguientes aspectos
cOmO Minimo:

Los cuadros de salida conforme con los objetivos y el alcance tematico, determinando las caracteristicas técnicas
que incluyen las variables y las categorias, definiendo cuéles de ellas corresponden a filas y columnas.

Los demas productos a difundir conforme a las necesidades de los usuarios y el objetivo de la operacién
estadistica.

El calendario de difusion.

Las actividades para la difusion.

La forma de presentacion de la informacién estadistica.

Las instrucciones para la lectura, interpretacion y uso de la informacién.

Los canales y los medios de difusién.

Los metadatos de la operacion estadistica.
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e |aasesoria a usuarios de la informacién estadistica.

El plan debera estructurarse considerando la Guia para la elaboracién del plan de difusién y comunicacion del SEN, el
documento de Recomendaciones para la difusién y el acceso a la estadistica del Sistema Estadistico Nacional y los
requisitos sobre el disefio de la difusion de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 en su
versién vigente.

El consultor debera definir cémo divulgar y promocionar los resultados de la encuesta, proponiendo un esquema
comunicativo diferencial para cada municipio segun las caracteristicas del entorno para garantizar una comunicacién
efectiva. Para ello, los mensajes, medios y canales de comunicaciéon propuestos deberan estar al alcance de los
ciudadanos, con un lenguaje claro, incluyente y facil de entender, confiables, oportunos y verificados y aprobados por
parte de la interventoria sin perjuicio de que exista un concepto previo por parte de la SDM y la ARM.

La formulacion del plan de difusion y comunicacién debera incluir en sus componentes el desarrollo de contenidos para
medios para el proyecto que incluya como minimo la periodicidad (por ejemplo: diaria, semanal o quincenal) de insercion
de las piezas y elementos de comunicacidén externa en los diferentes canales de comunicacion disponibles para el
proyecto. El desarrollo de contenidos para medios debera contemplar un lenguaje claro e incluyente para dar a conocer
los resultados de la operacion estadistica. Véase productos de difusion en la Etapa V. Difusién y promocion de los
productos de la operacion estadistica.

Adicionalmente, el plan de difusidén y comunicacion debera contemplar un componente especifico de pauta y promocién de
resultados, mediante la formulacién e implementacion de un plan de medios pautado. Este plan debera definir, como
minimo, los publicos segmentados, medios y plataformas a utilizar, formatos, frecuencia, duracién, cronograma,
estimacion de alcance e indicadores de seguimiento y desempefio.

El consultor debera proponer una estrategia de pauta diferencial para cada municipio de aplicaciéon de la encuesta,
considerando las caracteristicas demogréficas, sociales, culturales, tecnoldgicas y mediaticas del entorno con el fin de
garantizar la divulgacion efectiva, oportuna y accesible.

El plan de medios podra incluir, entre otros, medios digitales, redes sociales, medios comunitarios, radio, prensa,
television, plataformas institucionales y demas canales pertinentes para asegurar la cobertura y apropiacién ciudadana de
la informacién estadistica. La seleccion de medios y canales debera justificarse con base en criterios de alcance,
pertinencia, accesibilidad y efectividad comunicacional.

Asimismo, el consultor deberd contemplar, dentro de este componente, la produccién y adaptacién de piezas
comunicativas para pauta y difusion definidos por la ARM y la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad de la SDM.
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El plan de difusién y comunicacion debera ser coherente con los lineamientos de la ARM y de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Cultura para la Movilidad de la SDM, quienes podran dar concepto previo a la aprobacion de la
interventoria.

3.2.13. Diccionario de datos

El diccionario de datos describe de manera organizada los nombres, las definiciones y las caracteristicas de cada uno de
los campos, las variables y los atributos de la base de datos, asi como la dimensién del dato y la longitud de los campos.
El consultor debera aplicar la version vigente de la Guia para la elaboracion del SEN.

3.2.14. Procedimiento del procesamiento

El consultor debera disefiar y documentar el procedimiento de procesamiento de los datos de la operacion estadistica, en
el cual se definan de manera clara y secuencial las actividades asociadas a la consolidacién o integracién de los archivos
de datos, incluidos los datos geograficos; la verificacion de la completitud de la informacién; las rutinas de codificacion,
cuando aplique; la edicién de los datos, incluyendo los procesos de validacion y control de consistencia; la imputacion y la
estimacion, cuando sean aplicables; y la validacion y consistencia de la informacion alfanumérica y geogréfica.

Asi mismo, el consultor debera determinar y documentar la infraestructura tecnoldgica necesaria para la ejecucién del
procesamiento de los datos, asi como definir el software aplicativo requerido para la captura, digitacion, digitalizacion,
transmisién e integracién de la informacién, la aplicacion de los procesos estadisticos de deteccion de inconsistencias,
validacion, correccidn y depuracion de datos.

3.2.15. Procedimiento del analisis

El consultor debera definir y documentar la metodologia para el analisis de la informacion estadistica de la operacion
estadistica, asegurando su alineacion con el disefio estadistico, los objetivos de la operacidn y los estandares estadisticos
aplicables, de manera que se garantice la comparabilidad y la calidad de los resultados obtenidos.

En el desarrollo del andlisis, el consultor deberd considerar y documentar la coherencia de las estimaciones, cuando
aplique; la correspondencia entre el comportamiento del fenémeno objeto de estudio y los resultados obtenidos; el
contraste de los resultados con los valores o comportamientos esperados; la verificacién de la consistencia interna de las
variables; y la identificacion, explicacién y documentacion de los datos atipicos, cuando se presenten. Asi mismo, debera
verificar la consistencia y coherencia de la informacion estadistica obtenida frente a series e indicadores histéricos, asi
como la consistencia y coherencia de la georreferenciacion de las fuentes.
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Adicionalmente, el consultor debera determinar y documentar las herramientas tecnolégicas requeridas para el anélisis de
la informacién estadistica o geoestadistica, asegurando que estas sean adecuadas para el tratamiento, analisis e
interpretacion de los datos producidos por la operacion estadistica.

3.2.16. Informacion documentada para el uso y mantenimiento del software aplicativo

El consultor debera determinar, documentar y conservar la informacién requerida para el uso y el mantenimiento del
software aplicativo utilizado en la captura, el cargue y el procesamiento de los datos de la operacion estadistica. Dicha
informacion documentada debera incluir, cuando aplique, el modelo entidad-relacién o modelo de datos, el diccionario de
datos, el manual de validacién y consistencia, el manual de captura, el manual de usuario y el manual del sistema, asi
como los mecanismos definidos para garantizar la seguridad, el mantenimiento, la conservacion y el respaldo de los datos,
asegurando la adecuada operacién y sostenibilidad de las soluciones tecnolégicas empleadas.

3.217. Metodologia y herramienta de autoevaluacion del proceso estadistico

El consultor debera determinar y documentar la metodologia para la evaluacién del desempefio de cada una de las fases
del proceso estadistico de la operacién estadistica, incluyendo las fases de disefio y construccion, recoleccion,
procesamiento, analisis, difusion y evaluacion final.

La SDM, en implementacion de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, a través del
proceso Inteligencia para la Movilidad, dispone de una herramienta de autoevaluacién que seré entregada al consultor
para que la aplique al culminar cada una de las fases del proceso estadistico.

3.2.18. Flujo de trabajo del proceso estadistico

El flujo de trabajo debe presentar las actividades desarrolladas en el proceso estadistico de manera esquematica, el cual
debe contener las entradas, las salidas (productos), las interacciones entre las actividades, y la identificacion de los
riesgos para las actividades criticas.

3.2.19. Herramienta de autoevaluacion diligenciada para la fase de disefo

El consultor debera diligenciar la herramienta de autoevaluacion correspondiente a la fase de Disefio de la operacion
estadistica, dispuesta por la SDM, dejando evidencia documentada de los resultados obtenidos. Los resultados de esta
autoevaluacion deberan ser considerados como insumo para la mejora continua del proceso estadistico, es decir, deberan
implementarse las acciones correctivas o de mejora derivadas.

3.2.20. Plan de pruebas
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El plan de pruebas orienta el desarrollo de acciones encaminadas a la verificacion de los disefios y la construccion de las
herramientas definidas en el disefio, con el fin de disponer todos los elementos necesarios para la implementacion de la
operacion estadistica, considerando los lineamientos del SEN en su versién vigente:

Estandar Descripcion del Estandar

De acuerdo con el DANE presenta diferentes técnicas y lineamientos de
prueba dirigidos a los productores de estadisticas que les permiten verificar
la estructura y la funcionalidad de cada uno de los elementos necesarios
para la puesta en marcha de una operacion estadistica, de tal forma que se
contribuya al mejoramiento de la calidad en los productos estadisticos y de
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Plantilla en el cual se establecen los contenidos para cada tipo de prueba:
Formato para el Plan de Pruebas | los elementos a probar; los objetivos; el alcance; los aspectos
de las operaciones estadisticas | metodolégicos y operativos a desarrollar; los recursos requeridos; el
cronograma, y los productos esperados.

Guia para la elaboracién de Establece lineamientos para la elaboracion de los informes finales que
informes finales de pruebas alos | hacen parte del mecanismo de comunicacion y documentacion de los
componentes de las operaciones | resultados obtenidos en la aplicacion del plan de pruebas en las

estadisticas operaciones estadisticas.

Guia para la definicion y la
aplicacion de pruebas en las
operaciones estadisticas

El plan de pruebas debera ejecutarse para el disefio de todas las fases del proceso estadistico (disefio, construccion,
recoleccion procesamiento, analisis, difusion y evaluacion), previo al inicio de la recoleccion para que permita identificar
las afectaciones antes del desarrollo de la operacidn estadistica; manteniendo la trazabilidad de las pruebas realizadas a
las actividades, los métodos, los instrumentos y el software aplicativo.

Se deberén incluir pruebas unitarias, funcionales o no funcionales al software aplicativo para comprobar que las
validaciones estan operando de acuerdo con las especificaciones establecidas. Las pruebas funcionales se llevan a cabo
sobre el software aplicativo, como por ejemplo la verificacion de reglas o codigo que deben aplicarse para lograr un
resultado (NTC PE 1000:2020). Las pruebas no funcionales se realizan sobre el entorno del software aplicativo, como por
ejemplo la verificacién de la seguridad informatica, probar la capacidad de concurrencia de usuarios, comprobar el ancho
de banda, la recepcién de archivos grandes en la transmision, la capacidad de retransmision, verificar la completitud de
los paquetes transmitidos, la actualizacidn y la instalacion del software, las pruebas de carga, las pruebas de recuperacion
o vuelta atras, entre otros (NTC PE 1000:2020).

3.2.20.1.  Prueba piloto y ajustes a la metodologia de campo EODH
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Para garantizar la toma de informacién de campo, previo al inicio de la recoleccion de la misma, el consultor debera
realizar una prueba piloto en la que cuente con un equipo de trabajo de campo inicial con la suficiente capacitacién y
experiencia en el tipo de encuesta a desarrollar, teniendo en cuenta el cronograma para la ejecucidn de las actividades y
el plan de pruebas formulado considerando la Guia para la definicién y la aplicacion de pruebas en las operaciones
estadisticas del SEN.

El consultor debera realizar una prueba piloto de la EODH cuya muestra tendrd que ser validada por la interventoria y
podra requerir concepto previo de la SDM y la ARM. Esta prueba piloto debera realizarse en Bogota D.C., Soacha y al
menos tres municipios adicionales en hogares (uno en zona norte, uno en zona occidental y uno zona oriental con
respecto a Bogotd) en todos los estratos socioecondmicos, en area urbana y rural, con el fin de comprobar la logistica del
operativo de campo, la pertinencia del disefio de los formatos de recoleccion, facilidad de comprension y la efectividad de
las estrategias para favorecer la participacion de los ciudadanos en las encuestas. El consultor debera presentar los
resultados como parte de un informe para revision y aprobacién de la interventoria, que contemple como minimo y sin
limitarse a ello™:
e | a metodologia para la seleccién de los hogares y su correspondiente procedimiento de reemplazo seguido
en la prueba piloto de encuestas domiciliarias
Descripcién de la capacitacion realizada al personal
Descripcién del desarrollo de la prueba piloto
Andlisis de los tiempos y rendimientos promedio por encuestador en los distintos casos que permitan ajustar
el cronograma del trabajo de campo y los tiempos estimados para la entrega de resultados
e |alogistica y otros aspectos identificados en la prueba piloto que conlleven a mejoras en la metodologia, el
plan de trabajo, los instrumentos y herramientas.

Teniendo en cuenta la informacién capturada en el trabajo de campo durante la prueba piloto, el consultor debera
presentar una primera version del modelo entidad - relacion, que contenga como minimo y sin limitarse a ello lo siguiente:
descripcién de tablas; descripcion de columnas y las restricciones (constraints); descripcion de llaves foraneas y reglas de
integridad referencial; y diagrama de tablas.

Esta primera version del modelo entidad — relacion sera revisada por la interventoria, que verificara el proceso de
normalizacion, posibles ajustes y correcciones para ser presentada a la SDM y ARM, asi mismo, se probara el ingreso,

' Para el caso del registro de direcciones se debe adoptar la Directiva No. 022 de 2011 (Anexo Técnico No. 2) el cual puede ser
consultado en la URL

mputflleext NORMFIL FILENAME
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edicion y eliminacion de informacion en la base de datos con el fin de comprobar lo planteado en los modelos conceptual,
l6gico y fisico aprobados.

Para el cierre de esta actividad, el consultor deberd contar con una versién de modelo entidad-relacion validada,
supervisada y aprobada por la interventoria.

3.2.21. Informes de pruebas

El consultor debera elaborar y entregar los informes de pruebas correspondientes a todas las fases del proceso
estadistico de la operaci6n estadistica, de acuerdo con el plan de pruebas definido, documentando de manera sistematica
los resultados y las conclusiones obtenidas, y conservando la informacién documentada como evidencia del proceso de
pruebas y de las acciones adoptadas a partir de dichos resultados.

Los informes deberan permitir identificar afectaciones en el desarrollo de la operacion estadistica y mantener la
trazabilidad de las pruebas realizadas respecto de las actividades, métodos, instrumentos y del software aplicativo,
cuando aplique. Asi mismo, deberan documentar e implementar las acciones correctivas o de mejora derivadas de los
resultados de las pruebas, y asegurar que ante cualquier cambio o actualizacién de los aspectos metodologicos u
operativos se realicen y documenten las pruebas correspondientes.

Para la elaboracion de los informes de pruebas, el consultor debera utilizar la Guia para la elaboracion de informes de
pruebas del SEN en su version vigente.

3.2.22. Marcos estadisticos

El consultor debera conformar, mantener y actualizar el marco estadistico de la operacién estadistica, de acuerdo con el
disefio estadistico definido. Dichos marcos deberdn contener la totalidad de las unidades que conforman la poblacion
objetivo y estar identificados mediante un codigo geografico asociado a la DIVIPOLA o a la codificacion del Marco
Geoestadistico Nacional, segun aplique.

Asi mismo, el consultor debera conservar y poner a disposicion la evidencia documental de los marcos estadisticos de la
encuesta, garantizando su coherencia con el disefio estadistico adoptado y la trazabilidad de las decisiones metodoldgicas
asociadas a su construccion, mantenimiento y actualizacion.

3.2.23. Material y evidencias de ejecucion del plan de entrenamiento

El consultor debera conservar y poner a disposicidn el material y las evidencias que soportan la ejecucién del plan de
entrenamiento dirigido al personal involucrado en todas las fases del proceso estadistico. Dichas evidencias deberan
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incluir entre otros, los contenidos utilizados, presentaciones, guias, registros de asistencia, agendas, actas, soportes de
participacién y demas insumos que permitan verificar el desarrollo efectivo de las actividades de capacitacién y
fortalecimiento de capacidades asociadas a la operacion estadistica.

Los contenidos impartidos deben corresponder a las necesidades técnicas de la operacion estadistica y a los lineamientos
de la NTC PE 1000:2020 y del SEN, y debe existir trazabilidad entre los temas abordados, las funciones asignadas a cada
rol y los resultados esperados en campo y en las demas fases del proceso estadistico.

3.2.24. Productos para la sensibilizacién

El consultor debera elaborar y entregar los productos de sensibilizacién, de acuerdo con el plan de sensibilizacion
disefiado para la operacion estadistica, orientados a realizar actividades de acercamiento e informacion a las fuentes de
informacién sobre la recoleccién de los datos.

Dichos productos deberan soportar la implementacion y el mantenimiento de los mecanismos de sensibilizacion definidos
y permitir informar de manera clara a las fuentes, como minimo, sobre los objetivos de la operacion estadistica y de la
captura de datos, el instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién, las politicas de proteccion de datos
personales, y la importancia de suministrar informacién veraz y completa, garantizando condiciones adecuadas para el
desarrollo de la recoleccion de la informacion estadistica.

Se aclara al consultor que las actividades asociadas al plan de sensibilizacion deberan iniciarse durante esta etapa, de
manera que, se hayan ejecutado oportunamente las acciones necesarias para permitir el avance efectivo de la captura de
informacion.

El plan de sensibilizacién debera ser presentado previamente al interventor para su revision y aprobacion antes del inicio
de cualquier actividad de sensibilizacion. Asi mismo, debera ser remitido a la supervision para la emision de su concepto
previo. El consultor debera diligenciar la herramienta de autoevaluacion correspondiente a la fase de Construccién de la
operacion estadistica, dispuesta por la SDM, dejando evidencia documentada de los resultados obtenidos. Los resultados
de esta autoevaluacion deberan ser considerados como insumo para la mejora continua del proceso estadistico, para lo
cual deberan implementarse las acciones correctivas o de mejora que se deriven de su aplicacién.

3.2.25. Herramienta de autoevaluacion diligenciada para la fase de construccion

El consultor debera diligenciar la herramienta de autoevaluaciéon correspondiente a la fase de Construccion de la
operacion estadistica, dispuesta por la SDM, dejando evidencia documentada de los resultados obtenidos. Los resultados
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de esta autoevaluacion deberan ser considerados como insumo para la mejora continua del proceso estadistico, para lo
cual deberan implementarse las acciones correctivas 0 de mejora que se deriven de su aplicacion.

3.3.  Etapa lll - Captura de la informacion

El consultor debera seguir la metodologia propuesta para el desarrollo del trabajo de campo, teniendo en cuenta los
posibles ajustes generados a partir de la prueba piloto. Para la toma de informacion de campo se debera haber capacitado
al equipo de trabajo y haber iniciado la ejecucion del Plan de Comunicaciones disefiado.

Para este trabajo, el consultor debera contar con el personal idoneo (supervisor, coordinador, encuestador y otros que el
consultor considere pertinentes) debidamente capacitado para realizar encuestas en hogares. Asi mismo, debera
garantizar la adecuada dotacion de dicho personal, incluyendo medidas de bioseguridad en caso de requerirse y segun la
normatividad aplicable vigente, que garantice mejor aceptacién, mayor confianza y mayor participacion de la poblacién
objetivo (ej. carné de identificacién, chaleco reflectivo, elementos de bioseguridad, gorra, planillera, lapiz, tajalapiz,
borrador, formatos, entre otros); dependiendo del tipo de herramienta que se defina para la recoleccion de informacién.

3.3.1. Informes semanales de control y supervision de la recoleccion

El consultor debera demostrar el proceso de supervision del trabajo de los encuestadores con el fin de evitar la
recoleccion de informacién falsa o imprecisa, especialmente la relacionada con los contenidos minimos de informacion
para validar la encuesta, definidos mediante una metodologia construida por el consultor y aprobada por el interventor. Por
lo tanto, debera realizar control oportuno de la informacién recolectada de tal manera que, en caso de inconsistencias,
sean detectadas a tiempo para que se evallen y se determinen los correctivos que sean necesarios.

El consultor debera analizar la pertinencia de entregar incentivos a los encuestados durante el trabajo de campo, de
manera que mejore la tasa de respuesta en ciertos tipos de hogares. Estos incentivos deberén ser disefiados y adquiridos
por el consultor, previa autorizacién del interventor y se debe garantizar que no interfieran con la informacion estadistica
que se va a capturar.

El seguimiento y verificacion de los avances de campo deberé realizarse de manera continua y se deberan presentar y
remitir a la Interventoria, quien a su vez informara al supervisor durante las reuniones de seguimiento previamente
programadas en el plan de trabajo que debe presentar el consultor, con el fin de mantener una comunicacion permanente
sobre el desarrollo del estudio en general y del operativo de campo en particular.

3.3.2. Informe operativo en el que se recopile el desempeiio de la recoleccion para un avance
del 50%
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El consultor debera elaborar y entregar un informe operativo que recopile y documente el desempefio de la fase de
recoleccion de la informacién, correspondiente al avance del cincuenta por ciento (50 %) de dicha fase, de acuerdo con lo
disefiado para la operacién estadistica.

El informe debera dar cuenta del control y seguimiento a la recoleccién de los datos, la verificacion de la validez y
consistencia de la informacién recibida, asi como de las acciones implementadas para prevenir la pérdida de datos. Asi
mismo, debera documentar los controles aplicados para garantizar la completitud de la informacion recolectada, la
supervisién y seguimiento del proceso de recoleccion, y el calculo del porcentaje de cobertura y del porcentaje de no
respuesta de conformidad con el disefio estadistico definido. Este informe debera constituirse en un insumo de
seguimiento operativo, permitiendo identificar oportunamente desviaciones, riesgos o alertas en la ejecucién de la
recoleccion.

3.3.3. Informe operativo en el que se recopile el desempeio de la recoleccién para un avance
del 100%

El consultor debera elaborar y entregar el informe operativo final que recopile y documente el desempefio completo de la
fase de recoleccion de la informacion, correspondiente al cien por ciento (100 %) de ejecucion de dicha fase, de acuerdo
con lo disefiado para la operacion estadistica.

El informe deberéa consolidar el control y seguimiento realizados durante toda la recoleccion de los datos, la verificaciéon de
la validez, consistencia e integridad de la informacion recibida, asi como las acciones implementadas para prevenir y
controlar la pérdida de datos. De igual forma, debera documentar los controles aplicados para garantizar la completitud de
la informacién recolectada, la supervisidn y el seguimiento permanente del proceso de recoleccion, y el calculo definitivo
del porcentaje de cobertura y del porcentaje de no respuesta, de conformidad con el disefio estadistico establecido.

Adicionalmente, el informe debera concluir y documentar todas las acciones implementadas que permitieron confirmar el
cierre satisfactorio de la fase de recoleccion, incluyendo la resolucion de incidencias, la aplicacion de medidas correctivas
y la validacion final de los resultados operativos, constituyéndose en la evidencia documentada del cierre de la recoleccién
y en insumo para las fases posteriores del proceso estadistico.

3.3.4. Bases de datos recolectadas sin anonimizar

El consultor debera realizar el cierre de las bases de datos correspondientes a la fase de recoleccion que seran utilizadas
posteriormente para el procesamiento y analisis de la operacion estadistica. Asi mismo, debera entregar ala SDMy ala
ARM copia de las bases de datos sin anonimizar, aplicando un protocolo de conservacion, acceso y consulta que
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garantice la confidencialidad de la informacion y la proteccién de los datos personales, de conformidad con la normativa
vigente.

3.3.5. Bases de datos recolectadas anonimizadas

El consultor debera generar y entregar a la SDM y a la ARM las bases de datos recolectadas en version anonimizada. La
anonimizacién de microdatos correspondera a un proceso técnico que consiste en transformar los datos individuales de
las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente
de informacién, preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados, garantizando la imposibilidad de
identificacion directa o indirecta de las unidades de observacion.

3.3.6. Georreferenciacion de las bases de datos

De acuerdo con el manual de contenidos minimos (MIC) definido en el proceso de disefio de formularios y manuales de
las encuestas, el consultor debera aplicar la metodologia de validacion de la informacion recogida en campo para detectar
errores en los registros, depurar la base de datos, corregir las inconsistencias, y establecer la validez de los datos
obtenidos en las encuestas y garantizar el cumplimiento del nivel de confianza y el error. Este proceso se debe realizar de
manera constante una vez se inicie el operativo. Para la realizacién de esta actividad el consultor deberd realizar la
depuracién de datos y corregir las inconsistencias que se produzcan, mientras puedan ser verificadas en la informacién
efectivamente suministrada por los encuestados.

El consultor debera georreferenciar las bases de datos definitivas de acuerdo con la zonificacion propuesta para cada una
de las encuestas. Se deberan georreferenciar los hogares, y los origenes y destinos de los viajes de acuerdo con las
zonificaciones propuestas. Para ello el consultor debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Si van a manejar coordenadas planas de proyeccion: utilizar el sistema de coordenadas EPSG: 3116
MARGA SIRGAS / Colombia Bogota Zona correspondiente al Marco Geocéntrico Nacional de Referencia
(MAGNA SIRGAS) y los demés parametros asociados.

e Si van a manejar un sistema de coordenadas geograficas: utilizar el sistema de coordenadas EPSG: 4686
correspondiente al Marco Geocéntrico Nacional de Referencia (MAGNA SIRGAS) asociado con el elipsoide
de referencia GRS 1980 y los demas parametros asociados.

3.3.7. Procedimiento para verificacion de la calidad de las encuestas
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El consultor debera disefar y presentar ante la interventoria un procedimiento detallado para garantizar la calidad de las
encuestas realizadas. Este procedimiento debera incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

e Mecanismos de verificacion de calidad:
o Recontacto con los encuestados: Se deberd incluir una muestra de las encuestas realizadas,
utilizando mecanismos como:
m Llamadas telefonicas para confirmar la veracidad de la informacién registrada y validar la
participacion del encuestado.
m Visitas presenciales en caso de que se requiera mayor profundidad o para corroborar posibles
inconsistencias.
m Verificacion documental o tecnoldgica, como grabaciones de audio (si es permitido) o
registros de geolocalizacidn, para asegurar la autenticidad de las entrevistas.
e Criterios de seleccion de encuestas para verificacion:
o Definir los criterios bajo los cuales se seleccionara la muestra de encuestas para control de calidad,
considerando aspectos como:
m  Proporcionalidad por estratos 0 segmentos de la poblacién.
m Priorizacién de encuestas realizadas en zonas con mayor riesgo de error o dificultad operativa.
m Verificacion aleatoria para asegurar representatividad.
e Revisiones por parte de la interventoria:
o Se debera coordinar con la interventoria la programacién de minimo tres (3) auditorias durante la etapa
de captura de informacion para la verificacién de la calidad de los datos.
o Facilitar el acceso a toda la informacion requerida, incluyendo bases de datos, registros de encuestas, y
evidencia documental o tecnoldgica del procedimiento de control de calidad.
o Proveer informes mensuales que incluyan:
m Resultados de las verificaciones realizadas.
m Indicadores de calidad, tales como tasas de inconsistencia, tasas de rechazo, y tasa de
completitud de las encuestas.
m Acciones correctivas implementadas para abordar problemas detectados.
e Correccion de errores o inconsistencias:
o Desarrollar un protocolo para la identificacion y correccion de errores o inconsistencias en las encuestas.
o Implementar planes de mejora continua basados en los hallazgos del proceso de auditoria y verificacién.
e Transparencia y registro de actividades:
o Mantener registros claros y organizados de todas las actividades relacionadas con el proceso de calidad
de la recoleccion, los cuales deben estar disponibles para la interventoria en cualquier momento.
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El consultor debera asegurar que el procedimiento propuesto sea flexible y adaptativo a las recomendaciones de la
interventoria, asi como a las condiciones especificas del proyecto.

3.3.8. Herramienta de autoevaluacion diligenciada para la fase de recoleccion

El consultor debera diligenciar la herramienta de autoevaluacion correspondiente a la fase de Recoleccion de la operacion
estadistica, dispuesta por la SDM, dejando evidencia documentada de los resultados obtenidos. Los resultados de esta
auto evaluacion deberdn ser considerados como insumo para la mejora continua del proceso estadistico, para lo cual
deberan implementarse las acciones correctivas o de mejora que se deriven de su aplicacién.

3.4.  Etapa IV - Procesamiento y analisis de la informacion estadistica

3.41. Documento de procesamiento, validacion y consolidacion de datos

El consultor debera aplicar el disefio del procesamiento en el cual se consolidan, integran, procesan, validan y depuran los
datos recolectados. Ante cualquier omisidn o inconsistencia identificada en la depuracion de datos, sera necesario validar
la informacion consultando la fuente primaria, ya sea mediante la revisidn del cuestionario o la revisita al hogar informante.

El consultor debera garantizar la implementacién de las nomenclaturas y clasificaciones aplicables en sus ultimas
versiones disponibles, considerando la Division Politico Administrativa de Colombia (Divipola) y otras adaptadas o
adoptadas por el DANE, el referente nacional o internacional aplicable, o las propias de la SDM o la ARM.

Segun aplique en el disefio estadistico debe aplicar las reglas de edicion (para la validacién y consistencia) y/o imputacidn
al conjunto de datos, con el fin de disponer de un archivo de datos depurado. Si aplica, debera calcular los indicadores de
las variables identificadas con valores no validos y las tasas de imputacion por variable.

En esta etapa el consultor debera entregar el Script de procesamiento, junto con los papeles de trabajo de procesamiento,
validacion y consolidacion de datos.

3.4.2. Documento que contenga la metodologia de expansién

El consultor debe calcular los factores de expansion, los ajustes por no cobertura y no respuesta y los errores de muestreo
(coeficientes de variacién), de acuerdo con lo establecido en el disefio. Asi mismo, si en la metodologia se establecen
ajustes por no cobertura y no respuesta, se deberéa efectuar el calculo respectivo.

El consultor aplicara la metodologia de ponderacion y correccion por dobles conteos propuesta en el disefio muestral.
Entregara las bases de datos consolidadas de las encuestas realizadas en campo (sin y con ponderacién), depuradas y
validadas, asi como los resultados de los cuadros de salida, distribuciones y el anélisis estadistico pertinente.
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El consultor entregaré a la interventoria la base de datos procesada y validada con los modelos aprobados en las fases
anteriores. EI motor de base de datos utilizado puede ser un motor libre (debe ser consultado y acordado con la SDM y la
ARM). Ademas, debera entregar la Base de Datos en formato CSV y SQL.

Una vez se apruebe la base definitiva, el consultor deberé calcular los factores de expansién finales, y deberé agregarlos
a la base definitiva. EI consultor debera calcular los factores de expansion de acuerdo con el disefio muestral o con la
metodologia alternativa basada en el modelo y entregaré las bases de datos consolidadas de las encuestas realizadas en
campo con los factores de expansion, depuradas y validadas, asi como los resultados de los cuadros de salida',
distribuciones y el analisis estadistico con su respectivo nivel de confianza y error.

3.4.3. Medidas de calidad y limitaciones de los resultados

El consultor debera calcular y documentar las medidas de calidad de la informacién producida en la operacion estadistica,
de acuerdo con lo definido en el disefio estadistico. En particular, debera calcular los indicadores asociados a las variables
con valores no validos, las tasas de imputacion por variable, asi como el porcentaje de cobertura y el porcentaje de no
respuesta.

Asi mismo, el consultor debera documentar de manera explicita las limitaciones de los resultados obtenidos, teniendo en
cuenta las medidas de calidad implementadas, los controles aplicados durante las diferentes fases del proceso estadistico
y los posibles efectos derivados de la cobertura, la no respuesta, la imputacion y otras decisiones metodolégicas,
garantizando una interpretacion adecuada, transparente y técnicamente sustentada de la informacion estadistica
producida.

3.4.4. Bases de datos procesadas sin anonimizar (fase de procesamiento)

El consultor debera realizar el cierre de las bases de datos correspondientes a la fase de procesamiento, las cuales seran
utilizadas posteriormente para el analisis de la operacion estadistica. En todo caso, la SDM obtendra copia de las bases
de datos en versidn sin anonimizar, para lo cual el consultor deberd aplicar un protocolo de conservacion, acceso y
consulta que garantice la confidencialidad de la informacién y la proteccion de los datos personales, de conformidad con la
normativa vigente.

15 Cuadro de salida “Es una presentacion ordenada de un conjunto de datos dispuestos en filas y columnas y donde se destacan los
principales aspectos de la operacion estadistica. Tiene como finalidad resumir y ordenar los resultados y asi facilitar la lectura, la
comparacion y el andlisis para una correcta interpretacion. Dada la importancia de los cuadros de salida es necesario establecer
previamente el proposito que tendra el cuadro, de acuerdo con los objetivos, el alcance tematico y las principales necesidades de los
usuarios de la informacién estadistica” Fuente: DANE, Recomendaciones para la Presentacién de Cuadros de Salida, 2024.
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3.4.5. Bases de datos procesadas anonimizadas (fase de procesamiento)

El consultor deberd generar y entregar a la interventoria las bases de datos procesados en version anonimizada,
destinadas al seguimiento y uso institucional. La anonimizacion de microdatos correspondera a un proceso técnico que
consiste en transformar los datos individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar
sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacién, preservando asi las propiedades estadisticas en los
resultados, garantizando la imposibilidad de identificacion directa o indirecta.

3.4.6. Herramienta de autoevaluacién diligenciada para la fase de procesamiento

El consultor debera diligenciar la herramienta de autoevaluacion correspondiente a la fase de Procesamiento de la
operacion estadistica operacion estadistica dispuesta por la SDM, dejando evidencia documentada de los resultados
obtenidos. Los resultados de esta autoevaluacion deberan ser considerados como insumo para la mejora continua del
proceso estadistico, para lo cual deberan implementarse las acciones correctivas o de mejora que se deriven de su
aplicacion.

3.4.7. Informes de analisis de la informacidn estadistica

El consultor debera aplicar el disefio del analisis, examinando la consistencia y la coherencia de la informacion
consolidada. Debe generar un informe con los documentos soporte de bases de datos y ejercicios desarrollados para el
analisis de:

La consistencia interna de las variables.

Los resultados de operaciones estadisticas similares, al interior del pais.

Los resultados de operaciones estadisticas similares, de ofras regiones del mundo que presenten
comportamientos similares.

El entorno social, econdmico o ambiental del pais.

El uso de estandares estadisticos definidos para la temética de la operacién estadistica que permitan la
comparabilidad.

La coherencia de las estimaciones (cuando aplique).

La correspondencia entre el comportamiento del fenémeno de estudio y los resultados obtenidos.

La coherencia de los resultados en todos los niveles de desagregacion de la informacion estadistica.

El contraste de los resultados obtenidos con los resultados esperados,

El conocimiento de los fendmenos (internos y/o externos) que influyeron en la informacién.

La identificacién, la explicacion y la documentacion de los datos atipicos para permitir la correcta interpretacion
de los resultados.
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El consultor puede utilizar técnicas de analisis geoestadistico, de andlisis espacial y modelado para la validacion y la
consistencia de la informacion.

El consultor debera revisar los estadisticos de las anteriores encuestas de movilidad y la EODH Soacha 2025, y presentar
una propuesta de estadisticos que garantice los ejercicios comparativos.

La propuesta deberd contener un listado de indicadores (socioecondémicos, de movilidad y de los Plan de Movilidad
Sostenible y Segura de las ciudades objeto de estudio en caso de tenerlo, entre otros), los cuales deben contar con la
aprobacidn por parte de la interventoria, para su posterior analisis y/o comparacién con los resultados presentados en las
encuestas de movilidad de , 2019, 2023, y la EODH Soacha 2025, en caso de que aplique.

3.4.8. Informe del analisis del impacto de la entrada en operacion de proyectos estratégicos de
Movilidad

El consultor debera analizar los datos de las tomas de campo complementarias a la EODH en la zona de influencia de los
proyectos férreos que se encuentren en construccion en la zona de estudio, incluyendo, como minimo, la futura Linea 1
del Metro de Bogota (L1MB) y el Regiotram de Occidente, para indagar a profundidad sobre los comportamientos de
movilidad de los habitantes de dichas zonas, con especial énfasis en la politica tarifaria del Sistema Integrado de
Transporte Publico (SITP) y los modos de alimentacién hacia y desde las futuras estaciones de dichos proyectos. Este
analisis debe constituir la linea base para una encuesta tipo panel cuya segunda toma se realizara después de la entrada
en operacion de los proyectos analizados.

3.4.9. Cuadros de salida (agregaciones)

El consultor debera generar y presentar los cuadros de salida de la operacion estadistica, incorporando los resultados de
todos los indicadores definidos, de conformidad con el disefio estadistico y, cuando aplique, incluyendo las ponderaciones
correspondientes.

Asi mismo, debera realizar el andlisis de los estadisticos seleccionados y su comparacién con los resultados de las
encuestas de movilidad de los afios 2019 y 2023, asi como con la EODH Soacha 2025, cuando resulte pertinente,
garantizando la consistencia y comparabilidad de los resultados en el tiempo.

Para la generacion de los estadisticos y registros, el consultor debera documentar y entregar las consultas o “queries”
ejecutadas sobre las bases de datos, asegurando la trazabilidad entre los datos procesados, los métodos aplicados y los
resultados obtenidos. En este proceso, deberd aplicar, cuando corresponda, técnicas de anonimizacién de los microdatos
de acuerdo con el disefio estadistico, preservando las propiedades estadisticas de la informacion.
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Finalmente, el consultor debera asegurar que los resultados presentados sean coherentes con los objetivos especificos de
la operacién estadistica, constituyéndose los cuadros de salida en productos verificables y técnicamente sustentados para
el analisis y uso de la informacién generada.

3.4.10. Actas de reuniones con expertos para analizar informacién

El consultor debera implementar y documentar reuniones con expertos (pueden ser internos o externos a la entidad, o
nacionales o internacionales) para contextualizar, analizar y validar la informacién estadistica obtenida antes de la
difusién. Debera convocar sin excepcidn a la interventoria y al supervisor de la interventoria designado por la SDM.

3.4.11. Bases de datos analizadas sin anonimizar (fase de analisis)

El consultor debera realizar el cierre de las bases de datos correspondientes a la fase de anélisis de la operacion
estadistica. En todo caso, la SDM copia de las bases de datos en version sin anonimizar, para lo cual el consultor debera
aplicar un protocolo de conservacion, acceso y consulta que garantice la confidencialidad de la informacién y la proteccidn
de los datos personales, de conformidad con la normativa vigente.

3.412. Bases de datos analizadas anonimizadas (fase de analisis)

El consultor debera generar y entregar a la interventoria, SDM y ARM las bases de datos correspondientes a la fase de
analisis en version anonimizada. La anonimizacién de microdatos correspondera a un proceso técnico que consiste en
transformar los datos individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o
caracteristicas individuales de la fuente de informacién, preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados,
garantizando la imposibilidad de identificacién directa o indirecta de las unidades de observacién.

3.413. Herramienta de autoevaluacién diligenciada para la fase de analisis

El consultor debera diligenciar la herramienta de autoevaluacién correspondiente a la fase de Andlisis de la operacién
estadistica operacion estadistica, dispuesta por la SDM, dejando evidencia documentada de los resultados obtenidos. Los
resultados de esta autoevaluacion deberan ser considerados como insumo para la mejora continua del proceso
estadistico, para lo cual deberan implementarse las acciones correctivas o de mejora que se deriven de su aplicacién.

3.5. EtapaV - Elaboracion, difusion y promocion de los productos

3.5.1. EtapaV - Subetapa I: Elaboracion del material para la difusion y promocion
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Como parte del material requerido para el proceso de divulgacion de resultados de la encuesta, el consultor debera
entregar los productos definidos en el plan de difusién y comunicacion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos
relacionados con el manejo de marca e imagen corporativa de la SDM y la ARM:

e De acuerdo con el Manual de uso de marca de la Alcaldia de Bogota y la ARM, el consultor debera aplicar la
imagen de la operacion estadistica, de la SDM y la ARM en todas las piezas de comunicacién (papeleria en
fisico, medios digitales, avisos de prensa, comerciales, medios sonoros, avisos, volantes y todos los canales que
se empleen para informar sobre los resultados de la Encuesta).

Producir las piezas y productos de difusién y comunicacion establecidas en el plan.

Todos los productos expresados en este deberan ser coherentes con los lineamientos de la SDM y la ARM,
quienes supervisaran y aprobaran previo a la difusion.

Todos los productos deberan ser supervisados y aprobados por la interventoria.

Los productos entregados deben estar en formato vectorial editable.

3.5.1.1.  Cartilla digital con los principales resultados de la operacion estadistica

El consultor debera elaborar y entregar una cartilla digital que presente los principales resultados de la operacion
estadistica, la cual debera contribuir al cumplimiento de los objetivos de la operacion estadistica y estar alineada con el
disefio estadistico y los indicadores definidos.

La cartilla debera presentar la informacion de manera clara, estructurada y accesible, garantizando la facilidad con la que
el usuario puede entender, utilizar y analizar los datos, teniendo en cuenta el alcance y las limitaciones de los resultados.
Asi mismo, debera incorporar los metadatos necesarios para el uso e interpretacién adecuada de la informacion
estadistica, incluyendo la conceptualizacion, la calidad, la generacion, el célculo y las principales caracteristicas de los
datos presentados.

Este producto debera constituirse en un insumo de difusidén que facilite la comprensién de los resultados por parte de los
diferentes tipos de usuarios, asegurando consistencia técnica, trazabilidad metodoldgica y coherencia con los lineamientos
del SEN.

3.5.1.2.  Cuadros de salida de la operacion estadistica

El consultor debera elaborar y entregar los cuadros de salida correspondientes al periodo de referencia de la operacion
estadistica, de conformidad con la estructura técnica de los cuadros de salida previamente disefiados. Dichos cuadros
deberan contribuir al cumplimiento de los objetivos de la operacion estadistica y presentar las agregaciones definidas, de
acuerdo con el disefio estadistico y los indicadores establecidos.
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Asi mismo, los cuadros de salida deberan incorporar las medidas de calidad calculadas, permitiendo una adecuada
interpretacion de los resultados y garantizando la coherencia técnica, la trazabilidad metodolégica y la consistencia de la
informacion estadistica producida.

3.5.1.3.  Series historicas de la operacion estadistica

El consultor debera elaborar y entregar las series histéricas de la operacién estadistica, entendidas como la sucesion de
datos sobre una 0 mas caracteristicas objeto de estudio, consolidadas en intervalos de tiempo iguales y organizadas
cronolégicamente, que permitan el analisis temporal de los resultados, teniendo en cuenta los cambios metodoldgicos que
las series puedan presentar.

Asi mismo, el consultor deberéa realizar, documentar y disponer el empalme de las series histéricas, de manera que los
usuarios cuenten con informacion consistente y comparable en el tiempo.

Las series histéricas deberan estar acompafadas de notas explicativas que describan los cambios metodoldgicos, ajustes
realizados y consideraciones necesarias para su correcta interpretacion y uso, garantizando transparencia, trazabilidad y
calidad en la informacion estadistica difundida.

3.5.14. Metadatos referenciales

El consultor debera elaborar y disponer los metadatos referenciales de la operacion estadistica, entendidos como la
informacién necesaria para el uso e interpretacion adecuada de las estadisticas. Los metadatos deberan describir la
conceptualizacion, la calidad, la generacién, el calculo y las principales caracteristicas del conjunto de datos estadisticos
producidos.

Como minimo, los metadatos referenciales deberan incluir la ficha metodolégica y el documento metodolégico, disefiados
y presentados con la imagen institucional de la operacién estadistica, asi como los documentos de referencia que
soportan el disefio, la produccién y la difusion de la operacion estadistica, garantizando transparencia, trazabilidad y
adecuada comprension por parte de los usuarios.

3.5.1.5. Documento con las condiciones de uso y confidencialidad de la informacién
estadistica

El consultor debera describir y documentar las condiciones de uso y confidencialidad de la informacion estadistica
producida en el marco de la operacion estadistica, estableciendo de manera clara los criterios de acceso, uso,
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reproduccion, citacion y divulgacién de la informacién, asi como las restricciones aplicables para la proteccién de datos
personales y la confidencialidad estadistica.

Dichas condiciones deberan estar alineadas con los principios de transparencia y acceso a la informacion publica, y con
referentes nacionales vigentes en materia de términos de uso de informacién estadistica, definiendo las responsabilidades
de los usuarios, los usos permitidos y no permitidos de la informacién, y las disposiciones relacionadas con la proteccion,
conservacion y tratamiento de los datos, garantizando un uso adecuado, ético y responsable de la informacion estadistica.

3.5.1.6. Bases de datos definitivas sin anonimizar

La base de datos definitiva corresponde a los microdatos finales de la operacion estadistica, entendidos como los datos
sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de observacion, consolidados una vez culminadas todas las fases del
proceso estadistico y validados los resultados finales.

El consultor debera realizar el cierre de la base de datos definitiva sin anonimizar, correspondiente a los microdatos finales
de la operacién estadistica. En todo caso, la SDM y la ARM obtendran copia de la base de datos en versién sin
anonimizar, para lo cual el consultor debera aplicar un protocolo de conservacion, acceso y consulta que garantice la
confidencialidad de la informacion y la proteccién de los datos personales, de conformidad con la normativa vigente.

3.5.1.7. Bases de datos definitivas anonimizadas

El consultor debera generar y entregar a la interventoria, la base de datos definitiva de la operacién estadistica en versién
anonimizada, correspondiente a los microdatos finales consolidados. La anonimizacién de microdatos correspondera a un
proceso técnico que consiste en transformar los datos individuales de las unidades de observacion, de tal modo que no
sea posible identificar sujetos o caracteristicas individuales de la fuente de informacion, preservando las propiedades
estadisticas de los resultados y garantizando la imposibilidad de identificacion directa o indirecta de las unidades de
observacion.

Estas bases de datos constituiran el insumo definitivo para el uso institucional, andlisis secundario y difusién, de
conformidad con las condiciones de uso y confidencialidad de la informacién estadistica.

3.5.1.8.  Herramienta de autoevaluacion diligenciada para la fase de difusion

El consultor debera diligenciar la herramienta de autoevaluacién correspondiente a la fase de Difusién de la operacién
estadistica, dispuesta por la SDM, dejando evidencia documentada de los resultados obtenidos. Los resultados de esta
autoevaluacion deberan ser considerados como insumo para la mejora continua del proceso estadistico, para lo cual
deberan implementarse las acciones correctivas o de mejora que se deriven de su aplicacién.
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3.5.1.9. Informe final de autoevaluacion del proceso estadistico

El consultor debera elaborar y entregar el informe final de autoevaluacion del proceso estadistico de la operacion
estadistica, el cual debera estar basado en los resultados de las autoevaluaciones realizadas al culminar cada una de las
fases del proceso estadistico.

Este informe debera consolidar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivados de la autoevaluacién de las
fases del proceso, asi como las oportunidades de mejora identificadas, constituyéndose en un insumo para la mejora
continua y la identificacion de lecciones aprendidas de la operacién estadistica.

3.51.10.  Manejo de marca e imagen corporativa

El consultor debera tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados con el manejo de marca e imagen corporativa de
la Entidad:

e De acuerdo con el Manual de uso de marca de la Alcaldia de Bogota, la SDM y de la ARM, el consultor debera
aplicar la imagen de la operacién estadistica, de la SDM y la ARM en todas las piezas de comunicacion
(papeleria en fisico, medios digitales, avisos de prensa, comerciales, medios sonoros, avisos, volantes y todos
los canales que se empleen para informar sobre el desarrollo de la Encuesta).

e Todos los productos deberan ser supervisados y aprobados por la interventoria, y podran requerir concepto
previo de la SDM y la ARM.

e Las piezas graficas entregadas deben estar en formato editable.

3.5.2. EtapaV - Subetapa lI: Difusién y promocion de los productos

El consultor debera encargarse de ejecutar la difusién y promocién de los resultados y productos derivados de la
operacion estadistica, garantizando su adecuada divulgacion a través de medios offline y online, conforme al plan
aprobado por la SDM y la ARM. Para tal efecto, deberd implementar las acciones de comunicacion necesarias para
posicionar y socializar los productos oficiales, asegurando el cumplimiento de los lineamientos del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), de las condiciones de uso y confidencialidad de la informacion estadistica, y de los manuales de uso de
marca e imagen corporativa de la Alcaldia Mayor de Bogota, la SDM y la ARM. Todas las actividades de difusion y
promocion deberan contar con la supervision y aprobacion previa de la interventoria. Informe ejecutivo de cierre de la
consultoria

3.5.3. Documento de Lecciones Aprendidas
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El consultor debera elaborar y entregar un informe ejecutivo que consolide las fortalezas y debilidades identificadas en la
ejecucion del proyecto, correspondientes a las Etapas | a la V, asi como propuestas y recomendaciones para el desarrollo
de futuros estudios de esta naturaleza. Dicho informe deberd sustentarse no solo en la experiencia derivada de la
ejecucion de la consultoria, sino también en referentes bibliograficos, buenas practicas y casos de éxito internacionales,
que permitan orientar mejoras metodoldgicas, operativas y de gestion en operaciones estadisticas.

3.5.4. Documentos que soportan la ejecucion del plan de transferencia del conocimiento

El consultor deberd elaborar y entregar los documentos que soportan la ejecucion del plan de transferencia de
conocimiento, mediante los cuales se evidencie que la SDM y la ARM conocen en detalle el proyecto, su desarrollo y
resultados. Estos documentos deberan corresponder a cada una de las etapas de la consultoria y contener la metodologia
de ejecucion, los resultados obtenidos y las conclusiones, incorporando el contenido desarrollado y presentado en las
sesiones de trabajo realizadas en el marco del plan de transferencia de conocimiento.

Asi mismo, los documentos deberan reflejar las instancias, formatos y mecanismos a través de los cuales se llevé a cabo
la transferencia de conocimiento, asi como la participacidon de la Administracion Distrital, la SDM, la ARM vy, cuando
aplique, de otras entidades territoriales e instituciones publicas invitadas.

4.  ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA

A continuacion, se presentan los entregables de la consultoria, los cuales se describen y estructuran por cada etapa del
proceso, abarcando la planeacion integral de la consultoria, el desarrollo de la operacion estadistica con aplicacion de los
estandares del Sistema Estadistico Nacional (SEN), asi como las actividades de cierre de la consultoria, garantizando la
trazabilidad técnica, metodoldgica y operativa de los productos generados en cada etapa.

Entreqable Etapa F:T_f)gsiel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable |NTC PE 1000:2020
Estadistico

Entregable | !Etapa I: Planeacion No aplica 311 Plan de trabajo de consultoria y No aplica
integral cronograma

Entregable | !Etapa I: Planeacion No aplica 312 Plan d.e t.ransferenma de No aplica
integral conocimiento
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Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
Etapa I: Planeacién Matriz de roles y 4.1.1
Entregable | integral Transversal 3131 responsabilidades 452 literalesayc
Entregable | !Etapa I: Planeacion Transversal 3132 Matnz’ dg riesgos del proceso 47
integral estadistico
Etapa | Planeacion Documento con el informe de 4.10.1
Entregable | , pal Transversal 3.1.3.3 los mecanismos de seguimiento 4.10.2
integral o
y medicidn y sus anexos 4103
Etapa |- Planeacion Plan de entrenamiento al 4.5.2 literal ¢
Entregable | in tep raI' Transversal 3.1.3.4  |personal de la operacion 6.5.8
g estadistica 6.5.8.1
571
Fase 1: 53
Etapa I: Planeacion Deteccion y Plan general de la operacién 541
Entregable | integral Andlisis de 3135 estadistica 542
Necesidades 5.6.1
5.6.2
Fase 1
Etapa I: Planeacion Deteccidn y Cronograma de la operacién 5.7.1 literal m
Entregable | integral Analisis de 3136 estadistica 6.9.2
Necesidades
Fase 1: . . . 511
., ., Directorio de usuarios,
Etapa I: Planeacion Deteccion y . 51.2
Entregable | | L 3.1.3.7  |mecanismo de consulta y
integral Anlisis de andlisis de necesidades 513
Necesidades 521
Etapa Il - Documento de
. Etapa Il - Actualizacion definiciones preliminares para la
Entregable parcial o Fase 2 iy .
del disefio y pruebas de o 3.2 formulacion de los productos No aplica
de la Etapa ll . L Disefio L
la operacion estadistica metodoldgicos y de
comunicaciones
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Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
o Documento de revision al
Etapa Il - Actualizacion o - .
. Fase 2 disefio con analisis comparativo 12.2
Entregable Il |del disefioy pruebasde | .. . 3.21 .
g L Disefio exhaustivo con Encuestas de 12.2.1
la operacion estadistica . .
Movilidad anteriores
441;,4.6;4.8,
5.1.5;5.3;5.4.1;
54.2;55;6,6.1.2;
6.2;6.3.1;6.3.2;
6.3.2.1;6.3.3.1
6.3.3.2;6.3.4;
6.3.5;6.3.6;6.3.7;
6.4.1;6.4.2;
Etapa Il - Actualizacion - 6.4.3.1,6.4.3.2;
Entregable Il |del disefio y pruebas de E?::ni 322 EO:;TiZTZ::;?ig;’g'CO dela | 64416442
la operacion estadistica P 6.4.5.1;6.4.5.2;
6.5.1;6.5.1.1;
6.5.2.1;6.5.2.2;
6.5.6;; 6.6; 6.6.1;
6.7.1;6.7.2,6.7.3;
6.7.4;6.8; 6.10;
6.12.1;7.1.1;7.1.2;
10.8;11.2, 11.3.2;
11.8.1.
Etapa Il - Actualizacion Fase 2
Entregable Il |del disefio y pruebasde | .. . 3.2.3 Ficha metodolégica 441
g o Disefio
la operacion estadistica
Etap§ ”: Actualizacion Fase 2 Estructura de los cuadros de 6.3.8.1
Entregable Il |del disefio y pruebasde | .. . 3.24 .
9 o Disefio salida 6.3..2
la operacién estadistica
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SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

Entregable

Etapa

Fase(s) del
Proceso
Estadistico

Ver
Seccion

Informe que debe estar
incluido en el entregable

Requisitos
NTC PE 1000:2020

Entregable Il

Etapa Il - Actualizacién
del disefio y pruebas de
la operacion estadistica

Fase 2
Disefio

3.25

Documento que contenga el
disefio estadistico

6.4.1
6.4.2
6.4.3.1
6.4.3.2
6.4.4.1
6.4.4.2
6.4.5.1
6.4.5.2

Entregable Il

Etapa Il - Actualizacion
del disefio y pruebas de
la operacion estadistica

Fase 2
Disefio

3.2.6

Documento que contenga la
zonificacion y el disefio
muestral

6.4.1
6.4.2
6.4.3.1
6.4.3.2
6.4.4.1
6.4.4.2
6.4.5.1
6.4.5.2

Entregable Il

Etapa Il - Actualizacién
del disefio y pruebas de
la operacion estadistica

Fase 2
Disefio

327

Instrumento de recoleccion y
manuales asociados

6.3.9.1
6.3.9.2
6.3.9.3
6.3.9.4
6.3.10
7.2.1
722

Entregable Il

Etapa Il - Actualizacion
del disefio y pruebas de
la operacion estadistica

Fase 2
Disefio

3.2.8
3.2.8.1
3282

Plan de recoleccion, incluyendo
el disefio de la fase y la
metodologia de trabajo en
campo

6.5.1
6.5.1.1
6.5.2.1
6.5.2.2

6.5.6

751

752

753

754
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SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
Etapa Il - Actualizacion Documento con el detalle de la
o Fase 2 o . iy .
Entregable Il |del disefio y pruebasde | .. . 3.2.9 planeacion, disefio y ejecucion No aplica
9 o Disefio
la operacion estadistica de otras tomas de campo
Etapa Il - Actualizacion .
Entregable Il [del disefio y pruebas de nge_Z 3.210 Arquitectura y modelo de. fjatos No aplica
o . Disefio de las bases de recoleccidn
la operaci6n estadistica
Etapa Il - Actualizacion Fase 2 6.5.
Entregable Il [del disefio y pruebas de o 3.2.11 Plan de sensibilizacion 6.5.7.1
o o Disefio
la operaci6n estadistica 755
Etapa Il - Actualizacién Fase 2
Entregable Il [del disefio y pruebas de Disefio 3.212 Plan de difusién y comunicacion 6.8
la operacion estadistica
Etapa Il - Actualizacién Fase 2
Entregable Il |del disefio y pruebas de . 3.2.13 Diccionario de datos 6.6.2
o o Disefio
la operacion estadistica
o Procedimiento del
Etapa |l - Actualizacion Fase 2 procesamiento (paso a paso 6.6
Entregable |l :le:)d:;r;?o}r/] Z;utzsiiigz Disefio 3214 detallado) en plantillas definidas 6.6.1
P por SDM y ARM
N Procedimiento del analisis 6.7.1
Etapa |l - Actualizacion Fase 2 (paso a paso detallado) en 6.7.2
Entregable Il |del disefio y pruebasde |.. . 3215 pasoa paso ¢ o
la operacion estadistica Disefio plantillas definidas por SDM y 6.7.3
P ARM 6.7.4
Informacién documentada del
Software aplicativo:
o Modelo entidad-relacién o 6.6.2
Etapa Il - Actualizacion
o Fase 2 modelo de datos, 7.3
Entregable Il |del disefio y pruebas de . 3.2.16 .
g L Disefio Manual de validacion y
la operacion estadistica . .
consistencia 7.31
Manual de captura
Manual de usuario
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SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
Manual del sistema
Especificaciones del disefio del
software aplicativo
Etapa Il - Actualizacién E?::ﬁi Metodologia y herramienta de 6.12.1
Entregable Il |del disefio y pruebas de Fase 3 y 3.2.17 autoevaluacion del proceso 6.12.2
la operacion estadistica o estadistico 12.1
Construccién
Fase 2
Etapa Il - Actualizacion . . .
Entregable Il |del disefio y pruebas de Disefio y 3.2.18 Flujo Eje. trabajo del proceso 6.9.1
g L Fase 3 estadistico 7.6
la operacion estadistica g
Construccién
Etapa Il - Actualizacion  |Fase 8 Herramienta de autoevaluacion
Entregable Il |del disefio y pruebas de | Autoevaluaci 3.219 diligenciada para la fase de 12.1
la operacion estadistica [6n Disefio
4104
Etapa Il - Actualizacion E?:eeni 3220 4105
Entregable Il |del disefio y pruebas de y = Plan de pruebas 6.11.1
o o Fase 3 3.2.20.1
la operacion estadistica . 6.11.2
Construccién
7.7
4104
Etapa Il - Actualizacién Fase 3 4105
Entregable Il [del disefio y pruebas de . 3.2.21 Informe de Pruebas 74
g L Construccion
la operacion estadistica 7.7.2
774
Etapg II: Actualizacion Fase 3 N 771
Entregable Il |del disefio y pruebas de . 3.2.22 Marcos estadisticos muestrales
- o Construccion 7.7.3
la operacién estadistica
Etapg ”: Actualizacion nge~2 Material y evidencias de 7.5.6
del disefio y pruebas de |Disefio y . iy
Entregable II e o 3.2.23 ejecucion del plan de 8.1.1
la operaci6n estadistica |Fase 3 entrenamiento 8111
Etapa Il: Encuesta de Construccion ' Y
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SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

Entregable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
i Seccion incluido en el entregable |NTC PE 1000:2020
Estadistico
Movilidad Bogota Regién
2027 - Componente
Origen Destino de
Hogares (EODH)
Etapa Il - Actualizacion  [Fase 8
Entregable Il |del disefio y pruebas de | Autoevaluaci 3.2.24 Productos de sensibilizacién 8.1.2
la operacion estadistica [6n
Etapa Il - Actualizacion  [Fase 8 Herramienta de autoevaluacion
Entregable Il |del disefio y pruebas de | Autoevaluaci 3.2.25 diligenciada para la fase de 12.1
la operacion estadistica [6n Construccion
Informes semanales de control
y supervision de la recoleccion.
Este documento, acompafiado
de las bases de datos e
informes de seguimiento
respectivos, debe evidenciar al
. 8.3.1
menos el 50% del nimero de 832
encuestas estimadas para 8:3: 4
Entregable I Etgpa - (?,aptura de [Fase4 ) 331 cumplir con la muestra total de 835
la informacion Recoleccion encuestas a personas. 836
También debe indicar las 8.3.7
encuestas realizadas y 8: 3: 8

encuestas completas,
porcentaje de avance con
respecto a las encuestas
proyectadas en las que se han
realizado, estas acompafadas
de mapas.
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SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
9 P Eetogitog | Seccion | incluido en el entregable | NTC PE 1000:2020
8.3.1
Informe operativo que recopile 8.3.2
el desempefio de la recoleccion 8.3.4
E Ml - r
Entregable Il | tzlapfa (?faptu ade ;Ziiliccién 3.3.2 de acuerdo con lo disefiado, al 8.3.5
a Informacion 50% de avance del trabajo en 8.3.6
campo. 8.3.7
8.3.8
8.3.1
Informe operativo que recopile 8.3.2
el desempefio de la recoleccién 8.34
Etapa Ill - Captura de .
Entregable Il ai pf g P ;Zizlzccién 3.3.3 de acuerdo con lo disefiado, al 8.3.5
a Informacion 100% de avance del trabajo en 8.3.6
campo. 8.3.7
8.3.8
Entregable I Etapa lll - Captura de |Fase 4 334 Base de datos recolectada sin 88:'323
g la informacion Recoleccion - anonimizar 8 4
Entrecable I Etapa lll - Capturade |Fase 4 335 Base de datos recolectada 88523
9 la informacion Recoleccion o anonimizada 8 4
Etapa lll - Captura de |Fase 4 Georeferenciacion de las bases 8.2
Entregable I la informacidn Recoleccion 336 de datos 8.3.3
8.3.1
8.3.2
Procedimiento para la 8.3.4
Etapa Ill - Captura de
Entregable Il | pf +ap ;aeiiéccion 337 |verificacion de la calidad de las 835
a Informacion encuestas 8.3.6
8.3.7
8.3.8
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Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
Etapa Ill - Captura de Fase 8 Herramienta de autoevaluacién
Entregable Il , g Autoevaluaci 3.3.8 diligenciada para la fase de 121
la informacién . .
on Recoleccion
Documento de procesamiento, 9
Etapa IV validacion y consolidacion de 9.1
. Fase 5 . .
-Procesamiento y . datos. Script de procesamiento, 9.2
Entregable IV . Procesamien 3.4.1 , )
analisis de la . junto con los papeles de trabajo 9.3.1
informacidn estadistica de procesamiento, validacion, 9.3.2
consolidacion de datos 941
Etapa IV -
Procesamiento y Fase 5 Documento que contenga la 9.5.1
Entregable IV o Procesamien 34.2 . ,
analisis de la o metodologia de expansion 952
informacién estadistica
Etapa IV -: . . 8.36
Procesamiento y Fase 5 Medidas de calidad (Datos 8.3.7
Entregable IV Jlisis de | Procesamien 34.3 consideradas) 941
?lna ISIS .? a B L Limitaciones de los resultados 942
informacién estadistica 10.2
Etapa IV -: .
. Fase 5 Base de datos procesada sin
Procesamiento y . - 9
Entregable IV . Procesamien 344, anonimizar fase de
analisis de la . 9.6
) B o |t procesamiento
informacién estadistica
Etapa IV -
. Fase 5 Base de datos procesada
Procesamiento y . . 9
Entregable IV s Procesamien 34.5 anonimizada fase de
andlisis de la . 9.6
) B L |t procesamiento
informacién estadistica
Etapa IV - , -
Procesamiento y Fase 8 Herramienta de autoevaluacion
Entregable IV Jlisis de | Autoevaluaci 34.6 diligenciada para la fase de 12.1
?lna ISIS .(,a a B e Procesamiento
informacién estadistica
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Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
Etapa IV - 10.1
Procesamiento y Fase 6 Informe de Andlisis de la 10.4

Eniregable IV analisis de la Andlisis 341 informacion estadistica 10.5
informacién estadistica 10.6
Etapa IV Informe del andlisis del impacto

Entregable lv | rocesamientoy Fase 6 348  |delaentrada en operacion de No aplica
analisis de la Analisis proyectos estratégicos de
informacion estadistica Movilidad
Etapa IV -

Pr mien [

Entregable IV ?C,e,sa lento y Fas’e. 6 34.9 Cuadros .de salida 10.3.1
analisis de la Andlisis (Agregaciones)
informacion estadistica
Etapa IV - ,

Procesamiento y Fase 6 Actas de reuniones con

Entregable IV e o 3410 expertos para analizar 10.8
andlisis de la Anélisis . .~
. B o informacion
informacion estadistica
Etapa IV -:

Procesamiento i i 3.

Entregable IV | ) y Fase 6 3411 |Dasededatosanalizada sin 103.2
analisis de la Analisis anonimizar fase de analisis 10.7
informacion estadistica
Etapa IV -

Entregable IV Prolclefsamlento y Fas’e. 6 3412 Base.de.) datos anallzada’ Ny 10.3.2
analisis de la Analisis anonimizada fase de analisis 10.7
informacion estadistica
Etapa IV - , -
Procesamiento y Fase 8 Herramienta de autoevaluacién

Entregable IV Jlisis de | Autoevaluaci 3.4.13 diligenciada para la fase de 12.1
analsisaefa gy Andlisis
informacion estadistica
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Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
1
: y G 1.1.1
Etapa V: Elaboracion, Fase 7 3.5.1 Cartilla digital con los 113
Entregable vV |difusion y promocién de | "<== 7 3.5.1.1 principales resultados de la o
:OS productos - Subetapa | Difusion 3.5.1.10 |operacion estadistica 114
o 11.5.1
11.5.2
1.1.1
Etapa V: Elaboracion, Fase 7 Cuadros de salida de la 11.1.3
Entregable v |difusion y promocion de Difusion 3512 |operacion estadistica con las 11.14
:OS productos - Subetapa medidas de calidad calculadas. 11.51
11.5.2
Etapa V: Elaboracioén, L 1114
Entregable v |difusion y promocién de Fase 7 3513 Series historicas de la 14
los productos - Subetapa | Difusion operacion estadistica "6
| :
Metadatos referenciales
(informacion detallada de las
caracteristicas de la operacion
estadistica y documentos de
Etapa V: Elaboracion, Fase 7 referencia). Como minimo
Entregable v |difusion y promocion de | ">* © 3.5.1.4  |debera considerar como 11.2
los productos - Subetapa | Difusion metadatos la ficha y el
! documento metodoldgicos
disefiados con la imagen de la
Encuesta de Movilidad Bogota -
Regién 2027
Etapa V: Elaboracion, Fase 7 Documento con las condiciones
Entregable vV |difusion y promocion de | "=’ 3515 |de usoy confidencialidad de la 1.7
los productos - Subetapa | Difusion informacién estadistica
| :
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Entreaable Etapa F;isise)sdoel Ver Informe que debe estar Requisitos
g P ®S0 | Seccion | incluido en el entregable  |NTC PE 1000:2020
Estadistico
1
Etapa V: Elaboracion, L . 11.1.1
Entregable v |difusion y promocion de Fase 7 3516 Bases de datos definitivas sin 11.1.3
los productos - Subetapa |Difusion anonimizar 11.1.4
I 11.5.1
11.5.2
1"
Etapa V: Elaboracion, Fase 7 11 1 ;
Entregable v |difusion y promocion de ase ! 3.5.1.7. |Base de datos anonimizada o
los productos - Subetapa | Difusion 1114
I 11.5.1
11.5.2
Etapa V: Elaboracion,  |Fase 8 Herramienta de autoevaluacion
Entregable  |difusiony promocion de | Aytoevaluaci |  3.5.1.8  |diligenciada para la fase de 121
los productos V - . iy
on Difusién
Subetapa |
Etapa V: Elaboracion, Fase 8 inf nal de at uacit
Entregable  |difusiony promocién de | Aytoevaluaci | 3.5.1.9 niorme final ¢e atfoevaluacion 12.3
los productos V - . del proceso estadistico
on
Subetapa |
Etapa V: Elaboracion, o oo 4
Entregable V difusion y promocion de Fase 7 3.5.1.10  |Evidencias de la difusion y 1.1.1
los productos - Subetapa | Difusion 352 promocion de los productos 11.1.3
Il 114
Etapa V: Elaboracion, 0 o de Lecei
Entregable vV |difusion y promocion de | Transyersal 3.5.2 OCUMENTo de Lecciones No Aplica
los productos - Subetapa Aprendidas
Il
Etapa V: Elaboracion, Documentos que soportan el
Entregable vV |difusion y promocién de | Transyersal 353 plan de transferencia del No aplica
Ilfs productos - Subetapa conocimiento
Pagina 66 de 79

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

5.  REUNIONES DE SEGUIMIENTO
5.1.  Reuniones de seguimiento periédico
El consultor debera participar activamente en las mesas de seguimiento convocadas por el interventor.

Asistencia: A dichas reuniones debera asistir de manera presencial (o virtual en caso de que asi lo determine el
interventor del contrato) los integrantes del equipo minimo de trabajo ofertado por el consultor que sean convocados por el
interventor del contrato. La inasistencia injustificada sera considerada incumplimiento de las obligaciones contractuales.
En estas reuniones podra participar el supervisor del contrato y podra convocar a los invitados que considere necesarios.

5.2.  Reuniones de seguimiento interinstitucional

Estas reuniones tendran por objetivo realizar seguimiento a la ejecucién del contrato, presentar los avances en la
elaboracion de los productos y sus resultados previa aprobacion del interventor. Estas reuniones seran citadas por el
interventor del contrato. En ese sentido, la periodicidad sera definida por el interventor del contrato quién podra
convocarlas cuando lo considere necesario.

Asistencia: A dichas reuniones deberan asistir de manera presencial (o virtual en caso de que asi lo determine el
interventor del contrato) los integrantes del equipo minimo de trabajo ofertado por el consultor que sean convocados por el
interventor del contrato. La inasistencia injustificada sera considerada incumplimiento de las obligaciones contractuales.
Adicionalmente, en estas reuniones podra participar el supervisor del contrato de interventoria, el equipo de apoyo de la
SDM que sea convocado y representantes de la ARM.

6.  SUPERVISION DEL CONTRATO Y APROBACION DE PRODUCTOS
A continuacion, se describe el proceso de aprobacion de los productos entregados por la consultoria:

e Los documentos correspondientes a los entregables deberan ser presentados con una redaccion clara, coherente
y precisa, debidamente organizados y con una estructura formal que facilite su revisidn y uso. El consultor debera
garantizar la adecuada citacién de fuentes, la correcta presentacion de tablas, graficos y anexos, asi como el
cumplimiento de las buenas practicas de elaboracién documental que aseguren la calidad, consistencia y
suficiencia de la informacion entregada.

e FEl consultor debera entregar a la interventoria del contrato los productos asociados al presente proceso, en
medio magnético firmado por el Director de la Consultoria, con copia radicada al supervisor del contrato de
interventoria, en los plazos establecidos en el presente anexo.
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El consultor entregard en medio magnético y radicado a través de las oficinas de radicacion los productos que
sean definitivos y totalmente aprobados a la interventoria, con copia al supervisor del contrato de interventoria,
con sus respectivos anexos en formatos editables.
Para efectos del cdmputo de plazos contractuales, se entendera como entrega valida la radicacién del producto
ante la interventoria con copia al supervisor del contrato de interventoria por el canal oficial definido.
Adicionalmente, el consultor debera presentar en sesion presencial de trabajo los resultados de cada entregable
en sus diferentes versiones al interventor, como parte de la ejecucion del contrato, de manera anticipada a la
radicacién del producto. Estas sesiones seran de caracter consultivo, de socializacién y articulaciéon y no
sustituyen el rol de aprobacion asignado a la interventoria.
En el evento en que la interventoria del contrato, presente alguna inconformidad en alguno de los entregables, la
interventoria debera remitir mediante oficio las observaciones a que haya lugar para que sean atendidas por el
consultor.
En caso de requerirse una articulacién institucional adicional, se podra citar reuniones de seguimiento a los
resultados, que operara de forma consultiva y estara regulado por actas y agendas aprobadas por las partes y
por la interventoria, sin que ello implique delegacion o sustitucion de sus funciones como interventora.
Con la intencién de agilizar el proceso de revision y evitar verificaciones adicionales, la interventoria del contrato
debera llamar a reunién técnica a la consultoria para especificar los detalles de los ajustes que se requieren,
generando un acta en la que se detalle los requerimientos solicitados
El consultor radicara al supervisor de la interventoria y a la Interventoria los productos asociados al presente
proceso en medio magnético mientras estén en revision y en fisico cuando sean productos definitivos y
totalmente aprobados. Adicionalmente, debera disponer de una carpeta con acceso abierto a la supervision en la
cuél reposen todos los documentos en sus versiones finales y editables para su descarga.
El consultor debera presentar entregas parciales sobre el avance de la ejecucidn contractual en los tiempos
establecidos en el presente anexo, las cuales deberan venir acompafadas con una presentacién en donde se
explique su contenido.
El Interventor tendra los siguientes tiempos para revisar los entregables (parciales y finales) de cada etapa segun
la relacién de la seccidén numero 4 del presente documento:

o FEtapal: siete (7) dias calendario.
Etapa Il: siete (7) dias calendario.
Etapa lll: catorce (14) dias calendario.
Etapa IV: siete (7) dias calendario.
Etapa V - Subetapa I: siete (7) dias calendario.
Etapa V - Subetapa II: siete (7) dias calendario.

o O O O O
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Una vez el consultor reciba las observaciones del interventor, éste contaréa con los siguientes tiempos para dar
respuesta y enviar los entregables ajustados conforme a las mismas:
o Etapa [: siete (7) dias calendario.
Etapa Il: siete (7) dias calendario.
Etapa lll: catorce (14) dias calendario.
Etapa IV: siete (7) dias calendario.
Etapa V - Subetapa I: siete (7) dias calendario.
Etapa V - Subetapa II: siete (7) dias calendario.

o O O O O

El consultor no se encuentra autorizado a divulgar los productos de la operacién estadistica, ni las bases de datos
definitivas, salvo que sea autorizado por la SDM y la ARM.

1.

EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

En este capitulo se presentan los requisitos técnicos relacionados con el personal minimo de trabajo:

Ubicacién: El equipo minimo de trabajo deberé desarrollar sus actividades de manera presencial en Bogota D.C.
y los municipios de la zona de estudio.

Reuniones: Durante la ejecucion del contrato, el cumplimiento de la asistencia a las reuniones presenciales por
parte del director y demas profesionales del equipo consultor que hayan sido convocados y presentados en la
propuesta es obligatorio. La inasistencia injustificada a 3 reuniones, dara lugar a que el interventor solicite el
reemplazo del profesional y comunicara al supervisor del contrato. En caso de fuerza mayor o caso fortuito el
supervisor verificara la justificacion aportada por el interventor y determinara su validez. El consultor debera hacer
el cambio en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles. En cualquier caso, la entidad y/o el interventor y/o
supervisor se reservan el derecho de solicitar y convocar las reuniones adicionales que considere necesarias en
las cuales el contratista deberd asistir activamente y de manera presencial cuando se le requiera, junto con el
equipo de expertos que se requiera.

Expertos: Para el desarrollo de la consultoria se requiere el siguiente equipo minimo de trabajo:

No.

Cargo Cantidad | Formacion profesional Experiencia especifica

Profesional en: No menor a diez (10) afios, en:
e 0731 Arquitectura y e Gerencia o direccion de
Urbanismo; o la_formulacion de planes

Director(a)  del 1
proyecto
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Cargo Cantidad | Formacion profesional Experiencia especifica

e (732 Construccion e de movilidad urbana de
Ingenieria Civil; o ciudades 0 areas

e (0788 Programas y metropolitanas 0
certificaciones regiones, con mas de
interdisciplinarios 500.000 habitantes; o
relativos a Ingenieria, e Gerencia o direccion de
industria y la  formulacién  de
construccion; o instrumentos de

e 0311 Economia; o planificacién territorial

e (0413  Gestion vy nacionales o de planes
Administracion; o de ordenamiento

e (541 Matematicas; o territorial de ciudades o

o (542 Estadistica; o areas metropolitanas o

e (588 Programas vy regiones con mas de
Certificaciones 500.000 habitantes; o
interdisciplinarios e Gerencia o direccion de
relativos a Ciencias encuestas domiciliarias o
Naturales, de movilidad en areas
Matematicas y metropolitanas de mas
Estadistica de 500.000 habitantes, o

Posgrado en: e Gerencia o direccion de

e 0319 Ciencias Sociales la  estructuracion o
y del Comportamiento estudios de factibilidad
no clasificados en otra de proyectos de
parte; o infraestructura vial o de

e (0421 Derecho; 0 transporte; o

e 0731 Arquitectura y e Gerencia o direccion de
Urbanismo; o proyectos de modelacion

e (732 Construccion e macro de transporte en
Ingenieria Civil; o ciudades 0 areas

e (0311 Economia; o metropolitanas 0

e (0413  Gestion vy regiones de mas de
Administracion; o 500.000 habitantes.

o 0541 Matematicas; o

o (542 Estadistica; o La experiencia de nivel directivo

e 0588 Programas y | en entidades publicas relacionada
Certificaciones con la experiencia especifica
interdisciplinarios
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relativos a Ciencias | solicitada es valida para este
Naturales, cargo.
Matematicas y
Estadistica
Profesional en: No menor a seis (6) afios, en:
e 0731 Arquitectura y e Gerencia o direccion de
Urbanismo; o proyectos que incluyan
e (732 Construccion e actividades de
Ingenieria Civil; 0 modelacién de transporte
e (788 Programas vy en ciudades o areas
certificaciones metropolitanas 0
interdisciplinarios regiones, con mas de
relativos a Ingenieria, 500.000 habitantes; o
industria y e Gerencia o direccion de
construccion; o planes de movilidad en
e (0541 Matematicas; o ciudades o  areas
o (542 Estadistica; o metropolitanas 0
9 Gerente de 1 e (588 Programas y regiones, con mas de
proyecto Certificaciones 500.000 habitantes.
interdisciplinarios e Gerencia 0 direccion de
relativos a Ciencias encuestas de movilidad
Naturales, en ciudades o areas
Matematicas y metropolitanas 0
Estadistica regiones, con mas de
Posgrado en: 500.000 habitantes.
e (0319 Ciencias Sociales e (Gerencia 0 direccion de
y del Comportamiento proyectos para la
no clasificados en otra formulacion e
parte; 0 implementacién de
e (0421 Derecho; o instrumentos de
e 0731 Arquitectura vy planificacion territorial'®
Urbanismo; 0 en areas metropolitanas

'8 Se consideran instrumentos de planificacion territorial los Planes de Desarrollo Territorial, Planes de Ordenamiento
Territorial, Planes Basicos de Ordenamiento y Esquemas de Ordenamiento Territorial, de acuerdo con la definicidn
establecida por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Tomado de:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/SisPT/Ordenamiento%20territorial % 20para%20el %20desarr
ollo.pdf
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Formacion profesional
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0732 Construccion e
Ingenieria Civil; o

0311 Economia; 0
0413  Gestion vy
Administracion; o

0541 Matematicas; o
0542 Estadistica; o
0588 Programas vy
Certificaciones
interdisciplinarios
relativos a Ciencias
Naturales,
Matematicas y
Estadistica

0 regiones, con mas de
500.000 habitantes; o

Coordinador  (a)
de operativo de
campo

Profesional en:

0731 Arquitectura y
Urbanismo; o

0732 Construcciéon e
Ingenieria Civil; o

0788 Programas y
certificaciones
interdisciplinarios
relativos a Ingenieria,
industria y
construccion; o

0319 Ciencias Sociales
y del Comportamiento
no clasificados en otra
parte; 0

0311 Economia; o

0411 Contabilidad e
Impuestos; o
0413  Gestion vy

Administracion; o
0541 Matematicas; o
0542 Estadistica; o

No menor a seis (6) afios, en:

Coordinacién de
operativos de campo de
encuestas de hogares
realizadas en ciudades o
areas metropolitanas o
regiones, con mas de
500.000 habitantes.
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e (588 Programas vy
Certificaciones

interdisciplinarios
relativos a Ciencias

Naturales,
Matematicas y
Estadistica
Profesional en: No menor a seis (6) afios, en:
e 0541 Matematicas; o e Disefio muestral, 0
e (0542 Estadistica; o e Disefio y desarrollo de
e (588 Programas vy encuestas
Certificaciones probabilisticas, 0
interdisciplinarios e Andlisis muestral.
relativos a Ciencias
Naturales,
Matematicas y

Estadistica; o

e (0732 Construccion e
Ingenieria Civil; o

e (0788 Programas vy

certificaciones

interdisciplinarios
Exper’to(a) iy relativos a Ingenieria,
estadistica industria v

construccion; o

e 0319 Ciencias Sociales
y del Comportamiento
no clasificados en otra
parte

e 311 Economia

e (0788 Ingenieria
industrial

Posgrado en:

o (542 Estadistica; o

e (588 Programas vy
Certificaciones
interdisciplinarios
relativos a Ciencias
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Formacion profesional
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Naturales,
Matematicas y
Estadistica; o
Si la formacion profesional es
en Estadistica, se podra aportar
posgrado en cualquier area del
conocimiento.
De lo contrario, si la formacion
profesional  no es en
Estadistica, se requiere nivel de
posgrado minimo en grado de
magister en los  cddigos
solicitados y los siguientes
programas especificos:
Estadistica, o
Estadistica Aplicada, o
Investigacion ~ Operativa 'y
Estadistica.

Experto(a) en
analisis de datos

Profesional en:

o (541 Matematicas; o

e (542 Estadistica; o

e (0588 Programas vy
Certificaciones
interdisciplinarios
relativos a Ciencias
Naturales,
Matematicas y
Estadistica; o

e 0714 Electronica vy
automatizacion; o

e (732 Construccion e
Ingenieria Civil; o

e 0311 Economia

Posgrado en:

o 0541 Matematicas; o

o (542 Estadistica; o

e (588 Programas vy
Certificaciones

No menor a seis (6) afios, en:
e Procesamiento de
encuestas o;
e Andlisis estadistico; 0
e Analitica de Big Data;
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interdisciplinarios
relativos a Ciencias
Naturales,
Matematicas y
Estadistica; o
e (0714 Electrénica vy
automatizacion; o
Si la formacién profesional es
en Estadistica o Ciencia de
Datos, se podra aportar
posgrado en cualquier area del
conocimiento.

Profesional en:
e 0532 Ciencias de la | No menor a tres (3) afios, en:

Tierra; 0 e Manejo de Sistemas de
e (732 Construccion e Informacién ~ Geogréafica
Ingenieria Civil; o (SIG); y
e (788 Programas vy e Andlisis 0 generaciéon o
certificaciones modelacion de
interdisciplinarios informacién espacial; 0
relativos a Ingenieria, e Manejo de bases de
industria y datos alfanuméricas vy
Experto(a) en construcci(’)q; 0 espaciales.
sistemas de e (731 IArqunectura y
informacion 1 Urbanlslmo;.o .
geografica (SIG) e (0319 Ciencias Sociales

y del Comportamiento
no clasificados en otra
parte
Posgrado en:

e 0532 Ciencias de la
Tierra; 0

e 0539 Ciencias fisicas
no clasificadas en otra
parte; 0

e (732 Construccion e
Ingenieria Civil; o
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e (788 Programas vy
certificaciones
interdisciplinarios
relativos a Ingenieria,
industria y
construccion; o
e (0714 Electrénica vy
Automatizacion.
Profesional en:
o (321 Periodismo, | No menor a cinco (5) afios, en:
comunicacién y e Desarrollo de estrategias
Reportajes; 0 de comunicacion, o
o o 0211 Técnicas e Desarrollo de proyectos
Disefiador(a) vy . .
Audiovisuales y sociales, o
7 experto(a) en |1 -
T Produccién para e Desarrollo de proyectos
comunicaciones . o
Medios de comunicacionales, o
Comunicacién; o e Desarrollo de campafias
e (0414 Mercadeo vy comunicativas, o
Publicidad. e Desarrollo de proyectos

de investigacion social

Experto(a) en la
Norma Técnica de

la Calidad
Proceso
Estadistico
PE 1000

del

NTC

Profesional en:
e (0311 Economia; o

e (0411 Contabilidad e
Impuestos; o
e 0413  Gestion vy

Administracion; o

e (0542 Estadistica; o

e (588 Programas vy
Certificaciones
interdisciplinarios
relativos a Ciencias
Naturales,
Matematicas y
Estadistica; o

e (0788 Programas vy
certificaciones
interdisciplinarias
relativos a ingenieria,

No menor a tres (3) afios, en:

e Auditoria  interna o
evaluacién de la calidad
de operaciones
estadisticas ylo
consultoria en la
implementacién de la
Norma Técnica de la

Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE
1000:2020.
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industria y
construccion.

Certificado como auditor interno

o0 evaluador lider de la Norma

Técnica de la Calidad del

Proceso Estadistico NTC PE

1000

Las carreras afines a la formacion requerida se estableceran de acuerdo con las areas del conocimiento y los nlcleos
basicos del conocimiento determinadas por el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del Ministerio de
Educacion, las cuales se podran verificar en el siguiente link:

https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas

8. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO A LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos por parte de la SDM son de estricto cumplimiento y corresponden
a mediciones en tiempo (estandares de calidad y oportunidad) de la entrega de los entregables por parte del consultor,
conforme a lo descrito en el presente anexo técnico. Asi, la contraprestacion econdmica pactada esta directamente
asociada al cumplimiento de dichos niveles.

El incumplimiento de los niveles de servicio con el indicador de tiempo implicara un ajuste en la contraprestacion
economica a pagar al contratista consultor, que no tiene caracter sancionatorio. Dicho ajuste correspondera a una
deduccién que se establecera de la siguiente manera para las entregas finales de las etapas:

Nivel de servicio asociado al tiempo de retraso

. Factor de descuento/deduccion
frente a entregas finales de cada etapa

De 1 a 2 dias calendario 1,5% sobre el valor total de la etapa
De 3 a 4 dias calendario 3% sobre el valor total de la etapa
De 5 a 6 dias calendario 6% sobre el valor total de la etapa

15% sobre el valor total de la etapa ademas de iniciar
la actuacion sancionatoria contractual para la
imposicion de multas conforme lo sefiala el pliego de
condiciones

7 0 mas dias
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Los ANS descritos en este numeral, asociados al tiempo, empezardn a contar en las situaciones descritas una vez se
haya finalizado la fecha de entrega de los productos de cada una de las etapas de ejecucién del contrato.

Para efectos de la aplicacidon de los ANS asociados al retraso en la entrega, la obligacion de entrega se entendera
cumplida unicamente cuando el Contratista Consultor haya entregado de manera completa todos los informes, productos,
anexos y demas componentes exigidos para la respectiva etapa y/o entregable en el presente Anexo Técnico. En
consecuencia, la entrega parcial de alguno de sus componentes no interrumpe ni subsana el retraso frente al plazo final
previsto para la etapa.

Procedimiento para la Aplicacion de la Deduccion:

Para aplicar la deduccién, se seguird un procedimiento que garantiza el derecho a la defensa y contradiccion del
Contratista Consultor, asi:

1. Una vez vencido el plazo final de entrega del producto, la Interventoria documentara el hecho y requerira por
escrito al Consultor para que, en un término de tres (3) dias habiles, presente las justificaciones
correspondientes.

2. Solo se considerara justificado el retraso si se acredita la existencia de una causa no imputable al Consultor,
como fuerza mayor, caso fortuito o un hecho atribuible exclusivamente a la Entidad.

3. Vencido el término, con o sin la justificacion del Consultor, la Interventoria emitira un concepto técnico motivado,
recomendando a la Entidad la procedencia o no de la deduccion y lo remitira al Supervisor del contrato de
interventoria.

4. La Supervision, en representacion de la(s) Entidad(es) Contratantes, analizaran el concepto y la justificacion, y
definird mediante comunicacion escrita si se aplica la deduccion al pago correspondiente y adelantara las
gestiones necesarias para tal efecto. Esta decision se basa en la valoracidn del servicio efectivamente prestado.

Las penalidades de las ANS de las que trata este numeral, se haran efectivas por Unica vez respecto de cada entregable
de esa etapa teniendo en cuenta las situaciones descritas en este anexo técnico.

En caso de que se configure retraso en la entrega completa, entrega deficiente o incumplimiento de los plazos pactados,
la Entidad podra, desde el momento en que se evidencie el incumplimiento, aplicar la deduccién asociada al ANS cuando
haya lugar y/o adelantar la actuacion sancionatoria contractual para la imposicion de las multas estipuladas en el contrato,
hacer efectivas las garantias y/o ejercer las demas acciones contractuales y legales a que haya lugar.

La aplicacién de la deduccién asociada al ANS no constituye requisito de procedibilidad para el inicio de la actuacién
sancionatoria contractual, ni impide la adopcién concurrente o posterior de las medidas contractuales que correspondan.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la deduccion por ANS corresponde a un ajuste de la contraprestacion econdmica por
el nivel de servicio efectivamente prestado y no tiene naturaleza sancionatoria.

JESSICA AKA MARIA BURITICA CORTES
Directora-ie Inteligencia para la Movilidad - SDM
Gerente de Proyecto

Estructurado por:

Sandra Raquel Vega - Direccién de Inteligencia para la Movilidad - SDM/%'@/
Darlin Tatiana Paez - Direccion de Inteligencia para la Movilidad - SDMwr4
Ricardo Ojeda - Direccion de Inteligencia para la Movilidad - SDM 4=/

Andrés Plazas - Direccion de Inteligencia para la Movilidad - SDM

Santiago Diaz - Direccion de Inteligencia para la Movilidad - SDM

Revisado por:

Daniela Bonilla - Subsecretaria de Politica de Movilidad - SDM &6~

Aprobado por:

Jessica Ana Maria Buritica - Directora de Inteligencia para la Movilidad - SDI\@%
Candelaria Gonzalez- Subsecretaria de Politica de Movilidad - SDM ¢erg /w§
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