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1. AVANCE DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
 
1.1. Reporte de avance de ejecución por Indicadores de Resultado / Productos 
 
En este informe se relacionan los avances de diseño e implementación que atienden a la cláusula 
segunda en lo relativo con los indicadores de resultados/productos, metas, medios de verificación y la 
descripción de la aplicación de la metodología de cálculo, así como a la cláusula séptima: 
DESEMBOLSO DE RECURSOS, en el siguiente sentido: 
 
Tabla No. 1. Reporte de avance de implementación del Producto 1 
 
PRODUCTO 1 Indicador de resultado 

Aplicativo virtual para la prestación del servicio de asesoría y consultoría psicológica 
a estudiantes semestre I y II, diseñado y piloteado.  
 

Medio de 
verificación 

Un (1) documento técnico del diseño del aplicativo virtual para la prestación del 
servicio de asesoría y consultoría psicológica, que contenga: (i) objetivo, alcance y 
justificación, (ii) definición de requerimientos técnicos y funcionales, (iii) arquitectura 
del aplicativo y mapa de navegación, (iv) criterios de usabilidad, accesibilidad y 
confidencialidad, y (v) cronograma de implementación (diseño, elaboración y pilotaje). 
Nominación de los archivos de evidencia: 
- 88_IDE_02_9518027_26_D1    
 

Descripción del 
avance del 
producto  

En el marco de la fase de diseño y planeación correspondiente al segundo 
desembolso, se elaboró el Documento Técnico de Especificación de Requerimientos 
de Software (SRS) para el aplicativo web de orientación y primeros auxilios 
psicológicos de la Universidad de Cartagena, desarrollado conforme a las buenas 
prácticas establecidas en el estándar internacional ISO/IEC/IEEE 29148:2018. Este 
documento constituye la base técnica para el desarrollo del aplicativo, al definir de 
manera estructurada el propósito, alcance, objetivos, requerimientos funcionales y no 
funcionales, así como las condiciones necesarias para garantizar una solución 
tecnológica alineada con las necesidades institucionales y de los usuarios finales. 
 
Como parte de este avance, se realizó la especificación funcional de la primera 
versión (v1) del aplicativo, dirigida a estudiantes de la Universidad de Cartagena, 
incluyendo el diseño y descripción de los módulos de autenticación institucional, 
chatbot guiado para orientación inicial, pruebas de autodiagnóstico, consentimiento 
informado, remisión a especialistas y panel administrativo para la gestión y 
seguimiento del sistema. De igual forma, se definieron la arquitectura general del 
aplicativo, el mapa de navegación, los criterios de usabilidad, accesibilidad, 
confidencialidad y seguridad de la información, junto con los lineamientos técnicos 
que orientarán las etapas posteriores de desarrollo e implementación. 
 
Adicionalmente, el documento incorpora el cronograma de implementación previsto 
para las fases de diseño, desarrollo, pruebas y pilotaje, estableciendo la secuencia de 
actividades, los principales hitos y los tiempos estimados para su ejecución. Con la 
elaboración y consolidación de este documento técnico se da cumplimiento al 100% 
de la fase de diseño y planeación prevista para este producto, dejando definidos los 
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lineamientos técnicos y metodológicos que servirán de base para el desarrollo, 
validación y puesta en funcionamiento del aplicativo web en las siguientes etapas del 
proyecto. 

 
Tabla No. 2. Reporte de avance de implementación del Producto 2 
 
PRODUCTO 2 Indicador de resultado 

Porcentaje de monitores de Bienestar Universitario que participan y aprueban el 
Diplomado virtual para el acompañamiento integral y la permanencia estudiantil. 
 

Medio de 
verificación 

Un (1) documento de diseño del Diplomado Virtual para el acompañamiento 
integral y la permanencia estudiantil, que contenga: (i) objetivo, justificación, 
alcance y competencias a desarrollar, (ii) población objetivo y criterios de 
selección, (iii) estructura curricular y recursos, (iv)  criterios de aprobación y 
certificación de los participantes, (v) diseño de instrumentos de medición de 
percepción, conocimiento e impacto, y (vi) cronograma de implementación 
Nominación de los archivos de evidencia: 
- 88_IDE_02_9518027_26_D2  
 

Descripción del 
avance del 
producto 

En el marco de la fase de diseño y planeación correspondiente al segundo 
desembolso, se consolidó el Documento de Diseño del Diplomado Virtual para el 
Acompañamiento Integral y la Permanencia Estudiantil, orientado a fortalecer las 
competencias pedagógicas y socioemocionales de los monitores de bienestar. El 
documento define los objetivos, la justificación, la población objetivo y los criterios 
de selección, así como la estructura curricular, los recursos pedagógicos, los 
criterios de aprobación y certificación y la metodología de evaluación del 
aprendizaje. 
 
Asimismo, incorpora el diseño de los instrumentos para la medición de 
percepción, conocimiento e impacto, incluyendo sus variables, escalas, criterios 
de análisis y formatos, junto con el cronograma de implementación que orientará 
las fases de desarrollo y ejecución del diplomado. Con la elaboración y 
consolidación de este documento técnico se da cumplimiento al 100% de la fase 
de diseño y planeación prevista para este producto, dejando definidos los 
lineamientos técnicos, metodológicos y pedagógicos para su implementación en 
las siguientes etapas del proyecto. 

 
Tabla No. 3. Reporte de avance de implementación del Producto 3 
 
PRODUCTO 3 Indicador de resultado 

Número de salas de asesoría y consultoría psicológica en los Centros Tutoriales, 
adecuadas y dotadas. 

Medio de 
verificación 

Un (1) documento técnico de diseño y estandarización de las salas de asesoría y 
consultoría psicológica para los Centros Tutoriales, que contenga: (i) definición 
de los criterios técnicos de adecuación física (infraestructura, privacidad, 
condiciones ambientales), (ii) requerimientos de dotación (mobiliario, equipos, 
insumos y herramientas tecnológicas), (iii) lineamientos de operación del servicio 
(horarios, protocolos de atención y confidencialidad), (iv) plan de implementación 
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y cronograma de adecuación, (v) instrumentos de verificación técnica que 
permitan evaluar el cumplimiento de los criterios de adecuación, dotación y 
funcionamiento, y (vi) diseño de instrumentos de medición de percepción e 
impacto entre los usuarios. 
Nominación de los archivos de evidencia: 
- 88_IDE_02_9518027_26_D3  
- 88_IDE_02_9518027_26_D3.1 
 

Descripción del 
avance del 
producto 

En el marco de la fase de diseño y planeación correspondiente al segundo 
desembolso, se elaboró el Documento Técnico de Diseño y Estandarización de 
las Salas de Asesoría y Consultoría Psicológica para los Centros Tutoriales, el 
cual establece los lineamientos técnicos y operativos para la adecuación y 
funcionamiento de estos espacios. El documento define los criterios técnicos de 
adecuación física, incluyendo aspectos relacionados con la infraestructura, la 
accesibilidad, la privacidad, la protección de datos y las condiciones ambientales 
requeridas para garantizar una atención psicológica segura, confidencial y de 
calidad. 
 
Asimismo, incorpora los requerimientos de dotación en materia de mobiliario, 
equipos, insumos y herramientas tecnológicas, así como los lineamientos para la 
operación del servicio, contemplando horarios de atención, protocolos y criterios 
de confidencialidad. De igual forma, incluye el plan de implementación con su 
respectivo cronograma de adecuación, el diseño de los instrumentos de 
verificación técnica para evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos y 
los instrumentos para la medición de la percepción e impacto del servicio entre 
los usuarios. Con la elaboración y consolidación de este documento se da 
cumplimiento al 100% de la fase de diseño y planeación prevista para este 
producto, dejando definidos los lineamientos necesarios para orientar la 
adecuación, dotación y puesta en funcionamiento de las salas en los Centros 
Tutoriales. 

 
Tabla No. 4. Reporte de avance de implementación del Producto 4 
 
PRODUCTO 4 Indicador de resultado 

Porcentaje de estudiantes de semestre I y II  atendidos en las nuevas salas de 
los Centros Tutoriales que valoran positivamente la calidad del servicio prestado  

Medio de 
verificación 

Un (1) documento técnico descriptivo del modelo de asesoría y consulta 
psicológica, que contenga: (i) modelo de atención, enfoque, alcance, tipos de 
intervención, frecuencia, rutas de acceso al servicio y protocolos de seguimiento 
a usuarios, (ii) estrategia de socialización a los estudiantes, (iii) diseño de 
protocolo de uso para los usuarios, y (iv) diseño de instrumentos de medición de 
la percepción y el impacto del servicio que evalúe criterios de  calidad del servicio. 
Nominación de los archivos de evidencia: 
- 88_IDE_02_9518027_26_D4 
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Descripción del 
avance del 
producto 

En el marco de la fase de diseño y planeación correspondiente al segundo 
desembolso, se elaboró el Documento Técnico Descriptivo del Modelo de 
Asesoría y Consulta Psicológica, concebido para su implementación 
estandarizada en la Universidad de Cartagena y en los Centros Tutoriales de San 
Juan, El Carmen, Magangué, Mompox, Cereté y Lorica. El documento establece 
los lineamientos conceptuales, metodológicos y operativos del modelo de 
atención, definiendo sus enfoques, alcance, modalidades de intervención, 
frecuencia de atención, rutas de acceso al servicio y protocolos de seguimiento a 
los usuarios, en articulación con las necesidades identificadas a través del 
Sistema Institucional de Retención Estudiantil (SIRE). 
 
Asimismo, incorpora la estrategia de socialización dirigida a la comunidad 
universitaria para promover el conocimiento y acceso al servicio, el protocolo de 
uso para orientar la atención de los usuarios y el diseño de los instrumentos de 
medición de percepción e impacto que permitirán evaluar la calidad, oportunidad 
y efectividad del servicio prestado. Con la elaboración y consolidación de este 
documento técnico se da cumplimiento al 100% de la fase de diseño y planeación 
prevista para este producto, dejando definidos los lineamientos necesarios para 
orientar la implementación estandarizada del modelo de asesoría y consulta 
psicológica en las siguientes etapas del proyecto. 

 
Tabla No. 5. Reporte de avance de implementación del Producto 5 
 
PRODUCTO 5 Indicador de resultado 

Porcentaje de estudiantes de primer semestre que participan en la campaña de 
sensibilización y divulgación sobre discapacidad psicosocial y neurodivergencia 
y declaran una mejora en su nivel de conocimiento, concientización. 
 

Medio de 
verificación 

Un (1) documento técnico de diseño de la campaña de sensibilización y 
divulgación sobre discapacidad psicosocial y neurodivergencia, que contenga: (i) 
objetivo, justificación y alcance, (ii)  contenidos a divulgar y  competencias 
socioemocionales a fortalecer, (iii) estrategia pedagógica y comunicativa, (iv) 
diseño de instrumentos pre y post de valoración que permitan identificar el 
autorreporte de los estudiantes frente al nivel de conocimiento, concientización y 
competencias socioemocional, (v) estrategia de registro y seguimiento de 
participantes, y (vi) cronograma de implementación. 
Nominación de los archivos de evidencia: 
- 88_IDE_02_9518027_26_D5 
- 88_IDE_02_9518027_26_D5.1 
 

Descripción del 
avance del 
producto 

En el marco de la fase de diseño y planeación correspondiente al segundo 
desembolso, se elaboró el Documento Técnico de Diseño de la Campaña de 
Sensibilización y Divulgación sobre Discapacidad Psicosocial y 
Neurodivergencia, orientada a estudiantes de primer semestre en el marco del 
Sistema Institucional de Retención Estudiantil (SIRE). El documento define el 
objetivo, la justificación y el alcance de la estrategia, sustentados en el 
diagnóstico institucional y en el análisis de los factores asociados a la 
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permanencia estudiantil, así como los contenidos a divulgar y las competencias 
socioemocionales que se busca fortalecer mediante la campaña. 
 
Asimismo, incorpora la estrategia pedagógica y comunicativa para el desarrollo 
de las actividades, el diseño de los instrumentos de valoración pre y post que 
permitirán medir el nivel de conocimiento, sensibilización y fortalecimiento de 
competencias socioemocionales de los participantes, la estrategia de registro y 
seguimiento de los estudiantes vinculados y el cronograma de implementación de 
la campaña. Con la elaboración y consolidación de este documento técnico se da 
cumplimiento al 100 % de la fase de diseño y planeación prevista para este 
producto, dejando definidos los lineamientos metodológicos y operativos para su 
implementación en las siguientes etapas del proyecto. 

 
1.2. Reporte de retos o alertas en el avance de la implementación 

 
Retos o alertas A la fecha del presente informe, el proyecto no presenta retos, alertas o 

situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, 
entregables o cronograma establecido. La ejecución de las actividades 
avanza conforme a lo planeado, evidenciando un desarrollo normal y 
acorde con la programación prevista, lo que permite mantener las metas 
definidas para la presente fase del proyecto. 

Plan de contingencia  No aplica. 
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