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Bienestar socio emocional
para la permanencia estudiantil

Cronograma de implementacion del aplicativo virtual

Disefio, elaboracion (desarrollo) y pilotaje del mddulo virtual de asesoria y consultoria psicologica — Facultad de Ingenieria / Seccion
de Asesoria Psicoldgica, Universidad de Cartagena.

1. Datos generales del proyecto

Campo Descripcion

Nombre del contratista Amaury Cabarcas Alvarez

Convenio Especial BID No. CO1.PCCNTR.9518027 de 2026, suscrito entre el Ministerio de Educacion Nacional y la

Convenio Universidad de Cartagena

Disefiar e implementar planes y programas que fortalezcan las estrategias de permanencia en las Instituciones de
Objeto del convenio Educacién Superior, en el marco del CONPES 4122 y el Contrato de Préstamo No. 5850/0C, Componente 2,
Universidad de Cartagena

Nombre del proyecto Fortalecimiento socioemocional para la permanencia e inclusion estudiantil en la Universidad de Cartagena

Disefiar e implementar estrategias integrales orientadas al fortalecimiento de factores protectores de la salud
Objetivo del proyecto mental y el desarrollo de competencias socioemocionales, optimizando los programas de acompafiamiento
psicosocial y favoreciendo la permanencia estudiantil

Supervisor Miguel Camacho Manjarrez

Disefiar y desarrollar un médulo virtual de asesoria y consultoria psicoldgica, orientado a la implementacién

Objetivo especifico del ) ] -
temprana de estrategias de apoyo en salud mental para estudiantes de primer y segundo semestre en Cartagena

licati
aplicativo y Centros Tutoriales, garantizando accesibilidad, confidencialidad y acompafiamiento oportuno
Cobertura Estudiantes de la Universidad de Cartagena (sede Cartagena y Centros Tutoriales)
Periodo de implementacion 4 de junio de 2026 — 1 de diciembre de 2026

2. Fases y entregables (hitos)

El cronograma se organiza en tres macro-fases —disefio, elaboracién (desarrollo) y pilotaje—, cada una asociada a un entregable
formal ante el convenio BID.

Fase Entregable Fecha de entrega

Documento técnico de disefio del aplicativo: (i) objetivo, alcance y justificacion; (ii)
Fase 1 - Disefio requerimientos técnicos y funcionales; (iii) arquitectura y mapa de navegacion; (iv) 24 de julio de 2026
usabilidad, accesibilidad y confidencialidad; (v) cronograma de implementacion

Informe de avance del desarrollo: (i) evidencias de parametrizacion de funcionalidades;
(i) infraestructura, servidores e interoperabilidad institucional; (iii) avance de pruebas 1 de octubre de 2026
de calidad y rendimiento

Fase 2 - Elaboracién /
Desarrollo

Informe de desarrollo y pilotaje: (i) aplicativo en produccidn; (ii) reporte de la prueba
piloto; (iii) interacciones y feedback de usuarios; (iv) satisfaccién y comparativo de
tiempos de atencion; (v) estrategia de socializacion; (vi) balance de mejora,
sostenibilidad y escalabilidad

Fase 3 - Pilotaje 1 de diciembre de 2026
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3. Cronograma general (vista Gantt por mes)

A A DAD AGO P O O D
D O Reunidn inicial — alcance del disefio
» o Mesa de trabajo — socializacion del disefio
; 5 Reunion de entrega y ENTREGA documento
técnico de disefio
TG Configuracion de infraestructura, integracién de
datos y parametrizacion (con CTEV)
TG Disefio de protocolos de asesoria y consultoria
virtual
DESARROLLO Pruebas técnicas de calidad y rendimiento
DESARROLLO Capacitacion del equipo de Asesoria Psicoldgica
DESARROLLO ENTREGA informe de avance del desarrollo
. Socializacion interna con el equipo de Asesoria
Psicologica
. Mesa de trabajo — planificacion de la prueba
piloto y muestra
PILOTA Campaiia de socializacion con estudiantes
- Prueba piloto con estudiantes (Cartagenay
Centros Tutoriales)
PILOTA Evaluacién: encuesta de experiencia de usuarios
PILOTA Reunion de resultados y ajustes al sistema
PILOTA ENTREGA informe final de desarrollo y pilotaje

Leyenda: = Disefio = Elaboracién / Desarrollo = Pilotaje @ Hito / entrega formal ante el convenio BID
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4. Cronograma detallado por fase

4.1 Fase 1 — Diseiio del aplicativo virtual

Objetivo de la fase: definir de manera participativa el alcance, los requerimientos, la arquitectura y los criterios de usabilidad,
accesibilidad y confidencialidad del aplicativo, y formalizarlos en el documento técnico de disefo.

Actividad Responsable Fecha inicial Fecha final

Reunidn inicial definir el al del p

gur:lon |n|C|a. pa.ra e. inir et aicance ae Amaury Cabarcas Alvarez 4 jun 2026 4 jun 2026
disefio del aplicativo virtual
Mesa d.e tr.abaJ.O para socializar el disefio Amaury Cabarcas Alvarez 30 jun 2026 30 jun 2026
del aplicativo virtual
Reunién d t deld to final p

eun|on. e~en resa .e .ocu.men ofina Amaury Cabarcas Alvarez 24 jul 2026 24 jul 2026
con el disefio del aplicativo virtual

Entregable de la fase: documento técnico de disefio del aplicativo virtual — 24 de julio de 2026.

4.2 Fase 2 — Elaboracion / desarrollo del aplicativo

Objetivo de la fase: parametrizar y construir las funcionalidades del aplicativo, definir la infraestructura tecnoldgica y su
interoperabilidad con los sistemas institucionales (en articulacion con el CTEV), disefiar los protocolos de atencién, capacitar al equipo
de profesionales y validar la calidad y el rendimiento del sistema.

Actividad Responsable Fecha inicial Fecha final

Ciclo de trabajo para configuracién de
infraestructura y servidores, integracion de
datos, parametrizacion y definicion de roles
(conjunto con el CTEV)

Amaury Cabarcas Alvarez 27 jul 2026 30 sep 2026

Mesa de trabajo para disefiar los protocolos
de asesoria y consultoria virtual con el Tatiana Cedron Martinez 9 sep 2026 10 sep 2026
equipo de psicologos

Sesiones de pruebas técnicas de calidad

(tres dias) Amaury Cabarcas Alvarez 15 sep 2026 17 sep 2026
Sesiones de capacitacion del equipo de

profesionales de Asesoria y Consultoria Tatiana Cedron Martinez —

Psicoldgica (22 sep: Cartagena / 23 sep: Amaury Cabarcas Alvarez 22 sep 2026 23 sep 2026

Centros Tutoriales)

Entregable de la fase: informe de avance del desarrollo del aplicativo virtual — 1 de octubre de 2026.

4.3 Fase 3 — Pilotaje, socializacién y evaluacion

Objetivo de la fase: liberar el aplicativo en ambiente de produccidn, ejecutar la prueba piloto con estudiantes de Cartagena y Centros
Tutoriales, socializar el servicio con la comunidad estudiantil, y evaluar la experiencia de los usuarios para definir ajustes de mejora,
sostenibilidad y escalabilidad.

Actividad Responsable Fecha inicial Fecha final

Mesa de trabajo para planificar y preparar
la prueba piloto y seleccionar la muestra de
usuarios

Amaury Cabarcas Alvarez —

Tatiana Cedrén Martinez 15 oct 2026 16 oct 2026
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Actividad Responsable Fecha inicial X ERGEL
Reunidn para presentar la campafia de
socializacién al equipo de Asesoria Angélica Miranda Arrieta 1 oct 2026 1 oct 2026
Psicoldgica
Campaiia de socializacion con estudiantes Angélica Miranda Arrieta 11 oct 2026 25 oct 2026
Prueba piloto inicial con estudiantes de Amaury Cabarcas Alvarez —
Cartagena y Centros Tutoriales Tatiana Cedrén Martinez 26 oct 2026 20 nov 2026
Reunion d_e coordinacion de la evaluacién Amgury Caba}rcas Alv’arez - 28 oct 2026 28 oct 2026
con usuarios Tatiana Cedrén Martinez
Apl|caC|<?n dg la encuesta d.e evaluacién de Amgury Caba}rcas Alv’arez - 14 nov 2026 21 nov 2026
la experiencia de los usuarios Tatiana Cedrén Martinez
Reunidn para socializar resultados de la
encuesta y definir ajustes de mejora del Amaury Cabarcas Alvarez 24 nov 2026 24 nov 2026
sistema

Entregable de la fase: informe de desarrollo y pilotaje del aplicativo virtual — 1 de diciembre de 2026.

5. Cronograma de reuniones de seguimiento del convenio

Adicional al cronograma de actividades, se establecen reuniones periddicas de revision de cumplimiento con el supervisor del

convenio:

Fecha de revisién 1

4 de junio de 2026

Fecha de revisién 2

23 de junio de 2026

Fecha de revisién 3

Por definir con el supervisor del convenio

Fecha de revision 4

Por definir con el supervisor del convenio

Fecha de revisién 5

Por definir con el supervisor del convenio

Fecha de revision 6

Por definir con el supervisor del convenio

6. Observaciones y dependencias criticas

e Las fases de Disefio y Elaboracion/Desarrollo tienen una breve superposicidn planeada (27 de julio, inicio del ciclo de

configuracion de infraestructura, inmediatamente después de la entrega del documento técnico el 24 de julio), por lo que
se recomienda no represar la contratacion o disposicién de infraestructura hasta después de esa fecha.

El ciclo de configuracién de infraestructura, integracion de datos y parametrizacion (27 jul — 30 sep) es la actividad de mayor
duracién y de mayor riesgo de atraso, al depender de la disponibilidad del CTEV y de los sistemas institucionales (SSO y
SMA); se recomienda hacerle seguimiento quincenal.

La capacitacion de profesionales (22-23 de septiembre) y el disefio de protocolos (9—-10 de septiembre) deben completarse
antes del inicio de la prueba piloto (26 de octubre) para garantizar que el equipo de Asesoria Psicoldgica esté preparado
para atender las remisiones generadas durante el pilotaje.

La campafia de socializacién con estudiantes (11-25 de octubre) debe finalizar antes o coincidir con el inicio de la prueba
piloto (26 de octubre), para asegurar una masa critica de usuarios informados.

El cierre del proyecto (1 de diciembre de 2026) exige que la evaluacién de usuarios (14-21 de noviembre) y la reunién de
ajustes (24 de noviembre) concluyan con margen suficiente para consolidar el informe final de desarrollo y pilotaje.

Las fechas de revision 3 a 6 del convenio deben ser acordadas oportunamente con el supervisor (Miguel Camacho
Manjarrez) y distribuidas a lo largo de las fases de Elaboracidn y Pilotaje.
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