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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INVITACION A COTIZAR
No. IC 058-2026

OBJETO

PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION, REPROGRAMACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y
PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS Y MENSAJES
PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., TENIENDO EN CUENTA
LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL
LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS DE ACCESO, OPORTUNIDAD, CONTINUIDAD,
 INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A LA POBLACION.

| | PRESUPUESTO
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTICINCO MIL
QUINIENTOS VEINTE PESOS M/CTE (876.725.520)

/

BOGOTA D.C.
AGOSTO 2028

Centros de salud:
San Juan

Nazareth

Destino

Pasquilla
Mochuelo
Manuela Beltran
Candeiaria ia Hueva
Danubio
Hospital:

Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur i
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud

wwwsubredsur.gov.co | Hi ﬂ Subred Integrada de Servicios de Salud
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ALCALDIA MAYOR
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1. INFORMACION GENERAL

1.1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Teniendo en cuenta la categoria privada de contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E, prevista en el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, ¢l régimen juridico aplicabie a este
proceso de seleccién sera el contenido en el Estatuio de Coniratacion de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur (Acuerdo 074 de 2024).

En este pliego de condiciones se describen aspectos juridicos, técnicos, financieros, econémicos contractuales,
entre otros, que las Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E considera que e oferente debe tener en
cuenta para elaborar y presentar su propuesta. £ contenido del pliego de condiciones-debe ser interpretado
integramente, por lo que los titulos utilizados son orientadores y no afectan las exigencias en ellos.

1.2, INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 850 de 2003 Ia entidad invita a todas las personas y orgénizaciones

" interesadas en hacer control social al presente proceso de contratacion, en cualquiera de sus fases o etapas, a
que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias (si a ellas hay
lugar) y a que consuiten los documentos del proceso en |a plataforma transaccional SECCOP |l.

1.3, COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del anaiisis de los documentos del proceso, la
presentacion de observaciones, la preparacion y presentacion de las ofertas, la respuesta a las observaciones
presentadas, y cualquier otro costo o gasto’ relacionado con la participacién en el presente proceso de
contratacion, estara a cargo exclusivo de los interesados y proponentes.

Las comunicaciones en el marco del proceso de contratacion deben hacerse mediante la plataforma
" transaccional SECORP I, de existir alguna, las mismas seran resueltas por ese mismo medio.

1.4. IDIOMA Y. LtGAL!ZAC!ON DE DOCUMEN ] OS OTORGADOS EN EL EXTERIOR .

La propuestz, todos los documentos. que la integren vy la totalidad de'la documentacion remitida dentro del
presente proceso, deberan estar redactados en idioma castellano. Los documentos en idioma distinto al
castellano deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion simple al castellano, salvo en
los casos en que la ley exija traduccion oﬁcial.o\que se prevea asi en el pliego de condiciones.

El proponente podra presentar con la oferta documentos en idioma extranjero con traduccion simple, pero
debera entregar la traduccion oficial dentro del plazo previsto'para el traslado del informe de evaluacion. Los’
documentos pn\/ados otorgados en el exterior no requieren de Iegailzacxon o apostille, tal como lo establece fa
Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente’.

Todos los documentos publicos otorgados en paises no miembros del Convenio de La Haya, tendientes a
acreditar cualquiera de los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones, deberan presentarse en la
forma prevista en el articulo 251 def Codigo General del Proceso. En el evento en que se trate de documentos
publicos, expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerira
Unicamente la Apostilla. En todo caso, debera atenderse igualmente el contenido de la Resolucion No. 1959 del
2020 del Ministerio de Relaciones Exteriores. :

En todos los casos, las entidades podran verificar lo sefiglado sobre este pamcuiar en la Circular Externa Unica
expedida por Colombia Compra Eficiente. :

! Colombia Compra Eficiente, Concepto C-644 del 2 de julio de 2025. Respuesta a consulta con radicado No. P20250522004938.
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1.5. COMPROMISOS ASUMIDOS

+  El proponente no ofrecera ni dard sobornos ni ninguna ofra forma de halago a ninguna persona al servicio
de la Subred, en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la sjecucion de o los
contratos que puedan celebrarse como resultadc de su propuesta.

- El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empieado de‘la compania o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor realice en su nombre las anteriores actuaciones. '

- Elproponente se compromete formaimente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y ase-
sores v a cualquier representante suyo, exigiéndoles el cumplimiento en todo momenio de las leyes de la
Repuiblica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de sefeccion v la relacion
contraciuai que podria derivarse de-ella. '

»  El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones precontractuales o contrac-
uc:les derivadas de la presente seleccién no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de

actives, testaferrato, trafico de estupefacientes o deliios contra el orden constitucional, o que de alguna
manera conirarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres. ’

Asi mismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarics a la libre competencia, es decir, aduellos que
tengan por obijeto la colusion en las convocatorias e invitaciones o los que tengan como efecto la distribucion
de adjudicaciones de contratos o fijacion de términos de las propuestas® son sancionables por la
Superintendencia de Industria y Comercio. ' '

En caso de que la Subred advierta hechos.constitutivos de corrupcion de parte del proponente durante el
procesc de seleccién; tales hechos se pondran inmediatamente en conocimiento de las autoridades
competentes.

"1.6. COMUNICACIONES Y SECOP I

Los interesados en el presente proceso pueden formular abservaciones, preguntas y comentarios en linea, en
idioma castellano, ingresando a la plataforma SECOP |l

Toda la correspondencia que se genere y que esté relacionada con el presente proceso de seleccion, deberad
ser elaborada de acuerde con lo establecido en SECOP I, es decir, directamente en la plataforma en linea de
SECOP i, ingresando al Link def proceso, con el lleno de los requisitos exigidos por la Subred Integrada de
Servicios de Saiud Sur E.S.E y de conformidad con los lineamientos y condiciones que contiene la misma
plataforma, que permitan facilitar su estudio. ' '

La Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, por su parte, enviara la correspondencia al correo
registrado por el proveedor en la plataforma SECOP Il. y/o el que indique en el “Formato “Carta de
Presentacion”

En cuanto a subsanaciones, aclaraciones y envio de documentos requeridos con ocasion de la participacion en
el presente Proceso vy verificacion y evaluacién de las ofertas, solo seran tenidas en cuenta aquellas que sean
presentadas en linea, es decir, directamente en la plataforma de SECOP It, ingresando al Link del proceso, en
el iempo, con la identificacion del procesc de seleccion al que se refieren, asi como el nombre vy firma de la
persona natural y/o del representante legal de la persona juridica individual o conjunta que la remite; tampoco
seran considerados los documentos recibidos de manera extemporanea dados las previsiones legales y el
correspondiente cronograma. Lo dicho con excepcién de lo previsto para la garantia de seriedad de la oferta
cuando esta consista en una garantia bancaria.

NOTA 1. Es responsabilidad del proponente verificar en la plataforma SECOP Il antes citada, la pubiicacion de
los diferentes documentos que hagan parte integral del pliego.

2 Decreto 2153 de 1992, arts. 44 y 47.

Centros de salud:

San Juan P e
Nazareth © DiEeng e
Carvera 24CNo.54- 47 Sur i P N
Conmutador 730 0000 ’ ﬂ Secretaria de Salud .:‘asqutila[x
www.subredsur.gov.co i Subred Integrada de Servicios de Salud e St
. ) Candelaris La M i
Codigo Postal 110621 r SurESE Gondelara 2 fieta ALCALDIA MAYOR

Hospitat:
Vista Hermosa

DE BOGOTA DC.

Pagina 3 de 51 2026-07-24



o |
- SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ DE SALUD SURES.E

CO-CBS-FT-31 V8
NOTA 2. Parapr'e_sentar oferta en procesos de contratacidn como proponente plu'ral, se debe registrar de la
unién temporal o el consorcio a través del SECOP Il y realizar la presentacion de oferta desde dicha cuenta,
conforme con lo establecido en la Guia de creacion de proponente plural en el SECOP Iy la Guia para presentar
Ofertas en el SECOP II.

NOTA 3. En caso de que no se pueda acceder ail SECOP |l o exista alguna indisponibilidad para crear o enviar
su oferta antes de la fecha previsia en el cronograma, se recomienda consultar ef protocoio para actuar ante
una indisponibilidad dei SECOP Il, dispuesta por Colombia Compra Eficiente, la cual se podra consuitar en el
siguiente  enlace:”  hitps://www.colombiacompra.gov.cofarchivos/manuai/protocold-de-indisponibilidad-dei-
secop-ii ‘ :

‘Para tales efecios, se podra escribir al siguiente correo electrénico: dir.contratacion@subredsur.gov.co;

Ante una indisponibilidad por Falla Generai o Particular certificada por la Agencia Nacional de Contratacion

- Publica — Colombia Compra Eficiente, una vez superada la situacion, la Entidad comunicara a través de la

herramienta de “Mensajes” del- SECOP |l su decisién de modificar el cronograma o. dar continuidad a los hitos
del proceso en |os plazos defmdos mlcxalmente de acuerdo con lo indicado en el protocolo de indisponibilidad
del SECOP IL

a9

1.7. INTERPRETACION DEL PLIEGO

El presente documento ‘debe ser interpretado en su conjunto, de manera que sus disposiciones no sean

entendidas en forma aislada ni contrariando su sentido general, por lo tanto, se entienden integrados a él los
anexos que lo acompanan, asi como las adendas que se expidan durante el presente proceso.

Para su correcta interpretacion, deben tenerse en cuenta las siguientes reglas:

> Los plazos expresados en dias se entenderan como dias habiles, salvo manifestacion expresa en contrario.

Greazichosi-sw
Conmutador 730 0080 ] g
&

www.subredsur.gov.co
Codigo Postal: 110621

Pagina

Para estos efectos, los sabados no se consideraran dias habiles, al tenor de lo dispuesto por el articulo 82
del Cédigo de Régimen Politico y Municipai. '

> El cdmputo de plazos estimados en dias, para los efectos del proceso se iniciara a pamr del dia siguiente
de la fecha sefialada para el comienzo del respectivo plazo.

> Cuando el dia de vencimiento de un plazo fuese un dia no habil para las entldades contratantes dicho

©vencimiento se entendera trasiadado al prlmer dia habil siguiente.

» Lo establecido en el pliego y en la propuesta, sera vinculante para quien resuite saendo el o los adjudicata-
rios y hara parte def respective contrato. En cualquier caso, de duda, vacio o contradiccién, prevalecera
primero el pliego de condiciones, después los estudios prevnos Iuego la minuta de contrato y por ultimo la
propuesta. -

» El orden de los numerales de este documento no debe ser interpretado como un grado o prelacion entre

los mismos. ) .
*  Los titulos de los numerales y subnumerales utilizados en este documento sirven. sélo como referencia y
no afectaran la interpretacion de su texto.

1.8. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La presentacion de la propuesta comporta, para cada uno de los proponentes y sus miembros, la aceptacion,
sin condicionamientos, salvedades, ni modificaciones de las condiciones vy requisitos establecidos tanto en el

presente pliego de condiciones como en las adendas y anexos que se publiquen duranie el desarrollo del

presente proceso, y de los términos y condiciones del contrato que se suscribird en caso de adjudicacion.

Asi mismo, implica para el proponente y sus miembros, en caso de proponente piural, el conocimiento de la

legisiacion colombiana en materia de contratacién estatal y el régimen juridico aplicable y vigente de las
actividades y servicios objeto del presente proceso. Por lo tanto, la decision de presentar o no propuesta, es
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una decision exclusiva de los interesados derivada oe sus propics andiisis, investigacicnes, examenes &
inspeccicnes correspondientes.

£n virtud de lo anterior, sera responsabilidad de los proponentes y de sus miembros, en caso de proponente
plural:

.+ Presentar su propuesta con estricta sujecion al pliego de condiciones, los documentos del proceso v la ley.

- Presentar su propuesta basada en el previo examen cuidadoso de las caracteristicas def objeto contractual.

. Evaluar las implicaciones legales, técnicas, de mercado, fiscales y financieras, las condiciones juridicas del
proceso, la distribucién de riesgos que se establezca en el mismo y en general todos. los aspectos que
puedan incidir en la determinacion de la propuesta.

»  Determinar, evaluar y asumir los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demés cosios & implica-
ciones tributarias v de cualquier otra naturaleza que lleve consigo la celebracion del o los contrates, segun
la asignacion de costos prevista en el pliego de condiciones'y.en la minuta, para lo cual se (ecomlenda a
los proponentes cbtener asesoria calificada e independiente en materia financiera, ‘legal, fiscal, tributaria,
técnica y de cualquier otra naturaleza que consideren necesaria para la presentacion de la propuesta.

- Informarse sobre los requisitos legales aplicables al proceso.

» Lz exactitud, aplicabilidad, confiabilidad o integridad de la informacion que tenga a bien consultar cada

. ' proponente se encuentra bajo su propia responsabilidad. La documeniacion que repose en las Subred no
y . pretende incluirtoda la informacién que un posible proponente deba tener en consideracion.
, ‘

Sin perjuicio de la declaracion” ex presa que los proponentes deberan hacer en la carta de presentacion de su -

respectiva propuesta, por la sola presentacion de esta, se considera que los proponentes vy cada uno de sus

miembros, en caso de proponente plural: '

a) Han realizado el examen completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacion de la
propuesta.

b) Han investigado y asumen plenamente los riesgos y en general, todos los factores determinantes de los costos
que incidan en su propuesta.

En consecuencia, el proponente sera responsable por los datos, informes, documentos y resultados que se
suministren durante el proceso de seleccion; asi como de generar las actividades que scporten la debida
diligencia en la determinacion de los procedimientos, piazos, y/o tramites que deben agotarse por parte del o'los
futuros contratistas, para la Consecuc:lon de permisos, autorizaciones vy licencias que deban agotarse anie
personas pubhcas o privadas, asi como de aquellos gue se entreguen durante la ejecucion del o los contratos,
que llegaren a suscribirse.

El solo hecho de la preséntacion de las propuestas, no obliga en forma alguna a las Subred a aceptarlas, ni
confiere ninglin derecho para celebrar e o los contratos con quienes efectivamente las presenten. De igual forma,
en, las estipulaciones vy el contenido del presente documento, como en general el proceso de contratacion,’la
Subred no esta obligada ni tampoco comprometida a realizar una adjudlcacmn y en cualquier momento puede
ocurrir su terminacion anticipada.

1.3. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR LA INFORMACION

La Gnica informacion proveniente de las Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E que debe
considerarse como base para la presentacion de propuestas, es la contenida en los documentos de! proceso
_que sean pubhcados en SECOP Il dentro del proceso.

Los proponentes seran responsables por el manejo de la informacion que recxban de las entidades contratantes
y deberan respetar, con arreglo a la Constitucion Politica de Colombia y a Ia ley, los derechos intelectuales. El
incumplimiento de lo anterior acarrearéa las sanciones contempladas en la Ley.
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De igual fonma los proponentes seran responscsblec «por la informacion que suministren a las entidades durarte
cualquier etapa del proceso.

El comite evaluador y en general se reserva el derecho de verificar la informacién presentada por los
proponentes, asi como de analizar la documentacion que en cada caso se oresente como sustento de las

1.10. CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE INHABILIDADES NCOMPATiBIL]DADES ‘

Quienes participen en este procesc no podrén encontrarse incursos dentro de algunz de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar a que se refieren la Constitucion Politica, &l articlio 8 y 9 de la ey
80 de 1983, el articulo 113 de la Ley 489 de 1998, los articulos 6 y 18 de la Ley 1150 de 2007, la Lay 842 de
2003, la Ley 1474 de 2011, &l articulo 2.2.1.1.2.2.8 del Decreto 1082 de 2015, el articuio 183 de la Ley 1801 de
2016, el numeral 4 del artlculo 42 de la Ley 1952 de 2019 reformada por la Ley 2094 de 2021, la Ley 1955 de
2019, articulo 2 y 3 de la Ley 2014 de 2019, articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, articulo 21y 51 de la ey 2195
de 2022 y demas normas que contempien vy regiamenten inhabilidades para contratar con el Estado. El
‘Proponente declararg en la Carta de Presentacion de la Propuesta que no se encuentra incurso denrro de
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad.

) ' . ‘, . . ..
La ocurrencia de una de las referidas causales durante e proceso, o con posterioridad a la adjudicacion, debe
ser comunicada por el proponente dentro de los dos (2) dias habiles sxgmentes a la fecha en que tenga
conocimiento de esta.

Cuando la inhabilidad o incompatibilidad scbrevenga en un proponente, se entenderd que renuncia a la
participacion en el proceso de seleccidn y a los derechos surgidos del mismo.

1.11. CONFLICTO DE INTERES

- . No podran participar en el proceso de seleccidn y, por tanto, no seran objeto de evaluacién, ni podran ser
adjudicatarios, quienes bajo cualquier circunstancia se encuentren en situaciones de conflicto de lnteres que
afecten o pongan en riesgo los prmmpnos de la contratacion pubhca

Se entlende que un propenente singular o plural se encuentra en conflicto de interés cuando: i) el proponente
singular, o los integrantes de! proponente plural hayan suscrito contratos durante los dos afios anteriores a la
fecha del cierre del proceso de seleccion con funcionarios y/o contratistas de las entidades que hagan parte de
la estructuracion o comité de evaluacién def proceso. ii) Cuando se evidencia que el proponenie singular, o los
integrantes dei proponente plural han generado un beneficio directo, obtenierido un ingreso, aumentando el
valor de un activo, o entregando cualquier otro tipo de beneficio de caracter econdmico a funcxonarlos y/o
contratistas de las entidades como consecuencia directa e inmediata del Proceso de Seleccion.

'

1.42. MODALIDAD DE SELECCION

Conforme a la Resolucion No 1183 del 14 de noviembre de 2024 “Por medic de la cual se deroga la Resolucion
702 de 2022 y se adopta el Manuai de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E”y
‘en atencion al Estatuto de Contratacion compilado mediante Acuerdo No. 074 del 10 de octubre de 2024 “Por
el cual se unifica el Estatuto de Contratacién de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.SE, v se
dictan otras disposiciones”, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S:E., con base en los estudios y
documentos previos, determinara el proceso precontraciual utilizande una de [as SIgmentes modalidades de
.seleccion:

INVITACION A COTIZAR

La seleccion del contratista se adelantard mediante la modalidad de Invitacion a Cotizar, de conformidad con o
establecido en el Manual de Contratacion de la'Subred Integrada de Servicios de Salud Sur £.S.E., adoptado
mediante la Resolucion No. 1183 del 14 de noviembre de 9024 el cual desarrolla las modalidades de seleccion
pre\nstas para la gestion contractual de la Entidad.
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En aplicacién de dicho Manual, esta modalidad procede cuando la cuantia estimada del procesc de contratacion
no supera el cero punto.tres por ciento (0,3%) del presupuesto aprobado por el CONFIS Distritai, 0 cuando
oreviamente se haya declarado desierto un proceso adelantado mediante Convocatoria Publica.

Para el presente proceso se verifica el Pumphmlemo del primer supuesto, toda vez que el valor estimado de la
coniratacion no supera el 0,3% del presupuesto aprobado por e CONFIS Distrital para la vigencia
correspondiente, razén por la cual resulta juridicamente procedente adelantar la seleccion medlame la
modaiidad de Invitacion a Cotizar. '

Asi mismo, esta modalidad garantiza la observancia de los principios que orientan la actividad coniractual de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur £.S.E., particularmente los de transparencia, economig, eficiencia,
responsabilidad, seleccién objetiva, iguaidad, pubiicidad vy libre concurrencia, permitiendo la participacion de
todos los interesados que acrediten ei cumplimiento de los requisitos habilitantes y técnicos establecidos en la
invitacion, con el ‘propositc de seleccionar la oferta mas faverable para la Entidad.

i : B !

1.13. PRINCIPIOS RECTORES

Con observancia de los principios consagrados en &l articuio 209 de la Constitucion Politica de Colombia, Titulo

‘1l del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y en los Estatutos de Contratacion, en
especial los principios "de buena fe, calidad, celeridad, responsabilidad, publicidad, seleccion objetiva,
transparencia, economia e igualdad, se analizaran y evaluaran las propuestas presentadas, con los criterios
sefialados en la Invitacion. ‘

1.14. MATR!Z DE RIESGOS

A partir del anaiisis de riesgos realizado por la entidad para la estructuracion dei presente proceso de contrata-
cién, se pudo obtener la siguiente categorizacion y asignacion de riesgos que sera aplicable al contrato que
resultare de la adjudicacion del proceso en curso, la cual se encuentra anexa al presente proceso de seleccion
en documento Excel denominado MATRIZ DE RIESGOS, la cual hace parte integra del estudio de necesidad.

1.15. MODIFICACION AL PLIEGO DE CONDICIOMES

De conformidad con el Manual de Contratacion de la Subred Sur ESE la entidad podra modificar este pliego de
condiciones a través de adendas y a mas tardar hasta e dia hébil anterior al vencimiento del plazo y hora fijada
para presentar ofertas en el presente proceso, la cual serd publicada a través de la plataforma del SECOPR I
deniro del horario habil entre las 7:00 a.m. ¥ las 7:00 p.m.

En caso de que la madificacién introducida mediante adenda al pliego de condiciones 1mp||que variaciones que
afecten la preparacion v elaboracidn de propuestas, en la misma adenda, las entidades ampliaran el término
suficiente para ajustar las propuestas de acuerdo con las modificacicnes realizadas.

Asi mismo, en el evento que sea necesario modificar el cronograma sefialado en &l inciso anterior con posteridad
a la diligencia de cierre, las Entidades lo efectuaran de manera unilateral, a través de la plataforma de! SECOP
I - ’

Las adendas se consideraran parte integral def presente pliego de condiciones y serédn publicadas en SECOP
[l en el link del procaso, para la revision de cualquier interssado en el proceso de seleccion, en los términos
previstos en el cronograma del proceso.

1.16. CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION

El cierre dei proceso v la fecha limite para la presentacion de las propuestas, tendra lugar Gnicamente hasta la
fecha y hora establecida en ef cronograma.

Centros de salud:
San Juan
Mazareth

Destino

Carrera 24CNo.54-47Sur /—n

Conmutadog 7300000 g m Secretaria de Salud ] :P)lasqunlal
www.subredsur.gov.co Subred Integrada de Servicios de Salud },\:nmuza%mn
Cadigo Postal: 110621 » ’ SurES.E andelara L2 fluera ALCALDIA MAYOR
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Solo se tendran en cuenta las ofértas que se presenten en [a fecha v hora estipuladas, las cuales deberan ser
presentadas en linea en la plataforma SECOP |l en el Link del proceso. La garantia correspondiente a la
Seriedad de la Propuesta, cuando consista en una Garantia Bancaria, debera ser cargada como soporie de
esta en la plataforma de SECOP |l, antes de la fecha y hora prevista en ei cronograma. Dicha garantia se tendra
por no presentada si se allega por correo electrénico o por cualquier otro medio de comunicacion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur no asumird ninguna responsabilidad respectc a cualquier
propuesta que haya sido incorrectamente presentada ¢ identificada conforme a lo establecido en ef presente
pliego de condiciones; tampoco por la informacion suministrada por cuaiquiera de los colaboradores o
representantes del proponente, diferente a la suministrada en la plataforma SECOP H en el enlace del proceso,
antes del cierre del presente proceso de seleccidn.

1.17. VERIFICACION DEL CUMPLiMIENiO DEL CONTENIDO DE LA PROPUESTA Y PROCEDI-
MIENTO PARA LA EVALUACION ‘

De conformidad -con ef Manuai de Contraiacion de la Subred Sur ESE ef comité evaluador debera realizar su
labor de manera objetiva, cifiéndose exclusivamente a las regias contenidas en la Ley, el pliego de condiciones,

sus adendas, anexos, formatos y demas documentos que hagan parte del mismo.
5 - i

El comité evaluader, procederda a comprobar que el proponente cumple con las condicicnes de cépacidad
juridica, experiencia, capacidad financiera y SARLAFT, y que, junio con su propuesta, presentoé la totalidad de
los documentos que se requieren de conformidad con el pliego de condiciones.

Adicionalmente, la entidad revisara la propuesta economica de cada uno de los proponentes y verificara que no
sea superior a los valores de referencia del estudio de mercado del proceso y demas condiciones estabiecidas.

La verificacién de las propuestas presentadas comprenderd el cumplimiento de los requisitos habilitantes
minimos para participar en el proceso. La Subred Integrada de Ser\nczos de Salud Sur se reserva el derecho de
-verificar cualquier informacion suministrada por el proponente.

Como resultado de lo anterior, e! comité emitira el informe que contendra la evaluacion de las ofertas frente a
todos los requisitos exigidos en el pliego de condiciones, incluyendo la ~oferta econdmica, los rquISxtos
habmtantes y la oferta econdmica. = - :

1.18, PUBLICACION DEL INFORME DE EVALUACION

El informe de evaluacion sobre el cumplimiento de la capacidad juridica, ex penencxa -criterips diferenciales,
capacidad financiera y SARLAFT, seré puesio a dlsposzcxon de todos los tnteresados en la plataforma SECOP
I, en el enlace del proceso de se!er‘cxon

Los proponentes podrén presentar sus observaciones al mencionado Informe, asi como las subsanaciones que
sean requeridas conforme a las reglas establecxdas en el pliego de condiciones del proceso y dentro del término
indicado en el cronograma del proceso.

Después de recibidas las observaciones y consideraciones presentadas, la Subreq Integrada de Servicios de
Salud — Sur E.S.E a través delf comité evaluador realizaran, si es del caso, los ajustes al informe de evaluacion
de las propuestas. El resuitadoe definitivo de la evaluacién de este proceso se publicara en la plataforma SECOP
Il en el link del proceso de seleccion, dentro del término sefialado en el cronograma. Durante todo el proceso
de evaluacion de propuestas, las Subredes Integradas de Servicios de Salud — SISS, podran solicitar
aclaraciones si lo estiman conveniente, sin que por ello se entienda que el proponente podra mejorar la
propuesta. . , .

Centros da saiud:
San duan . e

gﬁ D Gm. "o,
N

Nazareth

Dastino

Pasquilla

Hocuelo

Hanuela Beitran
Candelaria L& Nueva
Danubio

Hospitaiz
Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0060
www.subredsur.gov.co

- Codigo Postat: 110621

Secretaria de Salud
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1.19. REGLAS DE SUBSAMABILIDAD DE LAS OFERTAS

En el presente proceso de seleccion primara lo sustanciai sobre lo formal. En caso de ausencia de requisitos o
falta de documentos, referentes a los requisitos hablhtantes la Subred solicitara subsanar lo pertinente dentro
del piazo concedido.

Para &f efecto de este numeral, se tomara lo pertinente del paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por la Ley 1882 de 2018 que en su tenor literal indica: “La ausencia de reguisitos o la falta de
documentos referentes a la futura coniratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas no servirdn de tiiulo suficiente para ef rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, lodos
aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje deberan ser solicitados por las
entidades estatales v deberdn ser entregados por los proponentes hasta el término de trasfado def informe de
svaiuacion que corresponda a cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima
cuantia y para &l proceso de seleccion a fravés del sistema de subasta. Serén rechazadas las oferfas de
aquellos proponentes que no suministren la informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal
hasta el p/am ‘anteriormente sefialado. Durante el término otorgado para subsanar/as ofertas, los proponentes
no podran acreditar circunstancias ocurridas con post terioridad &l cierre de! proceso”.

No hay lugar a subsanar, complementar o corregir la propuesta cuando:

1. El proponente pretenda demostrar circunstancias ocurridas con posterioridad a la fecha de presentacion de
las ofertas.

2. Cuando la aclaracion, complemento o correccién no se refiera directamente al proponente y busque mejorar
o adicionar la oferta.

3. Cuando el defecto de la oferta no se refiera directamente al proponente y busque mejorar ¢ adicionar la
oferta.

4. Cuando la subsanacion se presente una vez vencido el térmjno de traslado del informe de evaluacion
previsto. -

5. Cuando se trate de factores de escogencia. .

Vale decir, se permitira que los propeonenies subsanen los elementos de sus propuestas que tengan que ver
para cumplir con.los requisitos minimos habilitantes, siempre que no se trate de uno de los eventos enlistados
anteriormente y se cumpla con ei requisito habilitante como tal.

En el evento en que la Entidad no advieria la zusencia de requisitos o I falta de documentos referentes a la
futura contratacién o al Oferente, no necesarios para la comparacion de las Cfertas y no los haya requerido en
el informe de evaluacion, podra requerir al Oferente, otorgéndole un término con el fin de gue los allegue. En
caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el cronograma.

La Subred también podra requerir informes a terceros, cuando lo considere conveniente o necesario para &l
. analisis y evaluacion de las propuestas. o ) N

Los Proponentes aceptan, con el hecho de presentar la Propuesta, que cualquier requerimiento o aclaracién se
le podra hacer a través de la plataforma transaccional S=COP Il

1.20. ERRORES, DEFICIENCIAS ¥ OMISIONES

Cuando con posteridad al inicio de la evaluacion, la Subred verifique que el proponente presento los documentos
requeridos en el presente pliego de condiciones para el cumplimiento de la capacidad juridica, experiencia,
criterios diferenciales, capacidad financiera y SARLAFT con informacién incompleta, o con inconsistencias, el
comité evaluador solicitard, en condiciones de igualdad para todos los proponentes, las aclaraciones y
subsanaciones correspondientes mediante la publicacion en el SECOP [l en el link del proceso de seleccion.
La solicitud debe ser atendida dentro del plazo fijado.por las entidades contratantes y su respuesta debe
realizarse directamente en linea, de acuerdo con lo definido en el-cronograma del proceso.

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

. Desting
Pasquilla
Mochuelo
Manueta Beitrén
Candetaria La Nueya
Danubio
Hospitat:
Vista Hermosa

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Saiud

Sur E.S.E.
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Cuando exista inconsistencia entre la informacion suministrada por el proponente y la verificada por la entidad,

la informacién que pretende demostrar el proponente se tendra por no acreditada.

La entidad compuisara copias a las autoridades competentes en aquellos eventos en los cuales la informacion
aportada tenga inconsistencias sobre las. cuaies pueda existir una posible falsedad, sin que el proponente haya
demostrado lo contrario, y rechazara la oferta.

1.21. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS OFERTAS Y/O PROPUESTAS

Habra lugar al rechazo de piano de las propuestas cuando:

1.
2.

o

®©

10,

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

21,

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Cddigo Postal: 110621
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La propuesta no sea presentada en pesos colombianos.

El proponente se encuentre incurso en inhabiiidades o incompatibilidades o conflicto de mternses que le
impidan contratar con la Subred, segln lo estabiecido en la normatividad \ngente

El proponente, o cuaiquiera de sus integranies, participe directa o indirectamente en mas de una propuesta,
o tenga vinculos societarios con otras empresas que presenten oferta para el mismo grupo.

La propuesta, o las aclaraciones presentadas posteriormente, contienen o evidencian informacion inexacta

que pueda inducir a error a la Entidad duranie el proceso de evaluacion, segun la verificacion realizada por .

la Subred.

Por tachaduras, enmendaduras o correcciones gque permiian dudar de la veracidad de la informacion o
documentos que integren la propuesta.

El oferente modifique el contenide de los anexcs gue se entregan junto con el presente documento v que
forman parte integral del mismo, salvo aquellos que se encuentren en proceso de subsanacion.

La propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaceas para obligarse a que no cumpian todas
las calidades y condiciones de participacion indicadas dentro de este estudio previo o termino de invitacion.
Se compruebe confabulacion v colusién entre los proponentes. . -

Un proponente plural NO se registre en la plataforma SECOP Il conforme a su naturaieLa es decir, a
nombre del consorcio, union temporai o promesa de sociedad futura.

Cuando presentada la propuesta mediante consarcio, union temporal, luego de la fecha sefialada para el
cierre del proceso, se modifigue el porcentaje de participacion de uno o varios de sus |ntegrantes o} uno o}
algunos de ellos desista o sea exciuido de participar en el consorcio o unién temporal.

El oferente y/o proponente no adjunte certificado de indisponibilidad de la pagina de SECOP i, dentro de
la hora o marco del cierre de las etapas de presentacion de ofertas y/o recepcion de subsanaciones; la
cuales, deberan allegarse, en virtud de la indisponibilidad, a al siguiente correo electronico:
dir.contratacion@subredsur.gov.co;

El proponente se encuentre reportado en el boletin de responsables fiscales de la Contraloria Generai de

la Republica (Articulo 60 Ley 610 de 2000).

Cuando la creacion vy registro de usuario como proveedor en SECOP H para los proponentes piuraies no
cumpla con los procedimientos estabiecidos en &l manuai de SECOP 1.

Cuando el proponente soorepase con €l valor de su oferta el valor del presupuesto oficial o de los valores
de referencia unitarios. ,

La propuesta no sea presentada a través de la piataforma de SECOP II

La propuesta no sea presentada en idioma espariol.

Cuando, una vez estudiadas las subsanaciones, observaciones vy aclaraciones presentadas por les
oferentes y vencido el traslado del informe de evaiuacnon la propuesta NO CUMPLA con alguno de los
requisitos habilitantes exigidos.

-Cuando no se cumpla con las exigencias y condiciones sefialadas en el pliego de condlmones

Cuando se presenten precios ariificialmente bajos sin la respectiva aclaracion o que la misma no sustente
la artificialidad baja.

Cuando consultado en las listas restrictivas, se evidencie que el proponente se encuentira reportado o, tlene
perfil de riesgo inminente, reporte de operacion sospechosa o reporte de operac:on inusual.

Cuando el proponente modlfque la oferta econémica vy técnica, en aspectos que otorguen puntaje y que
impidan realizar una comparacién objetiva con las demas propuestas.

Centrox de salud:

San duan . S
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22. Cuando &l proponente y/o su representante legal presente muitas (Ley 1801 de 2016 — Cédigo Nacional de
Poiicia v Convivencia) pendientes de pago v ya hayan transcurrido los 6 meses desde la imposicion de esta
conforme lo establece el Articulo 183 dé€ la Ley 1801 de 2018. )

23. Las demas contempiadas en la Constitucion Politica de Colombia, en las Leyes y en el pliego de
condiciones. :

1.22. DECLARACION DE DESIERTO

De conformidad con =l Manual de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.5.E°
Resolucion 1183 dei 2024, la declaratoria de desierto de un proceso de seleccion serd porgue ninguno de los
proponentes cumplié con los factores de escogencia minimas exigidas en el pliego de condiciones o porque no
se presentaron proponentes al proceso, o por motivos o causas que impidan la materializacion de la escogencia
objetiva v s& declarard en acto en ef que se sefialaran en forma expresa y detallada las razones que han
conducido 3 esa decision. . . : ‘

2. INFORMACION DEL PROCESO DE SELECCION

24, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD A CONTRATAR

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 2° que los fines esenciaies del Estado son servir
a la comunidad, promover |a prosperidad generai y garantizar la efectividad de los principios, dereches y deberes
consagrados 2n la Constitucién, asi como-facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan vy.
en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

En desarroilo de estos fines, la Ley 100 de 1993, “por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y
se dictan otras disposiciones”, dispusc en su articulo 194 que la prestacién directa de los servicios de saiud por
parte de la Nacion o de las entidades territoriales se realizara a través de las Empresas Sociales del Estado
(E.S.E.), las cuales constituyen una categoria especial de entidad publica descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

De igual manera, la Ley 1122 de 2007 establece que la prestacion de los servicios de salud debe desarroilarse
bajo criterios de eficiencia, calidad, oportunidad y mejoramiento continuo, garantizando la atencion integral y &l
acceso efective de ia ciudadania & este derecho fundamental.

En cumpiimiento de lc anterior, las Empresas Sociales del Estado tienen como funcién primerdial la atencién en
salud, orientadas por los principios constitucionales de eficiencia, eficacia, universalidad, solidaridad y calidad,
asegurando que el servicio publico esencial de salud se preste de manera oportuna; continua y humanizada.

Mediante el Acuerdo No. 641 de 2016 expedido por el Cancejo de Bogota D.C., se llevo a cabo la reorganizacion
del Sector Salud en el Distrito Capital, estableciendo las entidades que lo conforman y determinando la fusion
de las antiguas E.S.E. de Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito, Meissen y El Tunal, dando origen a la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., como entidad publica desceniralizada def orden distrital,
adscrita a la Secretaria Distrital de Salud, con la misién de prestar servicios integrales de saiud de caracter
muitinivel.

La Subred Integrada de Servicios de Saiud Sur E.S.E., en cumpiimiento de su mision institucional de garantizar
la prestacién integrai, continua, cportuna, accasible, segura y humanizada de los servicics de salud a la
poblacion de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz, requiere contratar la prestacion
del servicio de Contact Center, concebido como una solucion integral de relacionamiento con el usuario y de .
gestion del acceso a los servicios ambulatorios habilitados por la Entidad. -

Centros de salud:
San Jusn
Nazareth

Destino

Pasauilla
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Manuela Beitran
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La contratacion de este servicio trasciende la simple atencion telefonica o el apoyo administrativo al proceso de
agendamlento constituyéndose en un componente estratégico del modelo de atencién institucional, mediante .
el cual se adminisira la demanda asistencial, se faciiita el acceso efectivo de los usuarios a los servicios de
salud v se optimiza la utilizacién de la capacxdao mSialada de la red presiadora, contribuyendo al cumplimiento
de los principios de accesibilidad, oportunidad, coniinuidad, integraiidad, sficiencia, calidad y humanizacion gue
crientan la prestacion del servicio publico esencial de salud.’ ‘

La Subred Sur administra una amplia red de prestacion conformada por veintidos (22) sedes asistenciales, que
ofertan servicios de baja, mediana y alta complejidad, incluyendo una extensa oferta de consulta externa,
ayudas diagndsticas, actividades de prormocion y mantenimiento de la salud y demas servicios ambulatorios,
- cuya adecuada administracién demanda mecanismos tecnolcgicos y operativos que permitan gestionar de

‘manera é&ficiente el acceso de los usuarios, garantizando una asignacién ordenada de las agendas medicas, e
adecuado aprovecﬁamlenfo de la oferta institucional v la reduccion de los tiemipos de espera.

Asi mismo, la Entidad mantiene relaciones contractuales con muitiples Entidades Adminisiradoras de Planes de

Beneficios (EAPB) y demas’ pagadores bajo diferentes modaiidades de contratacion, entre ellas Pago Global
Prospectivo: (PGP), capitacion, evenio y modelo extramural, lo cual implica la necesidad de garantizar

permanentemente el acceso oporiuno de la poblacion asignada a los servicios contratados, asi como el

cumpiimiento de los indicadores asistenciales, financieros v de calidad establecidos en dichos acuerdos. En

aste contexto, el Contact Center constituye una herramienta esencial para soportar la gestion de la demanda y

asegurar ¢ cumplimientc de los compromisos adquiridos con los diferentes aseguradores, conforme a las

caracteristicas de pertinencia, oportunidad, continuidad, accesibilidad y seguridad definidas por el Sistema

Obiligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

La creciente demanda de servicios ambuiatorios, el incremento permanente de las interacciones con los
usuarios v la necesidad de ofrecer canales de atencion agiles, oporiunos y accesibles hacen indispensable
contar con una plataforma tecnologica especializada que permita adminisirar de forma centralizada vy eficiente
los procesos de asignacion, cancelacién y reprogramacién de citas, la gestién de citas en tramite, la orientacion
a los usuarios, la confirmacién y recordacion de citas, la recuperacion de pacientes inasistentes, el desarrollo
de campafias instifucionales y la difusion de mensajes pedagdgicos, garantizando una comunicacion
permanente entre la Entidad vy la ciudadania.

El servicio permitira fortalecer la'gestion integral del acceso, disminuyendo las barreras geograficas, economicas
y de movilidad que enfrentan numerosos usuarios para acceder a los servicios de salud, especiaimente aquellos
reQIdentes en zonas rurales y dispersas del érea de influencia de la Subred Sur, quienes requieren mecanismos

emcios que les permitan geszlonar sus solicitudes sin necesidad de desplazamientos innecasarios a las sedes
asastenczales

De igual marera, la implementacion de un Contact Center especializado contribuye a optimizar la administracion
de las agendas institucionales, reducir los porcentajes de inasistencia mediante procesos automéaticos de

" confirmacién y recordacion, mejorar la ocupacion de los servicios ambulatorios, incrementar la productividad de -
los prpresmnales de la salud y disminuir la pérdida de capacidad instalada ccasionada por citas no utilizadas,
impactando posn’uvamente los indicadores de eficiencia operac'onal v sostenibilidad financiera de la Entidad.

La operacidn del servicio requiere una infraestructura tecnolégica altamente especializada, integrada ‘por
piataformas de comunicaciones omnicanal, sistemas de telefonia IP, herramientas de distribucion inteligente de-
llamadas, sistemas de respuesta automatica (IVR), soluciones de automatizacion, canales digitales, grabacion ¢
de llamadas y pantailas, motores de analitica, monitoreo en tiempo real, tableros de control e interoperabilidad
~con el Sistema de Informacion Hospitalario Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH) y con las diferentes
plataformas de validacion de derechos de las EAPB. Esta infraestructura demanda inversiones permanentes en
hardware, software, licenciamiento, conectividad, seguridad informatica, Continuidad del negocio y soporte

, Centros de alug:
Satdusn - o,
Nazareth "":;7 >‘5’~5”\"
Destino *;

Pasquilla

Mochueio

HManuela Beitrdn
Candelaria {a thueva
Danubio

Hospitai;

Vlista Hermosa

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.5.E.

‘Carrera24CNo.54- 47 Sur f_ﬁ., : <
Conmutador 730 000 -

www.subredsur.gov.co

Codigo Postat: 110621

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA RL.
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especializado, asi como personal técnico altamente calificado para su administracién, mantenimientc -y
operacion.

Adicionalmente, la pre51ac:10n del servicio exige la disponibilidad de talento humano con experiencia especifica
en operaciones de Contact Center para el sector saiud, organizado bajo un modelo operativo que incorpors
agentes especializados, supervisores, lideres de operacion, personal de calidad, formadores, anaiistas de
informacién, ingeniercs de soporte y administradores tecnoldgicos, quienes deben desarrollar procescs
oermanenties de capaciiacion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuc para garantizar el cumplimiento
de los niveles de servicio exigidos por la Entidad. :

Desde la perspectiva tecnoldgica, el servicio debe operar bajo un modelo de aita disponibilidad, con
infraestructura redundante, planes de continuidad del negocio, mecanismos de recuperacion ante desastres,
esquemas de ciberseguridad y. controies de protecmon de datos personales que aséguren la disponibilidad
permanenie de la operacion v la proteccion de la informacién institucional y de los usuarios, minimizandc los
riesgos ascciades a failas tecnoidgicas, interrupciones de los servicios de telecomunicaciones o incidentes de
seguridad informatica. . '

La Entidad no dispone actualmente de la infraestructura tecnoldgica, logistica, operativa ni del talento humano
especializado necasario para asumjr directamente una operacion de esta naturaleza, la cual requiere economias
de escala, plataformas tecnoidgicas de Gitima generacidn y procesos de mejoramiento confinuo que hacan
técnica, cperativa v financieramente mas eficiente acudir a un proveedor especializade que cuente con la
capacidad instalada, la experiencia y los recurscs necesarios para garantizar la prestacion del servicio bajo
estandares de calidad y niveles de servicio previamente definidos.

La ausencia o interrupcion del servicio de Contact Center generaria riesgos significativos para la prestacicn del
servicio publico de salud, entre ellos el incrementc de las barreras de acceso, la congestion de los canales
presenciales, el aumentc de los tiempos de espera para la asignacién de citas, la disminucion de la oportunidad
en la atencién, el incremento de! ausentismo, la subutilizacién de la oferta institucional, la afectacién de la
continuidad de los tratamientos, el deterioro de los indicadores de satisfaccién de los usuarios y el eventual
incumplimiento de los compromisas contractuales y regulatorios asumidos por la Subred frente a las entidades
aseguradoras, los organismos de control v las autoridades del sector salud. Estos riesgos pueden traducirse en
impactos asistenciales, administratives, financieros y reputacionales para la Entidad.

En consecuencia, la coniratacion del servicio de Contact Center resulta necssaria, idénea, proporcional y
conveniente, por cuanto constituye un mecanismo indispensable para fortalecer la gestion del acceso a los
servicios ambuiatorios, mejorar la experiencia del usuario, optimizar la utilizacion de la capacidad instalada,
apoyar el cumplimiento de los indicadores institucionales de acceso, oportunidad, continuidad, integralidad,
resolutividad y satisfaccion, fortaiecer la transformacion digital de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. y garantizar la continuidad en la prestacién del servicio publico esencial de salud, en armonia con los
principios constitucionales, las disposiciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud y los objetivos

estratégicos institucionales.
. i

2.2. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

En vmud de las conszderacnones anteriormente sefialadas, se requerira la contratacion de lo siguiente: PRES-
TAR EL SERVICIO DE CONTACT CEMTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION, REPROGRAMACION
DE CITAS, GESTION DE CITAS EM TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION DE CITAS
Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORICS HABILITADOS, PARA LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD TEC-
NICA PARA CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS DE AC-
CESO, OPORTUNIDAD, CONTINUIDAD, INTEGRAL!DAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A LA PO-

BLACION.
Centros da salud:
-, . San Juan
: Nazareth
Carrera 24C No, 54 - 47 Sur B : Destno
Conmutadm_' 730 0000 : E Secretaria de Salud ?Pfsqu(tlzz
www.subredsuir.gov.co : RSIESH Subred Integrada de Servicios de Salud .ﬁﬂfﬁe\mn

Candelaria Lz Nueva
Danubio

Hospital: -

Vfista Hermosa

Sur E.S.E. ALCALDIA MAYOR

Codigo Postat: 110621 LE
: i OE BOGOTA DC.
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+ Aunando _a lo anterior, hace parte integral de! presente "proceso'de contratacion el Anexo Técnico No. 1,
documento en el cual se detallan las caracteristicas, condiciones, especificaciones técnicas minimas,
requerimientos operativos y demas aspectos que debera cumplir el interesado para la adecuada prestacion de!
servicio. En consecuencia, el proponenie 'deberé revisar integraimente dicho anexo y acreditar el cumplimiento
de las condiciones alli estabiecxdas las cuales constituiran parte integral de las obhgacxones derivadas del
contrato. :

2.3. CRONOGRAMA DEL PROCE SO DE SELECCION

£l cronograma se - adjunta al presente documento y ﬁacc parte mteurai del mismo.

211  APERTURA

Medxar‘te la pubil(:amon de los pliegés de condiciones en la plataforma SECOP I, se da aper‘tur’" al proceso
contractual acorde con los tiempos establecidos en el cronograma.

2.5. ANEXDS DE LA PROPUESTA . S
-El proponente deberé anexar a su propuesta los siguientes documentos diligenciados:.

»  Anexo 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

»  Anexo 2 COMPROMISQ ETICO - AMBIENTAL

> Apexo 3 MODELO DE CERTIFICACION ACREDITANDO PAGO DE APORTES (Art.30 ley 789/02) .

s Anexc 4 CERTIFICADO DE INHABILIDAD £ INCOMPATIBILIDADES

» Anexo 5 MODELO CONFORMACION UNION TEMPORAL (Cuando Aplique)

»  Anexo 8 MODELO CONFORMACION CONSORCIO (Cuando Aphque)

s Anexc 7 COMPROMISO ANTI CORRUPCION _

»  Apexo 8 SARLAFT (Formulano Unico de Conocimiento Personas Naturales y Juridicas)
-« . Apnexo 9 DECLARACION DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTI\/OS Y LA FINANCIACION DEL

TERRORISMO
»  Anexo 10 RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION ‘DE SERVICIOS PF‘?SONA NATUPAL
. (Cuando Apligue) *
s Anexo 11 RELACION DE CONTRATOS DE PRESTAC!ON DE SERVICIOS PERSONA JURIDICA
s Anexo 12 RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CONSORCIOS O UNIONES
TEMPORALES (Cuanoo Aplique)

s Anexo 13 ANEXO TECNICO ECONOMICO EN FORMATO EXCEL.

»  Anexo 14 DECLARACION JURAMENTADA DE MO CONFLICTO DE INTERESES

2 Anpexc 15 FORMATO DE RELACIONDE EXPERIENCIA

No obstante si el proponente considera que es convemente para complementar su propuesta, podrd anexar
otra informacion adicional a la solicitada por la Subrad Sur E.S.E., en los Anexos o formatos '‘que considere,
haciendo referencia al formato que complementa en documento mdependxente . ’

2.6. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., previos los estudios correspondientes v el andlisis
comparativo de las propuestas, basada 'en los aspectos juridicos, técnicos, de experiencia, financieros y
' econdmicos, adjudicara el contrato derivado del presente proceso competitivo, al propcnente cuya propuesta
~  se ajuste al Pliego de Condiciones vy que haya presentado el menor valor y/o los puntos obtenidos. La Entidad
/ podra prorragar o suspender el término de adjudlcac:on en los termlnos establecidos en el Decreto 1082 de
2015, ,

Centros de salud:
San duan b
Nazareth ,}f:;; Oisc:;:: .
Destino > S
Pasquilla
Hocnuelo

Carrera 24C No, 54 - 47 Sur. r’ﬁ‘v

Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Codigo Postat: 110621

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

fanuela Belfrin
Candelaria (2 Nueva
Danubio

Hospitais

Vista Hermosa

ALCALDIA MAYOR
DE 8QGOTA BC.

Sur E.5.E.
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2.7. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERFECCIOMAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION
DEL CONTRATO

El contrato se entendera perfeccionado con la suscripcién del mismo en la piataforma electronica Secop I, para

la legalizacion del contrato se requerira que se efectue el correspondiente regisiro presupuestal por parte de la
‘Subred Sur E.S.E., cuando a ello haya lugar de acuerde con la ley organica de presupuestq y sus disposiciones
complementarias. o ' . \
Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, el Contratista debera: Constiuir
la(s) garantia(s) que ampara(n) los riesgos propios de la etapa contractual a favor de la Subred Integrada de -
Servicios de Salud Sur £.S.E., la(s) cual(es) debera(n) ser cargada(s) en la plataforma Secop [l para su
aprobacicn.

2.8, SUSCRIPCJGN DEL CONTRATO

Lz suscripcion del contrato se realizard a través de la aceptacion por parte dei adjudicatario en la plataforma
Secop I, quien debera suscribir el documento electronico dentro de los des (2) dias habiles contados a partir
de ia adjudicacion..

Cuando el adjudicatario sin justa causa se niegue & suscribir el conirato adjudicado, la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., podra adjudicar el contraio al Proponente caiificado en segundo lugar, siempre
y cuarido su propuesta sea igualmente favorable para la Subred Sur o realizar contratacion directa, sin perjuicios
de hacer efectivas las garantias que se hubiesen exigido dentro del presente proceso de seleccion.

2.9. DECLARATORIA DE DESIERTA DEL PROCZSO

*La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., declarara desierio &l proceso cuando no se presente

. oferta alguna, cuando ninguna de las propuestas presentadas se ajuste a la Convocatoria Publica o, en general,
cuando existan motivos que impidan la seleccion objetiva del Contratista, mediante acfo motivado, en el que se
sefialaran expresa y detalladamente las razories que han conducido a tomar tal decision.

INFORMACION DEL CONTRATO

[F+]

3.1, TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Por la descripcién del objeto estipulado, las actividades a realizar y las especificaciones sefiaiadas en la
presente Convocatoria, el contrato a celebrar es un contrato de Prestacidn De Servicios

3.2. OBJETO

PRESTAR EL SERVICIO DE CONTACT CENTER PARA LA ASIGNACION, CANCELACION, REPROGRA-
MACION DE CITAS, GESTION DE CITAS EN TRAMITE Y PETICIONES RELACIONADAS, RECORDACION
DE CITAS Y MENSAJES PEDAGOGICOS DE LOS SERVICIOS AMBULATORIOS HABILITADOS, PARA LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.8.E., TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILI-
DAD TECMICA PARA CAMPANAS ESPECIALES, APORTANDO AL LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS
DE ACCESO, OPORTUNIDAD, CONTIMUIDAD, INTEGRALIDAD Y RESOLUTIVIDAD DE LA ATENCION A
LA POBLACION. ‘

Centros de salud:
San Juan B
Nazareth !»5;:’ st
Destino P 2
Pasquilla

Mochuelo |
Hanueta Beltran
Candefaria La Nueva
Danubio

Hosgitai:

Vista Hermosa

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur £.S.E.

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ,,i
*. Conmutador 730 0000 : a

. www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA GC.
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3.3. CLASIFICADOR CODIGOS UNSPSCJ

De acuerdo con los Codigos Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) orooorcmnaaos

por Colombia Compra Eficiente, el objeto contractual asta codificado como se indica a contmuac:on

. : 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel
CLASIFICACION UNSPSC :

| SEGMENTC. | FAMILIA. | CLASE - | PRODUCTD

Software de mesa de ayuda o centro de llamadas ; o
) : 43000000 | 43230000 | 43231500 | 43231501

(call center) ' :
*Servicios de buré de central de llamadas
' 23000000 83110000 | 43231500 | 83111507
(“call center’”)’ ‘ N :

El codigo antes relacionado, es de referencia para ef presente proceso de seleccion.

3.4, PRFSUPDESTO ;.ST%MADO PARA EL CONTRATD

YALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: El valor totai de la presente contratacion es por la suma de:
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS YEIMTICINCO MIL QUINIENTOS VEINTE

- PESOS M/CTE (878.725.520) incluido IVA y demdas costos directos e indirectos a que haya lugar, todos los

costos en los que debe incurrir el contratista para la ejecucion del contrato. Valor promedio mensual obtenido
entre estudic de mercado e historico de CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLOMES
TREQCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS ($438. 362 760.

Para la determmacxor\ del presupuesto oficial, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. adelanto
diversas actuaciones onentadas a identificar las condiciones del “nercado y obtener informacion econdmica

suficiente que permmera establecer vaiores de referencia.

En desarroilo de |a etapa de planeacion se ade!antarcn los siguientes ejercicios de consuita al mercado:

£l valor se determind con el estu.dio de mercado EM 014-2026 en el cual se presentaron 6 broveedores con
cotizaciones de 11 proveedores interesados, atendiendo la necesidad inicial identificada por la entidad.

La entidad envio por medio de estudio mercado saoiiciio cotizar empresas que se dedican a este tipo servicios, .

con el fin de realizar un andlisis de precios que determinen &l vaior del presupuesto oficial, de Ias cuales se
obtuvo las siguientes cotizaciones:

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
Wwww.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

?égina

TEM | COTIZACIONES RECIBIDAS @RO‘/;:ED ORES) | . VALOR MENUAL
1 RST ASOCIADOS SAS $ 384.410.919
2 BPO GLOBAL SERVICES $ 510.510.000
3 TELEMARKETER BPO & LOGISTICS $ 541.450.000
SAS
4 OUTSOURCING S.A.S BIC $497.079.041
5 RECAUDACION Y CONTACTO $ 649.740.000
RECSA S.A.S ;
6 SINERGY & LOWELLS $ 391.163.160

Centros de salud:
San duan
Nazareth

Destino

Pasquilla
Hochuelo
Hanuela Beltran
Candefaria La Nueva
Danubio
Hospitaiz
VistaHermosa

SO
))(i:; ‘:)‘5:3;‘:2;;“

Secretaria de Salud |
il Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E.
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\alores unitarios v total de servicios y promediados:

cQTzAcsONES RECIBIDAS
{ | SERVICIO RELACIONADO — 5 $ 495725520 | $991.451.040
ESTUDIO DE MERCADO EM 014-
- 2026
3 HISTORICOS DE SUBRED Ufimo afio | 361.000.000 | § 762.000.000

Por histéricos y pagos an la subred sur para este servicio se tiene un valor promedic de
TRESCIENTOS OCHENTA Y UN'MILLONES DE PESOS (3$381.000.000) lo cual se tiene en cuenta
para promediar €l vaior a pagar en este estudio de necesidades.

Dando como resultado un valor promedio mensual entre estudio de mercado e historico de
cuatrocientos treinta y ocho millones frescxentos sesenta y dos mil setecientos sesenta pesos
($438 362.780).

NOTA: \/alores unitarios vy total de los bienes y/o servicios y promediados o vaioras techo se encuentran en &l
documenio Excel denominado “Anexo Técnico Econdmico”.

3.5. FORMA DE PAGQ.

‘La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales
(sucesivos, de acuerdo con lo efectivamente suministrados, entregados, instalados y recibidos a satisfaccion
por parte dela Entidad, previa presentacion de la respectiva factura electronica, acompanada de los soportes
requeridos para el framite de pago.

Cada pago se realizara dentro de los noventa (30) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura, previa
verificacién y aprobacién por parte del supervisor del contrato del cumplimiento de las obligaciones
coniractuales gjecutadas durante el respectivo periodo, para lo cual el contratista debera presentar:

Factura electronica de venta, de conformidad con la normatividad vxgente

Informe de ejecucién correspondiente al periodo facturado.

Relacién detailada de los dispositivos suministrades y entregados.

Soportes de recibo a satisfaccion expedidos por la supervisién o por los beneﬂcxanos cuando apligue.
Certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.

Acreditacion del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integrai y parafiscales cuando haya
lugar, de conformidad con o dispuesto en i articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, e! ariiculo 3 de! Decreto
1273 de 2018, &l articuio 18 de la Ley 1122 de 2007 y demas normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. .

S i e

*El Ultime pago no estara condicionado a la suscripcion del acta de liguidacion del contrato, sino al cumplimiento
de las obligaciones ejecutadas y recibidas a satisfaccion por parte de la supervision, sin perjuicio de las
actividades administrativas y financieras que deban adelantarse posteriormente para efectos de la liquidacion

contractual.
o
Centros de salud:
: San Juan
g I

Carrera 24C No, 54 - 47 Sur = i
Conmutador 730 0000 r w Secretariz de Satud Pasquilla
www.subredsur.gov.co Hochuelo

Subred Integrada de Servicios de Salud Hanuela Beitran
Candearia [a tlueva
Danubio

iy ) s
Codigo Postal: 110621 ] ALCALDIA MAYOR
OFE BOGOTA DC.

Sur E.S.E.
Hospitai;
Vista Hermosa
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l_os pagos estaran sujetos a las apropiaciones presupuestales disponibles, al Programa Anual Mensualizado de
" Caja (PAC) v a la efectiva disponibilidad de recursos por parie de la Subred Integrada de Servicios de Saiud
Sur £.85.E., sin que ello genere reconocimienio de intereses moratorios, indexaciones o compensaciones
adicionales, salvo las situaciones exprosamente previstas en la ley. : o

La facturacion y los pagos se efectuaran sobre los valores efectivamente e'ecutados y recibidos a satlsfacc'on

“teniendo en cuenia que el presente contraio se ejecutara bajo la modalidad de monto agotable, razon por la
cual la Entidad Unicamenie reconocera y pagard los bienes efectivamente suminisirados, eniregados. v
aceptados durante la vigencia contraciuai.

| 3.5 PLAZO DE EJECUCION

£l piazo de ejecucion del contrato se establece en DOS (2) meses, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previo cumplimiento de los reguisitos de perfeccionamiento y ejecucion, |nciuyenoo la expedicion dei
registro presupuestal y la aprobacion de las garantias exigidas.

En consecuencia, el plazo de DOS (2) meses resuita razonable, proporcional y necesario para garantizar la
adecuada ejecucion de todas las actividades asociadas. a asegurar gl cumplimiento de las metas esiablecidas
y la correcta inversion de los recursos publicos asignados

La vigencia del contrato seré igual al plazo de ejecucién y cuairo (4) meses adicionales, t#rmino que se
considera necesario para adelantar las actividades administrativas, financieras v juridicas relacionadas con el
cierre del contrato, incluyendo la consclidacion de soportes, revision de cbligaciones, {réamite de pagos
‘pendientes, seguimiento de garantias, elaboracion de informes finales y suscripcién del acta de liquidacion, de
conformidad con lo establecido en el Manual de Coniratacion de la Subred Integrada de Servicios de ‘Saiud Sur
E.S.E. y la normatividad aplicable.

3.7. LUGAR DE EJECUCION,

El servicio de Contac Center objeto del presente proceso de contratacion se prestara en ef area de influencia
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., con ¢! fin de asegurar el acceso oporiuno, continuo y
resolutivo a la poblacion usuaria. :

3.8. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del presente contrato sera realizada por la DIRECCION DE SERVICIOS AMBULATCRIOS de
la Subred Integrada de Servicios de Sailud Sur £.S.E v/o quien designe el ordenador del gasto de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E; guienes velaran por que se cumpia con icdes los parametros v
obligaciones estab(ecxdas en &l contrato, Manual de L,or‘tratdmon y Manual de supervision que la entidad tenga
para.tal fin.

3.9. OBLIGACIONES PARA DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA

1. Suscribir a tiempo y de manera conjunta con &l supemsor dei contrato el acta de inicio y demas actas ¢ que
se deriven de la relacion contractual

2. Responder por cualquier tipo. de reclamacion, Judxcxal 0 extrajudicial, que se presente conira la. x_ntldad por
causa o con ocasién del contrato.

3. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estadisticas, estudios y demas trabajos qgue se le soliciten en
desarrollo del contrato.

4. Obrar con leaitad y buena'fe en las dlstmtas etapas contractuales evitando diiaciones vy entrabamientos.

5. Cumplir con la totalidad de lps alcances descritos en el contrato, sus anexos y demas sopories que lo
anteceden, los cuales hacen parte integral de! contrato : i

8. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas presentadas en la propuesta

7. No acceder a peticiones o amenazas de quiehes aciien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir aigun

hecho.
Cantros de salud:
' H San Juan e
: T Dy,
Crera2eChost-w7sur gl Nzt PN
Conmutador 730 00060 g Secretaria de Salud ’;ﬁ‘]‘i“"l
Www.subredsur.gov.co . Subred Integrada de Servicios de Salud Hangela Beltrin
édigo Postal: : : Candetara (3
CodigoPosta 110621 Lg SurESE andelara 3 Musva ALCALDIA MAYOR

Hospita: DE BOGOTA DBC.

Vista Hermosa
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Informar oporiunamenie a la Entidad sobre sventualidad que pueda surgir y que impligue retraso en &l
desarrollo del contrato.
Acatar las instrucciones; sugerencias, observaciones y crientaciones escritas por el Supervisor de!f contrato.
Suscribir a tiempo las acias rnquendas nor parte del supervisor como constancias de la ejecucién del
contraio.
Presentar las cuentias de cobro del valor del contrato, anexando todos sus sopories y documentos
necesarios para ello, dentro de los piazos convenidos.
Elaborar y cargar a la plataforma SECOP il e informe de sjecucion de la gestion adelantada durante cada
pericdo, que evidencie el cumplimienio de las obligaciones pactadas en el contrato, en las fechas
establecidas por el supervisor.
Constituir dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la suscripcion def contrato las garantias pactadas
a que haya lugar, las cuaies debera cargar en la Plataforma Secop Il - numeral segundo “Condicicnes”, y
cuyo fitulo debera contener de manera abreviada la clase de riesgo a asegurar y el Numero de conirato.
En caso de no sstar habiliiado ef cargue de las garantias en la piataforma, debera presentar dichos
documentos (Pdlizas) a la Direccién de Contratacion de la Subred Integrada de Se-mmos de Salud Sur
E.S.E.
Mantener actualizada las garantias que cubren los amparcs establecidos en el contrato durante el plazo
de ejecucion del mismo, incluidas las novedades contractuales cuando a ello haya lugar (si aplica). £n este
caso, la ampliacion de las coberturas debera efectuarse de manera inmediata y cargarse en la Plataforma
Secop Il - numerai segunde “Condiciones”, con un titulo que debera contener de manera abreviada la clase
de riesgo a asegurar y &l Numero de prorroga, adicién y/o modificacion coniractual que corresponda”. En
caso de no estar habilitado el cargue de las garantias en la plataforma, deberd presentar dichos
documebto< (Pdlizas) a la Direccién de Coniratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
ESE
Suscri 1b|r las adlcnones y prorrogas que se llegaren a presentar durante la ejecucion del contrato de

conformidad a las necesidades cuando asi se requiere. A fin de evitar la paralizacién o la afectacion grave,

del servicio publico de salud a cargo de la Subred Sur E.S.E, y asegurar la inmediata, continua y adecuada
prestacién del servicio” la entidad podra prorrogar unilateraimente el contrato. (articuios 14 v 16 Ley 8C de
1993 “Clausulas exorbitanies”)

Mantener los precios durante la ejecucion del contrato. En el evento que se presenten hechos imprevistos’

que generen desabastecimiento en el mercado nacional y local y/o cuando se genere un presunic
desequilibrio econdmico, ef contratista esta en la obligacion de presentar sclicitud ante la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, con gl respectivo soporte (conforme’a las reglas jurisprudenciales
existentes sobre la materia); la cual sera estudiada por la Supervision del Contrato.

Las empresas tercerizadas deberan estar articuiadas con los esténdares de acreditacion, Estandar 101
(GER 12). La empresa tercerizada debe garaniizar la participacion en los planes de mejoramiento de la
calidad de los servicios prestados con su respectivo seguimiento, asi mismo dar aplicacion a la Gestion de
Competencias Estandar 108 (TH5) con la verificacion de dichas competencias al personal al ingreso,
durante el desarrollo de las actividades con periodicidad anual, v las estrategias de fortalecimiento. (Si
Aplica) ‘

En general, las que se desprendan de la naturaleza del contrato y disponga el Supervisor designado,

siempre que estén dentro de sus facultades y se enmarquen dentro del objeto del contrato.

Acreditar sus pagos de salud, pension y ARL como corresponda, de acuerdo con lo estabiecido en &l
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes o complementarias, en materia de
aportes a seguridad social, vigentes a la fecha de presemac.on de la propuesta y durante la vigencia del
contrato.

Responder por el manejo y confidencialidad totai de la informacién proporcionada por la Entidad durante el
desarroilo del contrato, cifiéndase al manejo de informacion, requerimientos de informacion, cportunidad

de la entrega de informes, atencién de situaciones de contingencia y los demas aspectos que se puedan

derivar del Contrato. . A

En virtud de!l desarrollo del contrato, cuando, conozca y tenga acceso a los datos personales de terceros o
a los gue se realicen la consulta, debe garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012
- HABEAS DATA :

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasquiila
Mochuelo
ianuela Beitrdn
Candelariz (3 Mueva
Danubio
Hospital:

Vista Hermosa
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Hacer entrega magnética a la Entidad de 105 documemos generados con ocasion de la ejecucion del

L CONTRATISTA se obliga dentro de su autonomia contractual, a no ejerccr nmguna forma de violencia
contra las mujeres v basada <‘n geénero, actos de racismo o discriminacion.

22.

_ contrato (cuando a ello hubiere lugar)
23.
24. Las demas que por la ley o &

3.10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

3.10.1. Obligaciones Técnicas y Tecnoldgicas

a. Cumplir con las especificaciones que se encuentran en el Anexo denominado Anexo Técnico que hace
parie integral del presente oroceso y/o contrato

b. Suministrar y operar sistemas inieligentes vy escalables; que permitan fa oersonamac'on de horarios
conforme a la disponibilidad de los servicios ofertados por la Subred, garantizando su adecuada capa—
cidad para soportar picos de demanda sin afectacion de la calidad o niveles de servicio.

c. Integrar, mantener y administrar una plataforma omnicanal automatizada, que permua la solicitud, can-
celacion y reprogramacion de citas médicas a traves de WhatsApp, correo electronico, llamadas tele-
fonicas, pagina web y demas canales autorizados. )

d. El servicio deberz prestarse de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m., v los sébados de 7:00 a.m. a
1:00 p.m. ‘ ' :

2. ]mpiementar y operar un sistema de recordatorios automaticos, a través de SMS, WhatsApp, correo

' electronico v llamadas telefonicas, conforme a los lineamientos de la Subred.

f. Automatizar tareas repetitivas mediante herramientas de mtehgenma artificial, con &l fin ‘de optimizar
tiempos de respuesta, incrementar la eficiencia operativa’y mejorar la calidad del servicio al usuario

g. Garantizar el aimacenamiento seguro de la informacién en servidores propios del Contratlsta cum-
pliendo con las politicas institucionales de seguridad informatica.

El contratista debera implementar mecanismos de respaldo de lmormacmn (backups) con una
periadicidad minima de cada seis (6) horas.

h. Asegurar la conectividad y compatibilidad técnica con los sistemas de informacion de la Subred, me-
diante canales dedicados e infraestructura adecuada, considerando el caracter multlsede de la institu-
cién.

. Proveertodas las estaciones de trabajo necesarias, las cuales deberan cumplir como minimé coen las
siguientes especificaciones: sistema operativo V\/lndows 10 Pro, terminai server, memoria RAM de 8
G8B, disco sdiido (SSD) de 250 GB, vy procesador Inte! Core i5 de Gitima generacion.
Cada estacion debera contar con conexion a Internei, red LAN institucional y cumplir con las normas
~ de seguridad y salud en el trabajo.

+3.10.2 Obligacicnes Técnicas vy Tecnoldgicas

a. Implementar campanas de salida (outbound) para contacto proactivo con pacientes en programas de
promocion y prevencion, rutas integrales de atencioén, gesiion de citas en tramite v demas ac‘n\udades
definidas por la Subred, generando un reporte por cada camparia

b. Contar con un minimo de sesenta y cinco (65) agentes, dedicados exclusivamente al proceso de agen-
damiento, debidamente capacitados y habilitados para la operacion.

c. Establecer estrategias que den respuesta oporiuna a los canales de asignacion citas' como la imple-
mentacién de puntos satélites en las unidades de acuerdo a la demanda de las necesidades de utili-
zacion de los servicios como se describe en el siguiente cuadro: ‘ :

: B T _PRIMEDIO. | N° AGENTES SATELITES
“ UMIDAD DE SERVICIOS: ASIG.CITAS ~ SUGERIDOS
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL TUNAL 8785 | 3

conirato le correspondan. : ' .

Contros de salud:
San duan S,
- Nazareth 3w 9‘5&‘5‘\’..
Carvera 24C No.54 - 47 Sur B Nazrd ST
Conmutador 730 0000 = Secretarfa de Salud Pasquila
www.subredsur.gov.co Z‘lm;ealzemn

Subred Integrada de Servicios de Salud

- Codigo Postat: 110621 Sur E.S.E
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! . PRIMEDIC NY AGENTES SATELITES
UNIDAD DE SERYICICS: | ASIGCITAS . SUGER!DOS
UNIDAD DE SERVICICS DE SALUD CANDELARIA LA NUE'\/A’ 18368 T 3'
JUNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD MARICHUELA 3315 2
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD VISTA HERMOSA 9188 2
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD DANUBIO AZUL 8260 1
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL CARMEN - MATERNO INFANTIL 7711 1
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD MEISSEN 5803 2
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD MANUELA BEL'I;MN | 2974 1

®

£

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Caonmutador 720 0060
‘www.subredsur.gov.co

Cadigo Postal: 110621
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. de Salud Sur E.S.E

¥

Fuente: Detaile de citas rescluciones sistema DGH_Gestion de la Informacion Corte enero a
noviembre 2025

Lo anterior teniendo en cuenta que se debe garantizar la asignacién de citas de manera presencial, in
bound y out bound. >

Garantizar que ¢! 100% de las interacciones sean atendidas, registradas v tipificadas. El software para
la gestién v tipificacion de llamadas debera ser suministrado por ei coniratista.
Asegurar capacidad cperativa suficiente para soportar la totalidad de transaccicnes derivadas de los

canales estabiecides, con una planeacion adecuada para la asignacién de agentes por demanda del

servicio.
Designar el personal minimo requerido para la adminisiracicn deil servicio, incluyendo:

s Un (1) Jefe de Operacion

s Un (1) Supervisor de Servicio responsable del seguimientc, por cada 20 agentes para
Trol de indicadores y coordinacion del procaso de programacion de citas.

2 (1) lider de caiidad

» Un (1) lider de formacidn

> Un (1) Oficial de cumplimiento cemfcado

el con-

Garantizar que el personal asignado sea de dedicacion exclusiva para las lineas y campanias de la
Subred Sur. _

Desarrollar procesos de formacién y capacitacién permanente para los agenies en aspectos operati-
vos, técnicos, calidad def servicio, manejo de datos personales y demas normativas aplicables.
Entregar a la Subred toda la informacién generada durante la ejecucion del servicio, incluyendo gra-
baciones, registros de lamadas, soportes y demas datos, en medio magnético y en formatos interope-
rables con los sistemas institucionales.

3.10.3 Obligaciones de Seguridad, Confidencialidad y Proteccion de Datos

Cumplir integraimente con lo dispuesto &n la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demas
normas aplicables a la proteccion de datos personales en salud.

Presentar e implementar, cuando se evidencien incumplimientos de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS), desviaciones respecto de los indicadores de desempefio establecidos por la Entidad o hallaz-
gos derivados de la supervision, auditorias o controles efectuados por la Subred Integrada de Servicios
, un Plan de Mejoramiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al reque-
rimiento formulado por el supervisor del contrato o a la identificacion de la desviacion.

Centros de salud:
Sanduan . Ca

Nazareth s 3‘“33
Destino £
Pasquitla

Hocnuelo

Hanueta Beitran
Candelaria (a tueva
Danubio

Hospitaic

Vista Hermosa

Secretaria de Sslud
Subred Integrada de Servicios de Salud

‘Sur E.S.E.

2026-

ALCALDIA MAYCR
DE BOGOTA DC.

07-24
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El Plan de Mejoramiento debera coniener, como minime:
a) Identificacion del incumplimiento o desviacidn detectada.
! Analisis de causas que originaron Ia situacion.
c) Acciones correctivas y preventivas a.impiementar.
d) Actividades especificas.con sus respectivos responsabies.
e) Cronograma de ejecucion con fechas de cumplimiento.
f) Metas e indicadores que permitan verificar la efectividad de las acciones propuestas.
) Mecanismos de seguimienio y control para evitar la recurrencia de la situacion.
) £l coniratista debera ejecutar las acciones previstas dentro de los clazos aprobados sor &l super-
visor, presentar.informes periddicos de avance cuando sean requeridos y demostrar la efectividad
de las medidas implementadas mediante los scportes e indicadores correspondientes.
l_a aprobacion def Plan de Mejoramiento por parte de! supervisor no exime al coniratista de su respon-
Entidad para aplicar las medi-
das, requerimientos, descuentos, multas, clausulas penales o demas acciones coniractuales a que:
haya lugar, de conformidacd con lo sstablecido en el contrato v la normativa aplicable.
Contar con una Politica de Proteccion de Datcs Pprsonales debldameme implementada
oor el contratista. -
El Proveedor debe tener pohtxcas arqu:teuua v elementos que demuestren la gestion de la segundad ‘
de la informacion
Suscribir un Acuerdo de Confidencialidad con la Subred v g qarantlzar sy divuigacion y cumplimiento por
carte de todo el personal asignade al contrato. :
Implementar mecanismos de supervision y control interno asi mismo de accesos gue permitan asegu-
rar la correcta manipulacién de la informacion recolectada, registrada y generada, asi como la aplica-
cion de procedimientos disciplinarios frente a cuaiquier incumpiimiento ¢ wviclacion de seguridad.

O
~

e}

ceriificada

3.10.4 Obiigaciones de Continuidad y Soporte

Disponer de un servicio de soporte técnico especiaiizado, destinado a atender de manera
oportuna las incidencias, fallas tecnicas o dificultades derivadas de la operacién del Contact
Center. .
Reportar a la Mesa de Servicios de la Subred cualquier falla asociada a los sistemas de
informacion institucionales o problemas de conectividad, a través de los canales oficiales
establecidos. ’

Elaborar, mantener y ejecutar un Plan de Contingencia y Continuidad de! Servicio, debida-
mente documentado, probado al menos dos (2) veces al 2o vy cartificado por la Oficina de
Sistemas TIC de la Subred. o

El contratista debera implementar mecidas de continuidad operativa asociadas al recurso
humano, que permitan garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio del Contact Cen-
ter. Para tal efecto, debera contar con mecanismos formales y documentados para la gestion
de contingencias derivadas de ausantismos programados o no programados, tales como

~ renuncias, incapacidades médicas, licencias, permisos o cualquier situacion que pueda afec-

tar ia disponibilidad de los agentés. £l proponente debera asagurar la oporiuna redistribucion
de la carga operativa, la activacion de personal de refuerzo, la implementacion de planes de
reemplazo o sujecidn de turnos, asi.como cualquier otra medida necesaria para mitigar &l
riesgo de disminucion en la capacidad de atencién. Estas acciones deberan gjecutarse de
manera inmediata, garantizando que la operacion mantenga los niveles de servicio estable-
cidos en e cortrato sin afectar la calidad, oportunidad y continuidad en la atencién a 'la
ciudadania.

-3.10.5 Plan de Continuidad dei Servicio y Gestidn de Contingenciaé

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conrmutador 730 0060
Www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621
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Con el fin de garantizar la centinuidad en la prestacion dei servicio publico de saiud y evitar afectaciones en e

~acceso de los usuarios a los servicios asistenciales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., &l
contratista debera disefiar, implementar, mantener vy gjecutar un Plan de Continuidad del Servicio y Gestion de
Contingencias, orientado a asegurar ia dispeonibilidad permanente de la operacion del Contact Center frente a
cualquier evento gue pueda afectar la prestacion del servicio. : '

El Plan debera encontrarse impiementado desde ai inicio de Ia sjecucién contraciual, mantenerse actualizado
durante toda la vigencia dei contrato y estar alineado con las politicas institucicnales de coniinuidad del negocio,
gestion del riesgo, seguridad digital v proteccion de la informacion de la Subred

Obietivos del Plan

El Plan deberd garantizar, ccmo minimo:

Analisis

Lz continuidad de la atencidn a los usuarios con la menor afectacion posibie.
La recuperacion oporiuna de la operacion ante incidentes.

La proteccion de la informacion insiitucional 'y de los datos personaies

La disponibilidad de los servicios Lecnologncos que soportan la operacion.

La continuidad de los precesos de aa.gnac:on confirmacion y reprogramacion de citas y aemas activi-
dades coniratadas.

La reduccién del impacto operativo, asistencial y administrativo denvado de eventos de cor‘tmgencm ‘

de riesgos

El contratista debera identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la continuidad del servicio, incluyendo,
entre otros:

N

Failas de infraestructura tecnoidgica.
Indisponibilidad parcial o total de ia piataforma de Contact Center.

- Interrupciones en el servicic de telefonia fija, movii o canales digitaies.

Fallas de conectividad o servicios de internet.

Interrupcion del suministro de energia.

Incidentes de ciberseguridad. ;

Atagues informaticos (maiware, ransomware, denegacion de servicio, accesos no autorizados, entre
otros).

Dafics en servidores o infraestructura tecnoidgica. -

Indisponibilidad del personal operativo o adminisirativo.

Eventos de fuerza mayor, caso fortuito o emergencias que afecten la operacion.

Contingencia por fallas de infraestructura tecnoidgica

—1

£l contratista debera "omar con Mecanisimos que oermltan mantener la ooeracxon o restableceria en °i menor

tiempo posible, incluyendo como minimo:

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
~ Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Cadigo Postat: 110621
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Infraestructura redundante para los compeonentes criticos.
Respaldos automaticos de |z configuracion de la plataforma.
Servidores alternos o mecanismos de aita disponibilidad.
Sistemas de almacenamiento redundantes.

Centros de salud:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasquiila
Hochuelo
Manueta Beitran
Candefaria (& Nueva
Danugio
Hospitai:

‘fista Hermasa

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

ALCALDIA MAYOR

Sur E.S.E. A
DE BOGCTA BC.
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»  Monitoreo permanente de la infraestructura.
»  Procedimientcs documentados de recuperacion del servicio.

Cuando se presente una falla tecncidgica, ef contratisia deberd activar inmediatamente ei protocolo de
‘contingencia e informar a la Subred sobre! ) )
a ‘ .

»  Causa del incidente. : , /
s Servicios afectados.
» - Tiempo estimado de recuoeracmn

»  Medidas implementadas.
»  Impacto sobre la presiacion del servicio.

Contingencia por indisponibilidad de la piataforme s

Cuando la plataforma principal presente indisponibilidad total o parcial, el contratista deberd garantizar la
continuidad de la operacion mediante mecanismos alternos que permitan mantener, como minime:

@  Recepcidn de llamadas. .
s Atencion de usuarios.
- » -Consuita de agendas autorizadas.
»  Regisiro de gestiones.
2 Confrmamon y as.anamon de ciias cuqndo tecmcamente sea posible.

Una vez restablecida la piataforma, el contratista debera sincronizar la totalidad de la informacién generada
durante la contingencia, garantizando la integridad y trazabilidad de los registros. ' )

Contingencia por interrupcion dei servicio telefdnico oo

El contratista debera contar con mecanismos alternativos bara mantener la comunicacion con los usuarios, tales
como: ' : o '
> Troncales telefdnicas redundanies.
»  Proveedores alternos de telefonia.
»  Desvio automatico de llamadas.
> Canales digitales autorizados por la Entidad. ' ‘ .
> Heramientas de mensajeria o comunicacion definidas por la Subred.

'

Las medidas implementadas deberan minimizar la pérdida de llamadas y garantizar la continuidad del servicio.
'Contingencia frente a incidentes de ciberseguridad

El contratista deberg disporer de proccdlmlentos especificos para prevemr detectar, contener, enadxcar y
racuperar la operacion frente a incidentes de segurlaad de la informacion.

Como minimo debera contar con: . ) ‘ ‘ : ' !

» - Monitoreo permanente de eventos de seguridad. ' .
»  Sistemas de deteccion de amenazas

» - Gestion de vulnerabilidades.

s Actualizacion periddica de ;oﬁware.

Centros de<alud:

San Juan S
Nazareth /a W DXSCS:‘\*
- Destino P KRS
Secretaria de Salud Pasquilla
Hochuelo

Hanuela Seltran
Candelaria La Nueva
Danubio

Hospitai:

Vista Hermosa

Subred Integrada de Servicios'de Salud

SurE.S.E

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA BC.
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.»  Copias de seguridad protegidas.
s Procedimientos de recuperacion de informacion.
»  Controles para svitar accesos no zutorizades.
s Protocoios de aislamiento de equipos Comprometidos.

Todo incidente de seguridad que afecte o pueda afectar la informacion o la continuidad del servicio debera ser
informado inmediatamente a la Direccién TIC v al supervisor del contraio, indicando ef impacto, las acciones
implementadas vy ef pian’ de recuperacion.

Contingencia por indisponibilidad de! personal operativo

E] contratista deberd mantener mecanismos que permitan garaniizar la continuidad del servicio cuando se
prasante indisponibilidad temporal o permanente del personal asignado al contrato.

Para ello deberd contar, como minimo, con:

a2 Personal de respaldo previamenie capacnado
? ‘:squemcs de reemplazo inmediato.

»  Coberiura de turnos.

»  Redistribucion de cargas de trabajo.

s Procedimientos para atender incremenics extrzordinarios en {a demanda.
s Plan de escalamiento operative.

En ningln caso la ausencia de personai constituird justificacion para suspender -0 disminuir los niveles de
servicio pactados.

Comunicacidén y escalamiento

Durante cualquier contingencia, el contratista deberd informar cpartunamente ai supervisor del contrato sobre:

s Fechay hora de ocurrencia.

s Naturaieza del incidente.

s Servicios afectados.

»  Nivel de impacto

»  Accicnes implementadas.

»  Tiempo estimado de recuperacion.
»  Estado de la operacion.

»  Cierre definitivo del incidente.

Finalizada la contingencia, debera presentar un informe técnico dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,

‘incluyendo &i analisis de causas, las acciones ejecutadas, el impacic generado, los tiempos de recuperacion vy

las medidas preventivas adoptadas para evitar su recurrencia.
Pruebas del Plan de Continuidad

£l contratista debera reailzar pruebas periddicas def Ptan de Cuntmwdac con una frecuencia minima semestral
o cuando la Subred lo Ponsadere necesario.

Como resuitado de dichas pruebas debera presentar un informe que contenga:

Centros de saiug:
San Juan
Nazareth

Destino

Pasquilla
Hochueio
Hanuela Seitrin
Candetaria La Hueva
Danubio
Hospitat:

Vista Hermosa

Secretaris de Salud
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Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA DC.
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»  Escenario.evaluado. o
»  Resultados obtenidos.

» Tiempos de recuperacion alcanzados.

»  Hallazgos identificados.

»  Oportunidades de mejora.

s Acciones correcti\/as implementadas.

La Subred podra participar en las prueqas solicitar simulaciones adicionaies y requerir los ajusies que considere
necesarios para garantizar la eficacia de! Plan.

e. El contratista debe contar con una sede principal en Bogota v otra sede alterna que garantice las mis-
mas condiciones de conectividad, operatividad y de .nxraestructura tecnologicz que garantice la f‘Dﬂ'[I-
nuidad del servicio en caso de una contingencia.

'

3.10.8 Obligaciones Administrativas y Comtractuales

a. Asumir la totalidad de los costos relacionados con mTrae-:tr,Jc’zura equipos, mantemmlemo oiatafor—
mas, licencias, persenal v demas recursos necesarios para la operacion del servicio,

b. Presentar a la Subred un cronograma detallado de implementacién, que incluya actividades, tiempos,
recurscs, responsables’y proyecciones de servicio, a parir de la firma del acta de inicio.

c.  Dar cumplimiento estricio a los de Nivel de Servicio (SLA) definides en los documentos contractuales
v en el presente pliego. ‘

3.10.7 Obligaciones sobre Andlisis de Informacidn, Repories vy Business Intelligence (Bl)

a. El contratista debera implementar, mantener v operar un sistema integral de andlisis de datos’y regor-
) terfa, gue permita la consolidacion, procesamiento vy visualizacion de informacion cperativa, adminis-
trativa y estratégica dei servicio. Para tai efecto, se establecen como obligaciones minimas las siguien-
tes: ' : : ‘
b. Disponer de herramientas licenciada de consolidacion de informacion, andlisis avanzado y generacion
de reportes anaiiticos (Business Intelligence ~ Bl), con acceso seguro para la Entidad.
Entregar dlarlos de operacion correspondientes a cada canal habilitado para Campanas de entrada o
salida.
d. Generar reportes de planta telefénica, que lnciuyan como mrlmo

O

s Numero de llamadas recibidas, atendidas, abandonadas y perdidas.
s Distribucion por franjas horarias.

e. = Presentar reportes de llamadas atendidas segun tipdicacion, incluyendo:

s Motivo de la llamada.
»  Zona geografica de orlgen cuando sea Lecmcarrente posible su identificacion.

f. Reportar niveles de servicio, tiempos de respuesta, tiempos de atencion y demas indicadores definidos:
‘ contractualmente.

g. Entregar reportes de distribucion de llamadas por dia v por hora, asi como analisis comparativos his-
toricos. ‘
n. ‘Reportar el tréfico y comportamiento de las interaccicnes por las opciones del VR, incluyendo:

Centros de saiud:
San Juan L B
Wazareth 3T u8 ‘3‘“5::*’
Destino 9 R,
Pasquilla

HMochuelo

ianueia Beltrin
Candelaria Lz Hueva
Danubio ~
Hospitak:

Vista Hermosa

Carrera 24CNo.54-47 Sur ¢ /.ﬁ
Conmutador 730 0000 Ly
www.subredsur.gov.co ;
Cédigo Postal: 110621

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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DE BOGOTA DLC.
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s> Consuitas realizadas. . : ,
»  Temas consultados.

»  Dias vy franjas horarias.

»  Consultas exitcsas vy failidas.

i.  Proveer diarios del servicio de mailing (Canal de atencion por correo eiectronico)
i Eniregar informes mensuales de gestion, que incluyan:

»  Componentes cperativos, administrativos, financieros y técnices.
> Angiisis de desempefic & identificacion de riesgos operativos.

k. Generar reportes automaticos para todas las campafias de salida, que incluyan come minimo:

»  Total de marcaciones realizadas.

s Contactos sfectivos v no efectivos.

»  Novedades de llamada.

s Filtrcs por procesc, departamento, municipio v fecha de inicio de campania

I, Emitir un reporte por cada campana ejecutada, con métricas de eficacia y resuitados.
m. Eniregar repories mensuales de calidad del servicio, con anaiisis de cumplimiento de niveles de servi-
* cio, auditorias internas, hallazgos y planes de accion.

n. Generar otros reportes adicionales segun la periodicidad o requenmlcmos aspecificos de CaGE cam-
pafia o proceso operativo.

0. Proveer reportes y andlisis de Bl de todos los contactos ciudadanos gestionados, tanto en el Ceniro
de Contacto contratado como en Centros de Contacto que operen bajo esquemas de transferencia o
integracién. ) ‘ _

Garantizar la consulta exierna del comporiamiento de la operaciéon en tiempo real e histdrico, mediante

tablercs de controi (dashboards) accesibles, con niveles adecuados de seguridad y trazabilidad

3.11. OBLIGACIONES AMBIENTALES

El contratista se obliga a dar estricto cumplimiento a la Politica de Gestion Ambiental adoptada por la entidad,
promoviendo ei uso eficiente y racional de los recursos hidrico y energético, asi como la adecuada separacion
y manejo de los residuocs sdlidos generados con ocasion de la sjecucion del contrato y durante su permanencia
en cualquiera de las sedes de la Subred, de conformidad con el cddigo de colores y los lineamientos
establecidos por el Proceso de Gesticn Ambiental de la entidad i

El contratista permitird v facilitara la participacién de los colaboradores asignados a las diferentes unidades de
la Subred en las actividades institucionales de capacitacion, campanas, sensibilizacion y demés estrategias de
formacién relacionadas con la Gestién Ambiental, que sean programadas por la entidad durante la ejecucion
del contrato.

Para la preseniacion de entregables en medio fisico, tales como informes, actas facturas y demas documentos
que se requieran durante la siecucién dei contrato, f coniratista debera priorizar &l uso de impresion a dobie
cara y uiilizar papel que cumpia, como minimo, con alguna de las siguientes caracterisiicas: i) contar con
certificacion o sello ambiental; ii) ser papel reciclado o ecoldgico; o.ili) provenir de fuentes forestaies gestionadas
de manera sostenible.

~La fabricacion, disposicion, conexion y cableado interno de los aparatos suministrados debera realizarse de

: : San Juan
. e Nazareth *f';? Rty N
Carrera 24C No. 54 - 47 Sur ~ Destino XN
Conmutador 730 0060 ¢ Secretaria de Salud Pasatila 25
Www subreds(r.gov.co : Subred Integrada de Servicios de Satud }};’,ﬁﬂf_ﬁf;‘;&mﬂ 3
Corigo Postat: 110621 —ﬁ SurESE Gl e '
-3.E. b
‘ Hositat: Z
Vfista Hermosa
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manera que se minimicen los riesgos de incendio y, en consecuencia, la posibilidad de afectacion o dafio a las
instalaciones. El contratisia sera responsable de sellar adecuadamente todos los orificios de! eguipo por los

-Centros de salud:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG.
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cuales pasen cables, asi como de implementiar las medidas necesarias parz orotegerios contra darios
mecanicos, sobrecalentamiento o incandio en los puntos donde se encuentren expuesios.
El contratista debera garantizar la gestion integral y adecuada de los Residuos de Aparatos Eléciricos y
Electronicos (RAEE) que se generen durante la ejecucion del contrato, inciuyendo su recoieccion
almacenamiento tempoeral, transporie y enirega a gestores que cuenten con las respectivas auterizaciones (
permisos otorgados por las autoridades ambientales competenies, segun corresponda.
El contratista debera apropiar y dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica de Gestio
Ambiental v la Polifica de Responsabilidad Social de la zantidad. Para tal efecfo, deberd realizar =
diligenciamiento del test dispuesto en la Cariilla de Gesiién Ambiental para Proveedores, disponible 2n siguiente
- enlace: https:/fforms.gle/EF7ToCMxmW2gDCdk8
3.12. OEL!‘GACJONED DE LA ENTIDAD CONTRATANTE ~

Expedir i regisr‘ro cresupuestal del contrato.
Iniciar la ejecucion del contraio en la piataforma SECOP Il
Suscribir a través del supervisor, de manera conjunta con &l coniratisia las diferentes modificaciones a tas
que haya lugar.
4. Brindar la. cclaboracion vy proporcionar la informacién //o documentacion que sez necesaria para af
adecuado cumpiimiento def contrato
5. Cancelar &l valor dei contrato en la forma v oajo las condiciones previstas y/o ‘oaciadab
6. Ejercer el respectivo control en ef cumplimiento, del cbjetc del conirato vy expeur 2l documento de
cumplimiento a satisfaccion
7. Cumplir y hacer cumplir las L,ondlmones pactadas en el contrato vy en Ios documentos gque de &l forman
: parte.
8. Formular las. sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en & desarroilo del
contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del contratista,
9. Realizar todas las demas actividades necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual.
10.. Resolver las peticiones y consuitas que le haga et contratista dentro de los términos legaies.
11, Aprobar las garantias o las modificaciones a las mismas que e contratista constituya siempre que estas
cumplan las condicicnes de suma asegurada, vigencias y amparos, exigidas en el contrato.
12. Ejercer la supervision dei contrato por intermedio del supervisor designado.
- 13. Exigir a traves del Supervisor del contrato los comprobantes de apories al Sistema General de Seguridad
Social, Pension 'y Parafiscales y.realizar su verificacion.

W -

3.13. GARANTIAS

Para amparar los riesgos de naturaleza contractual derivados del incumplimiento del confratoz la Subred Sur £.5.E.,
exigira al contratista como mecanismo de coberiura del riesgo, dentro de los cinco (05) dias habiles siguienies a la
adjudicacion de! conirato, una garantia expedida por una aseguradora legalmente autonzada para funcionar en
Colombia 0 en garantias pancarias los sgunemes amparos:

DEL AMPARD
SUFIC JE‘\;‘LJ. DE L& GARANTIA
Por el 10 % def valor total del contrato.

| caranTIA SOLICITADA | | VIGENCIA DEL AMPARO

. ) o s - Eltérmino de efecucion del conirato mas 4
.| Cumplimiento del contrato| (NO podra ser inferior af 10% del valor del meses previstos para la liquidacion de!
contrato y debe cubnr las muitas y la contrato.

‘cléusula penal pecuniara pactada.

Pago de Salarios,

Prestaciones sociales Por ei 10 % por ciento def valor total del £] término de efecucion de! contrato v 3
legales e indemnizacicnes ~ contrato. afios mas.
laborales .

Cantros de salud:
San Juan :

Nazareth #y":; "5‘”;;:\“«
Destino Pt

Pasquilla

Hochuelo

Manuela Beltrdn
Candefaria (s Nueva
Danutio

Hospitai:

Vista Hermosa

Grea2ChoSt-75w  _f
Conmutador 730 0000 B
f ]

Secretaria de Salud
ubred Integrads de Servicios de Saiud

Sur E.5.E.

www.subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621 ALCALDIA MAYCR
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GARA N’JA SOEICITADA

CUANTIA DEL A‘MFA‘PQ

2 AL VAR N RIS
SUFICIENCIA DE LA GARANTIA VIGENCIA DEL AMFARO

Calidad y correcio
funcionamienio de los

Por el 10% del Valor total de /O.b bienes y
equipos suministrados.

el valor, la naturaieza, las obligaciones mas 4 meses.
contenidas en =f-conirato, la garantia minima
presunta y los vicios oculfos)

bienes

(Se determina teniendo en cuenta af ObjefO Desde ef recibo a safisfaccion del contrato

3.14. MODIFICACIONMES YIC ACLARACIONES AL COMTRATO

Cualquier modificacion, adicién, prorroga y/o aclaracion del Contraic debe efectuarse de mutuo acuerdo enire las

.partes por escrito, conforme a los requisitos legales y presupuestales, siempre y cuando <llo no implique

modificacion del objeto.

Serd requisito indispensable cara |z eiecucidn de cualguiera de los actos antes sefalados, ademds de su

perfeccicnamiento. la aprobacicn por parte de la Direccidn de Contratacidn de la Subred Sur E.S.E., de la

ampliacién de las garantias. Toda mocdificacion contractual se debe cafir a las dlspcs.cxore< contempladas en &l
Manual de Contratacion de la Subred Sur E.S.E.

3.15. CESION DEL CONTRATO.

Una vez suscrito y en ejecucion el contrato, este puede ser cadido per el contratista a otra persona juridica o naiural
que cumpla con los mismos requisitos técnicos, de experiencia, juridicos y/o financieros que ostente el cedente 2
quien se le adjudicd el contrato; para ello, debera contar con previa sutorizacion expresa y escrita por parte de la
Subred Sur E.S.E., a través de la supervision designada o a quien el Gerente designe para ello y cumplir con los
requisitos estabiecxdos en el numeral 8.12.2.11 dei Manual de Contratacion de la entidad.

3.16. AUTONOMIA DEL CONTRATISTA.

El Contratista ejecutara el objeto del presente Contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacion
de subordinacién o dependencia, en consecuencia, no existird relacion laberal alguna entre el Contratista o &
personal que éste utilice en la ejecucion del objeto dei presente Contrato y la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., razon por la cual no tendra derecho ai pago de prestaciones sociales de ninguna mdole

3.147. MULTAS

En el evento en que el Contratista incurre en mora o incumplimiento parcial de las obligaciones que adquiere
con la suscripcion del contrato, la Subred Sur E.S.E., impondra mediante acto administrativo motivado, muitas
sucesivas del uno por ciento (1%), sin superar i dxez por ciento (10%) dei valor total del contrato, cuando dicho
incumplimiento resuite de la negligencia, omision y/o retardo de su parte. Adicional a lo antericr, la Subred Sur
E.S.E., podra imponer multas al contratista por las siguientes causas: '

»  Pornoiniciar o no reanudar, en la fecha determinada, o por :usuenszon temporal de'la ejecqmon contractual
sin justa causa o por causas imputables al Contratista.

s Por no disponer del personal reguerido para la ejecucion dei conirato, o por reemplazar!o sin previa

H v San duan
Nazareth
Carrera 24CNo. 54-47 Sur - ¢ r—ﬁ‘ De:;;,e;
Conmutador 7200000+ | Secretaria de Salud Pasquila
W subredsur.gov.co Subred Integrada de Servicios de Satud M‘;,‘,ﬁgf;‘{,m
Codigo Postat; 110621 - Candelaria La tlueva
g = Sur E.S.E. Danutio
Hosnitaiz
Vista Hermosa
Pagina 29 de 51 v 2026-

autorizacion de la Supervision.

s Porno suministrar o prestar oportunamente & bien y/o servicio contratado de acuerdo a tas obligaciones
pactadas en el contrato. :

s Por no constituir a tiempo la garanna dnica de cumplimienio, en cuaiquiera de sus riesgos amparados,
suma que sera deducida de los pagos que efectue la entidad.

s Porcada dia de retraso en la entrega parcial o entrega total segun lo establezca el contrato.

s Por el incumplimiento de cualquiera de las obiigaciones, que afecte el conirato.

Centros de saiug:

ALCALDIA MAYCR
DE BOGQTA GC.
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. NQTA: En caso de que &l contratista incurra en una de las causales de muita, previo a la garantiz de su derecho
a la defensa (Art. 86 de'la Ley 1474 de 2011), éste autoriza a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur,
E.S.E., para descontar e valor de esta de cuaiqmer suma gue le adeude, sin perjulmo de hacerle efectiva la
clausula penal o la garaniia de ﬁumphmlenm del contrato v de terminar el contrato de forma aniicipada -de
acuerdo con la gravedad de |la conducta.

c.

Cuando no exista saido a favor del CONTRATISTA, &l valor por concepto de multas se podra hacer efectivo a
traves de la garantia constituida o la Subred Sur £.S.E., podré acudir a la Jurisdiccion Coactiva.

3.18. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

E] CONTRATISTA se obliga a pagar a la SUBRED SUR una suma equivalente al diez por ciento (1 0%) del vaior
total del contrato a titulo de indemnizacion, por los perjuicios que ocasione en caso de incumplimiento de sus
compromisos, previo agotamienio de los framites necesarios que garanticen al CONTRATISTA su derecho a la
defensa y coniradiccion: El valor de la cléusula penal pecuniaria ingresaré a la cuenta que sefale la SUBRED
SUR o en su defecto autorizara con la firma dei contrato que la SUBRED SUR E.S.E., lo descuente directamente
de los desembolsos que no se hayan girado ai CONTRATISTA.

3.18. SOLUCION DE CONTROYERSIAS.

- Las diferencias y conflictos que surjan ‘en desarrollo dei objeto contractuai se soiucionaran a través de los
mecanismos de conciliacion y transaccion previsios en & artfculo 63 de la Ley 80 de 1893, la | ey 448 de 1998,
Ley 840 de 2001 y ei Decreto 1716 de 2009.

3.20. CADUCJDAD DEL CONTRATO

Lz Subred Integrada de Servicios de Salud Sur £.3.E., estara facultada para deciarar la caducidad cuando exista
un incumplimiento total y grave del Contrato por par‘e del Contratista en la forma v de acuerdo con &l procedlmemo
previsto por ia ley.

3.21. TEQMI‘NAC]ON DEL CONTRAiO
£l contrato se daxfé por terminado por las siguientes causaies:
a) ?or extincion del plazo pactado ;oéra su ejecucion.
Bb) Por acuerdo bilateral.
‘ ¢} Por caso fortuite o fuerza mayor demdamente comprobados
rﬁ) Por 1ncumphm|ento total o parcial declarado oor la St.bred Sur E.SE!
a) Las determinadas por Ley.

NOTA: Sila terminacion es anticipada, el Supervisor deberd sustentar y presentar los soportes a gue haya lugar a
la Direccion de contratacién a fin de llevar a cabo a! tramite correspondiente, de conformidad con el procedlmlento
establecido en el Manual de Contratac1on de la Subred Sur £.S.E.

3.22. LIQUIDACIOM

La liquidacion del contrato que se suscriba se sujetara a los términos y oportunidades establecidas en el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007 y en las disposiciones concordantes de la Ley 446 de 1998. La liquidacién se hara
de mutuc acuerdo dentro del término fijado en el pliege de condiciones, o dentro del que acuerden las partes
para i efecto. De no existir tal término, la liquidacién se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato oa la expedlmon del acto que ordene la
terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el coniratista no se presente a la hququc:on previa notlfcac:on o Convocatoria Publica
que le haga la Subred Integrada de Servnc:os de Saiud Sur E.S.E., o las partes no lleguen a un acuerdo sobru

Centros da satud: .
San Juat B,
Hazareth S 9‘5‘15;;",

Destino

Pasquilla

Mocnuelo

Hanuela Beltran
Candelana La Nueva
Danudio

Hospitais

Vista Hermosa

Camera24CNo.54-475ur f‘ﬁﬁ
Conmutador 730 0080 T

g Secretaria de Salud |
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# Subred Integrada de Servicios de Salud
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su conienido, la Subred Sur tendra la facuitad de liquidar en forma uniiaieral dentro de los dos (2) meses
ngUlences, de conformidad con lo dispuesto en & Codlao de Procedimientc Adminisirativo y de io Contencioso
dmmlsrrﬂtnzo

Si vencido &l piazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma se podra efectuar en
cualquier tiempo deniro de los dos (2) znos siguientes al vencimiento de los términos mencicnados
antericrmente, de mutuc acuerde o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en &l Cadige Adminisirativo v de
lo Contencioso Administrativo. ‘ '

=1 (los) contratista(s) tendra(n) derecho a efectuar saivedades a la liquidaciéon por muiuc acuerdo y en esie
svento la liquidacion uniiateral solo procadera en relacion,con los aSpectos que no hayan sido objeic de acuerdo.
Todo contraio terminado anticipadamente o cuando finalizado su ejecucion exista saido a reintegrar a fa Subred
Sur £.5.E., debera ser liguidado por muiuo acuerdo o de forma unilateral en los términos esiablecidos por la
normanvmad vigente.

4, REGLAS DE PARTICIPACION

Los factores de seleccion establecidos por la. Subred Sur £.S.E., obedecen & la necssidad de contar con un
coniratista idoneo que demuesire desde la primera fase, su aptltud mediante la acrediiacion de los requisitos
nabilitanies que daran garaniia al principio de seleccicn objetiva.

Para &llo, la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., verificard vy evaiuarz que la oferta presente los
documentos correspendientes, v que estos se ajusten a las condiciones particulares requeridas, en &l siguiente
orden: a) capacidad juridica, b) Técnica, C) Experiencia y D) Financiero y/o Econdémico.

4.1, PARTICIPANTES:

En el presente proceso pedran participar las personas naturales o juridicas, individuaimente o asociadas en
consorcio o union temporal, también las personas juridicas extranjeras sin residencia en Colombia, v las
perscnas juridicas exiranjeras sin' domicilic en Colombia; que no estén incursas en inhabilidades o
incompatibilidades para contratar sefialadas por la Constitucién y la Ley. con capacidad estatutaria para
presentar oferta y que efectlen la propuesta de acuerdo con las condiciones de participacion sstablecidas en
la presente Cconvecatoria Publica.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., revisara que los Proponentes no se encueniren en
causales de inhabilidad, incompatibiiidéd o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el Contrato. Para &llo,
revisara entre oiros, el boleiin de responsables fiscaies, el certificado de antecedentes disciplinarios, &l
certificado de aniecedentes judiciales, medidas correctivas y ef RUP.

C4.2. REQUISITOS HABILITANTES:

Lo seran la capacidad juridica, las condiciones de experiencia minimas del proponente, la capacidad
organizacional, la capacidad financiera y los demas aspectos técnicos que se requieran de conformidad con lo
siguiente:

4.3. CAPACIDAD JURIDICA:

En el presenie proceso podran participar las personas naturales o juridicas, individualmente o aSociadas en
consorcio o unien temporal, también las personas juridicas extranjeras sin residencia en Colombia, v las
personas juridicas exiranjeras sin domicilic en Colombia; que no estén incursas en inhabilidades ¢
incompatibilidades para coniratar sefialadas por la constitucion v la ley, con capacidad estatutaria para presentar
oferta v que efectiien la propuesta de acuerdo con las condiciones de participacion estabiecidas en la presente
Invitacién a Cotizar.

La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., revisard que los Proponentes nc se
encuentren en causaies de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de interés para ceiebrar o ejecutar &l
Contrato. Para eilo, revisarad entre otros, el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios, ef certificado de antecedentes judiciales, medidas correctivas y el RUP.

Centros de salud:
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4.4, REQUISITOS JURIDICOS HARILITANTES

;

Son requisitos para participar y verificar la capacidad juridica y legal la oresentacidn de los siguienies
documenios: '
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4.4.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

£l cierenie debera diligenciar y suscribir ia Carta de Presentacion de la Propuesta (Anexo M. 2), conforme
al formato de la Entidad, indicando la aceatacxon de las congiciones de! proceso ¥y e compromiso de’
cumplir con las obligaciones contraciuales derivadas dei mismo.

La carta debera estar firmada por el proponente o su reprasentanie legal, segin corresponda.
4.4.2. APODERADOS ' )

lLos Dfoponemes podran preseniar propuestas directamenie o por mlefmedlo de apoderadc, evenic en &l
cual deberan anexar con la propuesta el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera ai apoderado,
de manera clara v expresa, facultades ampiias v suficientes para actuar, obligar v responsabilizar a todos
y cada uno de los integrantes en el tramite def presente proceso y en ia suscripcion dei Contrato.

. /

El apoderado podra ser una persona natural o juridica, pero en iodo caso denerv tener domicilio
permanente, para efectos de esie proceso, 2n la Republica de Colombia, vy debera estar facultado para
representar conjuntamente al proponente y a todos los integranies del progonente piural, segin
corresponda. . " i

las personas exiranjeras que participen mediante un proponente plural podran constituir un solo
apoderado comun y, en tal caso, bastara para todos los efectos, la presentacion del poder comun otorgado
‘por todos los miembros de la propuesta conjunia con'los requisitos de auteniicacion, legalizacion o apostilla
v traduccion exigidos en ef Codigo de Comercio incluyendo los sefialados en el pliego de condiciones.

E] poder a que se reﬂere este parrafo podra otorgarse en el mismo acto de consutuczon del proponente
plural.

4.4.3. PERSONA MATURAL

Las- personas naturales deberan tener capacidad juridica para la presentacién de la ofes’ra, parg la
suscripcion v para la g ecumon dei contrato.

Las personas naturales, deberan demostrar su existencia y capacidad legal a traveés de la copla de la
cédula dé ciudadania, la cual debe allegarse con la oropuesta

En el evento que la persona natural tenga la calidad de comercianie, debera allegar ef registro mercantii
expedido por la Cémara de Comercio con fecha de expedicion no superior 2 treinta (30) dias calendario
anteriores a |z fecha de cierre del presente proceso, donde acredite que la actividad merf‘antli de la
persona naiural esie relacicnada con el ob]e’fo del conirato del presenie procesc.

4.4.4, CERT]F]CADO DE SiTUACION MILITAR (St APLICA)

Los hombres menores de cincuenta (50) ancs deberan aporiar copia legible de la libreta militar o
certificacion expedida por la autoridad competente gus acredite que el documenio se encuentra en ramite,

“conforme a lo dispuesto en la Ley 1861 de 7017 (Servicio de Reciutamiento, Control de Resarvas | y
Movilizacion).

Centros da salud:
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4.4.5. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Los oferen"[es que sean personas juridicas deberan acreditar su existencia, capacidad, repraseniacion
legal v facultades del representante legal, medianie la preseniacion del Ceriificado de Existencia vy
Repr@semccmn Legai expedido por ia Camara de Comercio respectiva, o su equivalente en ¢l caso de
personas |uridicas sxiranjeras, con una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendaric
anteriores a la fecha f‘e cierre de! término para presentar las Ofertas, en el que conste lo siguiente:

° Que su objeto sociai le permita ejecuiar el Contrato objeto dei presente proceso de seleccion-

B Debe constar en ef Certificado que la duracion de la sociedad no es inferior a la duracion de! contrato
objeto del presente proczsc vy tres (3) afios mas.

» Si el representante legal tiene restiricciones para contraer obhcaoones en nombre de su
representada, deberg adjuniar el documento de autorizacidn expresa del drganc competente en su
organizacion para adelantar todos los actos precontraciuales, suscripcion, sjecucién y liquidacién del
contrato que resulte de la adjudicacion de la presente invitacion pubiica, con fecha anterior al cierre
de! presente proceso de'seleccion.

Los Oferentes piurzles deberan oresentar e! certificado de existencia y represantacion legal de cada una

de las personas juridicas gue la conforman y/o la fotocopia de la cédula de f‘iudaaama de las personas

naturales que Ios conforman.

Los oferentes extranjeros (personas naturaies extranjeras sin domiciiio en Colombia o las perscnas
juridicas extranjeras sin sucursai esiabiecida en Colombiz) o los integrantes extranjeros del oferente piurai,

parz acreditar la existencia y representacion legal deberan allegar un dccumento que contenga lg

informacion solicitada expedida pcr & érgano competente en su pais de domicilic. Si en &l documento
equivalente no aparece la informacion soliciiada se deberan zdjuntar copia de los estatutos de
conformacion de la persona juridica, en los cuzies se pueda revisar el cumplimiento de los requisitos
sclicitados, en todo caso, debera cumpiir con los requisitos exigidos en el numeral 14. “Documentos
oferentes extranjeros” del preseante documento. .
Si el oferente no tiene la obligacién de regisirarse ante la Camara de Comercio debera ailegar documento
squivalente que acredite |a infoermacién solicitada expresamente.

En el evenio que en el contenido del Certificado de Existencia y Representacicn Legal ¢ su equivaiente,
s& haga la remision a los estatutos de la perscna juridica para estabiecer alguna limitacién a las facultades
del Representante Legal, el oferenie deberé presentar copia del acta de la Junta de Socios o Junia
Diractiva o, en su defecto, certificado del secretario de la Junta (o documento equivalente para extranjercs)

. en el que conste gue el representante legal esta facultado para presentar la oferta y celebrar &l contrato,

ademas, anexar copia de la parte periinente de dichos estatuios

4.4.8. CERTIFICADO DE INSPECCION, VIGILANCIA O CONTROL (St APLICA)

Cuandc el proponente esté sujeio a inspeccion, vigilancia o  control de una entidad estatal
(Superintendencia de Salud, Educacion, Scciedades, enire. ofras), debera aporiar certificacion vigente (no
mavyor a treinta (30) dias) expedida por la autoridad competente, que acredite su legalidad v ausencia de
sanciones vigentes.

4.4.7. PROPONENTES PLURALES

En caso de consorcios, union temporal u otra forma de asociacién, todos los integrantes deberan cumplir
con la documentacion exigida en el presente documento respecto a la evaluacion juridica.

El documento de constitucion de consorcio o unién temporal constara por lo menos de:

\
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»  (Objeto del consorcio, la unidn temporal o asociacidn ~ Oferente Plurai: ef Objeto de cualquiera
de las modalidades asociativas permitidas en este proceso de seleccion, debera ser ei mismo cbjeto
por contratar por medio de este proceso de seleccion.

»  Desighacidn del Regresantante; En cualquier caso, o representante legai del Oferenie Plural debe
contar con plenas faculiades cara obligar al consorcio o union temporail para la suscripcién def
respectivo conirato, de sus modificaciones o de sus prorrogas, de sus pdlizas y de sus prorrogas, de
las actas parciales, dei acta de liquidacion final y en general, cualquier QCLUEC'On que se genere en'la
sjecucion del coniraio hasta su liguidacién definitiva.

>  Responsabilidad en la Unidn Tempdral: En casc de unidn temporal; sus integranies deberdn
sefialar los términcs v extension de la participacion de cada uno de eilos en la oferia vy en la ejecucion
del contrato, los cuales no podran ser, modificados sin ! consentimiento orevio y escrifo de la Subred.

s Cuando en el dccumenio de conformacion de la union temporal no se discriminen los érminos vy

extension de la participacion en la Oferta y en la ejecucion del contrato de cada uno de sus integrantes;
se enienderd que su responsabilidad serd la de los consorc'os y en tal sentido asumen una
responsdabiiidad solidaria

»  Duracién del Ofersnie Pluralr La duracién del Cferenie Plural cualguiera sea su modalidad —
consorcio o unién temporal — debera ser como minimo 1gua| al piazo del contrato, su hquuaac.on y ires
(3) anos mas.

Caon la suscripcion del documentc de constitucion dei consorcio o union temporai, se entendera para fodos

los efectos legales y contractuales que el representante del Oferente Plural tiene las siguienies facultades

referentes a la stapa preconiractual, contraciual y pos‘—comrac*uai

s Presentacién de la Oferia vy representacion del Oferente Plural en todas las diligencias dei oroceso de
seleccion. ‘ ‘

s Suscribir el contrato y sus modificaciones.

s . Suscribir ef acta de liquidacién y netificarse del acta de 'qu|dac1on unilateral.

Cada representante de los integrantes de un Ofersnte P!ural debera presentar con la Oferia la autorizacion
EXPRESA - en caso de requerirse de conformidad con sus facultades para: (1) participar en el Oferente
Plural, (2) presentar Oferta dentro del Procesc de Seleccion, (3) ejecutar contrato vy, (4) liquidar — otorgada

" por el organo competente de dicha persona juridica, de conformidad con lo establecido por ef articulo 835

del Codigo de Comercio. La fecha de otorgamienic de esa autorizacidn debe ser anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccicn. .

No se acepfaran oromésas de constitucién de consorcios o. uniones temporales ai tampoco seran
aceptados los documentos de consiitucion cuando la creacidn de estos esté sujeto a la adjudicacion del
conirato.

Cualquier modificacion al documento de constitucion del Oferente Plural debera ser suscrita por la totaiidad
de integrantes de este y, debera tener |z aprobacion previa de la Subred Dcr"‘ su implementacion.

De conformidad con los ’Iineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —

- Colombia Compra Eficiente, para que un proponente piurai (Consorcio o Unién Temporal) pueda participar

en el presente proceso de seleccion, ss necesaric. que se encuenire regisirado previamenies como
consorcio o unidn temporal an el SECOPR I, por tanto, los interesados en participar bajo esta figura
deben realizar su inscripcidn de acuerdo con lo éstablecido en “El paso a paso del Registro de Provesdores
en el SECOP II” que se encuentra publicada en la pagina de Colombia Compra Eficiente. Es importanie
sefialar que, segun lo establecido por Calombia Compra Eficiente, no seran tenidas en cuenta las oferias

‘de un proponente piural presentadas desde la cuenta de uno de los integrantes de dicho proponente plural.

Cantros da salud:
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4.4.3. IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

~Se deberz aportar copia legible de la céduia de ciudadania del representante legal de la persona juridica.

Si la propuesta se presanta a nombre de una sucursal, deberan anexarse los ceriificados de exisiencia
tanto de la sucursal como de la casa matriz. ‘

4.4.3. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) Y REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA (RIT)

£1 oferente nacional indicara su identificacion fributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al
que perienece, para lo cual aportaré con la oferta copia del Registro Unico Tributario - RUT actualizado;
las personas juridicas y/o naturales integranies de un consorcio o union temporai acreditardn
individuaimente este requisito, cuando intervengan como responsabies del impuesto sobre las venias, por
realizar directamente la prestacion de servicics gravados con dichc impuesio. Lo anterior coniorme al
anticulo 368 del Estatuto Tributaric, en concordancia con ef articuio 68 de la Ley 488 de 13598 que adiciono
el articuio 437 del mismo Estatuto, el Decreto 2480 de 2013 y el Articuio 2 del Decreto 2620 de 2014,

[

Para el caso de las personas exiranieras con sucursal en Colomkbia. se aplicaran las reglas de las leves
colombianas. parz las no domiciliadas en Colombia. deberan aporiar manifestacién expedida por ai
Reoresentante Legai, an donde conste que no se encueniran inscritos en el Registro Unico Tributario de
la DIAN, siempre gue no esstén sefialados comeo obiigados de acuerdo con ef Articuio 5 dei Decreto
Nacional 2460 de 2013. i

Ri

El proponente debera presentar ef respectivo RIT, expedido por la Secretaria Distrital de Hacienda, con la
informacién personal vy tributaria actualizada, en ef caso que aplique. .

Este raquisiio no constituve un requisito habilitante y es requerido para la celebracion dei conirato.

,

4.4.10. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD

SCOCIAL

- Personas Juridicas

El Oferente persona juridica debera acreditar el page de los apories de sus empleados al sistema de
seguridad social y aportes parafiscales, mediante certificacion que acredite el pago & los Sistemas de
Salud, Pensiones, Riesgos laborales, v aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombianc de  Bienestar Familiar (ICBF) vy Servicio Nacional -de Aprendizaje Sena (SENA),
correspondientes a los seis (06) meses anteriores al cierre de la presente invitacion.

Dicha certificacion debe ser suscrita por sl revisor fiscal de la personajuridica, si se encuenira obligada a
contar con éste de acuerdo con los requerimientos de ley, o en su defecto, por su regresentante legal. Si
la persona juridica en virtud de lo dispuesto en la Lay 1607 de 2012 vy & Agticuio 7 del Decreto 1828 de
2013 se encuentra exenta del pago de algun aporte, debe realizar manifestacion expresa de tales efectos
en la ceriificacion. Igualmente, si entre al Oferente'y aigunas de las entidades recaudadoras de las
obligaciones mencionadas existe un acuerdo de pago, debe manifesiar en la cedificacion la exisiencia de
tal acuerdo con la entidad recaudadora y el cumplimiento de sste.

El Oferente que no tengan mas de seis (6) meses de constitucion anteriores a la fecha de cierre de la
presente invitacion, deberz acreditar los pagos desde la fecha de constitucion.

Si el Oferente persona juridica no tiene personal a cargo y por ende no esta obligado a efectuar el pago
de aportes parafiscales y seguridad social, debe ailegar ceriificacion suscrita por el revisor fiscal, si se
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encuentra obiigada a contar con éste, o en su defecto, por su recresentante legal, en la que se manifiesie
Tales efectos. La misma regia se aplica a los exiranjeros que ro esién obligadcs a dichos pagos

Puando la_ cerificacidon se encuentre suscrita oor sl revisor fiscal, la misma debera estar

. | N | . R Y] o N .
acompanada por la fotocopia levible de Iz tarieta profesicnal v certificados de vigencia de
inscrigeion de antecedenies disciplinarios del revisor fiscal. -

Cuando se'trate de consorcios ¢ uniones temporales, cada uno-de sus miembros debera acreditar el page’

de las obligaciones al sistema de seguridad social v apories paranscc:les en los términos antes.descritos.
segun corresponda.

- Personas Maturales } . ' ’ :

&l Oferente persona natural debera acreditar ef pago de sus aportes y ¢l de sus empleados al sistema de
seguridad sccial v apories parafiscales, mediante ceriificacion que acredite el page a los Sistemas de
Salud, Pensiones, Riesgos laborales, y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombizno de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacionai de Agrendizzje Sena (SEN JA)
correspondientes a los seis (06) meses antericres al cierre de la presente invitacion.

Dicha 'certiﬂcacién debe ser suscrita por el Oferenie perscna naturzi. Si el Oferente, en virtud de lo

dispuesto en la Ley 1607 de 2012 y ai Articulo 7 de! Decreto 1828 de 2013 se encuentra sxento del pago
de aigtn aporte de su empieado debera realizar manifestacion expresa scbre tales sfecios en la
certificacion.

Si el Oferente persona natural no tiene personal 2 carge y por ende no sstd obligado a efectuar al pago de
apcrtes parafiscales y seguridad social por personal, sdlo debe allegar certificacion en'la que manifieste &
cumplimiento de sus obligaciones con el sistema de seguridad social y aportes parafiscaies en los Uitimos
seis (B) mesas, anteriores a la presentacion de la oferta La misma re egia se aplica a los extranjeros que no
esién obligados a dichos pagos. '

. C. . | : . Lo - H '
Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus miembros debera acreditar ef pago
de las obligaciones al sistema de seguridad social y aportes parafiscales en los términos antes descritos,

‘seglin corresponda

4.4, 11. CERTIFICADO DE RESPOMNSABILIDAD FISCAL EMET}L:)O POR LA COMTRALORIA GENERAL
DE LA MACION ‘ ’

El oferente personz natural o juridica v su representanie legal, debera presentar el certificado de
ahtecedentes fiscales expedido por la Contrzloria General de la Republica de Colombia. .

En caso de ofertas conjumas (Union temporal, Consorr‘:o o cualquier ﬂpo de asocxacxcn) debe allegarse

el de cada uno de los integrantes.

4.4.12, CER"‘iF CADO DE AMTECEDENTES DISLAP“ INARIOS _»PCDﬂDO POR LA PROCURADURIA
EMERAL DE LA MACION

El oferente persona natural o juridica y su representante legal, debera presentar el ceriificado de

antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria Generai de la Nacién, cuya fecha de expedicion

no sea mayor a los 30 dias anteriores a |la de cierre del proceso de contratacion.

En caso de ofertas conjuntas (Unién temporal, Consorcio, o cualquier tipo de asociacion), debera allegarse
! certificado de cada uno de los integrantes, en los términos anies descritos.

i
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4.413.CERTIFICADC DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS VIGENTE, EXPEDIDO POR LA PERSO-
NERIA DE BOGOTA

£} oferente persona naiural, y f representante legal de la persona juridica, debera presentar e! ceriificado
de antecedentes disciplinarics expedido por la Personeria Distrital, cuya fecha de expedicion no sea mayor
a los 30 dias anieriores 2 la de cierre del proceso de contratacion.

£n caso de ofertas conjuntas (Union temporal, Consorcio, ¢ cualquier tipc de asociacion), debera allegarse
rificado de cada uno de los integrantes, en los érminos antes descriios.

4,414, CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES EXPEDIDO POR LA POLICIA NACIONAL

El oferente persona natural, v f representante legal de la persona juridica, deberz sresentar ¢l certificado
de antecadentes judiciales expedido por la Policia Nacional, cuya fecha de expedicion no sea mayor a los
30 dias anterioras a la de cierre del proceso de coniratacion.

‘:ﬂ caso de ofertas conjuntas (Union temporai, Consorcio o cualquier tipe de asociacion, debe allegarse &l
certificado de cada uno de los integranies, an los ierminos antes descritos.

4415 CERTIFICADO DEL SISTEMA REGISTRO MACIOMAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS - RNMC
DE LA POLICIA NACIOMAL DE COLOMBIA

La oferente persona naiural, v &l representanie legai de la persona juridica, debera presentar i certificado
del Sistema Regiystrc Nacicnal de Medidas Correctivas - RNMC donde conste que ne es r*eudcr, por
infracciones de la Ley 1801 de 2016 Cdadige Nacional de Policia y Convivencia, cuya fecha de expedicion
no sea mayor a los 30 dias anteriores a la de cierre dél proceso de contratacion.

£n caso de ofertas conjuntas (Union tempoeral, Consorcio o cualquier tipo de ascciacion, debera allegarse
2l certificado de cada uno de los integrantes, en los terminos antes descritos.

4,416, REGISTRO DE DEUDORES ALIMEMTARIOS MORCSOS REDAM

El propenente debera aportar ef cariificade expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion v

las Comunicaciones — MINTIC, en donde se indique que la persona naturai o el representante tegal de la
persona juridica “NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MORCSOS”, certificacién expedida en &l mes de cierre del proceso, cuya recha de e,\yedicién no sea
mayor a 90 dias anteriores z la de cierre del proceso de contratacion.

En el caso de consorcios o unicnes temporales, se realizaran las mismas verificaciones para cada uno de
sus integrantes v sus representanies.

4.4.17. REGIMEN DE INHABILIDADES, INCOMPATIRILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES

El oferente y su representante legal deberan declarar bajo gravedad de jyuramento RO eNcontrarse incursos
en inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de interesas, conforme a la Lay 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007, la Ley 1474 de 2011, la Ley 2195 de 2022, y demas normas concordanies.

Deberd diligenciarse el Anexo No. 4 “Certificacion de inhabilidades e Incompatibilidades” y &f Anexo Ne.
14 “Declaracion Juramentada de No Impedimento y/o Conflicto de Intereses”.

La Subred verificara en linea, a través de la Palicia Nacicnal, el cumplimienio de la Ley 1913 de 2018, que
prohibe la contratacion con personas condenadas por delitcs sexuales contra menores.
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4,418, COMPROMISO DE TRAMSPAREN !CiA, INTEGRIDAD Y PREVENCION DE CORRUPCION Y
LAVADO DE ACT] V'OS '

Los oferenies deberan diligenciar los formatos:

s Anexc 7. Compromiso Anticorrupcion.
» Anexo 8. Formulario SARLAFT (Personas Maturales o Juridicas).
»  Apexo 5. Declaracion de Pravencion de Lavado de Activos vy Financiacién del Terrerismao.

Cada integrante del consorcio o unidn temporal debera presentarics de manera individual, conforme al
Dem@to 830 de 2021 (prevencion LA/FT) v a las politicas internas de transparencia de la Subred.

4,413, VERIFICACION DEL REGISTRO UNMICO EMPRESARIAL ¥ SOCIAL {(RUES)

La entidad \/@rn’car: en el RUES ef estado dei Registro Mercantii y del Registro Unico de Proconerites
(RUP), en lo relativo a sanciones, multas, inhabilidades o impedimenics, procediendc cenforme a la
normativa aplicable.

4,4.20. GARAMTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oterente debera constituir una garantia de seriedad de la oferta expedida z favor de |2 Subrad Integrada
de. Servicics de Salud Sur E.S.E., otorgada por una compafiia de seguros debidamente autorizada para
operar en Colombia o medianie una garaniia bancaria, conforme a lo previsto en <f articulc 7 de la Lay
1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demés normas concordantes vigentes. '

Esta garantiz tiene por objeto asegurar el cumplimiento de los compromisos derivades de la preseniacicn

de la oferta, garantizando que el proponenie maniendra las condiciones econdmicas, técnicas v juridicas
ofrecidas, y suscripira ef contrato en-caso de resultar adjudicatario.

Condiciones minimas de la garantia,

Asagurado o beneﬁciaric:

Subred Integrada de Servicios de Salud SurE.S.E.
Tomador o afianzado;

El proponente, identificado con su nombre o razén social completo, conforme figure en ef certificado de
existencia y represeritacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva.

\

Si la oferta la presenta Un consorcio ¢ unién temporal, la garantia debera constiiuirse a2 nombre del
consercio o unién temporal incluyendo los nombres o razones scciales de todos sus integrantes.

Cuantia:
TIPQ DEPOLIZAS | L PORCENMTAJE i : M JURAGON
DE SERIEDAD DE LA Corresponderé al (10%) diez por Tgual al piazo max ximo previsto para
- o la aceptacidn o suscripcion del
OFERTA cientc del vailer de la proguesta ;
contrato v cuatroc (4) meses mas

'Recibo o constancia de pago:

Centros de saiud:,
San duan
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~ Destino
Secrertaria de Salud ;asquﬁl?
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La odliza debera acompaniarse del recibo de pago de la prima. Si no se anexa, la poliza debera incluirla -
clausula que indigue expresamente que no expira por falta de pago, conferme al articulo 1068 def Codigo.
de Comercio v al articulo 7 de la Ley 1150 de 2007.

Ejecucidn de la garantia

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta
cuando el proponente, sin justificacién debidamente acreditada, incurra en cuaiquiera de-las siguientes
conductas: :

2) No suscriba el coniratc dentro dei plaze establecido en los pliegos de condicicnes o invitacion; o

b) No aporte ios documentos requeridos para el cumplimientc de los requisitos de legalizacion o ejecucion
del contrato dentro del término sefaiado (cinco (5) dias habiles contados a partir del perfeccionamiento).

En cualquiera de estos casos, la Subred podra hacer efectiva la garantia ante la aseguradora o entidad
bancaria, o en su defecto, ejercer accién ejecutiva por &l valor asegurado, prestando meérito suficiente la
propuesta presentada, la cual constituye acesptacién =xpresa y plena de todas las condiciones de la
convocateria y del compromiso de celebrar el contraio en caso de adjudicacion.

4.4.21. CERTIFICADC DE DEMANDAS, INVESTIGACIONES Y SAMCICNES

| proponente debera oresentar documento. suscrito por el representante legal dende certifique gue tantc
la peraond juridica como el representante legal no se encuentran incursas dentro de investigaciones o
sancicnes adelantadas por parte de la Superintendencia de indusiria y Comercio, lo cual sera verificado
por-la entidad contratante.

4.4.22. CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y CALIFICACION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONEN-
TES (RUP): '

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. Del Decreto 1082 de 2015 “Las personas
naturales y juridicas, nacionales o exiranferas, con domicilic en Colombia, interesadas en participar en
Procesos de Contratacion convocados por las Entidades Estatales, deben estar inscritas en el RUP”, en
este sentido los proponentes deberan allegar el Registro Unico de proponenies_vigente y eq firme,
expedido por la Camara de Comercio.

El proponente o miembros del proponente piural deberan presentar el Registro Unico de Proponentes,
expedido por la Camara de Comercio de la ciudad en la cual se encuentra su domicilio, cuya inscripeion
debe enconirarse en firme a la fecha de preseniacion de la propuesta, para el caso de renovacion o
actualizacion estas deberan contar con su respectiva firmeza a ia fecha establecida por la entidad en el
pliego o sus adendas. Ahora bien, si a la fecha de presentacion de la propuesta la renovacion no esta en
firme — pero se ha soiicitado dentro def termino estabiecido por la norma - se mantendran los efectos
juridicos de la inscripcién anterior y la evaiuacion se realizard con base en esta dltima y no cesaran sus
efectos juridicos, es decir, no requiere estar en firme el acto de renovacion. Lo anterior, siempre y cuando,
el proponente acredite haber presentado la soiicitud de renovacion en el término dispuesto por la norma.

El certificado de inscripcion en el RUP debers tener una fecha de sxpedicion no mayor a treinta (30) dias
calendario, anteriores a la fecha de cierre del presente proceso.

Es responsabilidad dei proponente individual v de cada uno de los miembros del Proponentes Plurai que
participen en el presente proceso, surtir ante la Camara de Comercio respectiva los tramites de inscripcion,
renovacion o de actualizacién del RUP tendientes a cumplir con las condiciones exigidas en esie
documento y en las narmas que lo regulan.

Centros da salud:

San duan i S
Mazareth Pofbess BB 5;;“,
Destino N
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Mochueio
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www.subredstr.gov.co

ecretaria de Salud
ubred Integrada de Servicios de Satud

S
S

Cadi : 110621 i
Cédigo Postal: 110621 . ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA 5C.

Sur E.S.E.

Pzgina 39 de 51 . ' 2026-07-24



Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0080
‘uww.subredsur.gov.co

Cédigo Postat: 110621

Pagina 40 de 31 . 2028

' A |
;ﬁ’ g SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
%ﬁﬁ@?ﬂ | DESALUDSURESE
: A | CO-CBS-FT-3 V3

Cuando ¢l proponente sea consorcio ¢ unidn temporal, cada uno de sus integrantes deberd anexar s
documento aqui descrito.

A las personas naiurales sxiranieras sin domlczilo en Colombia o las perscnas juridicas exiranjeras sin

sucursal establecida en Colombia, no se les exigir el Registro Unico de Proponentes— RUP. No obstanie,
lo anterior, si estas personas conforman un Oferente Plurai con una o varias personas(s) naturai(ss) o
juridica(s) nacionales o personas naturales exiranjeras con domicilic en Colombia o con personas juridicas
exiranjeras con sucursal estabiecida en Colombig, sstos Gitimos deberan cumphr con lo establecido en &
presente numeral. '

Para efectos de evaluzcion juridica, no podran coniratar, aquellos Oferzntes que en su RUP aparezca

regisirada la siguiente informacion:

s Haber sido objeto de imposicidn de cinco (5) o mas muitas durante la sjecucidn de uno o varios
contratos, con una o vanas entidades estarales, durante los Gitimos tres (3) arios;

s Haber sido objefo de declaratorias de incumplimiento coniractual en por lo menos dos (2) coniratos,
con una o varas enfidades estatales, duranie los ditimos tres (3) afios;

»  Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas v un (1) incumplimiento durante una misma vigencia
fiscal, con una o varias entidades estaiales. ) i

La inhabilidad se extiende por un z‘emmo de tres (3) arios, contados a pariir de la publicacion de! acto
adrr‘m/sz‘rarivo que impuso la inscripcicn de la difima multa o incumplimiento en ef RUP.

Paragrafo. La inhabilidad a que se refiere ei oresem‘e articulo se extenderd a los socios de sociedades

de personas a las cuales se haya deciarado esta inhabilidad, asi como las sociedades de personas de

las que aquellos formen parte con posteriondad a dicha deciaratoria”

4.4.23. DOCUMEMNTOS OFERENTES EXTRANJEROS

Las ofertas presentadas por personas naturales exiranjeras que se encuentren dentro del pais deberan
estar acompanadas de fotocopia del respectivo documento de identidad vy las autorizaciones legales

migratorias vigentes. {

-

XiT

Cuando presenten cferta las personas juridicas €xiranjeras con domicilio o sucursal en Colombia,
deberan adjuntar con la misma el respectivo certificado de la Camara de Comercic, expedido con igual
antelacion a la sefalada para los nacionaies. i . ’

ific

lL.as personas juridicas extranjeras sin domicilio ni sucursal en Colombia que se presenten como
oferentes Unicos o como oferente plural, deberan acrediiar su existencia y representacion legal mediante
el certificado de la Camara de Comercic de su pais de origen, o del documento que haga sus veces en &l
respectivo pais de origen del Oferente. Los citados documentos deberan tener una fecha de expedicion
no mayor a cuarenta y cinco (45) dias calendaric anterior al cierrs dei presente proceso. ’

\

El representante legal de la sucursal en Colombia o el apoderado de la persona juridica extranjera sin
domicilio ni sucursai en Colombia, deberd aportar copia del documento de identificacion vigente.

J

En todo caso, los documentos: aportados por ef Oferente exiranjero deberan acreditar la siguiente
informacion: ‘

a. Que el objeto social principal del Oferente incluya aclividades relacionadas con el objeto del presente
proceso de seleccion y-en el contrato que de &/ se derve.
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ef contrato.
c. Que la vigencia de la sociedad no sea inferior & la duracion estimada del contrato y tres (3) afios mas,
coniado a partir de la fecha de liquidacion de este.
d. Que la constitucion de la sociedad exitranjera sea de por /o menos un (1) afio anterior a la fecha de
cierre de oferta del presente proceso de invitacion.
s.  Que ef representante legal de la sociedad tiene la suriciente capacidad legal para comprometer a la
. sociedad sin limitaciones de ninguna naturaleza o cuanifa, en fodos los aspectos requeridos para la
preseniacion de la oferta, la celebracion def contrato y en general. para aciuar frente a cualquier
obligacion que se denve de la celebracion, legalizacion, ejecucion, terminacion y liquidacion de este.
Asi mismo, para las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia, se verificara que el
representante legal tenga faculfades para designar apoderados.
Si ef representante legal tuviere algun fipo de limitacion estatutaria para ,oreoenrar oferta, suscabir gf
contrato y en generai para efectuar cualquier actc derivado def proceso de seleccion o invitacion y de!
contrato en caso de resuiter adjudicatario, debera acjuntarse  una autorizacion del drgano social
competente de la sociedad para participar en el procaso de seleccidn,” y efectuar cualquier acto
denvado de la invitacion puUblica, esto es cualguier acio preconiraciual, suscripcion del conirato asi
como cualquier acto o actividad segun las leyes de ese pais la informacidn solicitada no puede

ot

b. Capacidad para participar en el proceso de seleccion o invitacion, asi como para celebrar y efecutar

aportarse en [os. términos requeridos. Este documento debe presentarse ante la autoridad encargada

de dar fe ptblica en ef pais de origen, por lo tanto, en dicho documento constara tal circunstancia.

g. En el evenfo en que una persona juridica extranjera resulte adjudicataria del contraio objeic def
presante procesc de seleccion, deberd establecer una sucursal en Colembia, conforme a lo dispuesto
en los articulos 471 y 474 del Codigo de Comercio.

Cuando no existiera en &l pais de origen def Oferente una Empresa que ceriifique la informacién arriba -

solicitada, la informacién se acreditara mediante un documento expedido por el representante legal o por
el méximo érgano directive del Oferente en el que conste cada una de las circunsiancias exigidas en &l
oresente numeral y se declare que segln las leyes de ese pais la informacion solicitada no puede
aportarse en los termines. Est° documento debe presentarse ante ia autoridad encargada de dar fe pubiica
en el pais de origen.
|

Tedos los documentos otorgados en el exiranjero deberan estar debidamente legalizados y/c apostillados
de conformidad con lo dispuesto en la Cenvencion de la.Haya de 1961, Ley 455 de 1998, articulo 48C del
Codigo de Comercio, articulo 251 del Codigo General del Proceso, Resoiucion No. 10547 del 14 de
diciembre de 2018 del Ministerio de Relaciones Exteriores y demas normas vigentes parz ef momenic de
la adjudicacién. ‘ '

Documentos apoderados de oferanie exiranjerc sin sucursal en Colombia

Las personas naturales extranjeras sin domiciiio en Colombia y las sociedades exiranjeras sin sucursal en
Colombia debersén presentar la oferta mediante apoderado debidamente constituido, con domicilic en
Colombia v ampliamente facuitado para presentar la oferta, suministrar la informacion solicitada, participar
vy comprometer a la sociedad en las diferentes instancias de la invitacion suscribir los documentos que se
requieran, suscribir el «contratc, asi como para representarias judicial o extrajudiciaimente. Deberan
mantener dicho apoderado por el término de vigencia del contrato vy tres (3) afics mas, contados a partir
de la liquidacién de este, excepto cuando de conformidad con las normas legales vigentes tengan la
obligacion de estabiecer sucursal en Colombia.

Quien firme la carta de presentacion de la oferta debera acreditar que es ef mandatario o apoderado de la
sociedad exiranjera sin domicilic en Colombia, allegando el respectivo poder a traves del cuai se confieren
las facultades anies descritas. Si ef poder es expedido en el exterior, a fin de que obre.como pruebz en ef
presente proceso de seleccion, debera cumpiir con todos v cada uno de los requisitos legales exigidos
para la validez y oponibilidad en Colombia de documentos expedidos en el exterior, de conformidad. con

Centros de salud:
San Juan
Mazareth

Destino

Pasquila
Hochuelo
iAanuea Beitrdn
Candelaria (a Nueva
Danubio
Hospitai:

Vista Hermosa

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Satud

Sur £.5.E.

ALCALDIA MAYOR
OE B0GOTA bC.

07-24



Carrera 24C No. 54 - 47 Sur

Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Cédigo Postal: 110621

Pégina 42 de 51 . ' o | 2026-

o
BOGOT/

\UE’?“D INTEGRADA DE'S ?‘JiC‘O

JES LUDSURES.E

CO»-CBS»FT-»B'? V3

o dispuesio en la Convencidn de la Haya de 1961, Ley 455 de 1998 articulo 430 del Cédigo de Commercio,
articulo 251 del Codigo General del Proceso, Resolucion No. 10547 del 14 de diciembre de 2018 del
Ministerio de Relaciones Extericres y demas normas \Jlgentes

Las gersonas exiranjeras que participen en Conscrcic o Unidn Temporal podran constituir un- solo

apoderado comun vy, en tal caso, basiara para todos los afecios la presentacion del poder especial
otorgado por todos los integrantes, con los requisitos de autenticacion, consularizacién y/o apostille v
traduccion exigidos en el Cédigo He Comercio de Colombiz, ademas de las sefialadas en sstos Términos.
El poder 2 que se refiere este parrafo podra ctorgarse en ef mismo acto de consmuc:on del Consorzio o

Uridn Temporai. !

0

srsona natural o juridica extranjera con sucursal en Colombia

En el caso de Oferentes personas naturales exiranjeras con domicilio en Colombia deberan presentar
copia del documento de identidad expedido por la autoridad competenie. !

Las cfertas presentadas por personas naturales de crigen extranjero que se encuentren en af pais, ‘ademas
de los, requisitos previstos en ef inciso anterior, deberzn estar auompanaaas de la autorizacion
correspondiente conforme 2 las normas de control migraioric vigente.

Cuando oresenten oferta las personas juridicas extrarjeras con domicilic o sucursal en Colombia, deberan
adjuniar con la misma, e respeciivo ceriificado de la Carr‘ara de Comercio, sxpedido con igual antefacion
a la sefiziada para persona juridica en Colombia.

Perscnas naturales y juradnras extranjeras sin domicilic © auuursad en Colombia.

La persona natural exiranjera sin domicilio en Colombia acredxtara su existencia con la preseniacion del
documenio de identidad expedido por la aitoridad competente.

Las personas juridicas exiranjeras sin domamiao ni sucursal en “onombla deberan acreditar su exisiencia
y representacion legal mediante ef certificade de la Cémara de Comercio de su pais de origen; o del
documento que haga sus veces en sl respectivo pais de origen del Oferente. Los citados documentos
deberan tener una fecha de expedicion no-mayor a cuarenia y cinco (45) dias calendario anterior.ai cierre
del presente proceso.

El representante legal de la sucursal en Coiombia o el apoderado de la perscna juridica extranjera sin

domicilic ni sucursal en Colombia, debera aportar copia del documento de ideniificacién. vigente.

NMOTA: Si la persona juridica resulta adjudicataria dei proceso, debera constituir sucursai en Coilombia,
conforme a lo dispuesio en los artjculos 471 y 474 def Codigo de Comercio.

4,424 EVALUACIOM TECNICA Y DE EXPERIENCIA: CUMPLE - NO CUMPLE

El resultado de la verificacion técnica sera de cumple o no cumple y no se le asigna puntaje, dependiends
del resuitado de la evaiuacion de cumplimiento de los requisitos habilitantes establecidos en el presente
docurpento para seleccionar la oferta mas favorable. .

4.4.25. CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA

El resultado de la verificacion técnica sera de cumple o no cumple v no se le asigna puntaje, dependiendo
del resuftado de la evaluacion de cumplimiento de los requisiios habilitantes eswablemdos en &l prescnte
documento para sefeccionar la oferta mas favorable.
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4,428, EVALUACION TECNICA
REQUISITOS TECMICOS HABILITANTES '

Seran de cumpiimientc obligatorio y se svaluaran bajo iz modalidad cumple / no cumple. Las propuesias
que no acrediten alguno de estos raquisitos no continuaran en el proceso de evaluacion:

2. Politica de tratamiento de daios de la emprasa pr@ponente para la presiacidn del servicio.
b. Licencias vigentes de los sistemas y plataformas tecncidgicas.

Bl proponente. debera apoertar la certificacion per parte del proveedor de servicios tecnologicos en la que

‘consie que cumple con este requisitc. Al menos, deberan contemplarse los siguientes sistemas vy

plataformas: telefonia, grabacion, enrutamiento, CRM ¢ herramienias de gesticn y chatbet. Dicha
ceriificacion debera inciuir las fichas técnicas v especificaciones de las herramienias, equipos o aplicativos
utilizadoes, vy debera detallar la infraesiructura tecnoldgica, VR transaccional y canaies de atencion en
donde se detalle: .

~

> Sistema de Respuesta Interactiva — VR transaccionai
»  Atencién omnicanal, que incluya como minimo:

- Canal telefonico.

- Canal digitai 2 traves de WhatsApp.

- Canal digitai 2 través de Chat

- Capacidad de enrutamiento hacia agenies humancs cuando e! procesc no pueda ser re-
suelto mediante autcgestion.

- Disponibilidad y continuidad def servicio, garar‘ttzer‘do la operacion de los canales durante
los horarics definidos por la Entidad.

- Disponibilidad del servicio en &l horario estabiecido.

c. Seguridad de la informacidn y proteccion de datos

£l oferente debera acreditar que cuenta con mecanismos de seguridad de la informacion y proteccion de
datos aportando la certificacion ISO/MEC 27001:2022 para las sedes principal y alterna, donde se incorpare
en su alcance de ceriificacion la praestacién de servicios de Contact Center, en cumplimiento.de la Lay
1581 de 2012 v demas normas apiicables al sector saiud. Adicionaimente, el Proponente debe presentar
la documentacién del oficial de seguridad de la informacion, &! cual debe ser ingeniero titulado y adicional
contar con algunc de los siguientes tituios o certificaciones: (i) postgrado en Segurxdad Informatica,
Sev*mdac de la Informacion, Seguridad Digital, o IS0 27001 Auditor Lider.

d. Continuidad operativa

E! proponente deberd aportar ef plan de contingencia y coniinuidad del servicio que garamlce la
operacion ininterrumpida del Contact Center.

e. Sedes principal y alterna ‘ \

El contratista debe contar con una sede principal en Dogcta y otra aede alterna en Bogota que garantice
las mismas condiciones de conectividad, operatividad y de infraestructura tecnoldgica que garantice la
continuidad del servicio en caso de una contingencia. Para el efecto, deberd aportar documento que
describa las sedes, principal v alterna, con pianta elécirica propia y sus caracteristicas (evidencia

fotografica), y anexar licencia de construccion de las sedes en la que se evidencie que cumplen con la

Centros de satud:
San Juan

Nazareth

Oestino

Pasquilla
Hochueto
Manuela Beitrdn
Candelaria Lz Nueva
Danudio

Hospitaic

Vista Hermosa

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Satud

Sur E.S.E.

ALCALDIA MAYCR
OE BOCGQTA OC.
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norma técnica NSR 10; o certificacion gor parie de un profesional en la gue se consie ¢! cumplimienio de
dicha norma con base en estandares técnicos. |

E

. Esirategias de calidad y meiora continua

£l proponente debera aportar con su oropuesia los siguientes documentos:

> Esguemas de monitoreo de calidad.

»  Plan de auditoria.

> Planes de mejora continua basados en indicadores. tales como, encuesias de sa ‘nsfau:lon
errores criticos de servicic y normativa legal, para lo cual proooneme presentara una carta com-

promiso que contenga la informacién aqui expuesta.

v

Adicionaimente, para la evaiuacién técnica se deberan apcrtar una caria compromisc firmada por

representanie legal donde manifiesta el cumplimienic de las condiciones descritas en el acapite denominado:

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO del oresente proceso orevio ai cierre de la presenta convocatoria,
" detailando cada une de los siguientes aspecios:

1. Acuerdo de confidenciaiidad de la informacion.

2. Grabacion del 100% de las llamadas por un periodo de 6 meses.

(03]

Reuniones de seguimiento mensual.

4. Respuesta a PQRS en términcs de calidad y oportunidad de acuerdo con la normatividad vigenie.

5 Medicion de la satisfaccion del servicio e implementacion de planes de mejoramiento.
- 8. - Dispondra del talento humano necesario para la coordinacion y seguimiento a la operacién del Contact
' Center. . ‘
7. Uso.de linea telefcnica exclusiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

8. Conoce vy dcepta los acuerdeos de niveles de servicio esiablecidos en el presente procesc que haran
parte integral de! contrato a suscribir. '

9. Suministrara canal dedicado para Ia conexion.
10. con el sistema de informacion de la Subred, ancho de banda 120mb.
1T Dara cumplimiento & los indicadores establecidos:

+  Tiempo de respuesta de {lamada: El 51% de las llamadas a agente humano. aera respondido
dentro del rango de 5 minutos. .

» TMO (Tiempo Medio Operativo): &l tiempo maximo sera de 7 minutos.

» ASA (Velocidad Media de Respuesta): El iempo maximo sera de 5 minutos.

*  Nivel de atencion: Minimo el 80% de las interaccicnes seran efectivas. \
» Satisfaccion del usuario: Minimo el 80% de satlsfaccxon en el resultado de la encuesta del
servicio.

4.4.27. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

’

Centros de saiud: .
San Juan i S )
N . - . : Nazareth s iCas
Carrera 24CNo..34 - 47 Sur. | ~ _ , Desting E2EN
Conmutador 750 0000 Secretaria de Salud ;’A«‘zsﬂgl“il ,
W subredsur.gov.co Subred Integrada de Servicios da Salud * Harmels Beltrin -
odi ;4 Candelaria La Hueva . o
Codigo Postal: 110621 SurES.E Ty ALCALDIA MAYOR
Hospitat: GE BCGOTA DG,

Vista Hermosa
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E] proponenie debe asegurar y decumentar la impiementacion vy funcionamiento de! Sistema de Gestion de la

Seguridad y Saiud en ef Trabajo SG-SST, o el disefio de este, segln corresponda de acuerdo con el Decreto
1072 de 2015 y la Ley 1562 de 2012; i cumplimienio de este durante la ejecucicn del conirato u orden, en
todos los niveles de su organizacion.

Para efectos del presente procaso, sl proponente — persona juridica o proponente plural debera aporiar
riifi

empresa, no menor al 30% de dicho procaso ceriificade de su ARL
4.4.23, EXPEQEENC!A HABILITANTE PROPONENTE

Por experiencia se entiende: “Los contratos ce {ebrados por el inter: sado para cada uno,de los bienes, obras /
servicios que ofrecerd 4 las Entidades Estatales, identificades con ef Clasificador de Bienes y Servicios en &
tercer nivel y su valor expresado en SMMLYV. Los contratos ce lebrados por consorcics, uniones tempora /Ps v
sociedades en las cuales el interesado tenga o haya tenido participacion, para cada uno de los bienes, obras y
servicios que ofrecerd & las Entidades Estatales, identificados con ef Clasificador de Bienes y Servicios en el
tercer nivel y su valor g presado an SMMLV.” (Articuio 2.2.1.1.1.5.3 dei Decratc 1082 de 2015).

-

Este aspecto no otorga puniaje, pero habilita o deshabilita la propuesta y para su verificacicn solo se tendra en
cuenta la sxperiencia debidamente registrada en e RUP.

_ ’ . i
La experiencia podra ser continua o discontinua, por o que podra acreditarse sin importar la antigledad de esta,
la experiencia que se describe en sl presente numeral, cuyo objeio, obligaciones, aicance o condicicnes, se
encueniren relacionades en alguno de los siguientes codigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

. v 1 nivel : 2 nivel 3 nivel 4 nivel
CLASIFICACION UNEPSC i

SEGMENTC | FAMILIA | CLASE [PRODUCTO

Saftware de mesa de ayudz o centro de llamadas (call center) 43000000 . 43230000 | 43231500 | 43231501

. Servicios de burd de central de llamadas (cail center) 83000000 83110000 | 43231500 |+ 83111507

Ei propenente podra demostrar la experiencia en hasta TR‘:S (03) CERTIFICACIONES que tengan relacion co
prestacion del servicio de Contac Center y/o Call Center por el cien por cienio (100%) del presupuesto oficial,

cado de impiementacion del Sistema de Gestion de Seguldad y Salud en 2l Trabajo SG-SST de su -

nia .
de

las cuales al menos una (1) debe acreditar la prestacion de dicho servicio en el marco de la prestacion de servicios

del sector salud. El propenenie deberd acreditar la ejecucion de actividades de Contac Center y/o Call center
un término no inferior a dos (2) afos.

|. Que &l objeto u obligaciones sspecificas de los contratos correspondan al objeto que se pretende sjecutar

Il Que ’cs contratos coortados se encuentren debidamente registrades en el RUP v ¢! lasificados en al menos
de los UNSPSC

ill. Que los coniraios se hayan terminado o liquidado con anterioridad a la fecha de cierre del proceso.

En caso de presentarse una propuesta plural deberan cumplir en forma conjunta con dicho requisito.

Centros de salud:
San Juan -
Nazareth

Destino

Pasquilla
Hochuelo
anuela Beitran
Candelaria La Nueva
Danufio
Hospitat:

Vista Hermosa

Secretaria-de Salud
Subred Integrads de Servicios de Satud

Sur E.S.E.

por

uno

ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA OC.
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Para efectos de verificar la experiencia reiacionada con el mantenimiento de los bienes cbjeto del proceso, se deben
allegar las ceriificaciones -de los contraios acreditados en el RUP, las cuales deben contener como minimo la
siguiem’e informacion:

s Nombre de Contratme .
»  Mombre de la Entidad o persona contratante que certifica.
s Obijeto el contrato, discriminando los productos entregados
»  Periodo de ejecucion.

»+  Valor del contrato.

s Fecha de inicio y fecha de terminacion (dia, mes vy afio).

Los datos de nombre, cargo, ntimeros de teléfono y domicilio de! contratante que expme la certificacion, para su
respectiva verificacion. :

'

La certificacion puede ser reemplazada por la copia del contraio v su respectiva acia de recibo final a satistaccion
o de liquidacion del contrato, siempre que contengan la |nrormac1on requerada de lo contrario no sera tenida en
cuenta para sfectos de verificar este criterio. )

Lzs -ceriificaciones que no cumplan con los requernmemos antes .enunciados o no corfencan la totalidad de la
informacién requerida, no serén tenidas en cuenta.para sfecto de estabiecer experiencia minima raquerida y por lo -
tanio no sera haoliltadc

De uom‘omldad con lo sefialado en el Manual para determinar y verificar los reczwsftos hakbilitantes en 105 proces
de coniratacion emitida por Colombia Compra Eficiente, la experiencia de!l oferente plural corresponde a la suma
de la experiencia que acredite cada uno de los integrantes de! proponente piural. '

El promdmnento para la verificacion de la Experiencia de los consorcios y/o uniones sera a traves de la ponderacion
de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada | ntegrante

Por otra parte, cuando un proponente adquiere experiencia en un coniratd como integrante de un contratista piural,
la experiencia d rJenvada de ese contrato corresponde a la ponderacion del vaior del contrato por el porcentaje de
pariicipacion. ' :

En todo caso, &l incumplimiento de la experiencia minima exigida en of presente numeral sera causal de rec'ﬁal_o
de la propueata Las verificaciones de las certificaciones de experiencia no tienen pl.ma;e alguno, pero habilita o
inhabilitan la propuesta vy tiene comc objeto establecer si las propuestas se ajusian a los requerimientos del pliego
de condiciones. ; ’ . ‘ ‘ ‘ ,

La conversion a salarios minimos (SMMLV) para toda la’ informacion presentada se aebe nacar con el vaior del
salario minimo vigente en la fecha de terminacién del contraio respective. Para efectos de los calcuios, se deoe
hacer uso de Ia Labla de equivalencias que se relaciona a LOﬂtlﬂUaF!On

PERIODO : SMLMY

Enero 1 de 2010 a Dic. 31 de 2010 1 $515.000

Enero 1 de 201 1 a Dic. 31 de 2011 - o $ 535.600

Enero 1 de 2012 a Dic. 31 de 2012 $ 566.700

| Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 i $ 589.500

' . £nero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 . $ 816.000

Centros de saiud:
Sanduan
Nazareth

Destino

Pasquilla
fochuelo
fAanuela Beltran
Candelaria L2 Nueva
Danubio
Hosuitat:

, Vfisia Hermosa

Carrera 24CNo. 54 - 47 Sur | [ﬁj
Canmutador 730 0600
W subredslr.gov.co
Cadigo Postat: 110621

Secrefaria de Salud
Subred [nzegrada de Servicios de Salud

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Sur E.S.E.
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Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 $ 644.350
Sneroc 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016 $ 635.455
Enerc 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 $737.717
Enerc 1 de 2013 a Dic. 31 de 2018 $ 781242
Enero 1 de 2019 a Dic. 31 de 2019 $ 328.118
Enero 1 de 2020 a Dic. 31 de 2020 $377.803
Enerc 1 de 2021 za Dic. 31 de 2021 $ 608.526
Enero 1 de 2022 2 Dic. 31 de 2022 $ 1.000.000
Enero 1 de 2023 a Dic. 31 de 2023 $ 1.160.000
Enero 1 de 2024 a Dic 31 de 2024 ‘ $1.300.000
Enero 1 de 2025 a Dic 31 de 2025 ‘ $1.423.500
Enero de 2026 a Ig fecha 1 $1.750.905

4.4.29. PARA LA EVALUACIOM ECOMOMICA SE TEMDRAN EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPEL-
© TOs: '

ANEXO TECNICO ECONOMICO (Habilitante)

El proponente debe diligenciar v aporiar el Anexc Técnico Econémico dl‘:DUESLO oor'la Subred Sur E.S.E., de
acuerdo con la descripcion técnica establecida en la oresente Invitacion a Cotizar, se verificara la rotandcd de
ftems regueridos por |a entidad y que lo ofertade cumpla con la descripcidn técnica detailada, unidad de mediaa,
cantidades, entre otros aspectos de acuerdo con la descrincion técnica del bien y/o servicio conienide en el

- presente documento

Para todos los efectos, se entenderd como ofertz econdmica, los valores diligenciados tanto en el cam
CUESTIONARIO de la plataforma SECOP |l dentro de la presente Invitacion a Cotizar, como en &l
ECONOMICO en formato EXCEL gue dispone la Entidad.

mpo de
ANEXOC

NOTA: Es periinente aclarar que, 2 proponente interesado en participar en la presente Invitacion a Cotizar
debera tener en cuenta ics precics techo sstablecidos por la entidad, por lo que su oferta no podra superar los
precios techo unitarios v cantidades relacionadas, asi misme, en ningln caso podran superar &l presupuesio
globai dei proceso, so pena de ser rechazada la cferta econdmica, sin perjuicio de haberse habilitado ef propo-
nente. )
. A !
El proponente, presentara su propuesta econémica en la seccion PROPUESTA ECONOMICA dei SECOP I,
cabe resaltar que el proceso sera adjudicado a aquel proponente que cumpla con los requisitos habiliiantes vy
su oferta sea la de menor vaicr, en caso de que la de menor valor no cumpla con algunos de los criterios
habilitantes se adjudicara a la siguiente v asi sucesivamente.
En 'a propuesta econdmica se debera tener en cuenta lo siguiente:
1. E] ofrecimiento scondmico debera realizarse en pesos colombiancs que es la moneda oficial.
2. Scnde cargo del ad;uuncdtcno &l pago deles aerecnos impuestos, tasas y ofros concepios que genere
el contrato.
3. "En caso de no discriminar todos los impuestos o los costos directos e indirectos, 0 no expresar que
' estos se encuentran incluides en el vaior de la propuesta, los mismos se entenderan comprendidos en
dicho vaior. _
4. El proponente debera provectar el valor de la oferta teniendo en cuenta el valor integral de los insumos
que se pretenden contratar, con el {leno de los requisitos habilitantes exigidos en la invitacion a cotizar:
5.  Seran de la exciusiva responsabilidad del proponenie, los errores u omisiones en que incurra al indicar
los costos y valores totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se
deriven de dichos errores u omisiones

Centros de satud:
San duan
Nazareth

Carrera 24CNo. 54 -47 Sur
Conmutador 730 0000
www.subredsur.gov.co

Cédigo Postat: 110621

Pagina 47 de 51

Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E.

Destino
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En el Anexo econdmico el proponente deberd refacionar el vaior unitaric de los insumos o servicios.

£l proponenie debera tener en cuenia para. la presentacion de la oferta econdmica, la informacion

contenida en ef Anexo Pconémico el cual hace parte integrai de! proceso.

Si el valor contenido en la propuesta scondmica del proponente habilitado excade =i presupuesio oficial

establecide, su propuesta sera rechazada.

9. - El valor ofertade en la propuesta no esia sujeto a reajusie alguno, per tal razon, el proponente den@ra
tener en cuenta en el momento de la siaberacion de los mismos los pos.bles incrementos.

Lz no preseniacion de la oferta, secondmica dard lugar 2 que la propuesia se declare rechazada

: scondmicamente. ’

Precio Artificiaimente Bajo

o

e

10

£n sl evento en <l que el precio de una oferta no parezca suficiente para garantizar una correcta sjecucion del
conirate, de acuerdo con la informacion recogida durante la stapa de pianeacion y particularmente duranie si
Estudio del Sector, la Entidad debera aplicar ! procesg descrito an el articuio 2.2.1.1.2.2.4. de! Decreio 1082
de 2015 y los parametros definidos en 2 Guia para el manejc de PTE!" s artificiaimente bajas en Procesos de
Contratacién de Colombia Compra Eficiente )

©4.4.30. ASPECTOS DE PONERACEON..-
Se acudira & la regla establecida en el literal "2” numeral 2° del Art. 5° de la ley 1150 de 70'7
modificado por el Art. 88 de la ley 1474 de 2011 y reglamentado por af Articulo 2:.2.1.1.2.2.2. del
Decreto 1082 de 2015. emendo en cuenta lo anterior se fijan los_siguientes criterios de oonder:,cmr

FACTORES DE CALIFICACION.

1. Valor de la oferta sconémica. g © 50 puntos ‘

2. Experiencia adicional del proponents ‘ ‘ 25 puntos

3. Capacidad tecnalégica e innovacion. ] 10 puntos

4. Plan de implementacion dei servicio 5 puntos

5. Apoyo a la industria nacional - 10 punios

TOTAL, PUNTOS ‘ , 100 puntos .
/ "
4.4.30.1, OFERTA ECONOMICA (50) PUNTOS. :
El valor total de-la oferta econdmica en ningun caso podra superar ef Presupuesto Oficial establecido
en el presente proceso. Asi mismo, la Entidad se reserva el derecho de requerir |a justificacién en
-caso de presentarse ofertas con precios gue parezcan artificialmente bajos, de conformidad con o
establecido en el articuio 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto’ 1087 de 2015,
La entidad otorgara el maximo punigje a la oferta econémica habil para calificacion econdmica de
menor valor.
Donde:
s Vi Es el valor total corregido de cada una de las prooues«as 0,
2 m: Es el nimero total de propuestas economicas validas recibidas por 1a entidad estaial.
2 Vmm: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.
\‘
! (Cexltmsdesﬂud:
San Juan !,f,..;l;\v
Carrera 24C No.54- 47 Sur r_ﬁ : et -
Conmutador 730 0000 Secretaria de Salud

Pasquiila

Hochueio

{anueta Beitran
Candeiaria (a tueva”
Oanutio

Hospitai:

- Vista Hermasa

. wwwi.subredsur.gov.co
Codigo Postat: 110621

Subred Intagrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E. ALCALDIA MAYOR

OJE BOGOTA DC.
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La entidad proceders 2 ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente férmuia:

50 # Vi

Puntaje =
] € 7,

) Vonin. E5 €l valor total corregide de la proouesia valida més baja.
» V,: Es el valor total corregido de cada una de ias propuesias i’

CORRECCION DE ERRORES ARITMETICCS

(“5

Se ravisaran las operac10nes cresentadas por el oferente en la pregunta lista de precios disefiada
en el cuestionario dei pliego elecirdnico del Sistema Elecironico para la Contratacién Publica
(SECOR )

El comité econdmico revisara las operaciones presentadas en la OFERTA ECONOMICA dispuesto

. en el Sistema Electrdnico para la Contratacion Pubplica (SECOPR 1) a traves del Portal de Colombia.
Compra Eficiente https://www.colombiacompra.gov.co, verificando cantidad y precios, los cuales
deben corresponder a las solicitadas.

Las ofertas serén analizadas para determinar si en los calculos se han cometido errores en las
operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluacion y seleccion la Subred Sur E.S.E.
rezlizara las correcciones necesarias v seran informadas en su respectivo informe evaluativo.

En casc de discrepancia entre el pracio unitario y el total, regira el primero. La descripcion del item
de la oferta econémica debe coincidir con lo descrito técnicamente, en caso contrario sera rechazada
la propuesta.

El oferente debe propcner la totalidad y cantidad requerida de los bienes y/o servicios solicitados en
el presente proceso, en su respectiva unidad de medida, cantidad, valor unitario, vaior a contratar
con IVA (segun corresponda). '

La oferta debe presentarse con precios proyectados al piazo de ejecucion del contrato. En ningun
caso, s acegtaran rezgjustes a los valores de la propuesta final, una vez adjudicado el contrato.

Los valoras ceben presentarse ajustades al peso. Parz la evaluacion econdmica se utilizara el mismo
criterio.

as propuestas seran evaluadas mediante el estudio econdmico comparativo de las mismas. |
4.4.30.2. FACTORES TECNICOS CALIFICABLES
EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE

Centros da saiud:
San duan
Nazareth

Dastino

Carrera 24C No, 54 - 47 Sur (_E_}

Conmutador 720 0000 5 Secretaria de Salud ;asquxilq
www.subredsur.gov.co pit Subred Integrada de Servicios de Salud }Amg&%am
. el £ .
g i 110621 Candetariz Lz Nueva ‘
Cadigo Postal: 110621 & swEsc andeata ALCALDIA MAYOR

Hospitaiz DE BOGQUTA BC.

Vista Hermosa
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Se oforgara puniaje al proponenie que acredite con la experiencia aportada para cumplir con &
requisito habilitante, experiencia adicional a la minima exigida, relacionada con:

»  Servicios de Contact Center o Call Center. .

2 S rvicios BPO de atencion al usuario. .

» estion de interacciones telefonicas o digilaies; agendamiento de ciias.

° Uundamlento de citas, atancion multicanai o servicios de atencion al ciudadano.

v

Al respecto, se sefala que para otorgar puntaje en este criteric se tendran en cuenia los siguientes
items de evaluacion: '

s Experiencia acreditada de 1 a 3 aros adicionales al minimo reguerido: Se otorgaran 10 oun-
tos. , ' '

»  Experiencia acreditada de 3 afios y 1 mes a 5 afos adicionales al minimo requerido: Se
otorgaran 15 puntos. ‘ ‘ :

s Experiencia acreditada de mas de 5 arios v 1 mes adicionales al minimo requerido: Se otor-
gara el maximo puniaje de esie criterio que es 25 punios. '

1

4.4.30.3. CAPACIDAD TECMOLOGICA £ INNOVACION

Elproponénte deberd presentar documento técnico que describa la plataforma tecnologica utilizada para la operacion del
Cantact Center, incluyendo arquitectura de la solucidn, herramientas omnicanai, sistemas de automatizacion, analitica vy
generacion de reportes. Se evaluara la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas que mejaren la gestion de! Lontgct Center.
Se otorgara puntaje por: v '

» Plataforma omnicanal.

! »  "Automatizacion de procesos.
s Analitica de datos.
> Reportes en tiempo real.

Al respecto, sefialar que para otorgar puntaje en este criterio sa tendran en cuenta los siguientes items de evaiuacion:

° Plataforma basica de atencidén multicanai: Se otergaran 5 puntos. :

» Plataforma muiticanal con nerramientas de automatizacién:-Se otergaran 7 puntos.

> Plataforma omnicanal con automatizacion, anaiitica v autoservicio: Se otorgard el maxnmo puntaje de es’ce criterio
que es 10 puntos.

4.4.30.4. PLAN DE {MPL‘:WENTACION DEL SER V!CJO

juara af o(cn de |mplem9ntacnon presentzdo por i proponente para la puesta en marcha del servicic. Se tendran en

(/)

va
uenia:

O

s Cronograma de implementacion.

> Zstrategia de capacitacion. |

2 Plan de estabilizacion del servicio.

» Integracion tecnoldgica.

» Esirategia de difusion. 0

Al respecto, senalar que para otorgar puntaje en este criterio se tendran en cuenta los siguientes items de evaluacion:

> Plan basico (croncgrama de implementacion y estrategia de capacitacidn): Se otorgaran 5 punios.

Centros de sziugt
- San Juan S B
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» Plan esiructurado {cronograma de impiementacion, esirategia de capacitacion, plan de
integracion tecnoicgica y esirategia de difusion): Se otorgaré el maximo puntaje de sste

MOTAS: En todos los casos, 2l piazo maximo de implementacion sera de 20 dias calendario.

astabilizacion dei servicio,
criterio gue =s 16 puntos.

4.4.20.5. APOYO A LA INDUSTRIA MACIOMAL

Se establece 2l siguiente esquema para ia asignacion de puntaje:

8 : REQUERINIENTD FUNTAJE OTORGADQ
Servicios de Origen Nacional: Proponentes que acraditen que los servicios
= h ~
- . : . o : e - EVa -
ofertades son 100% de origen nacicnail (Ley 318 de 2003). 10 punios

CARPITULO Y

1. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS

o de seleccion con lasu
aies scn publicadas en |

cripcion o ac

2 n def contrato se abiiga a cumpiir
doc* mentos

cresente Convocatoria Publica.

i p roponente adjudicatario del presante proce!
cu

ntac
siguientes voliticas institucionales, las d

iGN
ela

1. Poiitica Gestion de 'a Calidad
2. Poiitica de Responsabilidad Sccial ~
3. Politica de Gestion Ambientai
4. Poiitica de Humanizacion
3. Politica Administracion del Riesgo
3. Paoiitica de Prestacicn de Servicios de Saiud
2. COMPROMISO ETICO
En desarroile de las directriczs normativas la Qubred Sur £.5.E., se compromete a luchar contra la corrupcion. En aras
dei cumplimiento de este objetivo, todos aquelilos proveedores qLJc se vinculen directa ¢ indirectamente con la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., independientemenie de la forma de contratacion, deberan firmar e
compromisc &tico-ambiental anexo 2n Ia presente Convocatoria Publica.
3. COMPROMISO AMBIENTAL -
Aprcpiar lcs fineamientos sstablecidos =n ia Politica Amb[enta( y la Politica de Pes“cnqabmuad social de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
r
I
' ) LVP@‘ NA MhRCC‘.LA Cg_.ﬁ("\{fw
GERENTE ™~
SUBRED INTEGRADA DE 3 RV!NOS DE SALUD SUR E.3.E.

FUNCIONA- ‘ Asan .

R0/ CON- NOMBRE CARGC FIRMA

TRA TISTA A R

Proyectado - por: Carlos Chacdn Arce

Profesional Administrativo - Direccion de Contraigcién Bienes y Sevicios

Karen Dahiana

i
|
EApmbauc por: jardo Jimenez Directora Operativa ~ Direccion de Contratacién

JQ:-JQ%

Centros de saiud:
San dusn

Carrera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmutador 730 0000
Wi subredsur.gov.co.

Codigo Postal 10621
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