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1. Introduccién y contexto

La Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia (ColMayor) gestiona actualmente el
proceso de identificacion y atencidon de estudiantes en riesgo de desercion académica de forma
manual, mediante el cruce de informes exportados de sus sistemas Academia y SIPEX en
archivos de Excel, el envio de correos electréonicos entre Gestion Académica y las dependencias
de apoyo (Psicopedagogia, Bienestar Institucional, Ciencias Basicas), y el registro de
seguimientos en hojas de calculo compartidas.

Este proceso manual dificulta la trazabilidad de los casos, expone la informacidén a posibles
errores de consolidacion y no permite un seguimiento histérico estructurado por estudiante,
periodo y momento de revision. En este contexto, Xquema S.A.S. adelanta con ColMayor el
desarrollo del Sistema Institucional de Alertas Tempranas (SAT), una plataforma web que
centraliza y digitaliza estos flujos.

El presente documento constituye el levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos de
la primera versién funcional (MVP) del sistema.

2. Objetivo del documento

Establecer, de manera detallada y trazable a las fuentes suministradas, los requerimientos
funcionales y técnicos del Sistema Institucional de Alertas Tempranas, de forma que sirvan como
base para el diseno técnico, la construccion y las pruebas del sistema.

2.1 Objetivos especificos

e Documentar los requerimientos funcionales de los cuatro mddulos del sistema (Alertas
Tempranas, Remisiones, Caracterizacion y Perfil de Sector, y Autogestion de Alertas) y de
sus componentes transversales.

e Documentar los requerimientos técnicos que condicionan el disefio de la solucidn:
estructura de los informes insumo, automatizaciones, trazabilidad y exclusiones técnicas.

e Formalizar las reglas de negocio de calculo de alertas, tomando como base el histérico
documentado de la Institucion.

e Dejar explicitos los supuestos y puntos pendientes de validacion con el equipo
institucional durante el analisis funcional del primer mes del proyecto.

3. Alcance

El alcance de este documento corresponde al de la primera versiéon funcional (MVP) descrita en
la propuesta de desarrollo, para una aplicacion web institucional a desarrollar en un periodo de
cuatro meses. Cubre los componentes transversales (usuarios, roles y permisos; maestras de
configuracion; envio de correo) y los cuatro médulos funcionales:

e Modulo de gestion de alertas tempranas académicas.
e Modulo de remisiones.

e Moddulo de caracterizaciéon y perfil de sector.

e Modulo de autogestion de alertas.

Para los tres primeros modulos, el levantamiento cuenta con soporte directo en los archivos de
Excel suministrados y documentacion previa. Para el médulo de autogestion no se recibieron
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archivos de datos, por lo que su especificacion funcional se documenta a nivel basico, sujeta a
evolucion en la fase de construcciéon del prototipo.

Fuera de alcance de este documento: el disefo técnico del motor de inteligencia artificial
(arquitectura RAG, seleccién de modelo/proveedor, ingenieria de prompts), las integraciones
profundas con sistemas externos, y el licenciamiento e infraestructura de terceros — de
acuerdo con las exclusiones de la propuesta.

4. Fuentes de informacion utilizadas

Este documento se elabord a partir de los siguientes archivos:

4.1 Documentos de requerimientos y reglas de negocio

Archivo Contenido utilizado

Propuesta de desarrollo de Alcance funcional de los cuatro mdédulos, componentes
software transversales, mockups de referencia, diagramas de flujo y plan de
implementacion.

Definicion de informes Quédate Reglas exactas de calculo de puntajes y umbrales de alerta de la
(2017) encuesta de caracterizacion. Documento histérico institucional,
base de las reglas de negocio.

4.2 Informes insumo (estructura de datos)

Informe insumo Uso principal

Datos completos Cruce base con los demas informes por nimero de documento del
estudiante.
Practicas Identificacion de condicién de practica laboral, usada como criterio

de filtrado de riesgo.

Materias Insumo del calculo de indicadores consolidados por estudiante.

Semestre especial Identificacion de estudiantes con semestre especial (criterio de
riesgo).

Calificaciones por cohorte Caélculo de porcentaje de pérdida, pendiente y créditos sin nota.

Carga académica Informe adicional del mdédulo transversal, previsto para uso futuro.

Resultados por encuesta (SIPEX, Insumo obligatorio del mdédulo de caracterizacion y perfil de sector.

obligatorio)

Encuestas realizadas (SIPEX) Seguimiento del avance de respuesta de la encuesta de

caracterizacion.

Consolidado de alertas por Cargue asociado al médulo de caracterizacion y perfil de sector.
categoria (SIPEX)

4.3 Archivos de referencia del proceso actual

Adicionalmente se utilizaron los archivos operativos con los que ColMayor gestiona hoy, de forma
manual, el proceso de caracterizacidon y remisiones (hojas de Seguimiento, Caracterizacion de

estudiantes nuevos y Remision por dependencia, de dos periodos consecutivos). No son informes
gue se carguen al sistema, pero se utilizaron para entender la estructura real de seguimiento por
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dependencia (Psicopedagogia, Bienestar, Ciencias Basicas, Gestion Académica) y para
especificar los requerimientos de remisidn y encuesta de caracterizacion.

5. Glosario de términos

Término Definicion

SAT Sistema Institucional de Alertas Tempranas — nombre del proyecto y del
software a desarrollar.

GA Gestion Académica — dependencia institucional que centraliza la recepciéon y
distribucion de remisiones.

SIPEX Sistema institucional de encuestas y seguimiento del que se obtienen los
reportes de caracterizacion.

Academia Sistema académico institucional del que se obtienen los informes de matricula,
materias y calificaciones.

Momento de revisidon Corte fijo dentro de un periodo académico (tres por periodo) en el que se
recalculan los indicadores y se generan alertas académicas.

Cohorte Periodo académico de ingreso de un estudiante; se conserva sin modificacion
en cargas de periodos posteriores.

Remision Caso de un estudiante enviado desde Gestidon Académica a una o varias
dependencias para su atencion.

Caracterizacion Encuesta de Perfil de Sector aplicada a estudiantes nuevos o de transferencia
externa.
Autogestion Atencién de un estudiante por parte de Gestidon Académica, de forma directa o

asistida por un asistente de inteligencia artificial.

Staging Capa de tablas de base de datos que almacenan el contenido de los informes
fuente tal como se cargan, antes o en paralelo al calculo de indicadores.

6. Actores y roles del sistema

Con base en la propuesta y en los documentos de proceso actual, se identifica el siguiente
conjunto inicial de roles institucionales:

Y Mddulos
Descripcion -
principales
Gestor GA Recibe y registra las remisiones que llegan por correo a Alertas,
Gestidon Académica; realiza atencion directa a estudiantes; Remisiones,
asigna alertas académicas a los gestores. Autogestion
Administrador GA Visibilidad y gestion global de remisiones de todas las Todos

dependencias; puede cambiar estados, cerrar o reabrir casos;
administra maestras y periodos.

Gestor de Asociado a una dependencia especifica (Psicopedagogia, Remisiones
Remisiones por Bienestar, Ciencias Basicas); solo ve y gestiona los casos

dependencia remitidos a su area.

Profesional de Realiza la validacion de la encuesta de caracterizacion con el Caracterizacion
Caracterizacion estudiante y registra novedades de contacto.

Convenio Especial BID N.° CO1.PCCNTR.9514946 de 2026 Pagina 4 de 14



INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Levantamiento de Requerimientos —
Sistema
Institucional de Alertas Tempranas

Modulos

Descripcion . .
principales

Gestiona usuarios, roles, permisos y maestras de configuracién | Transversal
generales; no descrito de forma independiente en la

propuesta, pero necesario operativamente para el moédulo

Administrador del
sistema

transversal de gestion de usuarios.

7. Modelo de permisos

De acuerdo con lo definido por el cliente, el sistema debe permitir asignar accesos diferenciados
por mdédulo a cada rol, partiendo de una plantilla de permisos por defecto, pero permitiendo su
configuracion fina para facilitar la asignacion de roles y permisos desde el arranque del proyecto.
El modelo soporta este comportamiento mediante tres niveles:

e Permiso: unidad minima configurable, definida como la combinacion de un mdéduloy
una accion (ver, crear, editar, eliminar, exportar, asignar, cerrar periodo).

e Plantilla de rol: conjunto de permisos que trae un rol por defecto al ser creado o asignado.

e Excepcidn por usuario: permite conceder o revocar, para un usuario puntual, permisos
especificos por encima de lo que define la plantilla de su rol, sin necesidad de crear un rol
Nnuevo para casos particulares.

8. Requerimientos funcionales

Cada requerimiento se identifica con un cédigo unico (RF-<mddulo>-<consecutivo>) y referencia
la seccién exacta de la propuesta de desarrollo (o del complemento de alcance acordado) de la
gue proviene, para mantener trazabilidad completa a la fuente.

8.1 Componentes transversales

Requerimientos comunes a todos los moédulos: gestion de usuarios y permisos, maestras de
configuraciéon, cargue de informes y automatizaciones de correo.

Requerimiento

Descripcién

RF-TRA-001 | Gestién de usuarios El sistema debe permitir crear, editar e inactivar
usuarios institucionales, cada uno con uno o varios
roles asignados.

RF-TRA-00 | Gestion de rolesy El sistema debe permitir administrar roles

2 plantillas de institucionales (Gestor GA, Administrador GA, Gestor de

permisos Remisiones por dependencia, Profesional de
Caracterizacion, entre otros que se definan), cada uno
con una plantilla de permisos por defecto sobre los
modulos del sistema.

RF-TRA-00 | Permisos El sistema debe permitir ajustar, para un usuario

3 configurables por especifico, los permisos otorgados por la plantilla de su

usuario rol (conceder o revocar permisos puntuales), sin
necesidad de crear un rol nuevo.

RF-TRA-00 | Control de accesoy El acceso a los mdédulos de Remisiones y

4 visibilidad por Caracterizacion debe filtrarse segun la(s)

dependencia dependencia(s) asociadas al usuario: un gestor de
dependencia solo debe ver y gestionar los casos
remitidos a su area; el Administrador GA tiene
visibilidad y gestion global.
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Requerimiento

Descripcion

RF-TRA-00 | Trazabilidad basica El sistema debe registrar un historial de auditoria de las

5 de acciones acciones relevantes indicando usuario y fecha.

RF-TRA-00 | Maestras de listas El sistema debe permitir la creacion, edicion e

6 desplegables inactivacion, por parte de un usuario administrador, de

los valores de las maestras de areas, motivos de alerta,
detalles y estados, sin requerir intervencion técnica.

RF-TRA-00 | Gestion de periodos El sistema debe permitir crear y administrar periodos

7 académicos académicos (ej. 2026-1, 2026-2), cada uno como

contenedor independiente de su informacién histdrica.

RF-TRA-00 | Cierre de periodo El sistema debe permitir cerrar un periodo académico

8 académico una vez finalizado su proceso de seguimiento,

blogueando cualquier modificaciéon posterior sobre el
historico de revisiones de ese periodo.

RF-TRA-00 | Cargue de informes El sistema debe permitir cargar, asociados a un periodo

9 institucionales académicoy a un momento de revisién cuando

corresponda, cada uno de los informes insumo (datos
completos, practicas, materias, semestre especial,
calificaciones por cohorte, carga académica, resultados
de encuesta de caracterizacion, encuestas realizadas y
consolidado de alertas por categoria).

RF-TRA-010 | Recdlculo automatico | Cada actualizacién de un informe debe disparar el
tras cada cargue recalculo automatico de los indicadores consolidados

gue dependen de ese informe.

RF-TRA-O11 | Validacién de El sistema debe validar que el archivo cargado
estructura del corresponda a la estructura esperada del tipo de
archivo cargado informe seleccionado, e informar filas con error sin

detener el procesamiento de las filas validas.

RF-TRA-012 | Automatizaciones de | El sistema debe permitir configurar plantillas de correo

correo
parametrizadas

asociadas a eventos del sistema (ej. vencimiento de
plazo de remisién, asignacion de alerta) y enviarlas
automaticamente cuando el evento ocurra.

8.2 Moédulo de gestion de alertas tempranas académicas

Nucleo analitico que reemplaza el proceso manual actual en hojas de calculo (propuesta, seccidon

4).
Codigo Requerimiento Descripcion
RF-ALT-001 Cruce automatico de El sistema debe cruzar automaticamente los cinco
informes informes institucionales (datos completos, practicas,
materias, semestre especial, calificaciones por cohorte)
por numero de documento del estudiante.
RF-ALT-002 | Calculo de El sistema debe calcular automaticamente, por
indicadores estudiante y por momento de revision, los indicadores:
consolidados cancelacion de semestre, cantidad de asignaturas
canceladas, cancelacion por inasistencia, créditos no
aprobados, asignaturas homologadas, créditos
pendientes, asignaturas sin nota, total de créditos
matriculados, % de pérdida, % pendiente y % de créditos
sin nota.
RF-ALT-003 | Generacion El sistema debe identificar automaticamente a los

automatica de alertas
de riesgo

estudiantes en riesgo que cumplan alguna de las
siguientes condiciones: (a) % de pérdida igual o superior al
50% y que no estén en practica laboral; (b) estudiantes
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Requerimiento

Descripcion

con semestre especial; (c) estudiantes sin semestre
especial que correspondan a reingreso o reintegro.
RF-ALT-004 | Asignacion de El sistema debe asignar automaticamente el periodo de
cohorte cargue como cohorte para estudiantes nuevos; para
estudiantes con cohorte previa, la cohorte debe
conservarse sin modificacion.
RF-ALT-005 | Tabla principal de El sistema debe presentar una tabla principal de
seguimiento estudiantes en riesgo, con la posibilidad de desplegar sus
momentos de revisidn y el histérico de seguimientos de
cada momento.
RF-ALT-006 | Registro de El sistema debe permitir registrar seguimientos sobre una
seguimiento alerta, con anotacién, fecha de realizacién y responsable.
RF-ALT-009 | Filtros de la tabla de El sistema debe permitir filtrar la tabla de alertas por
seguimiento periodo, gestor asignado, % de pérdida, nimero de
documento y otros parametros relevantes.
RF-ALT-010 | Asignacién manual El sistema debe permitir asignar manualmente cada
de estudiantes a un estudiante en riesgo a un gestor responsable de su
gestor revision.

8.3 Modulo de remisiones

Digitaliza el flujo actualmente gestionado por correo electrénico entre Gestién Académicay las
dependencias de apoyo (propuesta, seccion 5).

Requerimiento

Descripcion

RF-REM-001 | Control de plazo de El sistema debe calcular el plazo de tres (3) dias habiles
atencion (SLA) desde la recepcion de un correo institucional relacionado

con un caso; si No se ha generado un registro dentro de
ese plazo, debe emitir automaticamente un recordatorio
al gestor responsable.

RF-REM-00 | Registro de la El sistema debe permitir al gestor de GA buscar al

2 remision estudiante en la maestra compartida con el mdédulo de
alertas tempranas y registrar una nueva remision dentro
de su historial, si ya existen remisiones previas.

RF-REM-00 | Registro de quien El sistema debe permitir registrar quién origina la

3 origina la remisiéon remision: si es un tercero sin usuario en el sistema (ej. un
docente), Unicamente su hombre/correo, con fines de
trazabilidad.

RF-REM-00 | Motivo de la remisién | El sistema debe permitir registrar el motivo de la

4 remision, el cual se incluira en la notificacion enviada a las
dependencias destino.

RF-REM-00 | Visibilidad restringida | El sistema debe garantizar que un gestor de remisiones

5 por dependencia asociado a una dependencia especifica solo vea y
gestione los casos remitidos a su area; el Administrador
GA debe tener visibilidad y gestién global, incluyendo la
posibilidad de cambiar estados, cerrar o reabrir
remisiones de cualquier dependencia.

RF-REM-00 | Distribuciéon a una o El sistema debe permitir al gestor de GA remitir un caso a

6 varias dependencias una o varias dependencias de forma simultanea,
especificando el motivo para cada una.

RF-REM-00 | Gestion por El sistema debe permitir a cada dependencia revisar los

7 dependencia casos que le fueron remitidos, registrar observaciones y
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Requerimiento

Descripcion

notas de seguimiento, y actualizar el estado del caso
segun el resultado de la gestion.

RF-REM-00 | Maestra de estados El sistema debe manejar, como minimo, los estados:

8 de remision Gestionado, Efectivo, No gestionado y Seguimiento sin
resultado, administrables desde la maestra de estados.

RF-REM-00 | Seguimiento globaly | El sistema debe permitir al Administrador GA hacer

9 métricas para el seguimiento transversal de las remisiones y decidir el

administrador estado final de las que no fueron gestionadas por la

dependencia, ademas de registrar métricas de remisiones
generadas desde GA hacia cada dependencia, con fecha y
destino.

RF-REM-010 | Remisiéon generada El sistema debe permitir generar una remisién a partir de

desde otros médulos

una alerta académica, de una encuesta de caracterizacion
con alerta, o de una atencion de autogestion convertida
en remision, conservando la referencia a su origen.

8.4 Modulo de caracterizacion y perfil de sector

Gestiona la caracterizacion de estudiantes nuevos y de transferencia externa a partir de la
encuesta de Perfil de Sector.

Requerimiento

Descripcion

RF-CAR-001 | Poblacién objetivo El sistema debe tomar Unicamente a estudiantes nuevos
o de transferencia externa identificados en el informe de
datos completos, excluyendo estudiantes de
especializacion y maestria.

RF-CAR-00 | Cargue de reportes El sistema debe permitir cargar los tres reportes de SIPEX

2 SIPEX asociados a la caracterizacion: resultados por encuesta
(obligatorio), encuestas realizadas y consolidado de
alertas por categoria.

RF-CAR-00 | Seguimiento del El sistema debe mostrar el avance de respuesta de la

3 avance de respuesta encuesta sobre el total de la poblacidn objetivo del
periodo, para apoyar la decisidn de cuando proceder con
el analisis.

RF-CAR-00 | Categorizaciony Cada pregunta de la encuesta debe estar asignada a una

4 ponderacion de seccién tematica (categoria), con reglas de ponderacién

preguntas de respuestas ya prestablecidas.

RF-CAR-00 | Calculo de puntaje El sistema debe calcular, para cada estudiante, un

5 por secciéon y puntaje | puntaje por seccién (que refleja el riesgo en esa

general dimensién) y un puntaje general que consolida el riesgo
global.

RF-CAR-00 | Generacion de alertas | El sistema debe generar alerta por seccion cuando el

6 de caracterizacién puntaje de una o mas secciones supere su umbral
definido, y alerta general cuando el puntaje global supere
el umbral general; si ninguno se supera, el estudiante
queda registrado sin alerta.

RF-CAR-00 | Seguimientoy Los estudiantes con alerta de caracterizacién deben

7 remision de quedar disponibles en una tabla de seguimiento para ser

estudiantes con atendidos, siguiendo una légica de remisién equivalente
alerta a la del médulo de Remisiones.

RF-CAR-00 | Historial integrado La informacion de caracterizacién debe integrarse al

8 del estudiante historial del estudiante como insumo para la gestién de
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8.5 Médulo de autogestion de alertas

Centraliza el registro y gestion de las atenciones de Gestion Académica, integrando atencion
directa y autogestion asistida por |A.

Requerimiento

Descripcion

RF-AUT-001 | Registro de canales El sistema debe permitir registrar la atenciéon de un
de entrada estudiante sin importar el canal utilizado: presencial,
correo electrénico, WhatsApp, llamada telefénica o
videollamada.
RF-AUT-002 | Clasificacion de la El sistema debe permitir clasificar cada solicitud en una o
solicitud varias de las categorias: Gestion académica, Gestidon social
o Gestion administrativa, cada una con sus motivos y
detalles asociados.
RF-AUT-003 | Atencién directa por El sistema debe permitir al gestor de GA registrar la
Gestion Académica atencioén directa de una solicitud, con la posibilidad de
consultar como apoyo opcional el asistente de IA interno
con funcionalidad de preguntas y respuestas basicas.
RF-AUT-00 | Autogestion asistida El sistema debe ofrecer un asistente conversacional que
4 con IA responda preguntas basicas con base en documentos
institucionales parametrizados (reglamento estudiantil,
procedimientos de GA, oferta institucional), citando el
documento fuente en cada respuesta.
RF-AUT-005 | Escalamiento por Si la respuesta del asistente de IA no resulta satisfactoria
insatisfaccién para el estudiante, el sistema debe escalar
automaticamente la atencidon al gestor de GA,
registrandola como atencién de tipo mixto.
RF-AUT-006 | Registro unificado de | Cada atencidn, sin importar el canal, debe generar un
la atencién registro Unico con: datos del estudiante, canal de entrada,
categoria/motivo/detalle, descripcion y respuesta,
resultado y nivel de satisfaccion, y tipo de atencién (CA
directa, autogestion IA o mixta).
RF-AUT-007 | Conversion de El sistema debe permitir al gestor decidir manualmente,
atencién en remision una vez finalizada la atencién, si el caso amerita generar
una remisién, quedando esta decisidn registrada junto
con el historial de la atencién.
RF-AUT-008 | Indicadores del El sistema debe producir métricas de atenciones
maodulo presenciales gestionadas por GA, atenciones resueltas por
autogestion IA sin intervencion del gestor, y atenciones
mixtas, des agregables por categoria, motivo, canal,
periodo y gestor.
RF-AUT-009 | Configuracién de El sistema debe permitir administrar los documentos

documentos base

institucionales que alimentan al asistente de 1A
(reglamento, procedimientos, oferta de servicios),
incluyendo su version y estado de vigencia.

8.6 Reportes operativos transversales

Reportes de apoyo a la gestion, transversales a todos los mdédulos.

RF-REP-001

Requerimiento

Listados de alertas
por moédulo, area,
motivo y estado

Descripcion

El sistema debe generar listados de alertas y remisiones
filtrables por mdédulo, area/dependencia, motivo y estado.
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Cédigo Requerimiento Descripcion

RF-REP-002 | Exportacion de El sistema debe permitir exportar la informacioén de los
informacion listados operativos para su analisis institucional externo.

9. Requerimientos técnicos

Esta secciéon documenta las condiciones técnicas que enmarcan el disefo de la solucién,
complementarias a los requerimientos funcionales de la seccién anterior.

9.1 Tipo de soluciéon y modo de despliegue

El sistema debe desarrollarse como una aplicacion web institucional, construida a partir del
levantamiento, analisis y validacion de requerimientos institucionales, y ajustada a las
necesidades especificas de la Institucion (no corresponde a la adquisicién de un software
comercial o de una licencia preexistente).

9.2 Estructura y validacion de informes insumo

El sistema debe soportar el cargue de nueve tipos de informes institucionales (ver numeral 4.2),
cada uno asociado a un periodo académico y, cuando corresponda, a un momento de revision.
Cada tipo de informe debe validarse contra la estructura esperada antes de su procesamiento
(RF-TRA-OT1).

9.3 Automatizaciones y trazabilidad

La plataforma debe contar con automatizaciones de envio de correo electrénico, asociadas a
eventos especificos del sistema (por ejemplo, vencimiento del plazo de atencién de una remision
0 asignacion de una alerta), configuradas a partir de plantillas parametrizables y transversales a
todos los mdédulos (RF-TRA-012).

El sistema debe registrar un historial de auditoria de las acciones relevantes, indicando usuario y
fecha (RF-TRA-005), y debe aplicar el control de acceso y visibilidad por dependencia descrito en
el numeral 7 (Modelo de permisos) a nivel de cada moédulo.

9.4 Exclusiones técnicas (fuera de alcance)

Quedan fuera del alcance técnico de este levantamiento: el disenio del motor de inteligencia
artificial (arquitectura RAG, seleccion de modelo o proveedor, ingenieria de prompts), las
integraciones profundas con sistemas externos, y el licenciamiento e infraestructura de
terceros.

10. Reglas de negocio detalladas

10.1 Calculo de alertas de la encuesta de caracterizacion

Estas reglas provienen del documento histérico "Definicion de informes Quédate" (2017), unico
documento fuente que especifica férmulas y umbrales exactos de calculo. Estos valores se
modelan como datos configurables y podrian estar sujetos a ajuste durante el analisis funcional.

Seccién: General
La alerta de la seccién se activa si la suma de puntajes de las 3 preguntas es igual o superior a 2.
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Estado civil (soltero, casado, union libre, separado, viudo) Separado (1), Casado (1), Viudo (1)
Cédmo describe su rendimiento académico en el colegio Insatisfactorio (1), Muy insatisfactorio (1)
Tiene un proyecto de vida definido para los proximos 5 No (1)

afos (si, no)

Seccién: Historial académico
La alerta de la seccidn se activa si la suma de puntajes de las 5 preguntas es igual o superior a 3.

Pregunta(s) Puntaje que computa para la alerta

Tipo de colegio donde termind el bachillerato (privado, Publico (1)

publico)

Qué percepcion tiene del colegio en el que termind Mala (1)

¢Fue dificil para ti aprobar matematicas en el colegio? Si(1)

¢Te resulta dificil encontrar las ideas principales de un Si(1)

texto?

Cuéanto tiempo llevas sin estudiar Mas de dos afos (1), mas de cinco afos (1),
mas de ocho afios (1)

Seccidon: Percepcion de si mismo
La alerta de la seccidn se activa si la suma de puntajes de las 10 preguntas es igual o superior a 6.

Pregunta(s) Puntaje que computa para la alerta

10 preguntas de tipo Si/No sobre preocupacion, Si (1) en cada una
autopercepcion y aislamiento

Seccion: Dificultades percibidas
La alerta de la seccidn se activa si la suma de puntajes de las 14 preguntas es igual o superior a 8.

Pregunta(s) Puntaje que computa para la alerta

14 preguntas de tipo Si/No sobre consumo de sustancias, Si (1) en cada una
salud mental, violencia, alimentaciéon y estrés

Secciéon: Enfoque de aprendizaje

Suma de items impares = Enfoque profundo; suma de items pares = Enfoque superficial. Alerta si
Superficial > Profundo. Esta seccidén no computa para la alerta general.

Pregunta(s) Puntaje que computa para la alerta
12 afirmaciones sobre habitos de estudio, escala de 6 Suma de items impares = Enfoque
niveles (Nunca=1... Siempre=6) profundo; suma de items pares = Enfoque

superficial. Alerta si Superficial > Profundo.

Seccién: Orientacion vocacional
La alerta de la seccidn se activa si la suma de puntajes de las 9 preguntas es igual o superior a 5.
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Pregunta(s) Puntaje que computa para la alerta

9 preguntas de tipo Si/No sobre motivacién y afinidad con | Sio No (1), segun la pregunta
el programa elegido

Calculo de la alerta general de caracterizacion

Se suma el puntaje de todas las respuestas de las secciones General, Historial académico,
Percepcion de si mismo, Dificultades percibidas y Orientacion vocacional (no se incluye Enfoque
de aprendizaje).

La alerta general se activa si la suma de puntajes de las 41 preguntas de las secciones que se
suman es igual o superior a 20.

10.2 Calculo de indicadores y alerta académica

Estas reglas provienen de la seccion 4 de la propuesta.

Regla Descripcion Configurabilidad

Momentos de Tres (3) momentos de revisidn por periodo Cantidad fija (catalogo); la

revision académico, cada uno con su propia fecha de corte. | fecha de corte de cada
momento es configurable por
periodo.

Umbral de % de Un estudiante entra en riesgo si su % de pérdida de | Fijo, segun confirmacion del

pérdida créditos es igual o superior al 50%, y no se cliente.

encuentra en practica laboral.

Semestre especial | Todo estudiante marcado en semestre especial se Regla fija.
considera en riesgo, independientemente de su %

de pérdida.
Reingreso / Estudiante sin semestre especial, pero con tipo de Regla fija.
reintegro inscripcion Reingreso o Reintegro se considera en
riesgo.
Practica laboral Los estudiantes en practica laboral se excluyen del Regla fija.
criterio de % de pérdida (no del seguimiento en
general).

Asignacion a dependencia por seccion de alerta: las hojas de cdlculo actuales muestran
columnas de derivacién (Gestion Académica / Ciencias Bdsicas / Psicopedagogia / Bienestar =
"Remitir" / "NA") que no estdn respaldadas por una férmula automdtica en ningun documento
fuente. Se modela como decision manual del gestor al momento de crear la remision.

10.3 Reglas del proceso de remisiones

Regla Descripcion

Plazo de atencién Tres (3) dias habiles desde la recepcién del correo institucional que origina el
caso. Superado el plazo sin registro en el sistema, se envia un recordatorio
automatico al gestor de GA o al mismo correo.

Estados de remision Gestionado, Efectivo, No gestionado, Seguimiento sin resultado —

(semilla) administrables desde la maestra de estados, pudiendo agregarse nuevos
valores.

Distribucion multiple Una remisién puede distribuirse a una o varias dependencias

simultdaneamente, cada una con su propio Motivo especifico y su propio
estado de gestion.
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Cada gestor de dependencia solo ve los casos remitidos a su(s)
dependencia(s) asociada(s); el Administrador GA tiene visibilidad y gestiéon

global.

11. Supuestos y aspectos pendientes de validacién

Los siguientes puntos no quedaron completamente resueltos por las fuentes disponibles; se
documenta aqui el supuesto adoptado para poder completar el levantamiento, y se deja explicito
gue corresponde validar en el analisis funcional, de acuerdo con lo indicado en la propia
propuesta.

#

]

Punto

Umbrales de alerta
de caracterizacion

Situacion en las fuentes

La propuesta indica que las reglas
"se definiran en el analisis
funcional", mientras que el
documento de 2017 ya trae valores
exactos.

Supuesto adoptado

Se tomaron los umbrales de 2017
como semilla inicial y esta sujeto a
cambios en caso de ser necesario.

2 Regla de asignacion No hay documento que describa Se modela como decisiéon manual
automatica a una férmula de enrutamiento del gestor al crear la remisioén,
dependencias automatico desde una alerta hacia consistente con la descripcion

una dependencia especifica. funcional de la propuesta (5.2, 5.4).

3 Rol "Administrador La propuesta no describe un rol Se incluye como rol adicional en el

del sistema" independiente para la numeral 6 (Actores y roles), y
administracién de usuarios, roles y posiblemente se decida fusionarse
maestras; se infiere como necesario | con el rol de Administrador GA.
para cumplir el requerimiento
transversal RF-TRA-001/002.

4 Alcance de datos del No se recibié ningun archivo de Se documenta un modelo de datos
modulo de datos para este modulo. basico (anexo D4.5), alineado a la
Autogestion descripcion funcional de la

propuesta (seccion 7), entendido
como un prototipo funcional
abierto a cambios durante la
construccion.

5 Estructura de correo La propuesta menciona Se modela una plantilla de correo
electrénico para automatizaciones de correo (3.3) sin | configurable y un histdrico de
automatizaciones especificar plantillas, remitente o envios, sin fijar contenido ni

proveedor de envio. proveedor técnico.

6 Nivel de granularidad | Este informe no aparece en la lista Se modela igual que los demas
de la carga de "Carga | de insumos de la propuesta. informes de staging, sin vincularlo a
académica" ninguna regla de calculo activa,

para uso futuro segun indicaciéon
del cliente.

7 Recarga de informes | Ningun documento fuente Todos los documentos se cargaran

por momento de
revision

confirma si Materias, Practicas y
Semestre especial deben recargarse
en cada uno de los tres momentos,
0 si se cargan una Unica vez por
periodo. Calificaciones por Cohorte
si trae explicitamente tres columnas
(M1, M2, m3).

Convenio Especial BID N.° CO1.PCCNTR.9514946 de 2026

una sola vez por periodo. Lo Unico
que variara, por cada momento,
sera el cargue de calificaciones por
cohorte, el cual se hard una sola vez
por momento y en una fecha
establecida.
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12. Control del documento

Descripcion del cambio

Version Autor

Versién inicial del documento de levantamiento de
requerimientos técnicos y funcionales del MVP del

SAT.

1.0 XQUEMA S.A.S. — Juan Pablo
Rojas Marin
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